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Turizm Profesyonellerinin Bakis Acisiyla Turizm Egitiminde Ogrencilerin
Liderlik Becerilerinin Gelistirilmesi
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OZET

Bu caligma, turizm egitiminde liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik sektor beklentilerini
konaklama isletmeleri yoneticilerinin perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel betimsel
desen cercevesinde tasarlanmis olup Tiirkiye'deki konaklama sektdriinde gorev yapan 10 departman yoneticisiyle
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemiyle belirlenen
katilimer grubuna tematik analiz uygulanmistir. Bulgular {i¢ ana temay1 ortaya ¢ikarmistir: (1) Katilimcilarin %80'
kriz yonetimi becerilerini en kritik liderlik o6zelligi olarak tanimlamistir, (2) %75 oraninda katilimci
stirdiiriilebilirlik odakli liderligin stratejik dnemini vurgulamistir, (3) Mevcut egitim programlarinin bu becerileri
kazandirmada yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Bulgular dogrultusunda gelistirilen Oneriler turizm egitimi ile
sektor ihtiyaglar1 arasindaki uyumun artirtlmasina katki saglayacaktir. Caligmada, turizm egitim programlarinda;
Gergek hayattan alinmis 6rnek olay incelemeleri temelinde bireylerin karar alma siireglerine aktif katilim sagladig:
uygulamalarin entegrasyonu, sektor-iiniversite ig birligiyle staj programlarinin yeniden yapilandirilmasi ve
stirdiiriilebilirlik liderligi sertifika programlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Liderlik Becerileri, Turizm Yéneticileri, Turizm Ogrencileri.

Developing Leadership SKkills in Tourism Education from the Perspective of
Tourism Professionals

ABSTRACT

This study aims to examine the expectations of the tourism sector regarding the development of leadership
skills in tourism education from the perspective of hotel managers. Designed within a qualitative descriptive
framework, the research involved semi-structured interviews with 10 department managers working in the
accommodation sector in Turkey. The participants were selected through maximum variation sampling, and
thematic analysis was applied. The findings revealed three main themes: (1) 80% of the participants identified
crisis management skills as the most critical leadership trait; (2) 75% emphasized the strategic importance of
sustainability-oriented leadership; (3) current education programs were found to be inadequate in developing these
skills. Based on the findings, several recommendations are made to enhance the alignment between tourism
education and sectoral needs. These include integrating real-life case study practices that involve active student
participation in decision-making processes, restructuring internship programs through university-industry
collaboration, and developing sustainability leadership certificate programs.
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GIRIS

Turizm sektort, kiiresel 6lgekte hizla degisen talepler, ekonomik dalgalanmalar, krizler,
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok katmanli dinamiklerin etkisiyle siirekli doniisiim
geciren bir endiistridir. Bu degigsken yapi, yalnizca teknik uzmanhiga degil, ayn1 zamanda
stratejik diislinebilen, vizyoner ve kriz anlarinda yon gosterebilen liderlere duyulan ihtiyaci da
beraberinde getirmektedir. Turizm gibi insan odakli bir sektérde liderlik; ¢alisan
motivasyonundan kriz yOnetimine, miisteri deneyiminden sirdiiriilebilir uygulamalarin
yonlendirilmesine kadar bir¢ok alanda belirleyici bir islev listlenmektedir. Bu baglamda turizm
egitimi, yalnizca mesleki bilgi aktaran bir siire¢ degil; ayn1 zamanda sektoriin gelecegine yon
verecek liderlerin yetistirildigi kritik bir platform olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye 6rnegi bu gereksinimi agik bi¢imde ortaya koymaktadir. 2024 yili itibariyla

Tiirkiye, yaklasik 62 milyon uluslararasi ziyaret¢i agirlamis ve bu rakamla bir 6nceki yila gore
%9 oraninda artis kaydetmistir. Ayn1 donemde elde edilen turizm geliri 61,1 milyar ABD
dolar1 ile %8,3 oraninda biiylimiis ve tarihi bir rekor kirilmistir. Bu basar1 Tiirkiye'yi, diinyanin
en ¢ok ziyaret edilen dordiincii iilkesi konumuna tasimistir (TUIK, 2025). Bu istatistikler,
sektoriin siirdiirtilebilirligini destekleyecek nitelikli insan kaynagina, ozellikle de liderlik
yetkinliklerine sahip profesyonellere olan gereksinimi daha da goriiniir kilmaktadir.
Bununla birlikte, mevcut turizm egitimi programlarinin 6grencilerin liderlik potansiyelini ne
olgiide gelistirdigi tartigmalidir. Sektdrde gorev yapan yoneticilerin bu konudaki goriisleri,
egitim ¢iktilarinin reel sektdr ihtiyaglariyla ne derece ortiistiigiinii degerlendirmek acisindan
son derece degerlidir. Ogrencilerin kriz yonetimi, siirdiiriilebilirlik, iletisim, takim liderligi ve
kiiltiirlerarast anlayis gibi becerilerle donatilmasi, sektorde bagarili bir kariyer insa etmelerinin
temel kosullarindandir.

Turizm endiistrisi, dogasi geregi karmasik ve yliksek diizeyde insan etkilesimi i¢eren bir
yapi sergilemekte olup, bu nedenle liderlik becerileri sektorel basarinin kilit bilesenlerinden biri
olarak one ¢ikmaktadir (Hjalager, 2002). Literatiirde, turizmde etkili liderligin 6zellikle dort
temel alanda stratejik bir rol dstlendigi belirtilmektedir: operasyonel miikemmeliyet,
strdiiriilebilirlik, kriz yonetimi ve pazar uyumu (Oakland, 2014; Ritchie, 2004; Obrenovic et
al., 2020; Middleton & Hawkins, 1998). Bu alanlarda basarili bir lider olabilmek i¢in ekip
yonetimi, iletisim, karar verme, esneklik ve Kkiiltiirleraras1 etkilesim gibi c¢ok boyutlu
yetkinliklere sahip olunmasi gerekmektedir (Salas et al., 2004; Morgin, 2019). Operasyonel
miikemmeliyet, turizm isletmelerinin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmasinda
kritik bir unsur olup; liderin ekip motivasyonunu tesvik etmesi, is birligini gliglendirmesi ve
stirecleri optimize etmesiyle iligkilidir (Oakland, 2014). Siirdiirtilebilirlik ise yalnizca gevresel
duyarlilik degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle stratejik kararlar almay1
gerektirir; bu dogrultuda liderlerin kaynaklar1 etkin kullanarak uzun vadeli rekabet avantaji
saglamalar1 6nem arz etmektedir (Ritchie, 2004). Kriz yonetimi, turizmin dogrudan etkilendigi
afetler, salginlar ve ekonomik dalgalanmalar gibi beklenmedik durumlarda yoneticilerin esnek
ve ¢oziim odakli bir tutum sergilemesini zorunlu kilar; COVID-19 pandemisi, bu becerinin
sektorde stirdiiriilebilirlik ve direnglilik agisindan tasidigi kritik 6nemi agik bigimde goézler
Oniline sermistir (Obrenovic et al., 2020). Son olarak, pazar uyumu, teknolojik yeniliklere,
degisen miisteri beklentilerine ve kiiresel rekabet ortamina uyum saglayabilme kapasitesiyle
dogrudan iliskilidir ve bu noktada liderlerin kiiltiirleraras: iletisim becerileri ile stratejik
Ongoriiye sahip olmalari biiyiik onem tasimaktadir (Middleton & Hawkins, 1998).

Bu baglamda, liderlik becerilerine sahip profesyonellerin yetistirilmesi yalnizca sektorel
basar1 acisindan degil; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki sunulmasi
acisindan da kritik bir gerekliliktir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de konaklama sektoriinde gérev yapan
yoOneticilerin goriislerine dayanarak, turizm egitiminin 6grencilerin liderlik becerilerini
gelistirmedeki yeterliligini incelemeyi amaclamaktadir. Nitel arastirma ydntemiyle
gergeklestirilen bu calisma, egitim programlari ile sektor beklentileri arasindaki uyum diizeyini
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sorgulayarak, gelecekteki miifredat tasarimlarina ve uygulamali egitime yonelik politika
oOnerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektorii, giiniimiizde ekonomilerde kritik bir rol oynamaktadir ve bu sektoriin
basarili bir sekilde yonetilmesi, siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde etme agisindan
hayati 6neme sahiptir (Yalginkaya, 2002). Bu baglamda, turizm profesyonellerinin etkili
liderlik becerilerine sahip olmalari, sektoriin karmasikligiyla basa ¢ikma ve siirekli gelisme
saglama acisindan kritik bir gerekliliktir.

Turizm egitimi, liderlik odakli programlar araciligiyla sektor liderlerinin stratejik
planlama, kriz yonetimi, miisteri memnuniyeti ve ekonomik trendler gibi konularda yetkinlik
kazanmalarin1 saglayarak liderlik becerilerini giiglendirmektedir (Kozak, 2007; Bulgan &
Aktel, 2017). Bu egitimler ayn1 zamanda iletisim, takim yonetimi ve problem ¢ézme gibi temel
liderlik becerilerine vurgu yaparak liderlerin sektordeki degisen dinamiklere uyum
saglamalarina yardimci olmaktadir.

Turizm sektoriinde liderlik, hizla degisen ve karmasik yapiya sahip bir ortamda etkili
¢oziimler {iiretme yetenegiyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle, turizm egitimi liderlik
becerilerini gelistirerek katilimcilarin problem ¢ézme, degisim yonetimi ve kriz durumlariyla
basa ¢ikma yeteneklerini artirmaktadir (Ladkin & Weber, 2011; Mor¢in & Cariket, 2016).
Dolayisiyla, turizm egitimi ve liderlik arasindaki iligki, sektordeki liderlerin bilgi, beceri ve
vizyonlarmi giiglendirerek siirdiiriilebilir bagartya ulagsmalarini saglayan 6nemli bir siireci
temsil etmektedir.

Yoneticilerin liderlik becerilerine yonelik beklentiler, giiniimiiz is diinyasinin hizli
degisen dinamiklerine uyum saglama yeteneklerine odaklanmaktadir. Artik liderlerden sadece
yonetim becerileri degil, ayn1 zamanda etkili liderlik ozelliklerine de sahip olmalar
beklenmektedir (Raybould & Wilkins, 2006). Bu beklentiler, liderlik modelleri, stratejik
yoOnetim ve degisim yonetimi gibi konularla yakindan iliskilidir.

Etkili iletisim becerileri, liderlerin vizyonlarini net bir sekilde ifade etmelerini, ekip
iyeleri arasinda anlayis1 artirmalarint ve igbirligini tesvik etmelerini saglar (Bass & Riggio,
2006). Ayrica, degisimi etkili bir sekilde yonetme yetenegi, liderlerin organizasyonel
dontlistimii saglama, stratejik hedeflere ulagsma ve ¢alisanlar1 degisime yonlendirme konularinda
etkin olmalarin1 saglar (Kotter, 1996). Dolayisiyla, yoneticilerden beklenen liderlik becerileri,
iletisim, degisim yonetimi, stratejik diisinme ve adaptasyon yetenekleri gibi alanlara
odaklanmaktadir.

Tiirkiye'nin turizm sektorii, zengin tarihi ve kiiltlirel mirasiyla dikkat cekmektedir ve
liderlik becerileri, destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimine odaklanmay1 gerektirmektedir.
Ayrica, liderlerin teknolojik yeniliklere adapte olma ve pazarlama stratejilerini giincelleme
yetenekleri onemlidir (Taskiran, 2006). Bu nedenle, Tiirkiye'nin turizm sektorii liderleri,
sektordeki degisen taleplere hizla yanit verebilmek icin stratejik vizyonlarini giincel tutmali ve
etkili bir sekilde ekip yonetimi yapabilmelidirler.

Literatiirdeki caligmalar, turizm sektoriindeki liderlikle ilgili olarak siirdiirtilebilirlik,
kriz yonetimi ve inovasyon gibi konulara odaklanmaktadir (Akoglan & Akcay, 2004; Yildirim,
2020; Erkilig, 2021). Tirkiye'nin turizm sektorii, bu perspektifler dogrultusunda liderlik
stratejilerini giiclendirmek ve sektdrdeki zorluklara etkili bir sekilde yonetmek icin literatiirden
elde edilen bilgileri degerlendirebilir.

201



YONTEM

Bu caligsma, nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemi, olaylarin veya durumlarin dogal ortamda derinlemesine anlasilmasini hedefleyen ve
goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerini kullanan bir siirectir
(Patton, 2014; Creswell, 2016). Veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriigme tercih
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, Onceden belirlenmis sorularin soruldugu ve
katilimcilarin bu sorulara cevap verdigi bir yontemdir (Miles ve Jozefowicz-Simbeni, 2010).
Goriisme teknigi, arastirmacinin katilimcilarla birebir veya online olarak veri topladigi bir
yontemdir ve nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan bir veri toplama yontemidir. Goriisme tiirleri,
goriismenin sekli, sorularin tiirli, katilimci sayis1 ve goriismenin hedefine gore degismektedir
(Creswell, 2021).

Bu calismada, yar1 yapilandirilmis gériisme tiirii tercih edilmistir ¢linkii bu yontem,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler arasinda bir orta yol sunmaktadir. Gériismeci,
onceden hazirlanmis bir plan dogrultusunda ilerlerken goriistilenlerin durumlarina ve
yanitlarina gore esneklik gosterebilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2007).

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir:

1. Turizm sektoriinde liderlik becerilerinin 6nemi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

2. Sizce liderlik, turizm sektoriinde neden onemlidir?

3. Turizm egitimi alan o6grencilerin liderlik potansiyellerini gelistirmek igin hangi

yontemleri etkili buluyorsunuz?

4. Turizm sektoriinde liderlik becerilerinin hangi yonleri ogrenciler icin ozellikle

onemlidir ve bunlari nasil gelistirebiliriz?

5. Liderlik becerilerini gelistirmek i¢cin hangi tiir egitim programlarimin daha etkili

oldugunu diistiniiyorsunuz?

6. Ogrencilerin liderlik becerilerini giiclendirmeleri icin hangi tiir projeler veya

uygulamalardan yararlanilabilir

7. Turizm sektoriinde liderlik, isletmelerin siirdiiriilebilirligi iizerinde ne tiir bir etkiye

sahiptir ve bu etkiyi artirmak igin ne tiir egitim yaklasimlar: 6nerirsiniz?

8. Turizm egitimi alan ogrencilerin liderlik becerilerini gelistirmek igin hangi alanlara

odaklanmalari gerektigini diisiiniiyorsunuz?

9. Turizm sektoriinde liderlik becerilerinin gelecekteki ihtiyaglara nasil uyum saglamasi

gerektigini diisiiniiyorsunuz?

10. Sizce turizm endiistrisinde hizla degisen bir ortamda liderlerin rolii nedir?

Bu ¢alismada, aragtirmacilar nitel arastirmalarda sikga tercih edilen maksimum g¢esitlilik
ornekleme yontemini kullanarak calisma grubunu belirlemislerdir. Maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi, farkli durumlan ortaya c¢ikarmak ve ortak ozellikleri tespit etmek icin
kullanilmaktadir (Patton, 2014; Miles ve Jozefowicz-Simbeni, 2010). Bu baglamda, ¢calismada
turizm yoneticileri maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemiyle katilimer olarak segilmistir.
Orneklem grubuna dahil olan turizm isletme departman ydneticileri arasinda genel miidiir,
bolge koordinatorii, yiyecek icecek miidiirli, 6n biiro miidiirii ve kat hizmetleri miidiirii
bulunmaktadir. Toplamda 25 turizm isletme ydneticisi ¢calismaya dahil edilmistir.

Katilimer se¢imi siirecinde, liderlik becerilerini degerlendirmek amaciyla otel
departman miidiirlerine odaklanilmis ve miilakat sorular1 belirlenmistir. Miilakatlar, liderlik
niteliklerine odaklanan sorularin kullanilmasi {izerine planland1 ve gerceklestirildi. Daha sonra,
milakat verileri tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu analiz siireci, katilimcilarin
liderlik yeteneklerini ve deneyimlerini anlamak i¢in kullanilmigtir.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda, turizm ydneticileri maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile
katilimer olarak seg¢ilmistir. Calismanin 6rneklem grubuna katilan turizm isletme departman
yoneticileri arasinda genel miidiir, bolge koordinatorii, yiyecek icecek miidiirii, 6n biiro
miudiirli, kat hizmetleri miidirii bulunmaktadir. Toplamda 10 turizm isletme yoneticisi
caligmaya dahil edilmis ve goriisiilmiistiir. Tablo 1°de ilgili turizm paydaslarinin demografik
ozellikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Paydaslarm Demografik Ozellikleri

Katihmc1 Yas Cinsiyet Pozisyon Calisma Yoneticilik Departman
tecriibesi tecriibesi
K1 50 Kadin On Biiro Miidiirii 25 10 On biiro
K2 45 KADIN Hause Keeper 30 15 H&K
K3 38 Erkek F&B Miidiirii 16 6 F&B
K4 40 Kadin Insan Kaynaklar 18 8 Insan kaynaklar
Miidiirii
K5 35 Erkek Pazarlama Miidiirii 10 5 Pazarlama
K6 38 Erkek F&B Miidiirii 16 4 F&B
K7 56 Erkek Koordinator 40 28 Otelcilik
K8 50 Erkek Genel Midiir 30 20 On Biiro
K9 39 Erkek Genel Miidiir 20 10 On Biiro
K10 52 Erkek cio 34 24 Otelcilik

Caligmaya katilan 10 paydasin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin yas
araliginin 35 ile 56 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum, 6rneklemin agirlikli olarak orta
yas ve lzeri bireylerden olustugunu gostermektedir. Katilimeilarin yas ortalamasi yaklagik
olarak 44,3'tlir. Bu yas profili, sektér deneyimi ve yoneticilik tecriibesi bakimindan olgun ve
tecriibeli bir kitleye isaret etmektedir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu (n=7), kadin katilimer sayisinin ise sinirli (n=3) kaldig1
goriilmektedir. Bu bulgu, turizm sektoriiniin 6zellikle iist diizey yonetici pozisyonlarinda
cinsiyet temsiliyetinde dengesizlikler barindirdigin1 gostermektedir.

Pozisyonlara gore dagilimda, orneklemde yer alan kisilerin ¢cogunlugunun st diizey
yonetici (6rnegin, genel miidiir, koordinatér, CIO) ya da departman yoneticisi (6rnegin, F&B
Miidiirii, Pazarlama Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Miidiirii) konumlarinda gérev yaptigi
anlagilmaktadir. Bu durum, arastirmada goriisiilen kisilerin karar alma siireglerinde dogrudan
rol oynayan stratejik pozisyonlarda bulundugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin ¢calisma tecriibeleri 10 ile 40 y1l arasinda degismektedir. Ortalama sektor
deneyimi yaklasik 23 yil olup, bu durum katilimcilarin turizm sektoriine dair kapsamli bir bilgi
birikimine sahip oldugunu gostermektedir. Yoneticilik tecriibesi ise 4 yil ile 28 yil arasinda
degismekte ve ortalama yoneticilik siiresi yaklasik 13 yildir. Bu durum, katilimeilarin yalnizca
sektdrde uzun siire gérev yapmadiklarini, ayni zamanda yonetsel sorumluluklar iistlendiklerini
de ortaya koymaktadir.

Departman bazinda dagilim incelendiginde ise on biiro (n=3) ve F&B (n=2)
departmanlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte insan kaynaklari, pazarlama,
hausekeeping ve bilgi teknolojileri gibi destekleyici ve operasyonel departmanlardan da
temsilciler yer almaktadir. Bu gesitlilik, kurumlarin farkli islevsel birimlerinden veri toplanarak
cok boyutlu bir bakis acis1 elde edildigini gostermektedir.
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Tablo 2. Turizm Sektériinde Liderlik Becerilerinin Onemi Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz

Tema Kategoriler Kodlar Ortak Goriiste f
Olan Paydaslar
Turizm sektoriinde Calisan e  Calisanlarin Verimliligini Artirmak K1, K2, K4, K6, 6
liderlik becerilerinin Motivasyonu ve ° Motivasyon Saglamak K8, K10, K1
onemi Performans Artis1 o Ekip Ruhunu Giiglendirmek
. Calisan Baglihig1 ve Is Tatmini
Olusturmak
Kriz Yonetimi ve Kriz y6netimi K4, K5, K8, K10, 4

Hizh Karar Alma Hizli karar alma

Calisanlara giiven saglama
Kriz ¢6zme becerileri

Tablo 2. Turizm sektoriinde liderlik becerilerinin 6nemi hakkinda ne diisliniiyorsunuz
basliklt tablodan goriildiigii gibi, turizm sektoriinde liderlik becerilerinin hem ¢alisan
motivasyonu hem de kriz yonetimi iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ilk
tema olan "Calisan Motivasyonu ve Performans Artigi1", liderlerin ¢alisanlarinin verimliligini
artirma, motivasyon saglama ve ekip ruhunu giiclendirme konusundaki 6nemli rollerini
vurgulamaktadir. Bu, sektorde siirdiiriilebilir basari igin kritik bir faktdr olup, liderlerin ¢alisan
baglilig1 ve is tatmini olusturma noktasindaki katkilar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger taraftan,
"Kriz Yonetimi ve Hizli Karar Alma" temasi, liderlerin kriz anlarinda etkin bir sekilde karar
alabilme ve krizleri yoOnetme becerilerinin sektorel basartyr dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bu, turizm sektoriiniin  dis etkenlere duyarli dogasi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, liderlik becerilerinin 6nemini daha da belirginlestirmektedir.

Tablo 3. Sizce Liderlik, Turizm Sektoriinde Neden Onemlidir
Ortak Goriiste

Tema Kategoriler Kodlar Olan Paydaslar f
ngmet. Kalitesi ve . Mlsaﬁr memnuniyetini saglama K1, K3, K5, K7,
Miisteri * Hizmet standartlarin1 koruma K9 5
. - Memnuniyeti « Sikayet yonetimi
Turizm sektoriinde T TR .
liderligin 6nemi Takim Yonetimi ve | Ekipleri yonlendirme
Etkin « Is birligi saglama K2,K4,K6, K8 4
Koordinasyon * Koordinasyonu artirma
Kurumsal Vizyon « Isletmeye yon verme
ve Strateji « Strateji belirleme K10 1
Gelistirme ¢ Uzun vadeli hedefler olusturma

Tablo 3. Sizce liderlik, turizm sektoriinde neden 6nemlidir baglikli tablodan goriildiigi
gibi, turizm sektoriinde liderligin 6nemi ii¢ ana tema lizerinden degerlendirilmistir: Hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti, takim yonetimi, Etkin koordinasyon, kurumsal vizyon ve
strateji gelistirme. 1k tema olan "Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti", liderlerin misafir
memnuniyetini saglama, hizmet standartlarin1 koruma ve sikayet yonetimi konularinda kritik
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu, miisteri odakli bir sektdrde liderligin basarisinin,
dogrudan miisteri memnuniyetine yansidigina isaret eder. "Takim Yonetimi ve Etkin
Koordinasyon" temas1 ise liderlerin ekipleri yoOnlendirme, is birligi saglama ve
organizasyondaki koordinasyonu artirma becerilerinin sektorel basari i¢in temel olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Bu tema, liderlerin organizasyonel verimliligi ve ekip ¢aligmasini optimize
etme noktasindaki rollerini vurgulamaktadir. Son olarak, "Kurumsal Vizyon ve Strateji
Gelistirme", liderlerin igletmeye yon verme, strateji belirleme ve uzun vadeli hedefler olusturma
konularindaki sorumlulugunu ortaya koymaktadir. Bu tema, liderligin sadece giinliik
operasyonlarla smirli olmadigini, ayni zamanda organizasyonel hedeflere ulagsmak ig¢in
gelecege doniik stratejik kararlarin alinmasini gerektirdigini gostermektedir.
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Tablo 4. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Liderlik Potansiyellerini Gelistirmek i¢in Hangi
Yontemleri Etkili Buluyorsunuz

. Ortak Goriiste
Tema Kategoriler Kodlar Olan Paydaslar
Ul e, | D Lo YL K1, K2, K4, K6,
. * Staj programlar1 5
ve Staj K9
. e s * Gergek senaryo caligsmalari
Turizm egitimi alan e s
é3rencilerin liderlik Mentorluk ve * Deneyimli yoneticilerle birebir 6grenme
g A - Golgeleme * Rol model gozlemi K3, K5, K7
potansiyellerini 3
c Programi
gelistirmek

* Grup ¢aligmalari
* Sunum becerilerini gelistirme K10 1
* Problem ¢6zme becerileri

Grup Projeleri ve
Sunumlar

Tablo 4. Turizm egitimi alan 6grencilerin liderlik potansiyellerini gelistirmek i¢in hangi
yontemleri etkili buluyorsunuz baslikli tablodan goriildigi gibi, o6grencilerin liderlik
becerilerini gelistirmeye yonelik Onerilen yontemler ii¢ ana tema altinda toplanmustir:
Uygulamali Egitim ve Staj, Mentorluk ve Golgeleme Programi, ve Grup Projeleri ve Sunumlar.

[k tema olan "Uygulamali Egitim ve Staj", sahada gergeklestirilen uygulamalar, staj
programlari ve gercek senaryo caligsmalari ile 6grencilerin teorik bilgilerini pratikte uygulama
firsat1 buldugunu gostermektedir. Bu tiir uygulamalarin liderlik potansiyelini gelistirmede etkili
oldugu, sektordeki deneyimlerin 6grencilerin becerilerini pekistirmesi agisindan biiyiik 6nem
tasidig belirtilmistir. "Mentorluk ve Golgeleme Programi" temasi ise deneyimli yoneticilerle
birebir 6grenme ve rol model gozlemi gibi yontemlerin, 6grencilerin liderlik becerilerini
gelistirme agisindan etkili oldugu goriisiinii yansitmaktadir. Bu yaklagim, d6grencilerin liderlik
yetkinliklerini gelistirebilmeleri i¢in dogrudan deneyim kazanmanin 6nemini vurgulamaktadir.

"Grup Projeleri ve Sunumlar" temasi, grup ¢alismalari, sunum becerileri ve problem
¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesine olanak tanir. Bu yontem, 6grencilerin takim ¢alismast,
liderlik ve iletisim becerilerini gliglendirmelerini saglamakta 6nemli bir yer tutmaktadir, ancak
bu tema daha az paydas tarafindan Onerilmis olup, daha smrli bir etki alanina sahip
goriilmektedir.

Tablo 5. Turizm Sektdriinde Liderlik Becerilerinin Hangi Yénleri Ogrenciler Igin Ozellikle Onemlidir
Ve Bunlar1 Nasil Gelistirebiliriz

. Ortak Goriiste
Tema Kategoriler Kodlar Olan Paydaslar
S o « Etkili iletisim kurma K1, K3, K5, K7,
Iletisim Becerileri X .. 5
. - * Dinleme ve anlama becerisi K10
ML LD Problem C6zme * Kriz anlarinda ¢6ziim {iretme
liderlik becerilerinin . z Z aniarnda gozum u K2, K4, K6, K9
_— A X Yetisi * Analitik diisiinme 4
hangi yonleri 6grenciler SRl el s
icin ozellikle 8 lidi
igin dzellikle dnemlidir Takim Yonetimi * Rol dagilimi K8 1

* Sorumluluk alma

Tablo 5. Turizm sektoriinde liderlik becerilerinin hangi yonleri 6grenciler i¢in 6zellikle
onemlidir ve bunlari nasil gelistirebiliriz baglikli tablodan goriildiigii gibi, liderlik becerilerinin
ogrenciler i¢in 6zellikle onemli olan yonleri ii¢ ana tema altinda toplanmustir: Iletisim
Becerileri, Problem Cozme Yetisi ve Takim Y6netimi. ilk tema olan "letisim Becerileri", etkili
iletisim kurma, dinleme ve anlama becerilerinin liderlikte O6nemli bir yer tuttugunu ve
ogrencilerin bu becerileri gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Iyi bir liderin gii¢lii
iletisim becerilerine sahip olmasi, ekip icinde anlagmazliklarin 6nlenmesi ve etkili bir igbirligi
saglanmasi i¢in kritik bir unsurdur. "Problem Cézme Yetisi" temasi ise kriz anlarinda ¢6ziim
iretme ve analitik diistinme becerilerinin liderlik i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu
beceriler, oOzellikle hizli karar almanin ve zorlu durumlarla basa c¢ikmanin gerekliligi
distintildiiglinde, turizm sektoriindeki liderlerin etkili olabilmesi i¢in vazgecilmezdir. Son
olarak, "Takim Yonetimi" temasi, ekipleri yonlendirme, rol dagilimi yapma ve sorumluluk
alma gibi yonleri kapsar. Ancak, bu tema sadece bir paydas tarafindan belirtilmis olup, diger
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paydaslar i¢in daha az oncelikli oldugu goriilmektedir. Bu durum, takim y6netimi becerilerinin
onemli olmasina ragmen, daha az vurgulandigini isaret etmektedir. Bu becerilerin 6grenciler
tarafindan gelistirilmesi, sektorde liderlik pozisyonlarina gelmelerini saglayacak temel
yetkinliklerden biridir.

Tablo 6. Liderlik Becerilerini Gelistirmek igin Hangi Tiir Egitim Programlarmin Daha Etkili
Oldugunu Diisiiniiyorsunuz

Tema Kategoriler Kodlar (())]l;lt:l;g::]gu:];i
Uygulamal Egitim g:ﬁs ta;retlll;rzrllalarl E;’ S, 1, I, 5
Liderlik becerilerini Proje Tabanl * Gergek hayat projeleri K2. K5. K7
gelistirmek Egitim * Sektor is birligi T 3
Online Egitim « Dijital liderlik kurslari K4. K10 5
Modiilleri * Senaryo temelli dijital egitimler >

Tablo 6. Liderlik becerilerini gelistirmek i¢in hangi tiir egitim programlarinin daha etkili
oldugunu diisiiniiyorsunuz baslikl1 tablodan goriildiigii gibi, liderlik becerilerinin gelistirilmesi
icin ii¢ ana egitim programi Onerilmistir: Uygulamali Egitim, Proje Tabanli Egitim ve Online
Egitim Modiilleri. Uygulamali Egitim, vaka analizi ve grup tartismalarini iceren yontemlerle,
katilmcilarin  gergek diinya senaryolarinda liderlik becerilerini uygulamali olarak
gelistirmelerine olanak tanir. Bu yaklagim, paydaslar tarafindan en yaygin olarak tercih edilen
yontem olup, liderlik becerilerinin pratikte nasil uygulanacagini 6greten etkili bir egitim sekli
olarak one ¢ikmaktadir (5 paydas). Proje Tabanli Egitim ise ger¢ek hayat projeleri ve sektor is
birligi gibi unsurlart icerir. Bu yontem, Ogrencilere sektorde karsilasabilecekleri gercek
durumlarla basa ¢ikma firsati sunarak, liderlik becerilerini gelistirmede olduk¢a faydalidir.
Ancak, bu yontem daha az yaygin bir sekilde oOnerilmis olup, 3 paydas tarafindan
desteklenmistir. Son olarak, Online Egitim Modiilleri dijital liderlik kurslar1 ve senaryo temelli
dijital egitimler araciligiyla liderlik becerilerinin gelismesini saglamay1 amaclar. Bu egitim
modeli, 6zellikle uzaktan 6grenme olanaklar1 ve dijital diinyada liderlik becerilerinin énem
kazandig1 durumlarda kullanighidir, fakat yalnizca 2 paydas tarafindan etkili bulunmus ve bu
egitim tirii daha az tercih edilmistir. Bu bulgular, liderlik egitimlerinde farkli yontemlerin
kombinasyonunun etkili olabilecegini gostermektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Liderlik Becerilerini Giiglendirmeleri igin Hangi Tiir Projeler veya
Uygulamalardan Yararlanilabilir

. Ortak Goriiste
Tema Kategoriler Kodlar Olan Paydalar f
Sosyal Sprumluluk * Toplum temelli prOJelgr ' o K1, K2, K6, K7 4
B o . Projeleri » Takim ¢aligmasini gelistiren etkinlikler
Ogrencilerin liderlik « ic hizmet gelistirme
becerilerini Isletme Igi Projeler G gelstirme K3, K5, K9, K10
. . . * Gergek problem ¢oziim ¢aligmalart 4
giiclendirmeleri PR . RS TR
Girigimcilik * Girigim fikirleri gelistirme K4. K8 5
Uygulamalari * Liderlik rolii iistlenme i

Tablo 7. Ogrencilerin liderlik becerilerini giiglendirmeleri igin hangi tiir projeler veya
uygulamalardan yararlanilabilir baslikli tablodan goriildiigli gibi, {i¢ ana proje veya uygulama
tiirii 6ne ¢ikmaktadir: Sosyal Sorumluluk Projeleri, isletme I¢i Projeler ve Girisimcilik
Uygulamalar1. Sosyal Sorumluluk Projeleri, toplum temelli projeler ve takim g¢aligmasim
gelistiren etkinlikler gibi faaliyetlerle 6grencilerin liderlik becerilerini giiclendirmeyi hedefler.
Bu projeler, toplumsal sorumluluk bilincini artirirken ayni zamanda 6grencilerin is birligi
yapma ve grup icinde liderlik gosterme becerilerini de gelistirir. Bu yaklasim, 4 paydas
tarafindan onerilmistir ve oldukca etkili bulunmustur. Isletme I¢i Projelerise i¢ hizmet
gelistirme ve gercek problem ¢o6ziim calismalari gibi uygulamalarla 6grencilerin liderlik
becerilerini gelistirmeyi amaglar. Bu tiir projeler, 6grencilere isletme ortaminda karsilastiklar
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zorluklarla basa ¢ikabilme ve karar alma siireclerini yonetme firsat1 tanir. Yine, 4 paydas bu
projelere dnemli bir vurgu yapmustir. Girisimcilik Uygulamalari, girisim fikirleri gelistirme ve
liderlik rolii tistlenme gibi etkinliklerle 6grencilerin liderlik becerilerini artirmayi1 hedefler.
Ancak, bu tiir projeler yalnizca 2 paydas tarafindan etkili bulunmus ve diger projelere gére daha
disiik bir katilim gostermistir. Sonug olarak, 6grencilerin liderlik becerilerini gelistirmede
sosyal sorumluluk ve isletme ici projelerin daha genis bir uygulama alanma sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 8. Turizm Sektoriinde Liderlik, Isletmelerin Siirdiiriilebilirligi Uzerinde Ne Tiir Bir Etkiye
Sahiptir ve Bu Etkiyi Artirmak I¢cin Ne Tiir Egitim Yaklasimlari Onerirsiniz

. Ortak Goriiste
Tema Kategoriler Kodlar Olan Paydaslar
* Vizyoner liderlikle uzun vadeli stratejiler
Siirdiiriilebilirlik ve ggf‘t‘rf;: duyarls kararlar K1, K2, K3, K5, .
Turizm sektoriinde Liderlik Iliskisi » Etik liderlik K6, K7, K8, K10
liderlik, * Rol model olma
siirdiiriilebilirlik iliskisi * Cevre dostu liderlik egitimleri
Sektorel Egitim ve * Sektorde siirdiriilebilirlik odakli
o K4, K9 2
Bilinglenme programlar

« Etik ve ¢evresel sorumluluk egitimleri

Tablo 8. Turizm sektdriinde liderlik, isletmelerin siirdiirtilebilirligi iizerinde ne tiir bir
etkiye sahiptir ve bu etkiyi artirmak i¢in ne tiir egitim yaklasimlar1 6nerirsiniz baslikli tablodan
goriildigi gibi, siirdiiriilebilirlik ve liderlik arasindaki iligskiyi giiclendiren iki ana tema one
cikmaktadir: Siirdiiriilebilirlik ve Liderlik Mliskisi ile Sektorel Egitim ve
Bilinglenme. Siirdiiriilebilirlik ve Liderlik Iliskisi, vizyoner liderlikle uzun vadeli stratejiler
gelistirilmesi, cevreye duyarli kararlarin alinmasi ve etik liderligin benimsenmesi gibi
faktorlerle isletmelerin siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
konuda 8 paydas, liderlerin stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunmasinin, sadece ¢evresel
degil ayn1 zamanda etik ve toplumsal sorumluluk bilincini de giiclendirdigini vurgulamistir. Bu
tir liderlik anlayisinin, isletmelerin ¢evre dostu kararlar almasina ve toplumsal rol model
olmasina da olanak sagladig: belirtilmistir.

Sektorel Egitim ve Bilinglenme ise c¢evre dostu liderlik egitimleri, siirdiiriilebilirlik
odakli programlar ve etik ile ¢evresel sorumluluk egitimlerini icermektedir. Bu yaklasim,
ozellikle sektordeki paydaslarin siirdiiriilebilirlik konusunda daha bilingli ve duyarli hale
gelmelerini saglamay1 amagclar. Ancak, bu konuda yalnizca 2 paydas Oneri sunmus ve bu
egitimlerin siirdiiriilebilirlik lizerindeki etkiyi artirabilecegine dair goriis bildirmistir. Genel
olarak, siirdiiriilebilirlik konusunda liderlerin egitilmesi ve bu bilgilerin sektdrel diizeyde
yayginlastirilmasi, isletmelerin uzun vadeli basaris1 ve ¢evresel etkilerinin azaltilmasi adina
kritik bir 6neme sahiptir.

Tablo 9. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Liderlik Becerilerini Gelistirmek I¢in Hangi Alanlara
Odaklanmalar1 Gerektigini Diislinliyorsunuz

Tema Kategoriler Kodlar (())l;tl?l;’g::i:l:l;i
* Etkili iletisim
Iletisim ve Etkilesim « fkna etme ve miizakere becerileri K1, K2, K4, K9, 5
Turizm egitimi alan Becerileri * Takim yonetimi K10
ogrencilerin liderlik * Cesitli kiiltiirlerle iletisim
becerilerini gelistirmek . « Etik liderlik
Ei‘lll‘nzle Sorumluluk « Sorumluluk ve hesap verebilirlik K5,K6,K7,K8, | 4

* Sosyal sorumluluk projeleri

« Dijital liderlik

* Teknolojik yeniliklere adapte olma K3
« Dijital platformlar etkin kullanma

Dijital Doniisim ve
Teknoloji Kullanimi
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Tablo 9'dan goriildiigii gibi, Turizm egitimi alan Ogrencilerin liderlik becerilerini
gelistirmek i¢in odaklanmalar1 gereken ii¢ ana tema &ne ¢ikmaktadir: Iletisim ve Etkilesim
Becerileri, Etik ve Sorumluluk Bilinci, ve Dijital Doniisiim ve Teknoloji Kullanima.

[k tema, iletisim ve Etkilesim Becerileri, etkili iletisim kurma, ikna etme ve miizakere
becerileri gibi 6nemli yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu beceriler, 6grencilerin sadece liderlik
rollerinde degil, ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerle iletisimde de basarili olmalarin1 saglar. Bu
tema, 5 paydas tarafindan 6nemsenmis ve giiclii bir liderlik i¢in iletisim becerilerinin gelismesi
gerektigi belirtilmistir. kinci tema, Etik ve Sorumluluk Bilinci, etik liderlik, sorumluluk ve
hesap verebilirlik gibi 6zellikleri igermektedir. Bu beceriler, liderlerin sadece is siireglerinde
degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk projelerinde de etkin rol alabilmelerine olanak tanir.
4 paydas, etik liderlik ve sorumluluk bilincinin 6grenciler i¢in kritik bir beceri oldugunu
vurgulamistir. Son olarak, Dijital Doniisiim ve Teknoloji Kullanimi, dijital liderlik, teknolojik
yeniliklere uyum saglama ve dijital platformlar1 etkin kullanma gibi becerileri kapsamaktadir.
Bu tema yalnizca 1 paydas tarafindan belirtilmis olsa da dijital diinyada etkin liderlik, 6zellikle
giinlimiizde giderek artan 6nem kazanmaktadir. Genel olarak, 6grencilerin liderlik becerilerini
gelistirmeleri igin iletisim, etik sorumluluk ve dijital doniistim alanlarinda gili¢lendirilmis
egitimler almasi1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu beceriler, turizm sektorii gibi dinamik bir
alanda liderlerin daha etkili olmasina katki saglayacaktir.

Tablo 10. Turizm Sektériinde Liderlik Becerilerinin Gelecekteki Ihtiyaclara Nasil Uyum Saglamasi

Gerektigini Diiglinliyorsunuz
. Ortak Goriiste
Tema Kategoriler Kodlar Olan Paydaslar

Bithilmnee * Teknolojiye uyum saglama

il v | O b K1,K3,K6,K7 4
* Veri analizi ve yapay zeka kullanimi
Turizm sektoriinde Siirdiiriilebilirlik ve * Cevre dostu liderlik
liderlik becerilerinin * Siirdiirtilebilir turizm uygulamalar K2,K4, K5, K8 4

gelecegi Sosyal Sorumluluk * Sosyal sorumluluk ve etik degerler
« Kiiltiirlerarasi liderlik
« Farkli kiiltiirlerle etkili iletisim K9, K10 2

* Cesitli ekipleri yonetebilme

Kiiltiirel Zeka ve
Cesitlilik Yonetimi

Tablo 10'da yer alan veriler, turizm sektoriinde liderlik becerilerinin gelecekteki
ithtiyaglara nasil uyum saglamasi gerektigi konusundaki 6nemli temalar1 ve kategorileri ortaya
koymaktadir. Bu temalar, dijitallesme ve teknolojik yeterlilik, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk, kiiltiirel zeka ve ¢esitlilik yonetimi olarak {i¢ ana baslik altinda toplanmaktadir.
Dijitallesme ve Teknolojik Yeterlilik temasi, teknolojiye uyum saglama, dijital beceriler, veri
analizi ve yapay zeka kullanimi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu kategoriler, liderlerin hizla
dijitallesen turizm sektoriinde basarili olabilmeleri i¢in gerekli becerileri ifade eder. 4 paydasin
bu temaya odaklanmasi, dijitallesmenin sektordeki liderler i¢in hayati bir beceri haline geldigini
gostermektedir.

Stirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk temasi, ¢evre dostu liderlik, stirdiiriilebilir
turizm uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk gibi basliklar1 icermektedir. Bu kategori, sektordeki
liderlerin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in gereken liderlik
becerilerini ele almaktadir. 4 paydas bu konuyu 6nemli gorerek liderlerin gelecekte daha
stirdiiriilebilir ve etik yaklagimlar gelistirmelerini beklemektedir. Son olarak, Kiiltiirel Zeka ve
Cesitlilik YoOnetimi temasi, kiiltiirleraras: liderlik, farkli kiiltiirlerle etkili iletisim ve cesitli
ekipleri yonetebilme becerilerini kapsamaktadir. 2 paydasin bu temaya deginmesi, liderlerin
kiiltiirel cesitliligi anlayarak globallesen sektorde etkili yonetim sergilemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

Turizm sektoriindeki liderlerin gelecekte dijital yetkinliklere, siirdiiriilebilirlige ve
kiiltiirel farkindaliga sahip olmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu beceriler, sektordeki
liderlerin degigen sartlara uyum saglamasi ve rekabet avantaji1 elde etmesi i¢in kritik olacaktir.
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Tablo 11. Sizce Turizm Endiistrisinde Hizla Degisen Bir Ortamda Liderlerin Rolii Nedir

Tema Kategoriler Kodlar (())1231;-?;;:?;;1
* Degisen kosullara uyum saglama

« Esnek liderlik K1, K3, K5, K7 4
* Yeni firsatlar1 kesfetme ve adapte olma

* Yenilikgi diisiinme

* Yeni is modelleri gelistirme K2, K4, K6 3

Degisime Liderlik ve
Adaptasyon

Turizm endiistrisinde

hizla degisen bir Inovasyon ve

ortamda liderlerin rolii Yaraticilik * Teknolojik yeniliklere onciiliik etme
insan Kavnaklar ve « Etkili iletisim kurma
Y v * Calisanlar1 motive etme K8, K9, K10 2

15 * Takim i¢inde uyum ve verimliligi artirma

Tablo 11, turizm endiistrisinde hizla degisen bir ortamda liderlerin rolii {izerine yapilan
analizleri ve bulgular1 sunmaktadir. Veriler, liderlerin degisen kosullara nasil uyum saglamalari
gerektigine ve sektordeki donilisiimii nasil yonetebileceklerine dair {i¢ ana tema altinda
toplanmaktadir: degisime liderlik ve adaptasyon, inovasyon ve yaraticilik, ve insan kaynaklari
ile iletigim.

Degisime Liderlik ve Adaptasyon temasi, liderlerin degisen kosullara uyum saglama,
esnek liderlik ve yeni firsatlar1 kesfetme becerilerini kapsar. Bu tema, liderlerin hizla degisen
turizm sektoriine etkin bir sekilde ayak uydurabilmek i¢in esneklik ve ¢evikligi benimsemeleri
gerektigini vurgulamaktadir. 4 paydasin bu konuda hemfikir olmasi, degisime ayak uydurmanin
liderlik icin kritik bir beceri oldugunu gdstermektedir.

Inovasyon ve Yaraticilik temasi, yenilik¢i diisinme, yeni is modelleri gelistirme ve
teknolojik yeniliklere onciiliik etme gibi kategorileri igerir. Bu temada 3 paydasin ortak goriisii,
liderlerin sektordeki yenilikleri takip etme ve bu yenilikleri kendi organizasyonlarina entegre
etme sorumlulugunu tasidigini ortaya koymaktadir. Inovasyon, turizm sektdriindeki rekabet
avantajinin artirilmasinda onemli bir faktdr olarak one cikmaktadir. Son olarak, insan
Kaynaklar1 ve Iletisim temasi, etkili iletisim kurma, ¢alisanlart motive etme ve takim igindeki
uyumu artirma gibi konular1 igermektedir. Bu tema, liderlerin ekiplerini verimli ve uyumlu bir
sekilde yonlendirmeleri gerektigini gostermektedir. Ancak, bu konuda 2 paydasin goriis birligi
icinde olmasi, bu becerilerin sektordeki liderler i¢in 6nemli olmasina ragmen daha az
vurgulandigini diistindiirmektedir.

Turizm sektoriinde hizla degisen bir ortamda liderlerin rolii, hem c¢evik ve yenilikg¢i
olmalarmi hem de giiclii bir iletisim ve motivasyon becerisiyle ekiplerini etkili bir sekilde
yonlendirmelerini gerektirmektedir. Bu beceriler, liderlerin sektérdeki hizli doniisiimlere uyum
saglamasini ve basarili bir sekilde firsatlar yaratmasini saglayacaktir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alismanin sonuglari, turizm sektoriinde liderlik ve siirdiiriilebilirlik iliskisini
pekistiren iki ana temanin 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktadir. Bu temalar, siirdiiriilebilirlik
ve liderlik iligkisi ile sektorel egitim ve bilinglenmedir. Liderlerin, ¢cevre dostu ve etik liderlik
anlayis1 ile uzun vadeli stratejiler gelistirerek isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki sagladigi
vurgulanmigtir. Sektorel egitim ve bilinglenme, 6zellikle ¢evre dostu liderlik egitimleri ve
stirdiiriilebilirlik odakli programlarla bu etkinin artirilabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte,
sektordeki paydaslar arasinda bu egitimlere olan talebin sinirli oldugu gézlemlenmistir.
Turizm egitimi alan 6grencilerin liderlik becerilerini gelistirmeleri i¢in iletigim, etik sorumluluk
ve dijital doniisiim gibi li¢ ana alanda giiclendirilmis egitimlerin gerekli oldugu sonucuna
varilmistir. Bu beceriler, 6grencilerin liderlik rollerinde etkin olmalar1 ve sektordeki zorluklara
kars1 daha direncli hale gelmeleri acisindan kritik 6neme sahiptir.

Turizm sektoriinde liderlik becerilerinin gelecekteki ihtiyaglara uyum saglamasi
gerektigi alanlar arasinda dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel zeka 6ne ¢ikmaktadir.
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Dijitallesme ve teknolojik yeterlilik, liderlerin sektordeki hizla degisen kosullara uyum
saglayabilmesi i¢in temel bir beceri haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk,
liderlerin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigi bir diger 6nemli
alan olarak belirlenmistir. Kiiltiirel zeka ve cesitlilik yonetimi ise liderlerin kiiresel bir
perspektife sahip olmalarini ve farkli kiiltiirlerle etkili bir sekilde iletisim kurmalarini gerektiren
bir beceri seti sunmaktadir.

ONERILER

Liderlik Egitim Programlarinin  Giiglendirilmesi: Turizm  sektoriinde liderlik
becerilerinin  gelistirilmesi i¢in daha fazla c¢evre dostu liderlik egitimi ve
stirdiiriilebilirlik odakli programlarin sektérde yayginlastirilmas: Onerilmektedir.
Ayrica, etik liderlik ve toplumsal sorumluluk projelerine dair egitimlerin de bu
baglamda artirilmasi 6nemlidir.

Iletisim ve Etkilesim Becerilerinin Gelistirilmesi: Turizm egitimi alan dgrenciler igin
iletisim becerilerini gelistirecek programlar sunulmalidir. Ozellikle etkili iletisim,
miizakere becerileri ve kiiltlirleraras1 etkilesim alanlarinda giiglii egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.

Dijital Yeteneklerin ve Teknoloji Kullaniminin Tesvik Edilmesi: Turizm liderlerinin
dijital doniisime ayak wuydurabilmesi i¢in dijital becerilerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu, sektordeki yeniliklere adapte olabilmeyi ve dijital platformlari etkin
kullanmay1 kapsayan bir egitim programinin uygulanmasini icermelidir.

Cevresel ve Toplumsal Sorumluluklarin Entegre Edilmesi: Liderlerin siirdiirtilebilir
turizm uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk konularinda daha fazla egitilmeleri, ¢evre
dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi agisindan kritik olacaktir.

Kiiltiirel Zeka ve Cesitlilik Egitimlerinin Artirilmast: Kiiltlirlerarasi iletisim ve gesitlilik
yonetimi konusunda egitimler verilmeli, liderlerin farkl kiiltiirlerle etkili bir sekilde
iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir.

Adaptasyon ve Esneklik Uzerine Egitimler: Turizm sektoriindeki liderlerin hizla
degisen kosullara adapte olabilmesi i¢in esnek liderlik, degisim yonetimi ve inovasyona
odaklanan egitimlerin artmasi 6nerilmektedir.

Bu oneriler, turizm sektoriindeki liderlerin sadece giinlimiiz ihtiyaglarina degil, gelecekteki
degisimlere de uyum saglamalarini kolaylastiracaktir. Sektordeki liderlerin egitim ve gelisim
slireclerine yapilan yatirimlar, hem isletmelerin siirdiiriilebilirligini artiracak hem de sektordeki
genel verimliligi ve etkiyi pozitif yonde etkileyecektir.
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