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Spor taraftarligl, sadece takim destegiyle sinirli kalmayip bireyin sosyal kimliginin, aidiyet
duygusunun ve gonilli katilim davraniglarinin sekillendigi ¢ok boyutlu bir yapiyi temsil
eder. Taraftarlarin kuliiple olan etkilesimlerini kapsayici bicimde degerlendirebilecek
araglarin varligi, alanyazin agisindan onemli bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin amaci “Taraftar Etkilesimi Olgegi’'nin (TEQ)” Tiirkge formunun
gecerlik ve guvenirliginin test edilmesidir. Calismanin arastirma grubunda toplam 317
futbol taraftari yer almistir. Olgegin Tiirkce versiyonunun faktdr yapisini belirlemek igin
agimlayici faktor analizi (AFA) ve ortaya gikan faktor yapisini test etmek igin dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapi gegerligi analizleri sonucunda, 6lgegin Tirkge
formunun orijinal 6lgekle uyumlu olarak 9 madde ve 3 alt boyuttan (etkinlik yonetiminde
is birligi, pro-sosyal davranis ve performans toleransi) olustugu gérilmustir. Elde edilen
bulgular, 6lgegin Tirk kiiltirel baglaminda da psikometrik agidan gegerli ve kuramsal
yaplya uygun bir élgme araci oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, TEQ’niin
taraftar davraniglarini gok boyutlu olarak degerlendirmeye imkan vererek ilgili literatiire
6zglin ve 6nemli bir katki sunacagi diisinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar etkilesimi, Gegerlik ve glivenirlik, Spor pazarlamasi

ABSTRACT

Sports fandom represents a multidimensional construct that extends beyond merely
supporting a team; it encompasses the formation of an individual's social identity, sense
of belonging, and voluntary participation behaviors. The availability of tools that can
comprehensively assess fans' interactions with sports clubs emerges as a significant
requirement in the literature. In this context, the aim of the study is to test the validity
and reliability of the Turkish version of the “Fan Engagement Scale” (FES). The research
group consisted of 317 football fans. To determine the factor structure of the Turkish
version of the scale, Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted, followed by
Confirmatory Factor Analysis (CFA) to test the resulting factor structure. The results of
the construct validity analyses revealed that the Turkish version of the scale, consistent
with the original version, consists of 9 items and 3 sub-dimensions: collaboration in
event management, pro-social behavior, and tolerance of poor performance. The
findings indicate that the scale is a valid and theoretically appropriate measurement tool
within the Turkish cultural context. In this regard, the FES is expected to make a unique
and valuable contribution to the literature by enabling a multidimensional assessment
of fan behaviors.
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GIRiS

Giiniimiizde spor endiistrisinde taraftarlar, yalnizca bilet ya da iiriin satin alan tiiketiciler degil, kuliiplerin uzun
vadeli basarisi, marka degeri ve toplumsal etkisi acisindan stratejik ortaklar olarak degerlendirilmektedir (Zagnoli ve
Radicchi, 2010). Bu baglamda taraftarlarin kuliiplerle kurdugu iliski pazarlama literatiiriinde siklikla “miisteri etkilesimi”
kavramiyla agiklanmaktadir. Bu kavram, sadece satin alma davranislarini degil, markaya yonelik motivasyonel
etkenlerden kaynaklanan psikolojik ve davranigsal disavurumlar1 da kapsamaktadir (van Doorn ve dig., 2010). Taraftar
etkilesimi, spor baglaminda bireylerin takimlarina yonelik duygusal ve davranigsal egilimlerini yansitan genisletilmig bir
miisteri etkilesimi bigimi olarak ele alinmakta ve medya tiikketimi, iiriin alim1 ve sadakat gibi alanlarda olumlu etkiler
yarattig1 gosterilmektedir (Fathy ve dig., 2021; Huettermann ve Kunkel, 2022; Yoshida ve dig., 2014). Ayrica, kuliiplerin
marka degerini artirma, kriz donemlerinde taraftari elde tutma ve ekonomik siirdiiriilebilirligi saglama gibi konularda da

onemli bir rol oynamaktadir (Mondello ve Gordon, 2015).

Taraftar etkilesiminin katkilart islemsel ve islemsel olmayan katkilar olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir.
Islemsel katkilar, literatiirde en yaygin bicimde bilet satin alma, lisansh iiriin edinme ve sponsorluklara destek gibi
dogrudan ekonomik davranislar iizerinden tanimlanmakta ve dl¢iilmektedir (Huettermann ve dig., 2019; Yoshida ve dig.,
2014). Bu tiir katkilar, kuliiplerin gelirlerini artiran somut gostergelerdir ve etkilesimin dlgiilebilir, pazar temelli boyutunu
olusturmaktadir. Ancak taraftar katkisi sosyal medya etkilesimleri, diger taraftarlarla iletisim ve goniillii etkinliklere
katilm gibi islemsel olmayan katkilarla, etkilesimin goniilliliige dayali yonlerini ortaya koymaktadir. Bu katkilar,
kuliipler i¢in maddi olmayan ancak iliskisel derinligi artiran degerli davraniglardir. Bdylece taraftar etkilesimi, sadece
maddi destekle sinirli kalmayan, daha genis ve katilimet bir yapiya doniigmektedir (Brodie ve dig., 2011; van Doorn ve

dig., 2010).

Yoshida ve digerleri (2014), islemsel katkilarla birlikte degerlendirilmesi gereken ve taraftarlarin finansal, sosyal
ve topluluk temelli katkilarini igeren ii¢ boyutlu bir etkilesim modeli dnermistir. Bu model; etkinlik yonetiminde is birligi,
pro-sosyal davranis ve performans toleranst olmak iizere ii¢ goniilliiliikk temelli katk: bigimiyle etkilesimi biitiinciil bir
sekilde kavramsallagtirmaktadir. Spor yoOnetimi literatiiriinde taraftar etkilesimi genellikle olumlu ¢iktilarla
iliskilendirilmistir. Ornegin Yoshida ve digerleri (2023), etkilesimin takim kimligi, medya tiiketimi ve psikolojik iyi olus
gibi degiskenlerle anlamli iliskiler kurdugunu gostermektedir. Stander ve digerleri (2016) ise taraftar giidiilerini estetik,
sosyal etkilesim ve basar1 arayisi gibi boyutlarda ele alarak, bu giidiilerin pro-sosyal davranis ve performans toleransi gibi

etkilesim boyutlariyla ortiistiigiinii ortaya koymustur.

Etkilesim yalnizca kuliiplere degil, bireysel sporculara da yonelebilmektedir (Mahmoudian ve dig., 2025). Bu
stirecte dijital etkilesimler 6zellikle sosyal medya araciligiyla taraftar davranislarini sekillendirmekte; kisa siireli ilgileri,
kalic1 bagliliklara doniistiirmede etkili rol oynamaktadir. Sporcularin sosyal medyada kendi markalarini inga etmeleri ve
takipgileriyle dogrudan iletisim kurmalari da etkilesimi pekistirmektedir (Kim ve Lee, 2025; Taniyev ve Gordon, 2021).
Taraftar etkilesimi sportif basarinin yaninda kimlik duygusu, duygusal yakinlik ve sosyal aidiyet gibi daha derin faktorlere
dayanmaktadir. Onceki calismalar etkilesim olgusunu sadakat, 6zdeslesme ve takim kimligi gibi yapilar iizerinden dolayli
bicimde ele almis ve bu kapsamda gelistirilen Olcekler, genellikle taraftarlarin tutumsal egilimlerini GSlgmeye
odaklanmistir (Dwyer ve dig., 2015; Mahony ve dig., 2000; Matsuoka, 2001; Santos ve dig., 2019, Wann ve Branscombe,
1993). Literatiirdeki bu ¢aligmalar degerlendirildiginde, etkilesimin yalnizca islemsel davraniglarla sinirhi tutuldugu ve
goniilliilik, pro-sosyal davramiglar gibi islemsel olmayan boyutlarin yeterince incelenmedigi sdylenebilir. Ancak

taraftarlarin kuliiple kurdugu bag yalmizca ekonomik katkilarla simirli olmayip goniilliilik, pro-sosyal davranislar,
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topluluk destegi ve sosyal medya etkilesimleri gibi islemsel olmayan katkilar da son derece dnemlidir. Bu katkilar
ozellikle Tirk spor ortaminda giiglii bir sekilde goriillmektedir (Akkaya ve Zerenler, 2017; Bahar, 2021; Celik, 2022;
Kiiciik ve Kogak, 2020; Sadakaoglu ve dig., 2020). Ornegin tribiin kiiltiirii, sosyal dayanisma pratikleri ve taraftar
gruplarinin goniillii faaliyetleri mevcut 6lgeklerin kapsami disinda kalmaktadir. Dolayistyla Tiirkge literatiirde taraftar

etkilesimini ¢ok boyutlu ve kiiltiire duyarli bigcimde 6lcebilecek gecerli ve giivenilir bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirma, Tiirk profesyonel futbol endiistrisi baglaminda yiiriitiillmektedir. Tiirkiye’de futbol kuliipleri finansal
stirdiiriilebilirlik ve taraftar yonetimi agisindan ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Aktas ve Mutlu, 2016;
Biger ve dig., 2022; Cakmak ve Kara, 2025; Darama, 2021). Kuliipler, taraftarlarin yalnizca gelir yaratan tiiketici rollerine
degil, ayn1 zamanda toplumsal destek, goniilliiliik ve uzun vadeli sadakat rollerine de ihtiya¢ duymaktadir (Liu ve Huang,
2022). Taraftarlarin bu farkli katk: tiirlerini sistematik bicimde 6lgebilecek bir 6lgme aracinin bulunmasi, kuliiplerin
stratejik karar alma siireclerini gelistirebilir. Bu ihtiyagtan hareketle bu ¢alismada, Yoshida ve digerleri (2014) tarafindan
gelistirilen Taraftar Etkilesimi Olcegi’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 ve gecerlik-giivenirlik analizlerinin yapilmas1
amaglanmaktadir. Bu baglamda yapilan 6l¢ek uyarlamasi hem akademik arastirmalara hem de kuliip yonetimlerinin

taraftar iligkilerini siirdiiriilebilir ve ¢ok boyutlu bir bakis acistyla yonetmesine katki saglayacaktir.
Literatiir incelemesi:

Taraftar etkilesimi: Spor pazarlamasi agisindan miisteri etkilesimiyle benzer temeller {izerine kurulu olan
taraftar etkilesimi, bireyin bir spor kuliibiine, takima veya dogrudan spora yonelik gelistirdigi siirekli, gii¢lii ve ¢ok yonlii
psikolojik, duygusal ve davranigsal egilimlerin bilesiminden olusan karmagsik bir yapidir (Yoshida ve dig., 2014). Bu
kavram, taraftarin yalnizca mag izleyicisi olmasindan 6te, bir toplulugun aktif bir iiyesi olarak aidiyet kurmasi, goniillii
katilim saglamasi ve kuliiple 6zdeslesmesi gibi ¢cok katmanli unsurlar1 da icermektedir (Wann ve dig., 2001). Miisteri
etkilesimi kuramlari, yalnizca satin alma gibi islem temelli davraniglari degil; bilgi paylagimi, goniillii katilim ve sosyal
etkilesim gibi islem dis1 davranislari da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Brodie ve dig., 2011; van Doorn ve
dig., 2010). Taraftar, sadece ekonomik katki saglayan bir miisteri degil; ayn1 zamanda kuliip etrafinda sosyal deger lireten

ve toplulugun bir pargasi olan 6nemli bir paydas olarak goriilmelidir (Huettermann ve dig., 2019).

Vargo ve Lusch’un (2008) gelistirdigi hizmet-dominant mantik (Service-Dominant Logic) bakis agist, tiiketiciyi
yalnizca hizmeti alan degil, ayn1 zamanda deger yaratma siirecine aktif olarak katilan bir taraf olarak tanimlamaktadir.
Hollebeek ve digerleri (2019), bu yaklasimi miisteri etkilesimiyle iligkilendirerek, etkilesimin bilgi edinme, paylasma ve
kaynaklar1 birlestirme yoluyla gelistigini gostermistir. Spor taraftarligi baglaminda bu siire¢ sosyal medyada takim
hakkinda igerik iiretmek, diger taraftarlarla iletisim kurmak ve kuliibe goniillii destek vermek gibi somut katkilarla kendini
gostermektedir (Yoshida ve dig., 2014). Yoshida ve digerleri (2014), taraftar etkilesimini ii¢ temel boyutta ele almistir.
Bunlardan ilki olan “etkinlik yonetiminde is birligi”, taraftarin kuliip yonetimiyle yapici bir iletisim kurmasint ve geri
bildirimde bulunmasini ifade eder. “Pro-sosyal davranis” boyutu, taraftarlarin birbirleriyle kurdugu olumlu iliskileri ve
destekleyici tutumlar1 kapsar. “Performans tolerans1” ise takim basarisiz olsa bile taraftarin etkilesimini siirdiirmesini
anlatir. Bu model, goniilliilige dayali katkilar1 da anlamli ve dlgiilebilir hale getiren sistematik bir ¢erceve sunar. Ancak
taraftar etkilesimi her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilir. Huettermann ve digerleri (2019), giiclii etkilesimin zaman
zaman sosyal medyada saldirgan sdylemlere, normlara aykir1 davranislara ya da fiziksel taskinliklara yol agabilecegini
gostermistir. Bu durum, taraftar etkilesiminin yalnizca pozitif bir olgu olmadigini; ayn1 zamanda olumsuz sonuglar da

dogurabilecek, ¢ift yonlii bir yap1 tasidigini ortaya koymaktadir.
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Hollebeek ve digerleri (2019) gelistirdigi miisteri etkilesimi modeli, {i¢ temel siirece dayanir: 6grenme, bilgi
paylasma ve kaynaklar1 birlestirme. Spor alaninda taraftarlar bu siireci; takimlar1 hakkinda bilgi edinerek, bu bilgileri
sosyal medya gibi mecralarda paylagarak ve kuliibe goniillii katkilar sunarak hayata gecirirler. Bu ¢ergevede taraftarlar,
yalnizca mag izleyen bireyler degil; ayn1 zamanda takimlarina aktif olarak katilan, duygusal bag kuran ve gesitli sekillerde
destek saglayan onemli aktorlerdir (Pansari ve Kumar, 2017; van Doorn ve dig., 2010). Sonug olarak, taraftar etkilesimi
sadece geleneksel sadakat ya da 6zdeslesme kavramlariyla agiklanamaz. Bu etkilesim tiirii, psikolojik, sosyal ve
davranigsal siirecleri birlikte igeren biitiinciil bir yapidir. Bu yapinin dogru anlagilmasi, hem akademik literatiire kuramsal
katkilar sunar hem de spor kuliiplerinin taraftar iliskilerini uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir bakis agisiyla yeniden

sekillendirmelerine yardimet olur.
Taraftar Etkilesimin Yapisi ve Ol¢cek Gelistirme/Uyarlama Cahsmalar

Taraftar etkilesimi, bireyin bir spor takimina yonelik duygusal ilgisinin 6tesinde; psikolojik, sosyal ve
davranigsal yonleri iceren ¢ok katmanli bir yapidir. Bu yapi, taraftarlarin takimlariyla kurdugu iliskinin niteligini daha
derinlemesine analiz edebilmek igin 6l¢eklendirme galismalarint zorunlu kilmaktadir. Literatiirde bu yapmin gesitli
boyutlar1 ve etki mekanizmalar1 detayli bigcimde incelenmistir (Kural ve Ozbek, 2023; Mastromartino ve dig., 2020;
Tachis ve Tzetzis, 2015). Taraftar etkilesiminin yapisal 6zelliklerini incelemeye yonelik bazi dlgme araglari, bireyin
psikolojik ve duygusal yatirimini esas alan bir yaklagimi benimsemistir. Bu ¢ergcevede, 6zdeslesme diizeyi, sadakat hissi
ve kigisel kimlik unsurlari 6n plana ¢ikmaktadir. Mevcut literatiirde gelistirilmis Olgekler, taraftar bagliligini veya
etkilesimini 6lgmeye yonelik olsa da cogu yalnizca belirli bir boyuta odaklanmakta ve taraftarlarin ¢ok boyutlu katkilarini
yeterince yansitmamaktadir. Ornegin, Matsuoka (2001) ve Mahony ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen dlgekler
duygusal baglilik ve sadakat boyutlarini 6ne ¢ikarirken, Dwyer ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilen 6lgek biligsel ve
duygusal yatirimlari 6lgmektedir. Santos ve digerleri (2019) ve Mahmoudian ve digerleri (2025) tarafindan gelistirilen

Olcekler ise sosyal medya etkilesimlerine odaklanmaktadir.

Taraftar etkilesimini goniilliiliik, sosyal etkilesim ve islem dist katki bigimleri temelinde yapilandiran modeller
de gelistirilmistir. Yoshida ve digerleri (2014) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu “Taraftar Etkilesim Olcegi”, bu ¢ercevede
literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Olgekte yer alan “etkinlik yénetiminde is birligi”, “pro-sosyal davranis”
ve “performans tolerans1” boyutlari, taraftarlarin takimlarina olan desteklerini yalnizca ekonomik fayda izerinden degil;
aynt zamanda goniillii katkilar, sosyal baglilik ve kriz anlarinda etkilesimi siirdiirme gibi unsurlar iizerinden
degerlendirmektedir. Japonya’daki profesyonel beyzbol ve futbol taraftarlariyla gelistirilen dlgek, gecerlik analizlerinden
olumlu sonuglar almis ve her bir boyut i¢in yiiksek i¢ tutarlilik degerleriyle desteklenmistir. McDonald ve Karg (2014),
spor baglaminda taraftar etkilesimlerini analiz etmek amaciyla ritiiellesmis taraftar davranislarini ele alan ¢ok boyutlu bir
model gelistirmistir. Bu model, taraftarlarin mars séyleme, forma giyme, tezahiirat yapma gibi géniillii ve sembolik

etkilesim bi¢imlerini igermektedir. Aragtirmada, bu davraniglarin hizmet-dominant mantik (SDL) ¢er¢evesinde kuliiple

ortak deger yaratma siirecine nasil katkida bulundugu analiz edilmistir.

Tirk spor baglamina 6zgii gelistirilen sinirli sayidaki 6lgme araglarindan biri, Yetim ve digerleri (2023)
tarafindan olusturulan “Takim Sporlar1 Taraftar Baglilik Olgegi”dir. Bu dlgek, duygusallik, siirdiiriilebilirlik ve normatif
olmak iizere li¢ temel boyut lizerinden yapilandirilmistir. Ancak, goniilliiliik temelli katkilar, taraftar-kuliip etkilesimi ve
topluluk odaklt davraniglar gibi islemsel olmayan bazi 6nemli boyutlar1 kapsamamaktadir. Literatiirde taraftar
etkilesimini anlamaya yonelik farkli kuramsal yaklasimlar ve yontemler one ¢ikmaktadir. Psikolojik baglilik, dijital

etkilesimler ve goniillii katkilar, en ¢ok vurgulanan ii¢ temel boyuttur. Mevcut dlgeklerin her biri, bu boyutlardan birine
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ya da birkagina odaklanmakta; ancak taraftar etkilesimi ¢ok yonlii bir yap1 sergilediginden, daha kapsayici 6lglim
araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle goniilliiliik, sosyal dayanisma ve kuliiple etkilesim gibi davranislari dlgerken
kiiltiirel farkliliklar belirleyici hale gelmektedir. Bu baglamda, Tiirk kiiltlirline 6zgii deger ve davranislart dikkate alan
modellerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Tiirk 6rnekleminde yapilan ¢aligmalar arasinda, “Takim Sporlar1 Taraftar
Baglilik Olgegi” dikkat cekerken, Kural ve Ozbek (2023) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢alisma ise futbol taraftarlarinin
sosyal medya etkilesimlerini analiz ederek, dijital baglamdaki taraftar davraniglarini incelemistir. Ancak her iki ¢caligma
da taraftar etkilesimini yalnizca baglilik veya dijital etkilesim boyutunda ele almakta; goniilliiliik, pro-sosyal davraniglar
ve performans toleransi gibi iglemsel olmayan katkilar1 yeterince kapsamamaktadir. Sonug olarak, taraftar etkilesimini
daha biitiinciil bir yaklagimla ele alan, 6zellikle goniilliiliik, sosyal etkilesim ve islem dis1 katkilari igeren modellerin Tiirk
kiiltiiriine uygun bi¢imde uyarlanmasi ve test edilmesi hem akademik literatiire 6nemli katkilar saglayacak hem de spor

kuliipleri i¢in uygulamada degerli bilgiler sunacaktir.
YONTEM

Arastirma Grubu: Kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen ve goniillii olarak katilim saglayan toplam 317 futbol
taraftar1 caligmaya dahil edilmistir. Bu yontem, taraftar gruplarina ulasmanin dogasi geregi, spor taraftarligina iligkin
onceki aragtirmalarda da sikga tercih edilen pratik bir veri toplama stratejisidir. Ornegin Yoshida ve digerleri (2014),
profesyonel beyzbol ve futbol taraftarlarini hedeflemis; bu ¢alisma ise futbol taraftarlarina odaklanmigtir. Bu baglamda,
spor bransina 6zgi kiiltiirel dinamiklerin etkilesim bigimlerini etkileyebilecegi gbz dniinde bulundurulmalidir. Tablo 1
incelendiginde katilimcilarin %70,7’sini (n=224) erkekler, %29,3’linii (n=93) ise kadinlar olugturmustur. Yaglar1 18 ile
52 arasimnda degisen bireylerin yas ortalamasi 31,43+8,02 olarak hesaplanmigtir. Egitim diizeyi incelendiginde,
katilimcilarin %30,3’{iniin (n=96) lise mezunu, %69,7’sinin (n=221) ise lisans ve {izeri egitim seviyesine sahip oldugu

belirlenmistir.
Tablo 1

Demografik Degiskenler

Degisken Grup f %
Kadin 93 29,3
Cinsiyet Erkek 224 70,7
Toplam 317 100,0
25 yag ve altt 93 29,3
26-35 yas 137 43,2
Yas 36-45 yas 69 21,8
46 ve lzeri 18 5,7
Toplam 317 100,0
Lise 96 30,3
Ogrenim Durumu Universite ve daha fazlasi 221 69,7
Toplam 317 100,0

Calismanin 6rneklem grubunun belirlenmesinde, literatiirde Ol¢ek maddelerinin en az bes kati sayida

katilimcidan veri toplanmasinin 6nerildigi ifade edilmektedir (Kass ve Tinsley, 1979). Ayrica, analizlerin giivenirliginin

http://www.sbd.hacettepe.edu.tr



Taraftar Etkilesimi Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi
Validity and Reliability Study of the Fan Engagement Scale 1 8

artirllmast amaciyla bazi aragtirmacilar en az 300 katilimer ile ¢alisilmasini savunmaktadir (Field, 2005). Aragtirma
stirecinde toplam 332 katilimcidan veri elde edilmistir. Ancak eksik ya da hatali dolduruldugu tespit edilen 15 veri analiz
disinda birakilmis; bu dogrultuda ¢aligmada 317 gecerli katilimcinin verileri analiz siirecine dahil edilmistir. Arastirma
verileri, 2025 yilmin Subat ve Mart aylarin1 kapsayan yaklagik iki aylik bir siire zarfinda, ¢evrim i¢i ortamda Google
Formlar araciligiyla toplanmistir. Katilimeilarin ¢aligmaya dahil edilmesinde; Passolig kartina sahip olmalari, taraftar
olduklari futbol kuliibiine ait lisansli {irlinleri satin almis olmalari, en az ii¢ yildir ayn1 takimi diizenli olarak takip etmeleri
ve son bir yil icerisinde en az {i¢ kez stadyumda mag izlemis olmalar1 seklinde belirlenen 6lgiitler esas alinmistir. Bu
dogrultuda, 317 kisilik 6rneklem biyiikliigii hem 6l¢ek maddelerinin bes katin1 asmakta hem de literatiirde belirtilen
minimum katilimer sayisinin iizerindedir. Bu nedenle, aragtirmanin gegerlik ve giivenirlik analizleri ig¢in 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu kabul edilmistir. Olgme aracindan kaynaklanabilecek ortak yontem yanhihigmi (OYY)
degerlendirmek amaciyla, AMOS yazilimi kullanilarak ortilk degisken temelli bir test uygulanmistir. Bu yontemde,
modeldeki gozlenen degiskenlere ek olarak ortiik bir yontem faktorii tanimlanmakta ve bu faktoriin etkisi altinda kalan
standartlagtirilmis regresyon katsayilart incelenmektedir. Literatiirde, eklenen yontem faktoriiniin agikladigi toplam
varyans oraninin %50’nin altinda olmasi durumunda anlamli bir ortak yontem yanliligimin bulunmadigi kabul
edilmektedir (Podsakoff ve dig., 2003). Analiz sonucunda, agiklanan en yiiksek toplam varyans oran1 %40,381 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, %50’lik esik degerin altinda kaldigindan, modelde anlamli diizeyde ortak yontem yanliliginin

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Veri Toplama Araclari

Kigisel Bilgi Formu: Aragtirmada katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerini tespit etmek {izere
hazirlanan bilgi formunda, bireylerin yas araligi, cinsiyet dagilimi ve egitim diizeylerini belirlemeye yonelik maddelere

yer verilmistir.

Taraftar Etkilesimi Olgegi (TEOQ): Yoshida ve digerleri (2014) tarafindan gelistirilen TEO, taraftarlarmn
takimlarina yonelik etkilesim diizeylerini 6lgmeyi amaglayan toplam 9 maddeden olusan bir 6lgektir. Olgek; her biri liger
madde igeren {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir: etkinlik yonetiminde is birligi (6rnegin: “Etkinlik yonetiminde takimimla is
birligi yapmaya c¢alisirim”), pro-sosyal davranig (6rnegin: “Takimumla ilgili konularda diger taraftarlarla sik sik
etkilesimde bulunurum”) ve performans toleransi (0rnegin: “Takimuim bagarisiz bir sezon gegirse bile taraftar
kiyafetlerimi giyerim”). Olgekte, tim maddeler olumlu yénde yapilandirilmis olup ters yonde puanlanmasi gereken
herhangi bir madde bulunmamaktadir. Katilimcilar, her bir ifadeye yonelik katilim diizeylerini 1 (Kesinlikle

Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katilyyorum) arasinda degisen 5°1i Likert tipi bir 6lgek {izerinden belirtmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirmaya baslamadan énce, TEO’niin orijinal formunun gecerlilik ve giivenirlik
calismasinin baslica yazariyla iletisime gecilmis ve Olgegin Tiirkgeye uyarlanarak arastirmada kullanilmasina yonelik
yazili izin alinmigtir. Ayrica, arastirmanin etik ilkelere uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Ankara
Universitesi Spor Bilimleri Bilimsel Arastirmalar ve Yaymn Etigi Kurulu’na bagvurulmus ve 16.01.2025 tarih ve 01/06

karar nolu etik izin onay1 alimmistir. Arastirma siireci Helsinki Bildirgesi ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmiistiir.

Aragtirma verileri, ¢cevrim i¢i ortamda olusturulan ve yaklagik bes dakika siiren bir anket formu araciliiyla
Google Forms iizerinden toplanmigtir. Katilimcilara sunulan formda aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis,
aragtirmacinin iletisim bilgilerine yer verilmistir. Bilgilendirmenin ardindan goniillii katilim esasia dayali onam formu

sunulmus ve veri toplama asamasi katilimcilardan imzali onam formu alinarak gergeklestirilmistir. Anket formuna erisim,
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sosyal medya platformlarinda (6rnegin, taraftar gruplarinin Facebook ve X sayfalar1) paylasilan duyurular araciligiyla

saglanmis ve taraftar topluluklarina dogrudan ulasilmistir.

Ceviri Asamasi: TEO niin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas: siirecinde, literatiirde yaygim olarak kabul goren ve
Hambleton ve Patsula (1999) tarafindan oOnerilen kiiltiirleraras: dlgek adaptasyon ilkeleri temel almmigtir. Ceviri
siirecinde, ceviri—geri ceviri yontemi esas alinmistir. Olgegin 6zgiin Ingilizce formu, Ingilizce dilinde uzmanlasmus ii¢
akademisyen tarafindan Tiirk¢eye gevrilmistir. Tiirkceye aktarilan bu form, spor bilimleri alaninda uzman iki
akademisyen tarafindan dilsel ve kavramsal uygunluk agisindan degerlendirilmigtir. Bu asamay1 takiben Tiirkceye
cevrilen maddeler hem Ingilizce yeterliligi yiiksek hem de 6lgme araci gelistirme deneyimine sahip iki farkli uzman
tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmis ve orijinal form ile karsilastirilmistir. Anlam ve kavramsal biitiinliigiin
korunmasina 6zen gosterilerek gerekli diizeltmeler yapilmis ve bu dogrultuda 6lgegin uygulamaya hazir Tiirk¢e versiyonu
olusturulmustur. Bu calisma baglaminda kiiltiirel uyarlama, Tiirk spor taraftarligi kiiltiirii 6zelinde baglamsal bir
uygulama olarak ele alinmistir. Kullanilan kiiltiir kavrami yalnizca ulusal baglami degil, spor taraftarligina 6zgili anlam

sistemlerini ve etkilesim bigimlerini de kapsamaktadir.

Son asamada olusturulan Tiirkge 6l¢ek formu, 20 kisilik bir futbol taraftari 6rneklemine 6n uygulama seklinde
uygulanmistir. Bu siiregte temel amag, Olcek maddelerinin  anlasilirligini, dilsel ifade agikligini ve genel
uygulanabilirligini degerlendirmektir. Katilimcilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda bazi dilsel ve yapisal
diizenlemeler yapilmistir. Bu asamada madde-toplam korelasyonlar1 veya i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmamis olup,
stire¢ yalnizca dilsel ve kavramsal uygunlugun test edilmesine yonelik olarak degerlendirilmistir. Boylelikle dl¢egin

kiiltiirel baglama uygunlugu saglanarak saha uygulamasina hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi: Arastirma verileri SPSS 22 ve AMOS 18 yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Parametrik
test varsayimlarmnin karsilanip karsilanmadigini belirlemek amaciyla verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmis, varyanslarin homojenligini degerlendirmek i¢in Levene testi uygulanmistir (Biyiikoztiirk ve dig.,
2012; Kline, 2016). Olgegin yap1 gegerligini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA) gerceklestirilmis ve
analiz Oncesinde, verilerin bu analize uygunlugunu belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi

katsayisi ile Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir.

Modelin uyumunu degerlendirmek i¢in GFI (Uyum lyiligi indeksi), CFI (Karsilagtirmali Uyum Iyiligi Indeksi),
IFI (Artirmali Uyum indeksi), RMSEA (Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii) ve SRMR (Standardize Edilmis Artik
Ortalamalarin Karekokil) gibi uyum iyiligi indeksleri raporlanmistir. Yapinin yakinsak gecerliligi, her bir alt boyut i¢in
Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Yap1 Giivenirligi (CR) degerleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Hair ve
digerleri (2010), AVE degerinin ,50’nin, CR degerinin ise ,60’1n iizerinde olmasinin yakinsak gecerlilik i¢in yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Yakimsak gecerlik analizinin tamamlayicisi olarak, ayni caligmada oOnerilen ii¢ kosul
incelenmistir: (1) Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV), AVE degerinden kiigiik olmalidir; (2) Ortalama
Paylasilan Varyansin Karesi (ASV), MSV’den diisiikk olmalidir; (3) AVE’nin karekokd, ilgili faktorler arasindaki
korelasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, bu kosullarin tamaminin saglandigi
ve Olgegin gegerliligini destekledigi belirlenmistir. Ayrica, alt boyutlarin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayilari ile

degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmanim bu béliimiinde TEO niin tamimlayic1 istatistikleri, AFA ve DFA sonuglarma iliskin tablo ve

aciklamalar1 yer almaktadir.
Tablo 2

Taraftar Etkilesimi Olcegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alt Boyutlar Min.-Maks. Ort. Ss Carpikhk Basikhik
Etkinlik Yénetiminde Is Birligi 1-5 3,44 945 -374 -,690
Pro-sosyal Davranig 1-5 3,55 982 -,542 -,661
Performans Toleransi 1-5 3,39 926 - 477 -,559

Olgege iliskin tanimlayicr istatistikler ve dagilim 6zellikleri incelendiginde, TEO niin alt boyut ortalama puanlart
sirastyla “Etkinlik Yénetiminde Is Birligi” icin 3,44, “Pro-sosyal Davranis” i¢in 3,55 ve “Performans Tolerans1” icin 3,39
olarak belirlenmistir. Degiskenlerin normal dagilim varsayimima uygunlugunu degerlendirmek amaciyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 analiz edilmistir. Carpiklik (skewness) degerleri Etkinlik Yonetiminde s
Birligi i¢in -,374, Pro-sosyal Davranis i¢in -,542 ve Performans Tolerans! i¢in -,477 olarak; basiklik (kurtosis) degerleri
ise sirastyla -,690, -,661 ve -,559’dur. Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan 6nerilen £1,50 araligi dikkate alindiginda,

tiim alt boyutlarin garpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsiladigi sdylenebilir (Tablo 2).

Acimlayici Faktor Analizi: Olcegin Tiirkge versiyonunun faktor yapisini test etmek icin agimlayici faktor analizi
(AFA) uygulanmistir (Bearden ve dig., 2001; Piha ve Avlonitis, 2018). AFA, o6l¢egin Tiirk kiiltiirel baglaminda
gegerliligini test etmek ve farkli kiiltiirlerde maddelerin faktorler altinda gruplanma bigiminde olusabilecek degisimleri
degerlendirmek amaciyla yapilmistir (Hambleton ve Patsula, 1999). Bu yaklasim, kiiltiirler arasi gegerlik risklerini
azaltmak ve Tiirk¢e versiyonun yapisal gegerliligini saglamay1 hedeflemektedir. Faktor analizine gegmeden 6nce, veri
setinin analiz i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterligi testi ve
Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda KMO degeri ,739 bulunmus ve Bartlett’s testi ise X
=1384,542; p <0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmigtir. KMO’nun ,60°tan yiiksek, Bartlett’s testinin de anlamli olmasi verilerin
faktor analizi igin uygun oldugunu ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2012). TEO niin orijinal formunun ii¢ faktorlii
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, analiz "Maksimum Olabilirlik Yontemi" kullanilarak ve faktdr sayisi tgle
simirlandirilarak gergeklestirilmistir. Ayrica, faktérlerin daha net yorumlanabilmesi igin, faktorler arasi iliski oldugu goz
oniinde bulundurularak Direct Oblimin adli oblik rotasyon yontemi kullanilmistir. Bu yontem sonucunda elde edilen
model (6riintii) matrisi, her bir maddenin ilgili faktdr lizerindeki yiikiinii yani katkisint géstermektedir. Yap1 matrisi ise
degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlar1 sunmaktadir. Ozellikle madde-faktor iliskilerini degerlendirmek icin
model matrisi onemlidir (Kibret ve Shukla, 2021). Bu dogrultuda yapilan AFA sonucunda, toplam varyansin
%77,124’inii agiklayan ti¢ faktorlii bir yap: elde edilmistir. Birinci faktdr, toplam varyansin %39,950’sini agiklayan
“Etkinlik Yonetiminde Is Birligi”, ikinci faktor %20,551 ile “Pro-sosyal Davranis”, {iiincii faktdr ise %16,623 oraniyla

“Performans Tolerans1” olarak belirlenmistir. Olgek maddelerine ait faktor yiik degerleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3

Taraftar Etkilesimi Olcegine Iliskin Faktor Yiik Degerleri

Maddeler F1 F2 F3

1  Takimimin maglarinda kuliibiimiin ¢alisanlariyla is birligi yapmaya caligirim ,851

) Takimimin maglarinda kuliiblimiin ¢alisanlarinin islerini kolaylastiracak 290
seyler yaparim ’

3 Takimimin maglarinda kuliibiimiin ¢alisanlartyla tam uyum igerisinde hareket 845
ederim )

4 Takmumla ilgili konularda diger taraftarlarla sik sik etkilesimde bulunurum ,896

5 Takimimizi nasil destekleyecekleri konusunda diger taraftarlara sik sik 856
tavsiyelerde bulunurum ’

Sosyal medyada (6rn., Facebook, X) takimimla ilgili bilgi paylasimi yaparak

6 ey ; e ,842
diger taraftarlarla vakit geciririm

7  Takimim basarisiz bir sezon gegirse bile taraftar kiyafetlerimi giyerim ,837

3 Takimim iyi performans gdstermese bile takimimin logosunu kryafetlerimde 375
sergilerim ’

9 Takimim basarisiz bir sezon gegirse bile takimimin adini tagiyan kiyafetler 841
giyerim ’
KMO ,739
Bartlett’s Sig, ,000

X2 1384,542

Tablo 3 incelendiginde, toplam varyansin %77,124’{inii ortaya ¢ikaran {i¢ faktorlii bir yap1 oldugu ve bu yapilara
iliskin maddelerin faktdr yiik degerlerinin “Etkinlik Y&netiminde Is Birligi” alt boyutunda (,845-,890), “Pro-sosyal
Davranigt” faktoriinde (,842-,896) ve “Performans Tolerans1” faktoriinde (,837-,875) arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar ile {i¢ boyutlu bu yapida madde yiiklerinin iyi diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Dogrulayier Faktor Analizi: Olgegin 6zgiin formunda &nerilen faktdr yapisinin Tiirk kiiltiirel baglaminda gegerli
olup olmadigini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA, kuramsal olarak belirlenen
modelin, elde edilen verilerle ne diizeyde ortiistiigiinii degerlendirmeye yonelik bir analiz teknigidir (Seger, 2017). Bu
arastirmada DFA i¢in ki kare uyum testi, RMSEA, SRMR, GFI, NFI, CFI ve IFI uyum indeksleri hesaplanmistir. GFI
uyum indeksi i¢in kabul edilebilir uyum degeri ,85 olmak iizere NFI, CFI ve IFI uyum indeksleri i¢in kabul edilebilir
uyum degeri ,90 ve iyi uyum degeri ,95 olarak kabul edilmektedir (Harrington, 2009; Hooper ve dig., 2008; Tabachnick
ve Fidell, 2013). RMSEA ve SRMR igin ise ,08 kabul edilebilir uyum ve ,05 iyi uyum degeri olarak sinirlandirilmistir
(Brown, 2015; Steiger, 1990). Bu ¢aligma kapsaminda yapilan DFA sonuglari, Tablo 4’te sunulmustur. Ayrica TEO’ niin
faktor yapilari Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1

TEO 'niin Faktor Yapist

Tablo 4

Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Arastirmadan Elde Edilen

Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Iyi Uyum Uyum Degerleri
x*/sd <5 <3 2,670
RMSEA ,05 <RMSEA <,10 0 <RMSEA <,05 ,073
SRMR ,05 <SRMR <,10 0 <SRMR <,05 ,037
GFI ,80 < GFI <,95 95 <GFI<1 ,960
NFI ,90 <NFI <,95 95 <NFI<1 ,956
CFI , 90 <CFI <£,95 95 <CFI<1 972
IFI 90 <TFI1<,95 OS5 <IFI<1 972

sd: Serbestlik derecesi, RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii, SRMR: Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii,
GFI: Uyum lyiligi indeksi, NFI: Normlastirilmis Uyum indeksi, CFI: Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi, IFI: Artirmali Uyum
Indeksi

Tablo 4 incelendiginde, 9 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan TEQ niin dogrulayici faktor analizi kapsaminda
elde edilen uyum iyiligi indekslerinin, genel olarak kabul edilebilir ve iyi uyum araliklari igerisinde yer aldigi
goriilmektedir, ¥*/sd = 2,670 degeri, modelin veriye istatistiksel olarak anlamli ve kabul edilebilir diizeyde uyum
sagladigini gostermektedir. RMSEA = ,073 degeri, modelin yaklagik hata diizeyinin diisiik oldugunu ve kabul edilebilir
sinirlar iginde kaldigini ortaya koymaktadir, SRMR = ,037 degeri ise tahmin edilen model ile gbzlenen veriler arasindaki
farkin oldukga diisiik oldugunu, dolayisiyla ¢ok iyi bir uyum diizeyine ulagildigini gostermektedir, Ayrica, GFI = ,960,
NFI =,956, CFI =,972 ve IFI = ,972 gibi degerler, modelin veriye kars1 yiiksek diizeyde yapisal uygunluk gdsterdigini
ve Ozgiin yapinin Tirk orneklemi lizerinde basarili bir sekilde dogrulandigini desteklemektedir. Bu uyum indeksleri
birlikte degerlendirildiginde, TEO’niin ii¢ boyutlu yapismin, Tiirk kiiltiirel baglaminda istatistiksel olarak gegerli ve

giivenilir bir sekilde ¢alistig1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 5

Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktor Yiikleri ve t Degerleri

Alt Boyut Maddeler Faktor Yiikleri t Degeri
1. Madde ,764 9,97
Etkinlik Yonetiminde is Birligi 2. Madde 925 3,71
3. Madde 773 9,74
4. Madde 771 5,83
Pro-sosyal Davranis 5. Madde ,955 5,84
6. Madde ,640 9,12
7. Madde ,700 9,26
Performans Toleransi 8. Madde 857 5.52
9. Madde 800 7.54

Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda elde edilen faktor yiik degerleri, her ii¢ alt boyutta da dlgek maddelerinin
ilgili faktorlerle anlamli diizeyde iliskilendigini ortaya koymaktadir. “Etkinlik Yonetiminde Is Birligi” boyutuna ait
madde yiikleri ,764 ile ,925 arasinda degisirken, “Pro-sosyal Davranis” alt boyutunda bu degerler ,640 ile ,955 araliginda
yer almaktadir. “Performans Toleransi” boyutundaki maddeler ise ,700 ile ,857 arasinda faktor yiiklerine sahiptir. Ayrica,
tiim maddelere ait t degerleri istatistiksel olarak anlamli (p <,05) bulunmus ve modelde yer alan her bir maddenin ilgili

faktore anlamli katki sagladigi dogrulanmistir (Tablo 5).
Tablo 6

TEO ‘ye Iliskin AVE, CR, Cronbach’s Alpha, Omega, AVE Karekok, MSV ve ASV Katsay1 Degerleri
AVE

AVE CR C.Alpha Omega | 7% — MSV ASV
Etkinlik Yonetiminde Is Birligi 679 862 854 356 824 121 095
Pro-sosyal Davramg 638 837 852 854 798 070 081
Performans Tolerans: 621 830 825 827 788 070 056

Tablo 6’da olgege iliskin yakinsak gecerligi AVE ve CR degerleri, 6lgegin giivenirligi i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alpha ve McDonald’s Omega katsay1 degerleri sunulmustur, Yakinsak gegerligini belirlemek i¢in hesaplanan
AVE ve CR degerlerinin “Etkinlik Yonetiminde s Birligi” boyutunda (,679 - ,862), “Pro-sosyal Davranis” boyutunda
(,638 - ,837) ve “Performans Tolerans1” boyutunda (,621 - ,830) oldugu tespit edilmistir. AVE’nin ,50 ve CR’nin ,70’ten
fazla olmasi1 kabul edilebilir sinirlar icerisinde olduguna iliskin kanit sunmaktadir. Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik

katsayilarinin ve McDonald’s Omega giivenirlik katsayilarinin faktorler i¢in ,825 - ,854 arasinda degistigi gorilmiistiir.

Iraksak gecerlik icin Tablo 6 incelendiginde ise faktorlere iliskin AVE degerlerinin MSV ve ASV degerlerinden
yiksek olmasi ve MSV degerlerinin ASV degerlerinden yiiksek olmasi iraksak gecerliliginin saglandigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte, faktdrlerin AVE’nin karekdkiinde yer alan skorlarmin faktorler arasi korelasyonlardan

yiiksek olmasi da 1raksak gegerliligin bulundugunu gostermektedir.

http://www.sbd.hacettepe.edu.tr



Taraftar Etkilesimi Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi
Validity and Reliability Study of the Fan Engagement Scale 24

Tablo 7

Korelasyon Analizi Sonuglar

Etkinlik Yonetiminde Pro-sosyal Performans

is birligi Davranig Toleransi
Etkinlik Yénetiminde is Birligi
Pro-sosyal Davrams ,348™
Performans Toleransi ,265™ ,205™

**p < ’01

Alt boyutlar arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonuglari,
Olcegin boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliskiler oldugunu gdstermektedir. Etkinlik
Yonetiminde Is Birligi alt boyutu ve Pro-sosyal Davranis alt boyutlari arasinda orta diizeyde (r = ,348; p < ,01), Etkinlik
Yonetiminde Is Birligi ile Performans Tolerans: arasinda ise diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r = ,265; p < ,01)
bulunmustur (Tablo 7). Ayrica, Pro-sosyal Davranis ile Performans Toleransi arasindaki iliski de istatistiksel olarak

anlamli ancak diisiik diizeydedir (r =,205; p <,01).
TARTISMA

Bu ¢alisma, TEO niin Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirligini incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu amagla
¢alisma kapsaminda elde edilen verilerle 6l¢egin faktdr yapisini test etmek ve dogrulamak igin sirasiyla AFA ve DFA
analizleri yapilmis, 6lgegin yakinsak gegerligi i¢in AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Ayrica 6lg¢egin giivenirlik

diizeyini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri de incelenmistir.

TEO’niin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaciyla yapilan bu arastirmada, ilk olarak AFA uygulanmis ve TEO niin
toplam varyansin %77,124’linii aciklayan {ic boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olcek uyarlama
¢aligmalarinda agiklanan varyans oraninin %30 ve lizerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir. Bu dogrultuda analizler
sonucunda elde edilen varyans oranm bu esik degerin iizerinde olmasi dlgegin yap1 gegerliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Aciklanan varyans oraninin bu diizeyde yiiksek olmasi, 6l¢ililen yapmnin beklenilen diizeyde temsil
edildigine isaret etmektedir (Biiylikdztlirk ve dig., 2012). AFA sonuglarina gore, 6lgekte yer alan maddelerin faktor yiik
degerlerinin ,640 ile ,955 arasinda degistigi bulunmustur. Tiim maddelerin faktor yiiklerinin, literatiirde kabul edilen

minimum esik olan ,40’m (Hair ve dig., 2010) iizerinde olmasi, madde-toplam iligkisinin yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir.

AFA ile ortaya gikan faktdr yapisiin dogrulugu DFA ile test edilmistir. DFA sonuglari, TEO niin ii¢ faktorlii
yapisinin veriyle iyi diizeyde uyum sagladigini gostermektedir. ¥*/sd = 2,670, RMSEA = ,073 ve SRMR =,037 gibi temel
uyum degerleri, modelin veriye anlamli ve kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigini ortaya koyarken; GFI, NFI, CFI ve
IFI gibi diger indekslerin tamaminin ,95’in lizerinde olmasi, modelin yiiksek yapisal gegerlilige sahip oldugunu
desteklemektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2016). Bu bulgular hem kuramsal ¢erceveyle hem de gozlenen verilerle
tutarli bir model yapisina isaret etmektedir. Literatiirde, benzer dlgek gelistirme ve uyarlama ¢alismalarinda bu tiir uyum
indeksleri, yap1 gegerliligi agisindan yeterli kabul edilmekte ve iyi uyum diizeyine isaret etmektedir (Hu ve Bentler, 1999).
Ayrica, dogrulayici analiz bulgularinin 6lgegin orijinal yapisiyla ortlismesi, uyarlanan dl¢egin kiiltiirler aras1 gegerliligini
giiclendirmektedir. Olgegin Tiirk kiiltiirel baglaminda da gegerli bir yap1 sergilemesi, farkli kiiltiirel 6rneklemlerde

kullanilabilirligine dair 6nemli kanitlar sunmaktadir.
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Yakinsak gecerlik agisindan, dlgegin alt boyutlari igin hesaplanan AVE ve CR degerleri, ilgili yapisal gegerlik
kriterlerini karsilamaktadir. Calismada “Etkinlik Yonetiminde Is Birligi” faktorii icin AVE = ,679 ve CR = ,862, “Pro-
sosyal Davranis” icin AVE = ,638 ve CR = ,837, “Performans Tolerans1” i¢cin AVE =621 ve CR = ,830 olarak
bulunmustur. Kabul edilebilir yakinsak gecerlik sinirlari, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan AVE i¢in en az ,50 ve Hair
ve digerleri (2010) tarafindan CR ig¢in en az ,70 olarak belirtilmistir. Elde edilen degerlerin tiim alt boyutlarda bu
kriterlerin tizerinde olmasi, 6lcekte giiclii bir yakinsak gecerlik oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, her bir faktoriin i¢
tutarliligiin yiiksek oldugunu ve 6l¢mek istenen kavramlari tutarli bigimde temsil ettigini ortaya koymaktadir (Gefen ve
dig., 2000; Zinbarg ve dig., 2006). Ayrica, ¢alismanin bulgulari, 6l¢egin orijinal versiyonunda bildirilen degerlerle
uyumlu olup, benzer sekilde ii¢ faktdriin birlesik giivenirlik ve yakinsak gecerlik agisindan giiglii bir yapiya sahip
oldugunu dogrulamaktadir. Bu durum, 6l¢egin kiiltiirel adaptasyon siirecinde yapisal biitiinliigiinii koruduguna ve farkli

orneklem gruplarinda da giivenilir sekilde kullanilabilecegine isaret etmektedir.

Alt boyutlar arasindaki Pearson korelasyon sonuglari incelendiginde, Etkinlik Yonetiminde s Birligi ile Pro-
sosyal Davranis arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski (r = ,348; p <,01) oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
sosyal baglamda olumlu davranislarin birbirleriyle iligkili oldugunu ve literatiirde bu tiir sosyal davranig boyutlarinin
sikca birlikte ele alindigin1 gostermektedir (Eisenberg ve Miller, 1987). Etkinlik Yonetiminde Is Birligi ile Performans
Toleransi (r = ,265; p <,01) ve Pro-sosyal Davranis ile Performans Toleransi (r = ,205; p <,01) arasindaki diisiik ancak
anlamli korelasyonlar ise, bu faktorlerin 6lgekte ayri fakat iligkili boyutlar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
Olcegin gok boyutlu yapisini desteklemekte olup, alt boyutlarin birbirinden farklilasabildigine isaret etmekle beraber,
faktorler arasinda anlamli iligkiler bulundugunu gostermektedir (Hair ve dig., 2010). Sonug olarak, alt boyutlar arasindaki
anlamlr iligkiler, dlgegin yapisal gecerliligini giliclendirmekte ve kuramsal c¢erceve ile uyumlu sonuglar vermektedir.
Bununla birlikte, calismada kullanilan 6rneklem ile orijinal dlgegin gelistirildigi ¢alismanin orneklemi arasinda
demografik acidan belirli benzerliklerin bulunmasi, elde edilen bulgularin giivenilirligi ve genellenebilirligi agisindan
onemli bir destek sunmaktadir. Her iki ¢alismada da katilimcilar, aktif spor izleyicilerinden olusmakta ve yas, cinsiyet ve
ilgi duyulan spor branglar1 bakimindan benzer profiller sergilemektedir. Bu benzerlikler, 6rneklem kaynakli sapmalari
siirlamakta ve bulgularin giivenilirligini artirmaktadir. Ayrica, ¢alismada kullanilan kolayda 6rnekleme yontemi, spor
taraftarlig1 aragtirmalarinda sik¢a tercih edilen ve alanyazinda gegerliligi kabul edilen bir yontemdir (Jeong, 2024; Jones

ve Byon, 2020). Bu ydniiyle, drnekleme iliskin metodolojik kaygilarin azaltildig: ifade edilebilir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada, TEQ niin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasina yénelik gerceklestirilen analizler sonucunda, dlgegin
orijinal yapisindaki {i¢ faktorlii ve dokuz maddelik yapmin korundugu ve dogrulandigi belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, TEQ niin futbol taraftarlarinin etkilesim diizeylerini gecerli ve giivenilir bicimde dlgebilecek nitelikte oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, 6lgekten elde edilecek verilerin spor kuliiplerinin stratejik planlamalari, taraftar iliskileri
yonetimi ve organizasyonel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 agisindan uygulayicilar i¢in dnemli ¢ikarimlar sunabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu 6lgek, kuliiplerin taraftar kitlesini daha iyi anlamalar1 i¢in kullanilabilecek pratik bir arag
sunmaktadir. Ozellikle ‘performans toleransi’ ve ‘pro-sosyal davranis’ boyutlari, kuliiplerin kriz dénemlerinde taraftar
tepkilerini yonetmelerine yardime1 olabilir. Ayrica, spor pazarlama birimleri, bu 6lgek araciligiyla yiiksek etkilesim
gosteren taraftar segmentlerini belirleyebilir; bu da hem sponsorluk stratejileri hem de dijital kampanyalar i¢in daha

hedefli bir iletisim olanag: saglar.
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Bununla birlikte, elde edilen bulgular yalnizca futbol taraftarlariyla sinirli oldugundan, farkli spor branslarina
dogrudan genellenmesi dikkatle ele alinmalidir. Uyarlamasi yapilan orijinal 6lgek, Yoshida ve digerlerinin (2014)
calismasinda hem beyzbol hem de futbol taraftarlar1 iizerinde gelistirilmistir ve katilimecilarin %64,8°1 erkektir. Bu
yoniiyle, ¢calismamizin 6rneklemi belirli demografik dzellikler agisindan ortiigmektedir. Ancak, farkli iilkelerde farkli spor
branglar1 temel alinarak yliriitillen calismalar arasinda, Ozellikle taraftarlarin sporla etkilesim bicimleri agisindan
baglamsal farkliliklar ortaya ¢ikabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, dl¢egin gecerligi yalnizca drneklem
benzerlikleriyle degil, ayn1 zamanda spor kiiltiirii, lig yapisi ve taraftarlik normlar1 gibi yapisal faktorler temelinde de ele
alnmalidir. Gelecek arastirmalarda, TEQ niin gegerlik ve giivenirlik analizlerinin farkli spor dallarma (6r. basketbol,
voleybol, e-spor) uyarlanarak test edilmesi, dlgegin genellenebilirligini artiracaktir. Buna ek olarak, yalnizca nicel
yontemlerle sinirlt kalmayan ve nitel verilerden de yararlanan arastirmalarla, 6zellikle “etkinlik ydnetiminde is birligi”
ve “pro-sosyal davranig” gibi 6zgiin boyutlarin taraftar deneyimindeki karsiliklart daha derinlemesine incelenebilir.
Ayrica, taraftar etkilesiminin zaman iginde degisebilen dinamik bir yap1 oldugu dikkate alindiginda, boylamsal tasarimlar
aracilifiyla takim basarilari, kriz dénemleri veya yonetim degisikliklerinin taraftar davraniglari tizerindeki etkisi analiz
edilebilir. Caligmada yer alan katilimcilarin biiylik bir kisminin erkek olmasi, futbol taraftar kitlesinde cinsiyet
dagiliminin Tiirkiye baglaminda agirlikli olarak erkeklerden olusmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum, drneklemin
demografik yapisini temsil eden bir unsur olarak degerlendirilmis, ancak cinsiyet ¢esitliligini artirmaya yonelik daha
kapsayici 6rneklemler dnerilmistir. Ayrica, kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilme sebebi, ¢evrim igi erisimin daha
etkin saglanabilmesi ve taraftar gruplarina dogrudan ulasimin daha hizli gergeklestirilebilmesidir. Bu yontemin sundugu
pratiklik, ol¢cek uyarlama caligmalarinda baslangic asamasinda tercih edilebilse de gelecekte rastgele ornekleme

teknikleriyle desteklenmesi 6nerilmektedir.

Son olarak, dijitallesmenin etkisiyle giderek dnem kazanan ¢evrim igi taraftarlik olgusu dikkate alindiginda,
sosyal medya platformlarinda sergilenen etkilesimlerin TEQ ile iliskilendirilmesi, taraftar etkilesiminin dijital boyutunun
daha kapsamli bigimde anlasilmasina olanak tantyabilir. Goniilliiliik, sosyal dayanisma ve hosgorii gibi islemsel olmayan
etkilesim bicimlerini kapsayan TEO, bu yéniiyle hem akademik arastirmalarda hem de spor kuliiplerinin stratejik

uygulamalarinda kullanilabilecek potansiyel olarak kapsamli bir degerlendirme araci olarak degerlendirilebilir.
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EK-1
TARAFTAR ETKILESiMi OLCEGI
=
=
Bt
S
Her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okuduktan sonra, bu ifadelere katilma durumunuzu g
liste lizerinde ayrilan alana isaretleyiniz. Litfen her ifadeyi bir kez isaretleyiniz £ &
o 5 % g
cevaplanmamis hicbir ifade birakmayiniz. 5 ) 5
S St
: : :
| e| E e
2| 5| 5| |2
s | s| 2|2 <
= = | 5| 8 =
= £ = 2 =
2 | E| 2| Z
55 < L < &
S = 4 - =
1 | Takimimin maglarinda kuliibiimiin ¢alisanlariyla is birligi yapmaya ¢aligirim 1 2 3 4 5
2 | Takimimin maglarinda kuliibiimiin galisanlarinin islerini kolaylastiracak seyler yaparim 1 2 3 4 5
3 | Takimimin maglarinda kuliibiimiin ¢alisanlariyla tam uyum igerisinde hareket ederim. 1 2 3 4 5
4 | Takimimla ilgili konularda diger taraftarlarla sik sik etkilesimde bulunurum 1 2 3 4 5
5 Takimimizi nasil destekleyecekleri konusunda diger taraftarlara sik sik tavsiyelerde 1 5 3 4 5
bulunurum
Sosyal medyada (6rn., Facebook, X) takimimla ilgili bilgi paylasimi yaparak diger
6 . DL 1 2 3 4 5
taraftarlarla vakit geciririm
7 | Takimim basarisiz bir sezon gegirse bile taraftar kiyafetlerimi giyerim 1 2 3 4 5
8 | Takimim iyi performans gostermese bile takimimin logosunu kiyafetlerimde sergilerim 1 2 3 4 5
9 | Takimim bagarisiz bir sezon gegirse bile takimimin adini tagiyan kiyafetler giyerim 1 2 3 4 5
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