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GIRLS

Toplumiar tarihsel geligim iginde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanlarda
belli 6lgiilerde degisme gostermiglerdir,

Toplumun bir &gesi olan drgiitler de, iginde bulunduklan gevrenin hizia degigmesi
kargisinda kendilerini bu degisiklige uydurmak zorunda kalmaktadirlar. :

Orgiitsel degisikliklerin bagarih bir sekilde uygulanmasimn igletmelerin yagamini
siirdiirebilmesinde 6nemli bir yeri vardir, Ciinkii icinde yasadifimiz diinya, son derece di-
namik bir ortamdir.

Degisimi yonetim baglattifina gore, degisimin bagarih bir gekilde uygulanmasi ve
uyum saglanmasi yoneticilerin sorumlulugundadir. Degisimi kabul etme konusunda ise en
son karari degisime hedef olanlar verirler, ¢linkii degisimi gergeklestirecek olan onlardir. Bu
durumun saglanmasinda gereksinim duyulan unsur, etkili bir dnderliktir.

Bu ¢aliginada once orgiitsel degisim kavramy, orgiitsel defisme ile ilgili goriisler,
Orgiitiin degismesine etki eden faktorler sonra degisimi yonetmede yoneticiye diisen gorevle-
rin neler oldugu, degisikliklere direnig nedenleri ve bunlan giderme yollar: iizerinde durul-
maktadir.

1- ORGUTSEL DEGISIM KAVRAMI

Orgiitsel degisim konusunu anlayabilmek igin dncelikle degigim, toplumsal degi-
sim, Orgiitsel degisim ve planl degigim kavramlarnini tanimlamak yararl: olacaktir.

Degigim (change), bir orgiitte veya siiregte gegerli durumun planlt ya da plansiz
olarak bagka bir bigime doniigmesidir (ULGEN, 1990, s. 167).

Topiumsal deZisim, insanlararas: iligkilerin degigmesidir. Toplumsal degisimin
temelinde ya teknoloji, ya da ideoloji yatmaktadir. Degigme baslayinca, teknoloji ve ide-
oloji de birbirini etkilemeye baslamaktadir.

Ginsberg, toplumsal deZismeyi, "toplumsal yapidaki defisme, yani toplumun
biiyiikliigiinde, parcalart arasindaki kompozisyon ya da dengede ya da drgiitlenme seklinde
meydana gelen degisme” olarak tammlar (KONGAR, 1981, s. 52.).

Orgiitsel degigim orgiitiin dgclerinde, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki iligki
kahiplarinda, bunlarla orgiit arasindaki iligkilerde ve orgiitle ¢evresi arasindaki etkilerinde
meydana gelebilecek her tiirlit degismedir (SAGLAM, 1979, 5.61).
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Planh degisim bir bireyin, grubun, 6rgiitiin ya da daha genis bir toplumsal diize-
nin, gegerli durumu dogrudan etkilemek ve bagka bir bigime doniistiirmek icin gosterdigi
planh veya amagh ¢abadir (ULGEN, 1990, s. 167).

Henry L. TOSI ve W. Clas HAMMER o&rgiitsel degigimin hem orgiitsel, hem de bi-
reysel diizeyde olabilecegini savunmaktadir (ULGEN, 1990, s. 168): Orgiitsel diizeyde
degisim, orgiitlerin yapilarinin bulunduklar: ¢evreye uyarlanmasindan ibarettir. Orgiitsel
degisime ozellikle dig gevredeki degisim neden olur. Bu tiir yapisal degisime yOnetici az da
olsa tepki gosterir. Bireysel diizeydeki degisim, orgiitiin etkinligini arttirmak ama-
ciyla kiginin tek bagina veya kiimeler halinde degisime uygulanmasidir. Burada degistirilen
Ogeler bilgi, gorgii, tutum ve bir gdrevi yerine getirebilme yetenegidir.

Orgiitsel degisme, olumlu veya olumsuz olabilir. Olumlu &rgiitsel degisme, orgiitiin
geligmesini saglar. llke ve yontemlerde daha etkin bir igleyis s6z konusu olur. Olumsuz 6r-
giitsel degisme, daha gok degismenin kontrol edilemedigi durumlarda ortaya gikar. Orgiit et-
kinligi azalir, 6rgiitiin dagilmasina yonelik bir degigiklikten s6z etmek miimkiindiir.

2- ORGUTSEL DEGISME ILE ILGILI GORUSLER

Orgiitsel degisme ile ilgili caligmalarin biyiik kismi, orgiitsel degismeyi, orgiitiin
bir ya da birkag unsuru ile ilgili goriip, o unsur ya da unsurlar agisindan incelemektedir. Bu
konuda yapilan galigmalarin diger kismu ise, orgiitsel degigmeyi, orgiit-cevre iligkisini dik-
. kate alarak incelemektedir. simdi bu goriigleri agiklayalim:

A- Orgiitsel degismeyi orgiit unsurlarina baglayan goriisler:
Bu goriigler, orgiitsel degismeyi su agilardan incelemektedir:
a- Orgiitsel degismeyi orgitsel yapi agisindan inceleyen goriisler:

Bu goriiglerin temel dayanag, orgiitsel yapu ile ilgili unsurlardaki degismelerin 6rgii-
tiin biitiiniinde istenen defigmelere neden olabilecei diisiincesidir.

Bruce J. Biddle ve Edwin J. Thomas, Robert L. Kahn ve arkadaslari, Neal Gross ve
arkadaslar1, Kenneth D. Mackenzie, Thomnton B. Roby ve Harold J. Leavit bu konuda ¢a-
ligmalar yapmlglardlr

Aynica Warren G. Bennis, orgiitsel yap: ile orgiitsel degisme arasindaki iligkiyi ince-
lerken, "mekanik 6rgiit" ve "organik drgiit" ayirimi yapar. Mekanik 6rgiit yapist, yetki ve
sorumluluklarin kat bir bigimde belirlendigi, kat bir ig bolimiiniin bulundugu, karar
verme yetkisinin birkag¢ kiginin tekelinde bulundugu bir orgiitsel yapiy: anlatmaktadir.
Organik orgiit yapis ise, sorumluluk ve kontrolun genis tlciide paylasildif, gruplararasi
ve grup ici iligkilere 6nem verildigi, karar vermenin birgok gruplarca paylasildifi, karsiliklt
giiven duygusunun yaratldif bir orgiitsel yapiyi ifade etmektedir. Bennis'e gore, orgiit ya-
pist mekanik olan orgiitlerde orgiitsel degisme gii¢ gergeklesmektedir. Clinkii bu tip orgiit-
lerde ilyeler degisime karg: koyarlar. Organik orgiit yapisina sahip olan orgiitlerde, orgiitsel
degigmeri gerceklestirmek olanag: daha ¢oktur. Ciinkii liyeler, mekanik orgiit yapist icin-
deki iiyelere gore, degismeyi kabul etmeye daha fazla hazirdirlar.

b- Orgitsel degismeii orgiitin insan unsurlarina baglayan goriigler:

Bu goriiglere gore, orgiitsel degisim, bircysel degerler ve davraniglarda yapilabilecek
degisme agisindan inceléenmekiedir.

Chris Argiris, George C. Homans, Robert T. Golembiewski, Ronald Lippitt ve ar-
kadaglar1, Robert R. Blake ve Jane S. Mouton, Richard Bechard, Paul R. Lawrence, Jay W.
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Lorsch, Ergar H. Shein, Warren G. Bennis tarafindan bu konuda galigmalar yapilmistir.

Birlesik Amerika'da Harwoor ¢lbise fabrikasinda yapilan aragtirmada, 6rgiitsel dei-
sikligin gergeklestirilmesinde orgiit iiyelerinin degigiklife katlmalarim1 saglamak ile, de-
gismeye kargi olumsuz tutumlann giderildigi sonucuna varlmisgtir,

Elektronik malzeme yapan bir fabrikada yapilan aragtirmada da, yapilmas: istenen
teknik defigikligin gergeklestirilmesinde, operatorlerin teknik degisiklige degil, insanlarla
olan iligkilerinde teknik degisikligin neden oldugu degisiklie daha fazla duyarh olduklar
ortaya ¢ikmugtir.

c- Orgiitsel degigmeyi orgitiin teknolojik unsurlarina baglayan
goriisler:

Bu goriigler, toplumsal gelismeyi kontrol edebilmek igin teknolojik gelismeyi kon-
trol etmek gerekir diisiincesinden ya da bilimsel ve teknolojik gelismenin sosyal degismeye
itici gii¢ oldugu fikrinden hareket ederler ve Orgiitsel degismeii gergeklestirmek igin bilimsel
ve teknolojik uygulamalarin esas alinmasi gerektigini ileri siirerler.

E. Harvey, W. F. Ogbum, J. C. Taylor, J. Woodward, D. A. Schon, T. Burns ve G.
M. Stalker orgiitsel degismeyi orgiitiin teknik unsurlari agisindan inceleyen ¢aligmalar
_yapmiglardur.

B- Orgiitsel degismeyi orgiit - cevre iligkisi acisindan inceleyen
goriugler:

Bu goriigler drgiitsel degismeri Orgiit-gevre iligkileri ve 6rgiit unsarlarinin hepsini
dikkate alarak incelemektedirler.

Harold J. Leavitt, John S. Morgan, Larn1 E. Greiner, Walter Buckly, R. H. Guest,
E. L. Trist ve A. K. Rice tarafindan yapilan incelemeler bu goriig dikkate alinarak yapilmig-
tir.

H. J. Leavitt, orgiitii yapisal, teknolojik ve insana iligkin unsurlardan olugan bir bii-
tiin olarak ele alir. Bu unsurlardan herhangi birinde olan degismenin diger unsurlarda da olu-
sacagi ileri siirer.

Ingiltere'de Tavistock Enstitiisii'nde yapildif1 igin Tavistock Modelleri diie amlan E.
L. Trist'in "Sos10 Teknik Model"i ve A. K. Rice'in "Agik Sistem Model"i orgiit-gevre ilig-
kisi yoniinden geligtirilmistir.

Sosyo-Teknik Model, orgiitii, gorevin gerekleri, isin fiziki diizeni ve teknik sistem
ile personelin aralarindaki iliskiden olusan sosyal sistemin birlegsmelerinden meydana gelen
bir biitiin olarak ele almaktadir.

Acik Sistem Modelinde orgiit, gevre ile siirekli etkilegim halindedir. Girdilerin (ham
madde, para, malzeme, personel) ve ¢iktilarin (mallar, hizmeter ve diger artiklar) degigiklik-
lerinden &rgiit etkilenmekte ve gevresini de etkilemektedir. Buna gore orgiitsel degigsme,
¢evre ve Orgiitiin kargilikli birbirini etkileyecegi diisiiniilerck agiklanmalidir.

R. H. Guest, orgiitsel degisimi incelerken teknokratlarla davranig bilimcilerinin ig-
birliginin gerektiZini ileri siirmiigtiir.

Edgar H. Schein da, orgiitsel degismeii agiklarken orgiitsel ve ¢evresel degiskenlerin
kargilikh birbirlerine olan etkilesimleri dikkate alinmalidir demektedir.
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3- ORGUTUN DEGISMESINE ETKI EDEN FAKTORLER

Isletmeler gerek igletme igi kogullar (tepe yoneticilerinin degismesi, isletmenin bii-
yiimesi, bir igletmenin satig ve karlarinda gerileme olmasi, trgiitsel eksiklikler) gerekse ig-
letme dist kosullardaki (dogal gevre, ekonomik gevre, toplumsal gevre, teknolojik ve hu-
kuki cevre) degisimler nedeniyle orgiitsel degigime karar vermektedirler.

Bir orgiitiin degismesine i¢eriden ve digsaridan etki eden faktorleri soyle dzetleyebiliriz
(AR, 1980, s. 25):

A- Ig Etkenler:

1. Amacin degigsmesi.

2. Isletmenin politikasinin degismesi.

3. Orgiitiin yerlesme durumundaki degisiklik.
4. 1g yiikiindeki degisiklik (artma-azalma).

5. Yoneticinin degismesi.

6. Orgiit biitgesinin azalulip gogalulmas.

B- Dig Etkenler:

1. Teknolojinin geligmesi.

2. Haberlesme ve ulastirma hizmetlerinde kolayliklarin ve hizin artmasi.
3. Gereksinmelerin artmasi ya da degigmesi.

4. Ekonomik ve siyasal durumlardaki geligmeler.

Orgiitiin zaman zaman gozden gegirilmesi, gelisen gereksmme ve yeni durumlara
gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

4- DEGISIMI YONETMEDE ONDERIN ROLU

Orgiitler zaman zaman degisim gerektiren durumlarla karsilagirlar, Degigim, ya gali-
sanlarin tutum ve degerlerinde ya birbirlerine karsi davraniglarinda ya da orgiitiin yapisinda
veya bunlarin hepsinde birden gerekebilir.

Yukarida 6zetledigimiz rgiitiin degigsmesine etki eden faktorler ortaya ciktigi zaman,
orgiitte degisimin baglatilmasi ve bagariyla siirdiiriilmesi gerekir. Bunun i¢in etkili bir n-
dere gereksinme vardir.

Onder, orgiit amaglarina ulagmak igin birey ve gruplan giidiileyen, galigmalar: gii-
diimleyen, planiama, drgiitleme, haberlesme, kontrol gibi yonetsel fonksiyonlan yerine ge-
tiren kisi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel degisimi 6ngéren yoneticilerin; yetki ve sorumluluk yiiklenebilme ve goge-
rebilme olanaklari, yonetim alanlan, diger kisiler veya yoneticilerie ortak ¢aligabilme yete-
nckleri, yetisme ve yasayis bigimleri, kigisel deger yargilar, tiirlii davranig ve tutkular1 6r-
giitsel degisimin sinirlanmasinda 6nemli rol oynayacakur (ULGEN, 1990, s. 180).

Her tiirlii degisime direnen kisilerden olusan orgiitlerde, 6nderler, degisimi zor kulla-
narak gergeklestirmeye cahigirlar. Halbuki hicbir degisiklik zorla kabul ettirilemez.
Degisimi yoneten 6nder, insanin orgiitiin en degerli varhgi oldugunu kabul etmeli ve degi-
sim siiresince insanlarin egitimine dnem vermelidir.

Onderin yenilikleri basarmak icin yapmas: gerekenleri sbyle siralayabiliriz (EREN,
1979, s. 132):
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a) Onderler yonetim sahalarina giren igleri bagarmak i¢in yapilacak degisiklik ve ye-
niliklerin yararh veya gerekli olup olmadiklarini inceden inceye analiz etmeye mecburdurlar.
‘Bu degisiklikleri ani olarak habersizce yapmaktansa, aligtira alistira uygulamalidirlar.

b) Yenilikler sonucunda meydaha gelecek olumlu sonuglarn iiyelerin ortak amagla-
nna ve bireysel amaglarina ne olgiide yararli olacagim belirlemeli ve degisiklikten gelecek
yararlari grup iiyeleri ile paylasmaktan ¢cekinmemelidir.

c) Deyisikligin grup yapisinda ve kisilerin rol ve iligkilerinde meydana getirecegi de-
Bisiklikleri dnceden hesaplamal, sosyal iligki ve sistemlere 6nem verecek sekilde uigula-
malidir.

d) Degisiklikleri basardiktan sonra ortaya gikacak kiigiik piiriiz ve aksakliklari sapta-
mali, bunlar: 6nemli birer giban baslan (anlasmazlik ve gekisme kaynagi) olmadan ¢6ziim-
lemeye ¢aligmalidur.

5 Orgiitsel degisimi yonetecek kisilerde aramilan genel nitelikler goyle 6zetlenebilir
(ULGEN, 1990, s. 183):

- Tstiin hir cAziimleme vetenepi bulunmali, ayn: zamanda rgiitsel sorunlari hizla
e K = ceum yuastil DI Ve Bncezi sahibi olmahdir.

{sletmenin taahiyetleri, dzellikle teknolojisi, is iligkileri ile davranis sistemi hak-
kinda tam ve kesin biigiyc sahip olmalidir,

- Igletme igindeki kargit kiimeler kargisinda bagimsizhiini korumali, bu kiimelerin
gercek amagclarint ve sorunlarint anlamalidir,

- Kusursuz bir bellege sahip olmali, bu ietenegini dzellikle goriismelerde az not
tutarak kullanmaly, goriigiilen kigiyi olumsuz etkilememelidir.

- Personelle arasindaki aralif1, saygiy: azaltmayacak oranda agik tutarken, herkesin
kendisine rahat¢a agilmasi i¢in dost¢a ve anlagilir olmalidir,

- Isletmenin amaglariyla uyumlu bir 6rgiitsel yapinin kurulmasinda yararlamilacak
kuramsal diisiince ve temel ilkelere iligkin 6n yargih olmamahdir.

- Orgiitleme kuramim gok iyi bilmelidir.

Yoneticiler degisik ihtiyacin1 zamaninda farkederler ve onlem alirlarsa, degisimin
olumsuz sonuglar ile ufrasmak zorunda kalmazlar.

5- DEGISIKLIKLERE DIRENIS NEDENLERI

Orgiitsel degisim gabalan sik sik galisanlarin (yalniz alt diizeydeki personelin deil,
iist diizeydeki yonetim elemanlarinin da) direnci ile kargilasmaktadir. Siiphesiz biitiin insan-
lar degigiklikten etkilenmektedir. Degisikliklerin pozitif ve rasyonel oldugu hallerde bile,
calisanlanin tepkisi goriilebilmektedir. Farkli nedenler yiiziinden bireyler veya gruplar degi-
siklige karg1 ¢ok farkh davramglarda bulunmaktadirlar. Kimisi pasif olarak direnirken, ki-
misi saldirgan davranmakta, bir kismi da degisikligi samimi olarak kabul etmektedir.

thsanlann biitiin degigikliklere direndikleri soylenemez. Degigikliklerin bazilari
onlar tarafindan istendigi gibi onerilebilir de. Baz1 degisiklikler tnemsiz direnislere neden
olmakta, fakat giderilmeleri kolay olmaktadur.

Yoneticilere gore caliganlarin degisikliklere direng gostermelerinin dort ortak nedeni
vardir. Bunlar (KOTTER ve SCHLESINGER, 1979, s. 107):
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1- Degerlerinden birsey kaybetmeme arzusu:

Caliganlarin orgiitsel degisiklige direng gostermelerinin bir nedeni, degisikligin so-
nucunda itibarlarin1 kaybedeceklerini diigiinmeleridir. Ciinkii insanlar orgiitiin yararindan
daha fazla kendi yararlarini diigiinmektedirler.

2- Degisikligin yarattif: anlasmaziiklar:

Insanlar degigikligin kapsamini anlamadiklan ve onun kazanacaklarindan ¢ok daha
fazlaya malolacagim diisiindiikleri zaman da direng gostermektedirler. Boyle durumlarin de-
gisikligi baglatan kisi ile iggdrenler arasinda giiven eksik oldufunda sik sik olustufu go-
rilmektedir (ARGIRIS, 1970, s. 70). Ornegin, kiigiik bir sirketin miidiirii, yoneticilere ig-
gorenler igin esnek ¢aligma programinin wigulanacagini bildirdigi zaman herhangi bir dire-
nigle kargilasmamgtir. Miidiir, bu fikrini bir yonetim seminerinde agiklamig ve ¢aligma ko-
sullanini daha cazip hale getirebilmek i¢in 6zellikle biiro personeli (beyaz yakal) ve iggo-
renlere (mavi yakali) uygulamaya karar vermigtir. Bundan kisa zaman sonra, fabrika iggo-
renleri arasinda sayisiz soylentiler yayilmaya baglamigtir. Onlarin higbiri esnek ¢aligma sa-
atlerinin ne oldugunu gergekten bilmiyorlar ve ¢ogu da iiretim midiir yardimcisma giiven-
miyorlardi. Sdylentilerden biri, Onerilen esnek saatlerin gozetimciler istedigi zaman akgam-
lan ve hafta sonlan dahil olmak iizere- ¢aligmak zorunda olma anlamina geldigi seklinde idi.
Bu yiizden yerel sendika hemen bir toplant1 diizenlemis ve esnek ¢aligma saatlerini agikla-
mistir.

Cok az orgiitte iggorenler ile yoneticiler arasinda yiiksek diizeyde giiven oldugu soy-
lenebilir. Giivensizlik sonucu anlagmazliklar artar. Yoneticiler, anlagmazliklar su yiiziine
¢ikarmadikga ve onlar hizla ortadan kaldirmadikga, iggorenlerin direnisi ile kargilagmaya de-
vam edeceklerdir.

3- Depisikligin orgite yarar: olmayacafr inamgi:

Caliganlarin orgiitsel degisiklige direng gostermelerinin diger bir ortak nedeni, onla-
nin durumu yoneticilerden veya degisikligi baslatanlardan farkl: bir sekilde degerlendirmeleri
ve sadece kendileri igin degil keza sirket i¢in de degisikligin yararindan ziyade maliyetinin
¢ok fazla olacagim diigiinmeleridir.

4- Degisiklige kars: gosterilen toleransin azhi:

Insanlar degigiklige direnirler, giinkii onlara gerekli olacak yeni beceri ve davraniglari
geligtiremeyeceklerinden korkarlar. Baz: insanlar digerlerinden ¢ok daha fazla zorluk ¢ekme-
lerine kargin, biitiin insanlar becerilerini geligtirmekte giicliiklerle kargilagmaktadirlar
(BENNIS, BENNE ve CHIN, 1969, s. 489). Ayrica orgiitsel degisiklik de insanlarin ¢ok
fazla ve ¢ok ¢abuk degismelerini gerektirebilir.

Peter F. Drucker orgiitsel biiyiime igin esas engelin, yoneticilerin davraniglarini, or-
giitlerin gerektirdigi kadar gabuk bir sekilde degistirememeleri oldugunu ileri siirmiigtiir.
Hatta yoneticiler, caligtiklan alandaki degisiklik ihtiyacini anlasalar da, bazen duygusal
yonden gegis yapmaya giigieri yetmez (KOTTER ve SCHLESINGER, 1979, s. 109).

Bireyler degisikligin iyi bir sey oldugunu anladiklari zaman bile sinirli hoggorii yii-
ziinden degisiklige direneceklerdir. Omegin, bir kimse orgiitsel degisikligin sonucunda daha
onemli bir gérev alirsa muhtemelen ¢ok mutlu olacakur. Yeni ve gok farkli bir gérev; yeni
ve farkli davraniglari, yeni ve farkh iligkileri gerektirecektir. Eger degisiklikler onemli ise
ve bireyin degisiklik i¢in hosgoriisii azsa, bilingli olarak anlamamasina ragmen degisiklik-
lere direnmeye baglayacakur.

Insanlar bazen degisikligi kabul etmenin énceki karar ve inaniglarinin yanlis oldu-
gunu kabul etmek anlamina gelecegini sanirlar ve bu yiizden degisiklige direnirler. Onlar
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arkadag grubunun baskisi veya gozetimcilerin davraniglan yiiziinden de direnebilirler.
Gergekien, insanlarin degisiklige direnmelerinin sonsuz sayida nedenleri vardlr (ZALTMAN
ve DUNCAN, 1977, ch. 3).

6- DEGISIKLIKLERE KARSI DIRENISLERI GIDERME

Herhangi bir degisikligin oldugu yerde direnigin olmasi da kaginilmazdir. Onun igin
yoneticiler tarafindan direnigler hakkinda incelemeler yapiimali ve gerekli 6nlemler alinma-
lidir. Buna ragmen direnigleri tamamen engellemek miimkiin degildir.

Degisiklige karg1 gosterilen direncin iistesinden gelmek igin bagvurulan en yaygin
yollar gu bagliklar alunda ele alinabilir (KOTTER ve SCHLESINGER, 1979, s. 109):

- Egitim ve haberlesme:

Degisiklige karsi gosterilen direnci yok etmenin en yaygin yollarindan biri, bireyle-
rin degisiklik konusunda énceden egitilmeleridir. Fikirleri yayma, insanlarin degisikligin
mantifim ve ihtiyacin1 anlamalarina yardim eder.

Direng, yetersiz veya yanhs bilgi ve analizlere dayandigi zaman egitim ve haber-
lesme programlan ideal olabilir (bilhassa degisikligi baslatanlar degisikligin uygulanma-
sinda direnenlerin yardimina ihtiyag duyarlarsa). Fakat bazi yoneticiler bdyle bir program
i¢in degisikligi baglatanlar ile direnenler arasinda iyi iligkilerin olmas: gerektigine dnem
vermezler. Ayrica, bu degisiklik ¢ok kisiyi ilgilendiriyorsa programin daha fazla zamana ve
¢abaya da gereksinim olacaktir.

- Katillm ve baghlik:

Eger degisikligi baslatanlar, deBisikligin planlanmasi ve uigulanmas esnasinda degi-
siklige direnenlerle beraber olurlarsa direnisi 6nleyebilirler.

Baz1 yoneticilere gore degisik ¢abalar esnasinda kaulim daima olmalidir, digerlerine
gore ise bu yanhistir. Her iki durum da yoneticiler agisindan sorun yaratabilir, ¢iinkii her
ikisi de gercege uigun degildir.

Degisiklie 6n ayak olanlar, bir degisikligin planlanmasi ve uygulanmas: igin ihti-
yaglari olan biitiin bilgilere sahip olmadiklarin: anlayinca veya bagkalarinin yardimlarina ih-
tiyaglar1 olunca, onlari da bu degigikliklere karigtirmalari gok iyi bir fikirdir. Onemli bir
aragtirma gostermistir ki, katilma sadece itaati degil baghlif1 da saglar (MARROW,
BOWERS ve SEASHORE, 1967). Katilma prosesi dikkatli bir sekilde yonetilmedigi tak-
tirde sadece kotii bir sonuca yol agmaz, aym zamanda ¢ok fazla zaman kaybina da neden
olur.

- Kolaylagtirma ve destekleme:

Direnme hareketinin i¢ yiiziinde korku ve endige yer aliyorsa kolaylagtirma ve destek-
leme en yararh gseydir. Bu yaklagimin temel dezavantaji zaman tiikketimi, pahalilif1 ve basa-
nsizhif olabilir ZALTMAN ve DUNCAN, 1977, ch. 4). Eger zaman, para ve sabir elde
yoksa, o zaman destekleyici yontemleri kullanma ¢ok pratik degildir.

- Goriigme ve anlasma:

Direncin iistesinden gelmenin diger bir yolu muhtemel veya aktif direnisgilere 6zen-
dirici seyleri sunmakur. Ornegin, yonetim bir sendikaya ig diizeni degnslkhgme kargilik ola-
rak daha yiiksek iicret oran1 verebilir, erken emeklilik kargihiginda ise kisilerin emeklilik
menfaatlerini arturabilir.
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Goriigmelerin bilhassa bir deisiklik sonucunda, dmegin, birisi igini kaybedecegi
zaman yapilmas: daha wigundur. Uzerinde gériismeler yapilan anlasmalar 6nemli direnig ha-
rakatlerinden sakinmak icin kolay bir yol olabili:

- Birlikte xkarar verme:

Belirli kogullar altinda birlikte karar verme, bir grubun destegini kazanmak icin ol-
dukca ucuz ve kolay bir yol olabilir. Bunun yaninda dezavantajlan da vardir. Eger caliganlar
aldauldiklanini, esit davranig gérmediklerini veya kendilerine yalan soilenildigini hisseder-
lerse ¢ok ters davraniglar gosterebilirler.

- Actk ve gizli zorlama:

Yoneticiler, ¢caliganlan agik veya kapal: bir gekilde tehdit ederek, bagka yere naklede-
rek veya iginden ¢ikararak degisikligi kabul etmeye zorlarlar. Aslinda bu zorlama riskli bir
istir, ¢iinkii insanlar degisikliZi kabul etmeye zorlandiklarinda alingan davranmaktadirlar.
Fakat hizin gerekli oldugu ve degisikliklerin benimsenmeyecegin durumlarda, zorlama, yo-
neticinin iek segenei olabilir. '

Basarih dreiitsel degisiklik cabalari bu birkag yaklagimin ustalikh bir sekilde uygu-
lanmasiyla karakterize edilir.

Yoneticilerin yaptif en yaygin yanhs, durum ne olursa olsun, yaklagimlarin sadece
birini veya sinirh bir kismim kullanmalar:dir, Yaneticilerin ¢ogu bu problemle kars kar-
siya kalmaktadirlar. Omegin; sinirli tip ydnetici gofu kez galiganlan zorlar, insana y6nelik
yOnetici cahisanlan desteklemeie ve olailarla ilgilendirmeye caligir, cevresindekilere elestirici
gozle bakan yonetici daima yonetir, entellektiiel iist diizey yonetici egitim ve haberlesmeye
giivenir, avukat gibi akil veren yonetici ise genellikle anlagmalar diizenlemek igin gaba har-
car (KOTTER, 1977, s. 135).

SONUC

Rakiplerin siirekli pazara yeni iiriin siirdiikleri, miigteri taleplerinin ve igletmelerde
galiganlarin isteklerinin siirekli degistigi bir ortamda degisim kaginilmaz olarak yoneticile-
rin kargisina ¢ikmaktadir. Degisimi yonetebilmek ise, giiniimiiz yoneticisinin basarisini be-
lirlemektedir.

Degisim, drgiitlerin cogunda gerekli olmasina ragmen, insanlar caligma ortamiarin-
daki degisime direnme egilimindedirler. Fakat tiim degisimler direnigle karsilanmaz. Bazilan
¢aliganlar tarafindan istenir. Isgorenler degigime olan gereksinmeyi gergekten anlarlarsa yo-
netimin yaninda bile yer alabilirler. '

Yoneticiler, calisanlarin degisiklik kararina katlmalarini saglamak igin, degisikligin
iggorenlerin hangi gereksinmelerini kargilaiacaim yeterince agiklamal: ve degisikligin ge-
rekip gerekmedigine birlikte karar vermelidirler.

Yoneticiler, makalede sozii edilen, degisikliklere kars: direnigleri giderme yollarindan
sadece birini veya smirli bir kismmm degil, hepsini dengeli bir sekilde uigulamalidirlar.
Burada yoneticilerin kigisel becerileri 6nemli olmaktadir. Degisim 6nderinin bagarist; insan
unsuruna verdigi oneme, ¢caliganlarin destegini kazanmasina, giivenilik bir ortam yaratma-
sina, ekip caligmasini desteklemesine, objektif ve yaratici olmasina baghdir.
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