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GIRIS

oz

Kronik hastaliklar, yalnizca fiziksel saghgi degil, bireylerin ruhsal ve sosyal yasamlarini da derinden etkileyen uzun
streli saglik sorunlaridir. Bu hastaliklar, yasam kalitesini diisiirerek bireylerin sosyal rollerini ve giinliik islevlerini
yerine getirmelerini zorlastirmaktadir. Giiniimiizde yalnizca tibbi miidahale yeterli gérilmemekte, hastalarin psiko-
sosyal destek ihtiyaclarinin da karsilanmasi énem kazanmaktadir. Psiko-sosyal destek, hastalarin hastalikla bas
etme becerilerini artirirken, sosyal izolasyonu ve psikolojik sorunlari azaltmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari bu
stirecte duygusal, sosyal ve ekonomik alanlarda cok yonli destek sunarak dnemli roller stlenmektedir. Kronik
hastaliklara eslik eden depresyon ve anksiyete gibi sorunlar tedavi basarisini disirmekte, bu da psiko-sosyal
miidahalelerin dnemini artirmaktadir. Ayni zamanda hastaligin etkileri yalnizca bireyle sinirli kalmayip aile Gyelerini
de kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin saglk ekipleri icinde koordinasyon ve arabuluculuk
islevi kritik hale gelmektedir. Bu calisma, literatir taramasi yoluyla sosyal hizmetin kronik hastalik yonetimindeki
roliini kapsamli bigimde incelemektedir.

ABSTRACT

Chronic diseases are long-term health problems that deeply affect not only physical health but also the mental
and social lives of individuals. These diseases reduce quality of life and make it difficult for individuals to fulfill
their social roles and perform daily functions. Today, medical intervention alone is not considered sufficient, and
meeting the psycho-social support needs of patients has become increasingly important. Psycho-social support
enhances patients’ ability to cope with illness while reducing social isolation and psychological problems. Social
workers play a crucial role in this process by providing comprehensive support in emotional, social, and economic
areas. Issues such as depression and anxiety that accompany chronic illnesses can reduce treatment success,
thereby increasing the importance of psycho-social interventions. Additionally, the effects of the disease are not
limited to the individual but also extend to family members. Therefore, the coordination and mediation functions
of social workers within healthcare teams become critical. This study comprehensively examines the role of
social work in chronic disease management through a literature review.

neden olur. Kronik hastaliklarin yonetiminde sadece
tibbi miidahalelerin yeterli olmadigi, hastalarin

Kronik hastaliklar, genellikle uzun siireli tedavi ve
bakim gerektiren, bireylerin fiziksel sagliklarinin yani
sira psikolojik ve sosyal islevselliklerini de derinden
etkileyen karmagik saglik sorunlaridir. Bu hastaliklar,
hastalarin yagam kalitesini 6nemli 6lgiide diistirmekle
kalmaz, ayn: zamanda giinlitk yasam aktivitelerinde
kisitlanmalara, ig ve sosyal rollerin yitirilmesine
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psiko-sosyal destek ihtiyaclarinin da etkin sekilde
kargilanmas1 gerektigi giinimiizde bilimsel olarak
kabul gormektedir. Psiko-sosyal destek, hastalarin
hastalikla basa ¢ikma becerilerini gliclendirmekte,
sosyal izolasyonu azaltmakta ve ruhsal sagliklarini
iyilegtirmeye yardimci olmaktadir. Bu baglamda, sosyal
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Altuntas: Kronik hastaliklarda psiko-sosyal destek

hizmet uzmanlarinin kronik hastaliklarda psiko-sosyal
destek siirecindeki rolii hayati 6nem tagimaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin sosyal ¢evreleriyle
olan iliskilerini diizenlemek, ekonomik gii¢liiklerini
azaltmak ve duygusal destek saglamak gibi ¢ok yonlii
gorevler istlenir. Sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin
tedavi siireclerine uyum saglamalarinda, stresle basa
¢ikmalarinda ve yasam kalitelerinin korunmasinda
temel aktorlerdir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin
multidisipliner saglik ekipleriyle is birligi icerisinde
caligmasi, hastalarin ihtiya¢larinin biitiinctl bigimde
karsilanmasina olanak tanimaktadir. Bu profesyonellerin
birey, aile ve toplum diizeyinde gergeklestirdikleri
miidahaleler, kronik hastaliklarin olumsuz psiko-sosyal
etkilerini azaltmada kritik bir rol iistlenir. Sosyal hizmet
uygulamalarinin etik ilkeler ¢ercevesinde yiiriitiilmesi,
hastalarin insan haklarina ve onuruna sayginin
korunmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini
giincel tutmalar: ve kanita dayali uygulamalara
yonelmeleri, kronik hastaliklarin yénetiminde etkinligin
artirilmasina katki saglamaktadir.

Bu baglamda, kronik hastaliklarin yalnizca fizyolojik
degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal boyutlarinin da
ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir. Bu biitiincil
yaklasim, 6zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin hastalik
yonetiminde iistlendikleri rollerin 6énemini daha net
bir sekilde goriiniir kilmaktadir. Kronik hastaliklarin
uzun donemli dogasi, hastalarda depresyon, anksiyete
ve diger psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikma riskini
onemli 6lgiide artirmakta ve bu durum tedavi bagarisini
olumsuz etkilemektedir. Psiko-sosyal miidahaleler ise bu
riskleri azaltmak ve hastalarin genel saglik durumunu
iyilestirmek acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica,
kronik hastaliklarin etkileri bireysel boyutun 6tesine
gegerek aile iyeleri ve sosyal ¢evre iizerinde de genis
kapsamli psikososyal etkiler yaratmakta, boylece daha
kapsamli bir sosyal destek sistemine olan gereksinimi
artirmaktadir. Bu durum, multidisipliner saglik
ekiplerinde sosyal hizmet uzmanlarinin koordinasyon ve
arabuluculuk roliinti daha da kritik hale getirmektedir.
Saglik sistemleri icinde psiko-sosyal destek hizmetlerinin
entegre edilmesi, hastalarin biitiinciil ve stirdiiriilebilir
bir bakim almasini saglayarak saglik sonuglarinin
iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. (Katon (2011).
Bu ¢alisma, kronik hastalik yonetiminde sosyal hizmetin
roliinii, psiko-sosyal destek modellerini ve multidisipliner
yaklasimlar igindeki islevselligini kapsamli ve sistematik
bir bi¢imde incelemeyi amaclamaktadir. Literatiir
taramasi yontemiyle elde edilen bulgular 1s1$1nda, kronik
hastaliklarda psiko-sosyal destek uygulamalarinin
hastalarin tedavi siireglerine ve yasam kalitelerine olan
olumlu etkileri ayrintili olarak ortaya konulmustur.
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Kronik Hastaliklarin Psiko-Sosyal Boyutu ve Destek
ihtiyaci

Kronik hastaliklar, yalnizca fiziksel saglik sorunlarina
yol agmakla kalmaz, ayni zamanda hastalarin psikolojik
ve sosyal islevselligini de derinden etkiler. Uzun siireli
tedavi stiregleri, hastalarin giinliik aktivitelerinde
kisitlanmalara neden olurken, anksiyete, depresyon ve
stres gibi psikolojik rahatsizliklarin gelismesine zemin
hazirlar (Fine, 2023; Sofulu ve dig., 2023). Siirekli agri,
tibbi kontrollerin getirdigi belirsizlik ve hastalikla
ilgili kaygilar, hastalarin ruhsal sagligini olumsuz
etkileyerek psiko-sosyal sorunlarin artmasina sebep
olur. Bu durum, 6zellikle hastalikla miicadele siirecinin
uzun ve zorlu oldugu durumlarda sosyal izolasyon,
aile i¢i ¢atigmalar ve ekonomik giigliiklerle birleserek
hastalarin yagam kalitesini daha da dusiiriir. Psiko-
sosyal destek, hastalarin hem duygusal hem de sosyal
alanlarda giiclenmelerine olanak taniyarak iyilesme
siireclerini destekleyen 6nemli bir aragtir. Katon
(2011), kronik hastalik siirecinde depresyonun tedavi
basarisin1 6nemli 6l¢lide olumsuz etkiledigini ve bu
nedenle psikososyal miidahalelerin gerekliligini ortaya
koymugtur. Ayrica psiko-sosyal destek hizmetlerinin,
hastalarin tedaviye uyumunu artirdig1 ve genel saglik
sonuclarini iyilestirdigi bilimsel ¢aligmalarca da
desteklenmektedir. Bu cercevede, kronik hastaliklarin
biitiinciil yonetiminde sadece tibbi miidahalelerin degil,
ayni zamanda psiko-sosyal destek hizmetlerinin de
zorunlu oldugu anlagilmaktadir (Berkman ve ark., 2000).

Tibbi Sosyal Hizmetin Kronik Hastaliklardaki Rolii

Sosyal hizmet, hastalarin sadece fiziksel degil,
psikososyal ve ekonomik sorunlarina da bitincil
¢oztimler iretmeyi amaglayan uzmanlik alanidir.
Kronik hastaliklarin karmagik ve uzun siireli yapisi,
sosyal hizmetin multidisipliner saglik ekipleri i¢inde
vazgecilmez bir bilesen olmasini saglamaktadir.
NASW (2012) tanimina gore, sosyal hizmet uzmanlari,
hastalarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak,
aile ve sosyal cevre ile iligkileri diizenlemek ve ekonomik
engelleri azaltmak i¢in ¢alismalar yapar. Bu hizmetler,
hastalarin tedaviye devamini saglamak ve yasam
kalitesini artirmak agisindan hayati 6nem tagir. Sosyal
hizmet, hastalarin psikolojik streslerini azaltmak,
aile ici iletisim sorunlarini ¢é6zmek ve sosyal destek
aglarini giiclendirmek gibi gorevleri iistlenerek kronik
hastaliklarla miicadelede 6nemli bir destek sunar. Bu rol,
multidisipliner ekip ¢alismasinin etkinligini artirirken
hastalarin kapsamli bir bakim almasini saglar (Siitci,
2023; Kinik, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlari, kronik hastaliga sahip
bireylerin psiko-sosyal degerlendirmelerini yaparak,
bireysellestirilmis miidahale planlarr olusturur.
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Bu planlar, hastalarin yasadig1 sosyal izolasyonun
onlenmesi, aile destek sistemlerinin giiglendirilmesi ve
tedavi silirecine uyumun artirilmasi i¢in ozel stratejiler
icerir. Yuko ve Yuko (2004), sosyal destegin bireylerin
genel saglik durumu tizerinde olumlu etkileri oldugunu
ve sosyal hizmetin bu destegi saglama kapasitesinin
onemini ortaya koymustur. Sosyal hizmet miidahaleleri,
hastalarin kendilerini daha giivende hissetmelerine,
stresle basa ¢ikmalarina ve hastaliklarina uyum
saglamalarina yardimci olur. Bu sekilde hastalarin yasam
kaliteleri yiikselirken tedavi basaris1 da artar.

Ayrica, sosyal hizmet uzmanlar1 hastalarin ekonomik
sorunlarina ydnelik danigsmanlik ve kaynak
yonlendirmesi yaparak, tedaviye erisimde yasanan
engelleri minimize eder. Kronik hastaliklarda yasanan
finansal zorluklar, tedavi siirecini aksatabileceginden
sosyal hizmet destegi, tedavi stirekliligi agisindan kritik
bir rol oynar. Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlari,
hastalarin aileleriyle birlikte yiiriittiikleri egitim ve
rehberlik calismalariyla aile i¢i dayanismay artirir ve
hasta bakimini kolaylastirir. Multidisipliner ekiplerde
sosyal hizmet uzmanlarinin koordinasyonu, hastanin
ihtiyaglarinin eksiksiz karsilanmasini saglar (Barker,
1999).

Sosyal hizmet miidahaleleri, hastalarin sadece tedavi
stirecine degil, ayn1 zamanda sosyal hayata katilimina
da destek vererek toplumsal uyumu gii¢lendirir.
Bu baglamda, sosyal hizmetin kronik hastaliklarin
yonetiminde aktif ve biitiinlesmis bir rol iistlenmesi,
hastalarin hem fiziksel hem de psikososyal iyilesme
siireglerini olumlu yonde etkiler. Sosyal hizmet
uzmanlarinin kronik hastaliklarla miicadelede
tistlendikleri roller, saglik sistemlerinin hasta merkezli,
biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir yaklasimla ¢aligmasina
katki saglamaktadir (Oral ve Tuncay, 2012).

Multidisipliner Yaklasim ve is birligi

Kronik hastalik yonetimi giderek daha karmasik
hale gelirken, multidisipliner saglik ekiplerinin
6nemi artmaktadir. Bu ekiplerde tibbi sosyal hizmet
uzmanlari, doktorlar, hemsireler, psikologlar ve
diger saglik profesyonelleriyle birlikte hastalarin
ihtiyaglarina ¢ok yonlii ¢oziimler gelistirir. Berkman
ve ark., (2000) caligmalar, multidisipliner ekiplerin
tedaviye uyumu artirdigini ve hastalarin islevselligini
onemli ol¢tide iyilestirdigini gostermektedir. Tibbi
sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin sosyal ve ekonomik
sorunlarini saptayip, diger saglik profesyonelleriyle
koordineli ¢alisarak biitiinlesmis miidahaleler sunar.
Bu yaklasim, hastalarin yasam kalitelerini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda saglik sistemindeki kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini saglar. Multidisipliner
ekiplerin bagarisinda tibbi sosyal hizmetin rolii kritik
ve tamamlayicidir.

Health Care AcadJ e 2025 e Vol12 e Issue3

Altuntas: Psychosocial support in chronic diseases

Psiko-sosyal degerlendirme, tibbi sosyal hizmet
stirecinin temel bilesenlerinden biridir ve hastalarin
duygusal, sosyal ve ekonomik durumlarinin sistematik
incelenmesini kapsar. Bu siiregte hastalarin yasam
kalitesini olumsuz etkileyen faktorler belirlenerek,
ihtiyaclarina yonelik hedeflenmis miidahaleler planlanir.
Psiko-sosyal degerlendirmenin, kronik hastaliklarda
hastalarin yagam kalitesinin artirilmasinda kritik bir
arag¢ oldugunu belirtilmigtir. Erken tani ve miidahale
sayesinde, hastalarin tedavi siireglerine uyumu artmakta
ve psikososyal riskler minimize edilmektedir. Boylece
hastalarin saglik ve sosyal refahi biitiinciil olarak
desteklenmektedir (Donabildin, 2003; Altuntas ve deg.,
2019).

Aile ve sosyal destek sistemleri, kronik hastaliklarin
psiko-sosyal boyutunun 6nemli bilesenlerindendir. Tibbi
sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin aile ici iligkilerini
gliclendirmek, iletisim sorunlarini ¢6zmek ve sosyal
destek aglarini genisletmek icin gesitli miidahalelerde
bulunur. Orsandir (1999) sosyal destegin fiziksel ve
zihinsel saglik tizerindeki olumlu etkilerini kapsamli
olarak ortaya koymustur. Sosyal destek sistemleri,
hastalarin tedavi siirecinde motivasyonlarini artirir
ve kronik hastaliklarin olumsuz etkilerini azaltir. Bu
nedenle, hastalarin ¢evresinden aldiklar1 destek, psiko-
sosyal dayanikliliklari i¢in vazgecilmezdir.

Kronik hastaliklarin ekonomik boyutu, hastalar ve
aileleri tizerinde ciddi bir yiik olusturur. Tibbi sosyal
hizmet uzmanlari, hastalarin maddi kaynaklara
erisimini kolaylastirmak ve sosyal yardim programlarina
yonlendirmekle gorevli olup, ekonomik sorunlarin saglik
sonuglar1 tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alisir.
Weinstein ve Whittington (2003) yaptiklar: ¢alismada
sistematik inceleme, ekonomik destek mekanizmalarinin
saglik sonuglarini iyilestirmede 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymustur. Ekonomik engellerin agilmasi,
hastalarin tedavi siire¢lerine daha iyi uyum saglamasina
olanak tanir. Tibbi sosyal hizmet, bu anlamda hastalarin
saglik sistemine daha kolay entegre olmalarini saglayan
kritik bir destek mekanizmasidir.

Kiiltiirel duyarlilik, tibbi sosyal hizmet uygulamalarinda
bagar1y: etkileyen 6nemli bir unsurdur. Hastalarin
kultiirel degerleri, inan¢lar1 ve yasam bi¢imleri,
hastalik algilar1 ve tedaviye uyum iizerinde belirgin
etkiler yaratir. Kiiltiirel agidan duyarli sosyal hizmet
yaklagimlarinin, hasta ile sosyal hizmet uzmani arasinda
giiven olusturdugunu ve hizmet kalitesini artirdigini
belirtmektedir. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin
kiiltiirel 6zelliklerine saygi gostererek ve bu ozellikleri
dikkate alarak bireysellestirilmis destek sunar. Bu
yaklasim, psiko-sosyal destek hizmetlerinin etkinligini
artiran temel bir faktordiir (Rosander, 1999).
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Psiko-sosyal miidahalelerin kronik hastaliklarin
tedavisinde etkisi, birgok arastirma ile desteklenmektedir.
Bu miidahaleler, hastalarin depresyon ve anksiyete
diizeylerini azaltmakta, stresle basa ¢ikmalarini
kolaylagtirmakta ve tedaviye uyumu artirmaktadir.
Psiko-sosyal destek alan hastalarin yasam kalitelerinde
belirgin iyilesmeler gézlemlenmigtir. Tibbi sosyal
hizmet uzmanlari, bu tiir miidahalelerin planlanmasi
ve uygulanmasinda 6nemli rol oynar. (Erdem ve dig.,
2023). Dolayisiyla, kronik hastalik yonetiminde psiko-
sosyal destek, tedavi bagarisinin temel bilesenlerinden
biridir (Donabedian, 2003).

Hasta haklar1 ve etik ilkeler, tibbi sosyal hizmet
uygulamalarinda merkezde yer alir. Hastalarin
mahremiyetinin korunmasy, bilgilendirilmis onamlarinin
almmasi ve tedavi stirelerine katilimlarinin saglanmasi
etik standartlarin temel unsurlaridir. Sieppert (1996),
etik sosyal hizmet uygulamalarinin hasta memnuniyetini
artirdigini ve tedavi siirecine uyumu olumlu etkiledigini
belirtmektedir. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, etik
degerlere bagl kalarak hastalarin giivenini kazanir ve bu
da psiko-sosyal destek stirecinin bagarisini artirir. Etik
ilkeler, hizmetin siirdiiriilebilirligi ve hasta haklarinin
korunmasi acisindan zorunludur.

Saglik politikalarinda tibbi sosyal hizmetin 6nemi
giderek artmaktadir. Kessel (2021) kronik hastaliklarin
yonetiminde tibbi sosyal hizmetin kapsaminin
genisletilmesini énermekte ve bu alana ayrilan
kaynaklarin artirilmasini tesvik etmektedir. Saglik
sistemlerinde tibbi sosyal hizmetin gii¢lendirilmesi,
kronik hastaliklarin toplumsal ve ekonomik yiikiiniin
azaltilmasina katkida bulunur. Politikalar, multidisipliner
ekiplerin etkin ¢aligmasini destekleyerek tibbi sosyal
hizmetin erisilebilirligini artirmay: hedefler. Bu
gelismeler, kronik hastalik yonetiminde psiko-sosyal
destegin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6nem
tasimaktadir (Hammen, 2005).

Tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin egitimine verilen
onem, hizmet kalitesini dogrudan etkiler. Uzmanlarin
kronik hastalik yonetimindeki psiko-sosyal ihtiyaglara
uygun becerilerle donatilmasi, multidisipliner ekiplerde
verimli ¢aligmalarini saglar. Yapilan bir caligmada etkili
egitim programlarinin tibbi sosyal hizmetin saglik
sistemlerindeki etkinligini artirdigini vurgulamaktadir.
Stirekli mesleki gelisim, yenilik¢i ve bilimsel temelli
miidahalelerin uygulanmasini mimkiin kilar. Bu
durum, kronik hastalik hastalarinin ihtiyaglarina daha
kapsamli ve etkili ¢6ztimler sunulmasina olanak verir
(Schumann, 1988).

SONUC

Kronik hastaliklarda psiko-sosyal destek, hastalarin
fiziksel tedavi siireglerini tamamlayan ve yasam
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kalitelerini artiran kritik bir unsurdur. Sosyal hizmet
uzmanlari, hastalarin psikolojik, sosyal ve ekonomik
ihtiyaglarini kargilayarak tedaviye uyumlarini ve genel
iyilik hallerini yiikseltir. Saglik politikalarinin sosyal
hizmeti giiglendirmesi, teknolojik gelismelerin hizmete
entegrasyonu ve uzmanlarin egitimlerinin stirekli
gelistirilmesi, bu alandaki hizmet kalitesini artiracaktir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar ve uygulamalar,
kronik hastalik yonetiminde psiko-sosyal destegin
etkinligini daha da gelistirecektir. Bu ¢aligma, sosyal
hizmetin kronik hastaliklarda vazgecilmez bir bilesen
oldugunu bilimsel ¢ercevede ortaya koymustur. Ayrica,
multidisipliner ekiplerin etkin is birligi ve iletisimi,
sosyal hizmet miidahalelerinin basarisini olumlu
yonde etkilemektedir. Hasta odakli bakim modelinin
benimsenmesi, hastalarin tedavi siirecine aktif katilimin
tesvik ederek psiko-sosyal destek hizmetlerinin
etkinligini artirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
hastalarin sosyal gevreleri ile etkilesimlerini destekleyerek
izolasyonun 6nlenmesine katkida bulunmasi, tedavi
siirecinin basarisinda 6nemli bir faktordir. Sonug
olarak, kronik hastaliklarla miicadelede sosyal hizmetin
rolti, saglik hizmetlerinin kapsamli ve strdiriilebilir
olmasini saglamak adina stratejik dneme sahiptir.
Bu nedenle, saglik sistemlerinde sosyal hizmetin
entegrasyonu ve kaynaklarinin artirilmasi, hasta ve
toplum sagliginin iyilestirilmesi agisindan kritik bir
gerekliliktir. Ayrica sosyal hizmet uygulamalarinin
kanita dayali yaklagimlarla desteklenmesi hem hizmet
sunumunun kalitesini hem de hasta memnuniyetini
artiran bir etki yaratmaktadir. Uzmanlarin kiiltiirel
duyarlilik ve etik ilkeler dogrultusunda miidahaleler
gelistirmesi, psiko-sosyal destegin daha kapsayici ve
adil bir bi¢cimde sunulmasina katkida bulunmaktadir.
Bu kapsamda gelistirilecek politika ve programlarin,
hastalarin ihtiyaglarini sistematik olarak belirleyen
ve izleyen mekanizmalar icermesi, sosyal hizmet
miidahalelerinin uzun vadeli bagarisini gliclendirecektir.
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