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Genel anlamda egitim, «bireye bilgi, beceri kazandirma, bire-
yin topluma uyumunu saglama siirecidir» seklinde tarif edilebilir.
Bir bagka deyisle egitim, insan davraniglarini istenilen yénde de-
gistirme, ona yeni davraniglar kazandirma eylemidir. Egitimin mu-
hatab: insan; amaci, iyi davraniglar kazandirmak, bir meslegin
bilgi, beceri ve tekniklerini ogretmek; bireyi kendine ve topluma
faydali kilmaktir (1). 3

Birey bir meslek sahibi olmak, bu meslekte calisarak toplum-
da hak ettigi yere gelebilmek icin egitim gormek ister. Toplum
ise, bireyin yetistigi meslekte tretken ve verimli olabilmesini ar-
zu eder. Toplumun tercihi daha cok, ekonomik biiylimeye katki
sagliyacak bir egitime oncelik ve agirhik vermek yoniinde gercek-
lesmektedir. Bu acidan bakildiginda egitimde ekonomik ve top-
lumsal strateji onem kazanmaktadir. Bu strateji zorunlu temel
egitim diizeyinden sonra ciraklik egitimi, mesleki-teknik ortadgre-
tim ve yiiksek O0gretim kademelerinde ortaya cikmaktadir (2).

Milli Egitim Temel Kanun 28. maddesinde genel ortacgreti-
min amaci; «Ogrencileri, cesitli program ve okullarda ilgi, istidat
ve kabiliyetleri dl¢iisiinde ve dogrultusunda yiiksekogretime ve-
ya hem meslege hem de yiiksekégretime veya hayata ve ig alan-
larina hazirlamaktir» seklinde aciklanmigtir (3). :

BEgitim iktisatcilar, {ilkenin kalkinmas: ile niifusun egitim
diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski oldufunda birlegsmekte-
(*) Erciyes Universitesi I.I.IF. Ogretim Uyesi.

(1) Mahmut ADEM, «Ulusal Egitim Politikamiz» 3. izmir iktisat Komngre-

si Tebliglre, C. 2. s. 1.

(2) ADEM, s. 15.
(3) ADEM, s. 15.
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dirler. Ulkemizde 1990 yili rakamlarina gore, issizlerin % 92’sini
hi¢ bir mesleki egitim gormemis olanlar; % 70’sini ckuma-yazma
. bilmeyenler veya okuma-yazma bilmekle beraber herhangibir mes-
lak okulundan mezun olmayanlar olusturmaktadir. igsizlerin yal-
nizee. % 8'ini bir mesleki egitim gérmiis kigiler olusturmaktadir.
Bu durum bize acikca géstermektedir ki meslek edinme ile ig bul-
ma arayisi yani, issizlik arasinda siki bir iliski bulunmaktadir

(4).

Sen yiliarda ﬁlkemizde belgeli yatak kapasitesinin artmas
scyahat acentalarina duyulan ihtiyac1 biiyiik dlciide artirmigtir.
5. Plan dénemi sonunda 145.000 olan belgeli konaklama tesisi ka-
pasitesinin, insa halindeki ve proje safthasindaki tesislerin tamam-
lanmas: ile birlikte 6. Plan doneminin socnunda 350.000 yataga
ulagmasi beklenmektedir (5). Altinc1 Ralkinma Planinda kig, av,
Su sporlan ile festival, saglik, genclik, kongre, termal, golf ve
Ugiincli yag turizmini daha cazip hale getirecek tegvik ve politika-
larin gelistirilmesi ilke olarak benimsenmektedir. Ayrica Jfurizm
sektériinde dogrudan ve dolayl hizmet verenlerin sayica yeterli
dlizeye getirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin ar-
tirilmas: hedeflenmektedir (6). Uygulamaya konulacak onemli
bir politika ise, yerli seyahat acenhtalarinin tur operatorliigii faali-
yetlerinin tesvik edilecegi ve mevcut tesislerde doluluk oranini ar-

tiric1, faaliyet mevsimini uzatici ve nitelik yikseltici 6nlemlerin
alinmasidir (7)._

Ulkemiz acisindan bakildiginda, bir yandan, istihdam aratiric
ve igsizligi Gnleyici etkisi ile; diger yandan, belgeli yatak kapasi-
tesinin en iyi ve verimli bir sekilde kullanimini daglamak baki-
mindan tur diizenleyici seyahat acentalarinin faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir. Bir turun bagaris1 ve basarisizligini  belirlemede
en onemli unsur ise, «Tur yoneticisi» veya «Tur Rehberi» adini
alan kigi veya gorevlinin etkinligidir. Ciinkii, turun gerceklesmesi
sirasinda turistlerle en yakindan ilgili ve icli digh olan kisi odur.
Tur diizenleme faaliyetinin icinde yer alan diger gorevliler daha
cck hazirlik calismasi yaparlar ve planlama safhasinda gorev alir-

(4) ADEM, s. 20.

(5) DPT, 6. Bes Yilik Kalkimmma Plam (1990-1994), (DPT Yay. No: 2174), An-
kara 1989, s. 281.

(6) DPT, s. 282.

(7)) -DPT s 282,
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lar. Fakat, tur paketinde yer alan hizmetleri ve etkiniikleri ger-
ceklestirecek; turun bagarili gecmesini ve sonuclanmasini sagla-
yacak anahtar konumundaki kisi tur yoneticisi veya tur rehberi-
dir (8). Tur paketine dahil olan ve seyahat acentalar1 tarafin-
dan gercgeklestirilecek hizmetleri, tur programina uygun olarak
gerceklestiren, verilen sozleri yerine getiren; hizmetlerin en iyi
sekilde yerine getirildiginden emin olarak turistlerin tatmin olma-
sini caglayan, tur boyunca turistlerle yakindan ilgilenen kimse
tur rehberi olarak adlandirilan gérevlidir (9). Sayisiz hizmet ve
aktivitenin yerine getirildigi bir tur paketinde, turistlerle en iyi
ve en yakin bagl kuracak ve gerek seyahat acentasinin, gerekse
Ulkenin imajin temsil edecek olan unsur tur yoneticisidir. Bu se-
beple, tur yoneticisi veya tur rehberlerinin yeterli sayida ve ken-
disinde bulunmasi gereken mesleki niteliklere uygun olarak yetis-
tirilmeleri iilkemiz turizmi icin oldugu kadar, {ilke kalkinmas:
acisindan da blylk 6nem kazanmaktadir.

Biz bu caligmamizda oncelikle, tur yonetim meslegi ve tur reh-
borlerinde bulunmas: gereken ozellikler {izerinde kisaca durduktan
sonra,; llkemiz acisindan, tur yoneticisi ve profesyonel turist reh- -
berlerinin egitimi hakkinda bilgi vermeye ve alinmasi gercken
onlemler hakkinda goriis ve diigiincelerimizi aciklamaya calisaca-

817,

I. TUR YONETIMIi MESLEGI VE TUR YONETICISININ
OZELLIKLERI

A. Tur Yonetimi ve Turist Rehberligi Meslegi :

Tur paketini hazirlamak icin harcanan emegin hepsi bir ha-
zirhiktan, bir gezi taslafindan baska bir sey degildir. Tur progra-
minin tur yoneticisinin ehliyetsizligi sebebiyle basarisizliga ugra-
mas1 halinde, harcanan zaman emek, para ve diisler bosa gitmis
olur. Bu durum cok ciddi bir tehlikedir. Biiyiik masraflari, ¢ok
renkli ve en iyi kagida basilarak hazirlanmig ‘olan tur programi
(tur brosiirti) ile turistlere verilen sozler, rehber tarafindan ger-
ceklegtirilmesz, istendigi sekilde uygulanamaz ise bitiin cabalar
bosa gitmis ve tur, basarisizlikla, tatminsizlikle sonuclanmis ola-
bilir. Tur paketinin basarisindan sorumlu olan seyahat acentasi,

(8) Kiiltiir .ve Turizm Bakahllgl. Tur Yonetiminin Ilke ve Siirec’eri, (Egi-
tim Dairesi Bas. Yay. No: 52), Ankara, 1983, s. 13.
(9) Tur Yonetiminin,, s. 16.
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verdigi sozleri bir uzman araciligi ile ve profesyonelce yerine ge-
tirmelidir. Baz1 illkeler, turlarin basarisinda tur yoéneticisi ve reh-
berlerinin 6nemini anladiklar igin tur yénetimi meslegine ¢nem
vermeye baslamiglar ve tur yoneticilerinin en yiiksek mesleki ni-
teliklere sahip olmalarim saglayic: sartlar hazirlamak yoluna git-
miglerdir. Israil’in bu konuda cok dikkatli ve titiz davrandig: bi-
linmekte ve Israil’deki turizm harcketinin basarisinda en biiyiik
roliin turist rehberlerine ait oldugu ifade edilmektedir (10).

Tur yoéneticisinin egitilmesini, gelistirilmesini ve hepsinden
dnemlisi bir meslek adami olarak taninmasini saglamak ve bu
meslegi 6zendirmek, turizm sahasinda faaliyet gosteren igletme-
ler ve ozellikle seyahat acentalar: icin oldugu kadar turizm ala-
ninda insan giicli planlamasi ve egitimi ile ilgili tiim devlet organ
ve kuruluslar bakimindan gereklidir. Bu amaca yonelik olarak il-
kemizde gengclerimizi tur yoneticiligi meslegine hazirlamak icin
orta egitim diizeyinde oldugu kadar, yliksekdgrenim dizeyinde de
ders programlari gelistirilerek hazirlanmali ve uygulamaya ko-
nulmalhdir. Ulke turizmi acisindan, tur programinin en énemli ve
nihai safthas: hi¢ bir sekilde, yeterli egitimi almamis hazirliksiz ve
tecriibesiz kisilerin eline birakilmamalidur.

B. Tur Yéneticisi ve Profesyonel Turist Rehberlerinin
Tanmm ve Ozellikleri :

a. Tammi :

Turist Rehberi : Tura katilan her turist grubu icin seyahat
acentas tarafindan gérevlendirilen ve turistlere gezi programina
dahil hizmetlerin (karsilama iglemleri ve transferler dahil) ger-
¢eklestirilmesi konusunda yardimer olan; gezi programinin  her
safhas1 ve gezilen-goriilen yerler hakkinda bilgi veren; tur siire-
since turistlerin seyahat acentas: tarafindan karsilanan ihtiyacla-
1 ile ilgilenerek seyahat acentas: ile turistler arasindaki bag ku-
ran; turun emniyet icinde ve planlanan sekilde gecmesini sagla--
yan kisi veya kigilere turist rehberi veya profesyonel turist reh-
beri denir.

Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bir yayinda profesyo-
nel turist rehberinin su tamimina yer verilmistir: «Ulkemizi yerli
ve yabanci turistlere en etkileyici yolla tanitan, onlara gezileri si-

(10) Tur Yonetiminin., s. 16.
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resince yardimel olan, dogru bilgiler veren kisilere profesyonel tu-
rist rehberi denir» (11).

Tura katilan her grup icin genellikle bir rehber tahsis edilir.
- Mevzuatimiza gore «Grup»: Ayni rezervasyondan yararlanan acen-
ta ve otel igletmeleri tarafindan (bir birim) bitiin olarak Kkabul
ecilen en az onbir kigiden olusan miisteri (turist) toplulugudur»
(12) seklinde tanmimlanmigtir.

Tur Yoneticisi : Aym1 tur icinde iki veya daha fazla grup
tegkil edilmis olmasi halinde gruplarin tiimiinden ve tur progra-
minin uygulanmasindan sorumlu olmak iizere seyahat acentas:
tarafindan tayin edilen ve tur rehberlerinin faaliyetlerinden so-
rumlu olan; turun gezi programina goére icrasi sorumluiugu ve
bu makeatla kendisine temsil yetkisi verilmis kimseye tur yoneti-
cisi denir. Tur yoneticisini turun tiim isglerinden, yénetiminden
ve hizmetlerin tur programina gore gerceklesmesinden sorumiu
bir Uist dlizey acenta temsilcisi olarak vasiflandirabiliriz.

b. Ozellikleri :
aa. Genel Ozellikleri :

Tur yoneticisinin calistig1 seyahat acentasinin imajim  sat-
mak, gezilen ve goriilen yerler hakkinda ilgine hikayeler anlat-
mak, grubunu memnun etmekten bagka yapacag: seyler de vardir.
Diirtst ve glvenilir olmanin yansira, meslegi ile ilgili pek cok
konuda bilgi sahibi olmahidir. Genig bir kiiltiir birikimi olan, aras-
tirier ve yeni bilgileri 6grenmeye merakli bir kisilige sahip olmali;
aym zamanda, yeni fikirler iiretme yetenegine de sahip bulun-
malidir. Giizel konusma; disa doniik, sempatik ve neseli bir kisili-
ge sahip olmanin yaninda kendisinden ve mesleginden beklenen
daha pzk ¢ok nitelik ve yetenege de sahip clmalidir. Pek COK mes-
leki bilgiyi edinmis olmali, kendisini gelistirmeli ve degisen sart-
lara uygun olarak bu bilgisinden ve tecriibelerinden yararlanma-
smi bilmelidir.

Tur yoneticisi, turun uygulanmasindan sorumlu kisi olarak mai-
yetinde calisan diger tur rehberlerini gézetim altinda bulundurmals,
(11) Turizm Bakanligi, Turizmm bakanhg 30 Yasmda (1963-1993), Turizm Ba-

kanligr Turizm Egitim Genel Miidiirliigii Yayini, s. 27.

(12) Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisteriv/le Iliskileri
Hakkinda Yonetmelik m. 4/(g) (RG.: 23.3.1983, sa. 17996).
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onlarla daima iyi iligkiler icinde bulunmali, grup lideri . olmanin
gerektirdigi yoneticilik yeteneklerine sahip bulunmalidir. Tur yo-
nzticisi ayn1 zamanda bir egitimcidir. Insanlan sevmek ve bii-
diklerini aktarmak, 6gretmek 6zelliklerine de sahip olmalidir. Ki-
siligi ve ozellikleri yukarda kisaca saydigimiz hususlara uygun ol-
mayanlarin bu meslekte bagsarii olmalar: veya bu meslegi uzun
sure devam ettirebilmeleri pek miimkiin gériinmemektedir.

bb. Mesleki Ozellikler :

Turist Rehberlerinin yurt diginda gorev alanlarina «Terciiman
Rehier» denir ve birden fazla yabanci dil bilmesi istenmektedir.
(13). Profesyonel turist rehberlerinde bulunmasi gereken mesleki
ozellikleri su sekilde siralamak mimkindiir (14).

— Rehberlik belgesine sahip olmak,

— Sorumluluk duygusu tasimak,

— Liderlik ozelliklerine sahip olmak,

— Hosgoriilii ve esnek olmak,

— Gerektiginde otorite ve ikna kabiliyetini kullanabilmek,

— Insan psikolojisini iyi bilmek ve insanlarla iyi iligkiler ge-
listirebilmek,

— Genis bir genel kiiltiire sahip olmak,

— Beklenmedik durumlarda dogru ve cabuk karar verebil-
mek,

— En az bir veya daha fazla yabanci dili iyi derecede bilmek.

Profesyonel Turist Rehberligi Yénetmeligimin (15) «Disiplin
cczalarl ve disiplin cezasini gerektiren haller» baghginm tasiyan 48.
maddesinde disiplin sucu olarak olumsuz yonu ile belirtilen hal-
ler, bir turist rehberinde bulunmas: gereken mesleki davranig 6zel-
liklerinin neler oldugunu aciklamaktadir. Turist rehberlerinin uy-
malar1 gereken ve Yonetmelifin 48. maddede disiplin cezalar yo-
niinden olumsuz olarak sayilan bu mesleki davrams 6zelliklerini
su sekilde belirtebiliriz :

(13) Ne:'d*e-t*HACIOGLU, Seyahat Acentalifi ve Tur Operatdrliigii, Bursa.,
1989, s. 135; Yonetmelik, m. 48.

(14) HACIOGLU, s. 135.

(15) Bundan scnra «Rehberlik Yonetmeligi» kisa ad: ile  kullamilacaktir.
(RG. 27.1986, sa. 19152; Degisiklik: RG. 15.7.1987, sa. 19518: 9.12.1988,
sa. 20014; 25.9.1989, sa. 20293; 15.5.1990, sa. 20519) Sézkonusu Yonetmelik
ve defisiklikleri icin bkz.: Halil CAN/Semih GUNER, Agiklamal-¢ti-
hatlh Turzim Hukuka ve Mevzuaty, Ankara, 1992, sa. 99 vd.
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— Turistlere kars1 gerekli saygi ve nezaketi gostermelidir .

— Turistlerin hakaret yada benzeri davraniglarla karsilagma-
larina ya da gulin¢ durumlara dismelerine ilgisiz ve se-
yirei kalmamalidir.

— Kendisi ya da elemam oldugu seyahat acentasi yararina,
gezinin (turun) daha onceden belirlenen siure ve gilizerga-
hin1 mecburiyet (zorunlu bir hal) olmadikca deg1§t1rme-
melidir. °

— Meslege duyulan gliven ve itibari zedeleyici davraniglarda
bulunmamalidir.

— Mesleki denetimler sirasinda bilgi vermekten kagmmama-
I1 ve gorevlilere kars: saygisiz bir sekilde davranmamalidir.

— Turizm haraketine zarar verici s6z ve davramglarda bulun-
mamallidir. '

— Bilinmedigi veya az bildigi bir yabanci.dille rehberlik
yapmaya calismamalidir.

— Turistlerin yaptig1 alig veristen komisyon almak veya bas-
kaca yollarla kendisine haksiz kazan¢ saglamak yoluna
gitmemelidir.

Bu tiir davraniglarda bulunanlarin rehberlik belgesi, rehber-
lik kimlik kart1 ve kokart1 bir aydan b1r ylla kadar gerl alinr.

Ayrica :

— Ulke yararina ve milli onura aykiri hareket, séz ve dav-

ranislarda bulunmaktan kacinmalidir.
— Ulkenin kiiltiirel ve tarihi varhiklarimin yurt disina kagi-
rilmasina yardimei olmak gibi davranislarda bulunma-

malidir.
— Yiiz kizartier suclardan hiikiim giymis olmamalidir.

Yukarda sayilan hallerde disiplin kurulu karan ile Rehber-
lik Belgesi iptal edilir, kimlik karti ve kokarti geri alinir.

II. TURKIYE'DE TUR YONETICiSI VE PROFOSYONEL
TURIST REHBERLERININ EGIiTiMI

A. Kalkinma Planlarnda Turizm Egitimi ve Turist Rehber-
lerinin. Yetistirilmesi ile ilgili Tedbir ve Politikalar :

Altinci Besg Yillik Kalkinma Planinda egitim sistemi; meslek
kazandiric1 yaygin egitim, ara insan giicii yetistiren orta 6gretim
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ve ylksek nitelikli insan glicli yetigtiren yiiksek ogretim olmak
lizere li¢ boyutlu bir yapida ele alinarak kalkinmanin temel arag-
larindan biri olarak egitimin etkin bir sekilde kullanilacagi be-
lirtilmigtir (16).

Dordlincti Bes Yilik Kalkinma Planinda ise, «seyahat acen-
talarinin ve turistik igletmelerin orta ve yiiksek 6grenim diize-
yinde stajiyer ogrenci kabul etmeleri 6zendirilmeli ve bu konu-
da zorunluluk getirilmelidir. Caligan personelin 1/10 nisbetinde
stajiyer 6grenci istihdamu saglanmali, vasifsiz ve yagi uygun per-
sonelin ciraklik egitim merkezlerinde turizm isletmelerine yone-
lik egitim yapmalar1 temin edilmelidir» (17) denilmektedir. Ay-
rica, birinci ve ikinei plan dénemlerinde yeterince ve sistemli ola-
rak yer verilmeyen yaygin egitime iiclincli plan doneminde bir
sistem buitiinliigli kazandirilmak istenmis fakat cesitli bakanlik-
lar ve kuruluslar arasinda esgiidim saglanamadigl icin bu ko-
nuda basarili olunamamistir. Yaygin egitimin énemli bir oOgesi
olan igbagi ve hizmet i¢i egitim etkinliklerinin {iretim birimleri
tarafindan kurulacak «Meslek Thtisas Merkezleri» yoluyla diizen-
lenmesi icin lclincii planda oOngoriilen gelismeler gerceklesme-

mistir (18).

Doérdiincii bes yillik planda ayrica, «Mesleki-teknik yaygin
egitim etkinliklerinin geligtirilmesinde istihdam sartlarima ve ih-
tiyaclarini dikkate alan, ig analizlerine dayali egitim programla-
r1 gelistirilecektir» denilmektedir (19).

Alting beg yillik kalkinma planinda da genig dl¢lide yaygin
egitimin 6nemi, geregi ve uygulama sartlarnna iliskin diizenleme-
ler yapilmigtir (20). Biz yaygmn egitimle ilgili bilgi verirken bu
konuya ayrica deginecegiz.

B. Orta Egitim Diizeyinde Tur Yoneticisi ve Turist
Rehberlerinin Egitimi

a. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri :

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, turizm sektériiniin ihti-
ya¢ duydugu bilgi ve beceriye sahip elemanlari ve otel, motel
(16) DPT, VI. Bes Yilhk Kalkinma Plani, Ankara, 1989, s. 294,

(17) DPT, IV. Bes Yilik Kalkinma Plani, Ankara, 1979, s. 453.
(18) IV. Bes Yillik., s. 453.
(19) 1IV. Bes Yillik,, s. 460.
(20) Bilgi icin bkz.: VI. Bes Yillik Kalkinma Plam, s. 293 vd.
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gibi konaklama tesislerinin ihtiyaci olan Kkalifiye personeli ye-
tigtiren; Ogrencileri hem meslege hem de yiiksek 6grenime hazir-
layan, ortaokul tiizerine fii¢ yil O6gretim siireli meslek liseleridir.
Dokuzuncu siniflarinda ortak olarak, mesleg§e gecis ve meslege
yonlendirme egitimi alan Ogrenciler on’uncu siniftan itibaren
mevcut li¢ bolimden (Resepsiyon-Onbiiro, Servis, Mutfak) biri-
ni secerek oOgrenimlerine devam etmektedirler (21).

Bu béliimlerde meslek dersleri olarak; cografya, turizm, tu-
rizm mevzuati, miisteri iligkileri ve otel igletmeciligi gibi dersler
yer almakla beraber; bu okullarin programlarinda ayri bir mes-
lek ve ihtisas dali olarak «Tur yoneticiligi ve turist rehberligi»
boliimiine yer verilmedigi gibi, okutulan dersler arasinda bu ko-
nular yer almamaktadir (22).

Ozellikle, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
«Tur yoneticiligi ve Turist Rehberligi» mesiek dali ayr1 bir bo-
lim olarak konulmali, bu dalla ilgili bilgi ve beceri kazanmaya
yonelik dersler haftalik ders programlarina konulmalidir (23).

b. Yaygin Egitim Cercevesinde Tur Yoneticisi ve Turist
Rehberlerinin Egitimi : '

aa. Turizm Alaminda Yaygin egitimin onemi :

Kalkinma. planlarinda yaygin egitime yer verilecegi vurgu-
lanmigtir. Gercekten de, uluslararasi ekonomik iligkilerin ve ha-
berlesme imkanlarinin artmasi, «bilgi toplumu» cagina girme
egilimleri, mesleklerin yapisindaki hizli degismeler, is giicii piya-
sasinda ani istek ve ihtiyaclarin ortaya cikmasi sebebiyle yaygin
egitim Onem kazanmistir (24).

Yaygin ve meslek kazandirict egitimin gorsel-igitsel araclarla
genis kitlelere hitap eder hale getirilmesinde ve etkinlegtirilme-
sinde radyo ve televizyondan yararlanilmasi saglanacak, ayrica,
yeni bir TV. kanali egitim faaliyetlerine tahsis edilecektir (25).

(21) Milli Egitim Bakanlig, Ciraklik ve Mesleki Teknik Egitim, An. s. 151.

(22) Ciraklik., s. 163.

(23) Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ders programlari hakkinda
bilgi icin bk.: Ciraklik., s. 165 vd. :

(24) VI. Bes Yillik,, s. 293.

(25) VI. Bes Yillik., s. 294.
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Yaygin efitimde oéncelik istihdama yonelik beceri egitiminde
olacaktir. Is ve Isci Bulma Kurumu ile isbirligi yapilarak beceri -
ve meslek kazandiricr egitimin kapsami ve imkanlari genisletile-
cek, bu konuda kamu ve o6zel istihdam kurumlarinin hizmetleri
tesvik edilecektir (26). Aymca, yaygin egitim faaliyetlerinde et-
kinligi artirmak amaciyla cesitli kurum ve kuruluglar arasinda
igbirligini saglayici kanuni diizenlemelerin gergekle§t1r11eceg1 be-
lirtilmistir (27).

bb. Bir yaygin Egitim Kurumu Olarak Turizm Egitim
Merkezi (TUREM)
aaa. Turizm Egitim Merkezlerinin Kurulusu ve Amaci :

Ulkemizde yaygin egitim faaliyetleri cercevesinde profesyc-
nel turist rehberi yetistirmekle ilgili calismalar Turizm Bakanli-
g1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu calismalarla ve konu ile ilgili
faaliyetler iki yonetmelik cercevesinde diizenlenmis bulunmakta-
dir. Bunlardan ilke, «Turizm EZitim Merkezleri (TUREM) Kuru-
lus Yonetmeligi» (28), digeri ise, «Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligindir (29).

Turizm Egitim Merkezleri Yonetmeliginin «Amac¢» baghgim
tagtyan 1. maddesinde «... turizm endiistrisinin cesitli alanlarin-
da ihtiya¢ duyulan personele faaliyet dallarinda formasyon Kka-
zandirmak ve gelistirmek ve Turizm Bakanlig1 personeline de
kurs ve seminerler yoluyla hizmetici egitim vermek amaciyle Ba-
kanlk, gerekli gordiigii yerlerde Turizm Egitim Merkezi (TUREM)
kurar» denilmektedir (30). Tiirem’ler merkezde dogrudan, illerde
ise bolge mudiirliikleri aracilig: ile Turizm Egitimi Genel Miidiir-
Itigine baghdir (Kurulus Yonetmeligi, m. 2) Tiirem’lerde acila-
cak kurslar arasinda Profesyonel Turist Rehberligi Kurslarr’na da
yer verilmsitir (Kurulus Yonetmeligi, m. 3/c). .

bbb. Profesyonel Turist Rehberiigi Kurslan :
Tirkiye’yi yerli ve yabanc: turistlere en iyi sekilde tanitacak
ve onlara gezileri siiresince yard1mc1 olacak ve dogru bilgileri ve-

(26) VI. Bes Yillik., s. 296.

(27) VI. Bes Yillik., s. 296.

(28) Bundan sonra «Kurulus Yonetmeligi» kisa-adi ile kullanilacaktir. Bkz.:
RG: 8.9.1981, sa. 17452.

(29) Bkz.: RG.: 2.7.1986, sa. 19152.

(30) Halil CAN/Semih GUNER, Ag:lkla.mall -ictihath Turizm Hukuku ve Mev-
zuaty, Ankara, 1992, s. 99.
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rebilecek profesyonel turist rehberlerinin secimi, egitimi, ca-
hiyma esaslarn  ve denetlenmesi Profesyonel Turist Rehberli-
gi Yonetmeligi (Rehberlik Yénetmeligi) ile diizenlenmis bulun-
maktadir. Rehberlerin yetistirilmesi, rehberlik yénetmeligi esas-
lan1 dahilinde Bakanlikca Tiirem merkezlerinde acilacak olan
kurslarla gergeklestirilmektedir. Kurslar «ilke ¢apinda» ve «bél-
ge ¢apinda» olmak lizere iki tlirde diizenlenmektedir (Rehb. Yon.
m. 5). Ulke ¢apindaki kurslarda, Tiirkiyenin tiim bolgelerinde reh-
berlik yapabilecek ozellikte eleman yetistirilir. Bélge capindaki
kurslarda ise, kursun acildig1 Il Midirligi, Tirkiye'nin yedi cog-
rafi bolgesinin hangisinin icine giriyorsa, o cografi bolge i¢in reh-
ber yetistirilir (Rehb. Y6n. m. 6). Ulke capindaki kurslarin siiresi
en az 6 ay, bolge capindaki kurslarin siiresi en az 3 aydir. Ders
saatleri ililke capindaki kurslarda 240, bolge capindaki kurslarda
ise 120 saatten az olamaz. Kurs siireleri gerektiginde kisaltilabi-
lir (Rehb. Yon: m. 8). Kurslar tatil glinleri disinda ve mesa isa-
atlerinin sonunda en az 45 dakikalik iki ders olarak diizenlene-
cektir (Rehb. Yon. m. 9). Kurslara belli bir ders saati miktarin-
ca devam etmek mecburiyeti oldugu gibi (Rehb. Yon. m. 10);
teorik derslerin bitiminden sonra yapilacak tatbikat gezilerine
katilmak mecburiyeti de bulunmaktadir (Rehb. Yon. m. 11, 12}.

cce. Kurslara Katilacak Adaylarda aranan nitelikler :

Kurslara katilacak adaylarda aranan nitelikler yonetmeligin
18, maddesinde su sekilde belirtilmistir :

— imtihan tarihinde 18 yasimi doldurmus olmak.

— Tirkiye Cumbhuriyeti vatandas: olmak.

En az lise yada dengi bir okulu bitirmis olmak.

— Bakanlikca belirtilen yabanci dillerden en az birini bi-
liyor olmak.

N
|

- Rurslara kabul, miulakat, genel kiiltliir ve yabanci dil imtiha-
n1 seklinde gerceklesen bir secme sinavinin sonunda yeterli basga-
rinin gosterilmis olmasi halinde miimkiin clmaktadir. Bu imti-
hanlarin yapilmasi ve adaylarin basari durumlarinin belirlen-
mesi ile ilgili esaslar Rehberlik Yonetmeliginin 17 ila. 19. madde-
lerinde diizenlenmistir. Adaylar basarili olduklar:1 takdirde kursa
kabul edilerek yonetmeligin 23. maddesinde belirtilen ders grup-
larindan sorumlu olmakta ve kurs sonunda bitirme imtihanina
tabi tutulmaktadirlar. Kurslarda okutulan dersler su sekilde be-
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lirtilmistir: Genel turizm ve turizm mevzuati, turist rehberligi
meslek dersi, tirkiye'nin turizm cografyasi, arkeolojik Dbilgiler,
sanat tarihi, mitoleji, din, folklor, sosyoloji, tiurk tarihi, edebiyat,
ilk yardim.

Bu kurslar sonunda Yoénetmeligin 24 ve 25. maddelerinde be-
lirtilen esaslar dahilinde bitirme ve biitiinleme imtihanlarinda
bagarili olanlara ayrica, giivenlik sorusturmasinin tamamlanmig
clmasi kaydiyla «Rehberlik Karti» duzenlenerek verilir (Rehb.
Yon. m. 26).

ddd. Profesyonel Turist Rehberlerinin Cahsma Esaslar :

Profesyonel turist rehberlerinin calisma esaslarini Rehberlik
Yonetmeligi'ndeki diizenlemelerden yararlanarak su sekilde sira-
lamak miimkiindiir : ‘

1— Ancak Bakanlikca usuliine uygun olarak rehberlik bel-
gesi «Rehberlik karty» verilmis kisiler turist rehberligi yapablhr-
ler (Rehb. Yon. m. 38).

2— Seyahat acentalar: ancak bu ydnetmelik gerefince Reh-
berlik Belgesi almig olan Kisileri diizenleyecekleri seyahatlerde
rehber olarak calistirabilirler (Rehb. Yén. m. 43).

3— Turist rehberleri yonetmelikte belirtilen tarihler arasin-
da Rehberlik kimlik kartlarini bagli bulunduklar: il Miidiirliikle-
rine vize ettirmek mecburiyetindedirler (Rehb. Yén. m. 39).

4— Vize iglemlerinin yapilabilmesi i¢in asagida belirtilen bel-
gelerin miracaat dilekcesine eklenmesi gerekmektedir:

— Savciliktan alinacak o yilin tarihini tasiyan sabikasizlik
belgesi (iyi hal kagidi)

— Ornegi Bakanlikca hazirlanan tur formlarini, igveren se-
yahat acentasindan temin ederek, katilacagl her tur igin
ayri ayri doldurup isveren seyahat acentasina tasdik et-
tirdikten sonra ilgili Turizm I1 Miidiirliigline teslim et-
mek.

5— Turist rehberleri Bakanlikca diizenlenen kimlik Kkartla--
rin1 gorev sirasinda tzerinde bulundurmak ve Rehber Kokartla-
rin1 gogislerine takmak mecburiyetindedirler (Rehb. Yon. m. 42).
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6— Turist rehberleri, kimlik kartlarinda belirtilen yabanci
dil veya dillerden bagka bir dilde rehberlik yapamazlar (Rehb.
Yon. m. 41). ' '

C. Yiiksek Ogrenim Diizeyinde Tur Yoneticisi ve Turist
Rehberlerinin Egitimi (Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Meslek Yiiksek Okullar) :

Teshitlerimize gore Ulkemizde lisans diizeyinde egitim yapan
bes adet Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu bulun-
maktadir. Bunlar: Nevsehir'de Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesine bagh Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksek Okulu; Aydin’da Dokuz Eyliil Universitesine bag-
L Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Mugla
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu; Eskisehir Anadolu
Universitesine baglh Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Oku-
lu; ve Ankara’da Bilkent Universitesine baghh Turizm Isletmecili-
gi ve Otelcilik Yiiksek Okulu ile Gazi Universitesine bagli Meslek
Yiksek Okullaridir. Bu okullarin ders programlarinda «Seyahat
acentalifl ve tur operatorliigii» dersi bulunmakla beraber, sadece
Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesine bagli olan Meslek
Yiiksek Okulunda 6. yariyil programinda 3 saatlik bir ders olarak
«Tur yonetimi ve rehberlik» dersinin varlif1 gorilmektedir (31).

Turizm igletmeciligi dalinda egitim yapan yiliksek 6gretim
kurumlarinin programlarina «tur yoneticiligi ve turist rehberli-
gi» meslek derslerinin konulmasi bu konudaki eleman ihtiyacinin
karsilanmas: bakimindan mutlak bir gereklilik olarak ortaya cik-
 maktadir. Ozellikle Turizm egitimi yapan yiiksek okullarin biin-
yesinde ve iki yillik Onlisans egitimi yapan meslek yiiksek okul-
- lannda, tur yoneticisi ve turist rehberi yetistirmeye yonelik ozel
programlarin olugturulmasina acil ihtiya¢c bulunmaktadir. Ozel-
likle, iki yillik Onlisans egitimi yapan ve teknik konularda - ara
insan giicli yetistiren Meslek Yiiksek Okullarinin Sosyal bilimler-
le ilgili programlari arasinda tur yoneticiligi ve turist rehberligi
meslek dalina yer verilmelidir. Bu meslek dalinda calisan yetis-
mis elemanlara duyulan yogun talep dikkate alinarak, bu meslek
dal1 sadece Turizm Bakanlifinca diizenlenmekte olan kurslarin
dar cercevesinden kurtarilmalidir.

(31) Osman Kemal AGAOGLU, Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Etkinligi (Mil-
li Prodiiktivite Merkezi Yay. No: 439), Ankara, 1991, s. 87 vd.
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SONUC VE ONERILERIMIiZ

Yapmig oldugumuz incelemelere dayanarak Ulkemizde tur
yoneticisi ve turist rehberlerinin egitimi konusunda sunu soyleye-
biliriz. Tur yéneticisi ve turist rehberi yetistirme konusunda, mev-
cut egitim sistemimiz ve 6gretim kurumlarimiz yetersiz  bulun-
maktadir. Bu kurumlar, Ihtiyaca cevap verecek bir yapida goriin-
moemektedir. Bu konuda alinmasi gereken tedbirleri ve énerileri-
mizi gu sekilde siralamak miimkiindiir :

1— Orta egitim diizeyinde, yabanec: dil agirlikll egitim yapan
Anadolu Ticaret Liseleri, «Anadolu Ticaret ve Turizm Lisesi» sek-
line dontstiiriilerek, turizm ve turizm agirhikli hizmet sektoriine
ve ¢zellikle tur yoneticiligi ve turist rehberligi meslegine yonelik
ders ve programlarle desteklenmelidir.

2— Ulkemizde, Diyanet Isleri Baskanhigrnin denetimi altin-
da (A) grubu seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen Hac ve
Umre seyahatlerinde gorevlendirilecek tur yoneticisi ve rehberle-
rin yetistirilmesi 6zel bir 6neme haiz bulunmaktadir. Orta 08re-
tim diizeyinde egitim yapan ve dini bilgilerin agirhikli olarak ve-
rildigi Imam Hatip Meslek Liselerinde; mezunlarin, Hac ve Umre
seyahatlerinde tur yoneticiligi ve rehberlik yapabilmeleri imkam
sagliyacak sekilde diger mesleki dersler yanmnda genel turizm,
tur yoneticiligi ve turist rehberligi ile ilgili derslere de yer veril-
meli; ozellikle, tur yénetimi ve grup yonetimi, liderlik, insan ilig-
kileri ve insan ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi konularda bilgi-
lendirilmeleri saglanmaldir.

3— Orta ogretim diizeyindeki Turizm Meslek Liselerinde ise,
Tur Yoéneticiligi ve Turist Rehberligi Programi ayr1 bir ihtisas
dal1 ve meslek kolu olarak diizenlenerek, ders programlar: bu mes-
lek mensuplarinin ihtiyaci olan teorik ve pratik bilgileri edinme-
lerine yardime: olacak sekilde diizenlenip gelistirilmelidir.

4— Yaygin efitim ve hizmet ici egitim cercevesinde egitim
yapan ve Ulkemizde tur yoneticisi ve turist rehberligi sahasinda
tek kaynak durumundaki Turizm Bakanlifina bagl Profesyonel
Turist Rehberligi Kurslar1 mutlaka 1slah edilmelidir. Bu kurslar
heniiz kurumsallasma noktasina gelememistir. Kurslarin diizen-
lenmesine tahsis edilmis uygun yer ve mekanlar bulunmadig1 gi-
bi, belli ve yeterli bir egitici kadrosu da bulunmamaktadir. Bu
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kurslar derme-catma ve toplama bir manzara gostermektedir. Bu
 kurslarin pekcogunda yeterli fiziki imkan, 6gretim kadrosu ve
ders ara¢ ve gereci bulunmadig: anlasilmaktadir (32). Bu kursla-
rin ilgili Bakanhk biinyesinde bir okul haline gelmesini saglayici
caligmalar baglatimalidir. Bu kurslar, hic olmazsa turistik faali-
yetlerin agirhikli olarak toplandigl bolgelerde Bakanlifina bagh
olarak faaliyet gosteren «Tur Yoneticilii ve Turist Rehberligi
Meslek Okulu» haline déniistiiriilmelidir. "

5— Rehberlik Yonetmeligi'nin 49. maddesinde «Bakanlik di-
sinda hicbir kurulus hangi isim altinda olursa olsun turist reh-
berligi kurslari acamaz, belge ve kimlik karti veremez» hikmu
yer almaktadir. Bu hiikiim bu giinkii ihtiyaclara uygun ‘olmayan
cok kat1 ve tekelei bir uygulama ortaya koymaktadir. Turizm Ba-

_kanlhig1, 6zel sahislar tarafindan acilacak olan tur rehberligi kurs-
larina denetim yetkisini sakli tutarak calisma izni vermeli ve bu

konudaki mevzuat engelini kaldirmalidir.

6— Milli Egitim Bakanlhigina bagh okullarin Tur Yoneticili-
gi ve Turist Rehberligi Programlarindan mezun olan 6grencilere
de bu meslegi icra etme hakki tanminmali; sadece, turist rehberli-
gi belgesinin diizenlenerek verilmesi konusunda turizm bakanl-
g1 yetkili kilinmalidir.

7T— Turizm isletmeciligi dalinda egitim ve 6gretim yapan
yiiksek Ogretim kurumlarinda mutlaka tur yoneticiligi ve turist
rehberligi mesleki egitim programlarina yer verilmelidir.

(32)  AGAOGLU, s. 100 vd. Ozellikle TUREM seklinde egitim veren kurumla-
rin durumu hakkinda bilgi icin bkz. AGAOGLU, s. 87 d eyer alan karsi-
lastirmali tablo.
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