
TüRKİyE,DE TuR yöxnricisi vn runisr
nEHBERLrcniNiN rĞiriui

Doç. Dr. Ömer Adil /trl'ASOY*

ciniş
Genel ariamda eğitim, «bireye bilgi, beceri kazandırma, bire-

yin topluma uyumunu sağlama sürecidir» şeklinde tarif edilebilir.
Bir başka deyişle eğitim, irısan davranişlannr istenilen yönde de-

ğiştirme, ona yeni davranrşlar kazancirrma eylemidir. Eğiiimin mu-

hatabı irısan; amacl, iyi davranşlar kazandrrmak, bir mesleğin
bilgi, beceri ve tekniklerini öğretmek; bireyi kendine ve topluma
faydaiı kılmaktır (1).

Birey bir meslek sahibi olmak, bu meslekte çalışarak topltım_

da hak ettiği yere gelebilmek için eğitim görmek ister. Toplum
ise, bireyin yetiştiği meslekte üretken ve verimli olabilmesini ar_

zu eder. Toplumun tercihi daha çok, ekonomik büytimeye katkı
sağlıyacak bir eğitime öncelik ve ağrrlık vermek yönünde gerçek_

leşnektedir. Bu açrdan bakıldığında eğitimde ekonomik ve top_

lunısal strateji önem kazanmaktadır. Bu strateji zorunlu temel
eğ,itim düzeyinden scnra çıraklık eğitimi, mesleki-teknik orta<iğre_

tim ve yüksek öğretim ka.demelerinde ortaya çıkmaktadır (2),

Miili Eğitim Temel Kanun 28. maddesinde genel ortaöğretl_
min amacr; «Öğrencileri, çeşitli program ve okrrllarda ilgi, istidat
ve kabiliyetleri ölçüsünde ve doğrultusunda yükseköğretime ve-

ya hem mesleğe hem de yükseköğretime veya h.ayatra ve iş alan-
larrna hazırlamaktır» şeklinde açıklanmıştır (3).

Eğitim iktisatçrlari, ülkenin kalkınma,sı ile nüfusun eğttim
düzeyi ara"srnda doğru orantrlr bir ilişki olduğunda birieşmekte-

1*; fiGİj"t""rsitesi i.i.i.P. öğretim üyesi.
(1) Mtıhmut ADEM, .U]usal Eğitiıır Politikamız, 3. İzınrr iktl§at Kongre,

st Tebliğlre, C. 2. s. 1.

(2) ADEM, s. 15.

(3) ADEM, s. 15.
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dirler. Ülkemizde 1990 yılı rakanrlarrna göre, işizlerin 7c g2'sini
iiıç l;ir rnesleki eğitim görmemiş olanlar; ,7. ?O'şini ckuma-yanna
bi]ıjıej;.nlcr veya okuma-yazma bilmekle beraber herhangibir mes-
]gk oku-luncan mezun olmayanlar oluşturmaktadır. İşsizlerin yal-
ııı:icı,- 7c B'ini bir me.sleki eğitim görmüş k§iler cluşturmaktadır.
Bu durum bize açıkça göstermektedir ki meslek edinme ile iş bul-
ma arayışı yani, işsizlik arasrnda sıkı bir ilişki bulunmaktadır
(4).

scn yıiiarda Üıkemizde beigeii yatak kapasitesinin artmasısıyahat acentalarına duyulan ırıtıyacı büyük ölçüde artirmış-tır.
5. Plan dönemi sonunda 145.000 oian belgeli konaküama tesisi ka-pasitesinin, inşa halindeki ve proje safhasındaki tesislerin taınam-lanması ile birlikte 6. Plan döneminin sctıunda 350.000 yatağa
ulaşırıasr bekienmiıktedir (5). A]tıncı Ka]kınma Planında kış, av,zu sporları üe fegtiıral, sağlık, gençliİ, kongre, termal, goii ,uüçüncü yaş turizmini daha cazi§ hale getirecek teşvik ve poiitika-iarın geliştiri_lmesi ilke olarak benimsenmektedir. Ayrıca ,turizmcd<tö;ünde doğrudan ve dolaylı hizmet verenierin .ryr." yeterlidüzeye getirilmesi ve eğitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin ar-tınlması hedeflenmektedir (6). uygulamaya konulacak önernlibir poiitika ise, yerli seyahat aceiıtaiarınrn tur operatörlüğü faali-yetlerinin teşvik edileceği ve mevcut tesislerde doluluk oranrnı ar-trncr. faaliyet mevsimini uzatıcı ve nitelik yükseltici önlemlerin
a]rnmasıdır (7).

ülkemiz açrsrndan bakıldığında, bir yandan, istih.dam aratrrıcr
ve işsizliği önleyici etkisi ile; diğer yandan, belgeii yatak kapasi-
tesinin en iyi ve verimli bir şkilde kullanımrnı dağlamak bakı-
mrndan tur düzenleyici seyahat acentalannrn faaliyetleri önem
kazanmaktadır. Bir turun başansr ve başansızlığını belirlemede
en önemll unsur ise, «Tur yöneticisi» veya «Tlır Rehberi» adrnr
alan k\i veya görevlinin etkinliğidir. Çünkü, turun gerçekleşmesi
srrasında turistlerle en yakından ilgili ve içli dışh olan kişi odur.
Tur düzenleme faaliyetinin içinde yer alan diğer görevliler daha
çck hanrlık çalışması yaparlar ve planlama- safhasında görev alır-

(4)
(5)

(6)

(7)

ADEM, s. 20.
DPT, 6. Beş Yıllık Katkınma Flaru (199Gl994), (DPT Yay. No: 2174), An-
kara 1989, s. 281.
DPT, s.282.
DPT, s. 282.
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lar. Fakat, tur paketinde yer alan hizmetleri ve etkiniikleri gar-
çekleştirecek; turun başarılı geçmesini ve sonuçlarunasrnr sağia-
yacak anahtar konumundaki kişi tur yöneticisi veya tur rehberi-
dir (B). Tur paketine dahil olan ve seyahat acentaiarl tarafın-
dan gerçekieştirilecek hizmetleri, tur programrna uygun olarak
gerçekleştiren, verilen sözleri yerine getiren; hizmetlerin en iyi
şekilde -verine getirildiğinden emin olarak turistlerin tatmin oima-
sıni .:ağlayan, tlır bıyunca turistlerle yakından ilgilenen kimse
tur i"ehberi o]arak adlandırıian görevlidir (9). Sayısız hizmet ve
aktivitenin yerine getirildiğ,i bir tur paketinde, turistlorle en iyi
ve en yakın bağı kuracak ve gerek seyahat acentasrnrn, gerekse
ü.lkenin imajını tem-qil edecek olan unsur tur yöneticisidir. Bu se-
b:ple, tur yöneticisi veya tur rehberlerinin yeterli sayıda ve ken-
dit,iırde Lıuiunmasr gerekeh mesleki nitelikiere uygun olarak yetiş-
tiiilnıe]eri ülkemiz turizmi için clduğu kadar, ülke kalkinmasr
açısindan da büyük önem kazanmaktadır.

Biz bu çalışinamızda öncelikle, tur yönetim mesleğ.i ve tur reh-
b_,rle rinde bulunma-sr gereken özellikler üzerinde kısaca durciuktan
sonra; ülkemiz açrsından, tur yöneticisi ve profesyonel turist reh-
ber]erinin eğitimi hakkında bilgi vermeye ve alrnmasr gereken
önlemler hakkında göruş ve düşüncelerimizi açıklamaya çalrşaca-
üız.

I. TUR YÖNETİMİ MEsLEĞi vE TUI} yöNnrİcİsişİı.J
öznııixınRi

A. Tur Yönetimi ve Turist Rehberliği Mesleğ :

Tur paketini hazırlamak için harcanan emeğin hensi bir ha-
zırlrktan, bir gezi taslağrndan başka bir şey değildir. Tur progra-
mlnın tur yöneticisinin ehliyetsizliği sebebiyle başarısızlığ,a uğra-
ması halinde, harcanan zaman emek, para ve düşler boşa gitmius
olur. Bu durum çok ciddi bir tehlikedir. Büyük masraflarr, çok
renkji ve en iyi kağıda basrlarak hazrrlanmrş olan tur programl
(tur broşürü) ile turistlere verilen sözler, rehber ta.rafından ger-

çekleştirilmez, istendiği şekilde uygulanamaz ise bütün çabalar
boşa gitmiş ve tur, başarısrzlıkla, tatminsizlikle sonuçlanmış ola-
bilir. Tur paketinin başansından sorumlu o,lan seyahat acentası,

(8) Küitür,ve Turizm Bakanlığı, Tur Yönetiminin
tim Dairesi Eaş. Yay. No: 52), Ankara, 1983, s.

(9) Tur Yönetiminin., s, 16.

İlke ve Sürecieri, (Eği-
t3.
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verdiği söz]eri bir uzman aracıirğr ile ve profesyonelce yerine ge-
tirmelidir. Bazı ülketer, turlarrn başarısinda tur yöneticisi ı,e reh-
berlerinin önemini anladıkiarr için tı.ır yönetimi mesleğine önem
vcrrneye başlamişlar ve tur yöneiicilerinin en yüksek mesleki ni-
te]iklcre sahip o]ınalannr sağlayıcı şartları hazrrlamak yoluna git-
mişlcrdir. İsraii'in bu konuda çok clikkatli ve titiz davrandığı bi-
linmekte ve İsrail'deki turizm hareketinin başansında en büyü.k
rolün turist rehberlerine ait olduğu ifade edilmektedir (10).

Tur yöneticisinin eğitilmesini, geliştirilmesini ve hepsinden
önemlisi bir meslek adamr oiarak tanrnmasrnı sağiamak ve bu
mesleği özendirmek, turizm sahasında faaliyet gtisteren işletme-
ler ve öze]likle se},ahat acentalarr için olduğu kadar turizrn ala-
nı.nda insan gücü planlarıasr ve eğitimi ile ilgili tüm devlet organ
ve kuruiuşları bakımından gerek]iclir. Bu amaca yönetik olarak ül-
kemizde gençlerimizi tııt yöneticiliği mesleğine hazrrlamak içinorta eğitirıı düzeyincie olduğu kadar, yüksekbğrenim düzeyinde de
ders program]an gel§tirilerek hazır]anmalr ve uygulamaya ko-
nu.lma]rdrr. Üıte ttırizmi açısrndan, tur programrnln en önemli venihai safhası hiç bir şekilde, üreter:ii eğ.itİmi almamrş hazrrlıksız vetecrübesiz kişilerin eline bırakılmamalıdır.

B. TUr YÖneticiqi ve Profesyonel Turist Rehlıcrlerinin
Tanrıııı ve özeilikleri :

a. Tanımr :

Turist Rehberi : Tura katı]an her turist grubu için seyahat
acentasr tarafindan görevlendirilen ve turistlere gezi programtna
dahil hizmetlerin (karşılama işlemleri ve transferler dahil) ger-
çekleştirilmesi konusunda yardımcr olan; gezi progrd,mrnın her
safhasr ve gezilen-görülen }ıerler hakkında bllgİ veren; tur süre-
since turistlerin seyahat acentası tarafindan kaşılanan ihtiya4la-n ile ilgilenerek seyahat acentası ile turistler arasındaki bağr ku-ran; turun emniyet içinde ve planlanan şekilde geçmesini sağla-
yan kişi veya kişilere turist rehberi veya profesyonel turist reh-
beri denir.

T\ırizm Bakanlığı tarafından hazrrlanan bir yayında profesyo-
nel turist rehberinin şu tanrmrna yer verilm§tir: «Ülkemizi yerli
ve yabancr turistlere en etkileyici yolla tanıtan, onlara gezileri sü-

(10) Tur Yönetiminin., s. 16.
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resince yardrmcı olan, doğru bilgiler veren k§itere profesyonel tu-
rist rehberi denir» (11).

Tura katılan her grup için genellikle bir rehber tahsis edilir.
Mevzuatımıza göre «Grup»: Aynı rezervasyondan yararla,nan acen-
ta ve otel işletmeleri tarafından (bir birim) bütün olarak kabul
edilen cn az onbir kişiden o,luşan müşteri (turi;st) to,pluluğudur»
(12) şeklinde tanımlarrrhıştir.

Tur Yöneticisi : Ayru tur içinde iki veya daha fazla grup
teşkil edilıı:.iş olınasr halinde grupların tümünden ve tur progra-
ITunrn uygulanmasrndan sorumlu olmak üzere seyahat acentasr
taı:afından tayin edilen ve tur rehberlerinin faaliyetlerinden so-
rrımlu oian; tı_ırun gezi programma göre icrasr sorumluluğu ve
lıu r.ııaksatla kendisine temsil yetkisi verilmiş kimseye tur yöneti-
cisi denir. Tur yöneticisini turun tüm §lerinden, yönetiminden
ve hizmetlerin tur progranxna göre gerçekleşmesinden sorumlu
bjr üst clüzey acenia temsilcisi oiarak vasıflandırabi]iriz.

b. özeilikleri :

aa. Genel özeilikleri :

Tur yöneticisinin çalıştığı seyahat acentasrrun iınajını sat-
mak, gezilen ve göriilen yerier hakkında ilginç hikayeler anlat-
nrak, grrrbunu ln€mnun etmekten başka yapacağı şeyler de vardı.r.
Dürüst ve güvenilir olmanrn yanlsrra, mesleği ile ilgili pek çok
konuda bilgi sahibi olmalıdır. Geniş bir kültür birikimi olan, araş-
tuıcı rıe izeni bilgileri öğrenmeve merakiı bir kişiliğe sahip olmalı;
alml zamanda, yeni fikirler üretme yeteneğine de sahip bulun-
malıdır. Güzel kcnu.şma; dışa dönük, sempatik ve neşeli bir kişili-
ğe sahip olmanrn yanında kendisinden ve mesleğinden beklenen
daha p-,k çok nitelik ve yeteneğe de sahip cümalrdır. pek çok mes-
leki biigiyi edinm§ olmalr, kendisini geliştirmeli ve değişen şart-
lara uygun olarak btı bilgisinden ve tecrübelerinden yararlanma-
sını bilmelidir.

T\ır yöneticisi, turun uygulanmasrndan sorumlu kişi olarak mai-
yetinde çalışan diğer tur rehberlerini gözetim a,ltında bulundurmalı,
(1l) T,_ıriznı Bakan!ığı, Turizxn tıakanlığ 30 Yaşında (1963-1993), Turizm Ba-

ka-rılığı Turizm Eğitim Gcnel Müdürlüğü Ya}ıını, s. 27.
(12\ Turizm İşletmelerinin Bakanlıkla, Birbirleriyle ve i\4üşteri ,,le llişkileri

Hakkında Yönetmeiik m, 4/(e) (RG.: 23.3.1983, sa. 17996\.
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onlaıla daima iyi ilişkiler içinde bulunmalr, grup lideri olmanrn
gerektirdiği yöneticilik yeteneklerine sahip bulunmalrdır. Tur yö-
n:tieisi aynı zamanda bir eğ,itimcidir. İrısanlan sevmek ve bii-
diklerini aktarmak, öğretmek özelliklerine de sahip olmalıdır. Ki-
şiliği ve özeilikleri yukarda krsaca saydığımrz hususlara uygun ol-
mayanJ.arrn bu meslekte başarılı olmaiarı veya bu mesleği uzun
süre devam ettirebilmeleri pek mümkiin görünmemekteclir.

tılı. I}'Iesleki özetlilıler :

Turist Rehberlerinin yurt dışında görev alanlarrna «Tercüman
Rehbar,> denir ve birden fazla yahancı dil bitmesi istenmektedir.
(1i3). Pı:cfesyonel turist rehberlerinde bulunmasr gereken mesleki
özeilikleri şu şekilde srralamak mümkündür (14).

- Eehberlik belgesine sahip olrnak,

- Sorumluluk dtiygu.su .taşrınak,

- Liderlik özelliklerine sahip olmak,

- Hoşgörüiü ve esnek olmak,

- Gerektiğinde otorite ve ikna kabiliyetini kulianabiimek,

- İn-"an nsikol,ı,jisini iyi bitmek ve insanlarla iyi ilişkiler ge-
liştirebilmek,

- Geniş bir genel kültüre sahip olmak,

- Eeklenmedik durunılarda doğru ve çabuk karar verebil-
mek,

- En az bir veya daha fazla yabancı dili iyi derıcede bilırıek.

Profesyonel Turist Rehberliği Yönetmeliği'nin (15) «Disiplin
cıza|arı ve di,ıiplin cezasrnl gerektiren haller» başlığını taşıyan 48.
maddesinde disiplin suçu olarak olumsuz yönü ile belirtilen hat-
ler, bir turist rehberinde bulunması gereken mesleki davranış özel-
liklerinin neler olduğunu açıklamaktadır. Tlırist rehberlerinin uy-
maları gereken ve Yönetmeliğin 48. maddede disiplin cezalan yö-
niinden olumsuz olarak sayılan bu mesleki dawaruş özelliklerini
şu şekilde belirtebiliriz ;

(13) İ;;;1"t İlnClOelU, Se;ıahı.t Aceııtalrğı ve Tur Operatörlüği.i, Bursa.,
!989, s. 135; Yönetrnelik, m. 48.

(14) H^CIoĞi-U, s. 135.
(15) Bı-ından scni:a «Rehberlik Yönetrneliği» kısa adı ile kullanılacaktır.

(P.G. 2.i.1986, sa. 19152; Değişiklilt: RG. ı5.7.t987, sa. 19518; 9.12.1988,
sı. 20ü14; 25.9.1989, sa. 20293: 15.5.1990, sa. 20519) Sözkonusu Yönetmelik
ve değişiklikleri için b]<z.: tlalil CAN/Semih GÜNER, Açıktamah-İçtt-
hatlı T'ı.:rzirn [{ııkukıı ve Meı,zuatı, Ankara, 1992, sa. 99 ı,d,.
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- Turistlere kaışr gerekli saygr ve nezaketi göstermelidir .

- Turistlerin hakaret yada benzeri davranışlarla karşılaşma-
larrna ya da gülünç durumlaıa di§meleriııe ilgisiz ve se-
yirci kalmamalıdrr.

.- Kendisi ya da elemaru olduğu seyahat acentası yararmıı,
gezinin (turun) daha önceden belirlenen süre ve güzerga-
hrnr mecburiyet (zorunlu bir hal) olmadıkça değiştirme-
melidir.

- Mesieğe duyulan güven ve itibarı zedeleyici dawanışlarda
bulunmamalıdır.

- Mesleki denetimler srrasında bilgi vermekten kaçınmarna_
ir ve görevlilere karşı saygulz bir şekilde davranmamalıdır.

- T\-ırizm haraketine zarat verici söz ve davranışiarda bulun-
mamallıdır

- Bilinmediği veya az bildiği bir yabancı dille rehberlik
yapmaya çalrşrnamalıdrr.

- Turistlerin yaptığı alış verişten komisyon almak veya baş-
kaca yollarla kendisine haksız kazanç sağlamak yoluna
gitmemeiidir.

Bu tür davranışlarda bulunanlarrn rehberlik belgesi, rehber-
lik kimiik kartı ve kokartı bir aydan bir yıla kadar geri alrrur.
Ayrıca: ll, ,]

- Üll<e yararrna ve milli onura aykrn hareket, söz ve dav-
ranrşlarda bulunmaktan kaçrnmalrdrr.

- Ülkenin kültürel ve tarihi varlıklannın yurt drşına kaçr-
nlmasrna yardımcr olmak gibi davranışlarda bulunma-
malıdrr.

- Yiz krzartıcr suçlardan hüküm giymiş olmamalıdrr.

Yukarda sayrlan hallerde disiplin kurulu karan ile Rehber-
lik Belgesi iptal edilir, kimlik kartr ve kokartı geri alrnrr.

il. rünxiyn,DE TUR YöNETİcİsİ vE PRoFosYoNEL
TURİST REIIBERLERİNİN EĞİrİMİ

A. I(alkrnma Planlannda Turizrn Efftiıni ve Turist Rehber,
Ierinin Yetiştirilmesi İIe İIgiıi Tedbir ve Politikalar :

Altıncr Beş Yıllık Kaikınma Plarunda eğitim sistemi; meslek
kazandıncl yaygin eğitim, ara insarr gücü yetiştiren orta öğretim
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ve yii|ksek nitelikli insan gücü yet§tiren yüksek öğretim olgai
tlzere üç boyutlu bir yapıda ele alrnarak kalkınmarıın temel araç-
lannda.n biri olarak eğitimin etkin bir şekilde kullanılacağı be-
lirtilmiştir (16).

Dördüncü Beş Yıllık Kalkınma Plarunda ise, «sgyarıat acen-
tilannrn ve turi,stik işletmelerin orta ve yüksek öğrenim düze-
yinde stajiyer öğrenci kabul etmeleri özendirilmeli ve bu konu-
da zorunluluk getirilmelidir. Çalışan personelin 1rl10 nisbetinde
stajiyer ğrenci istihdamı sağlanmalı, va§rfsız ve yaşı uygun p,Jr-
sonelin çıraklü eğitim merkezlerinde turizm işletmelerine yöne-
lik eğitim yapmalan temin edilmelidir» (17) denilmektedir. Ay-
nca, birinci ve ikinci plan dönemierinde yeterince ve sistemli ola-
rak yer verilmeyen yaygın eğitime, üçüncü plan döneminde bir
sistem bütünlüğü kazandırı]mak istenm§ fakat çeşitli bakanlık-
lar ve kuruluşlar arasrnda eşgüdüm sağlanamadığı için bu ko-
nuda başanlı olunamamıştır. Yaygın eğitimin önemli bir ögesi
olan §başı ve hizrnet içi eğitim etkinliklerinin üretim birimleri
tarafindan kurulacak «Me.slek İhtisas Merkezieriıı yoluyla düzen-
lenmesi için üçüncü planda öngörülen gelişmeier gerçekleşme-
miştir (18).

Dördüncü beş yillık planda ayrlca, t,Mesleki-teknik yaygın
eğitim etkinliklerinin geliştirilmesinde istihdam şartlarını ve ih-
tiyaçlannı dikkate alan, § analiz]erine dayalr eğitim programla-
n geliştirilecektir» denilmektedir (19).

Altınc.ı beş yıllık kalkınma planında da geniş ölçüde yaygın
eğitimin önemi, gereği ve uygulama şartlanna ilişkin düzenleme-
ler yapılmrştır (20) . Biz yaygın eğitimle ilgili bilgi verirken bu
konuya aynca değineceğiz.

B. Orta Eğitim Diizeyinde Tur Yöneticisi ve Turist
Rehberlerinin Eğitimi

a. Otelcilik ve Turizrn Meslek Liseleri :

otelcilik ve Tı-rrizm Meslek Liseleri, turizm sekkjrtiırıün ihti
yaç duyduğu bitgi ve beceriye sahip elemanlarr ve otel, motel
(16) DPT, VIJŞş Yıilrk Kalkınma Flanr, Aııkara, 1,989, s.294.(l7) DPT, IV. Beş Yıllık Kallrınma Plını, Ankara, 1979, s. 453.
(18) IV. Beş Yıllık., s. 453.
(19) IV. Beş Yıllık., s. 460.
(20) Bilgi için bkz.: VI. Beş YıIlık Kalkınma Plııu, s. 293 vd.
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gibi konaklama tesislerinin ihtiyacı olan kalifiye personeli ye-
tiştiren; öğrenci_leri hem mesleğe hem de yiiksek öğrenime har.ıt-
layan, ortaokul üzerine üç yıl öğretim siireli meslek liseleriür.
Dokuzuncu srnrflannda ortak ola.rak, mesleğe geç§ ve mesleğe
yönlendirme eğitimi alan öğrenciler on'uncu srruftan itibaren
mevcut üç bölümden (Resepsiyon-Önbüro, Servis, Mutfak) biri-
ni seçerek öğrenimlerine devam etmektedirler (21).

Bu böltirnlerde mesiek dersleri olarak; coğra,fya, turlzm, tu-
rizm mevzuati, mi§teri ilişkileri ve otel işletmeciliği gibi dersler
yer almakla beraber; bu okulların prograrnlannda ayrı bir mes-
iek ve ihti,sas dalı olarak «T\ır yöneticiliği ve turist rehberliği»
bölümüne yer verilmediği gibi, okutuian derşler arasında bu ko-
nular yer almamaktadrr (22).

Özellikle, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
«Tur yöneticiliği ve Turist Rehberiiği» meslek dalı ayrı bir bd-
lüm olarak konulmalı, bu dalla ilgili bitgi ve beceri kazanmaya
yönelik dersler haftahk ders progragılarrna konulmalıdrr (23).

b. Yaygrn Eğitiın Çerçevesinde Tur Yöneticisi ve Turist
Rehberlerinin Eğitirni :

, Eıa,. Turizm Alarıında Yaygın eğitimin önemi :

Kalkınma planlarında yayg:.n eğitime yer veriieceği vurgu-
lanmrştır. Gerçekten de, uluslararasr ekonomik ilişkilerin ve ha-
berleşme imkanlarrnrn artması, «bilgi toplurıu» çağırıa girme
eğilimleri, mesleklerin yapısındaki hizir değişmeler, iş gücü piya-
sasrnda ani istek ve ihtiyaçlarrn ortaya çıkmasr sebebiyle yaygm
eğitim önem kazanmıştıt (24).

Yaygın ve ıneslek kar,anürrcı eğitiınin görsel-§itsei araçlarla
geniş kitlelere hitap eder ha]e getirilmesinde ve etkinleştirilme-
sinde rady_o ve televizyondan yararlanrlmasr sağlanacak; ayrıca,
yeni bir TV. kanalı eğitim faaliyetlerine tahsis edilecektir (25).

Milli Eğitim Bakanhğı, Çıraklık ve Meslekl Teknik Eğlttm, An. s. 151.

Çıraklık., s. 163.
Anadoltr Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ders programlarr hakkında
bilgi için bk.: Çıraklık., s. 165 r,d.
VI. Beş Yıllık., s. 293.
VI. Beş Yıllık., s. 294.

(2l)
(22J
(23)

(24)
(25,ı
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Yaygın eğitimde öncelik istihdama yönelik beceri eğitiminde
olacaktrr. İ§ ve İşçi Bulma Kurumu ile §birliği yapılarak beceri
ve meslek kazarıüncı eğitimin kapsamr ve imkanlan gen§letile-
ce§ bu konuda kamu ve özel istihdam kurumlarrrun hizmetleri
teşvik edilecektir (26). Aynca, yaygln eğitim faaliyetlerinde et-
kinliği artırmak amacıyla çeşitli kurum ve kuruluşlar arasrnda
§birliğini sğlayıcı kaJruni düzeniemelerin gerçekleştirileceği be-
lirtilmiştir (2?).

bb. Bir yaygın Eğitiın Kuruınu Olarak Turizın Eğitim
Merkezi (rÜnsıu)

aaa. Turizm Eğitim Merkezlerinin Kuruiuşu ve Amacı :

Ültemizde yay$n eğitim faaliyetleri çerçevesincie profesl,c-
nel turist rehberi yetiştirmekte ilgili ça!ışmalar T\ırizm Bakanlr-
ğı tarafından yürütülmektedir. Bu çalişmalarla ve konu ile ilgili
faaiiyetler iki yönetmelik çerçevesinde düzenlenmiş bulunmakta-
drr. Bunlardan ilke, ,,Turizm Eğitim Merkezieri (TÜREM) Kuru-
luş Yönetmeliği» (28), diğeri ise, «Plofesyonel Turist Rehberliği
Yönetmeliği»dir (29).

Turizm Eğitim Merkezleri Yönetmeliğinin «Amaç» başlığını
taşıyan 1. maddesinde «... turizm endüstrisinin çeşitli ala.nların-
da ihtiyaç duyulan personele faaliyet dailanncla formasyon ka-
zandırmak ve gel§tirmek ve Turizm Bakantığı personeline de
kurs ve seminerler yoluyla hizınetiçi eğitim vermek amacıyle Ba-
kanlık, gerekli gördü_ğü yerlerde Tlırizm Eğitim Merkezi (TÜREM)
kurar» denilınektedir (30). Türem'ler merkezde doğrudan, illerde
i,se btilge müdürlükleri aracrlığr ile Turizrn Eğitimi Genel Müdür-
lüğüne bağlıdır (Kuruluş Yönetmeliği, m. 2) Türem'lerde açıla-
cak kurslar arasrnda profesyo,nel Tutist Rehberliği kurslarr'na da
yer verilmşitir (Kuruluş Yönetmeliği, m. 3/c).

bbb. Profesyoııel T[rist Rehberliği Kuışlan :

Türkiye'yi yerli ve yabancr turistlere en iyi şekilde tanıtacak
ve onlara geziieri süresinee yardımcr olacai ve dğru bilgileri ve-
(26) VI. Beş Yıllık., s. 296.
(27) VI. Beş Yıllık., s. 296.
(28) Bundan sonra «Kuruluş Yönetrneliği» kısa adı ile kullanılacaktır. Bkz.:

RG: 8.9.1981, sa. 17452.
(29) Bkz.: RG.: 2.7.1986, sa. 19152.
(30) Halil CAN/Semih GÜNER, Açıktarnalı-İçtthatlr Turizm Hukuku ve Mev-

zuatr, Ankara, 1992, s.99,
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rebilecek profesyonel turist rehberlerinin seçimi, eğitimi, 9-
lışma esaslaa ve denetlenmesi profesyonel Turist Rehberii-
ği Yönetmeliği (Rehberlik Yönetmeliği) ile düzenlenmiş bulun-
maktadır. Rehberlerin yetiştirilmesi, rehberlik yönetmeiiği esas-
lan dahilinde Bakarılıkca Türem merkez]erinde açrlacak olan
kurslarla gerçekleştirilmektedir. kurslar «ii_lke çapında» ve «böl-
ge çaprnda» olrnak üzere iki türde düzenlenmektedir (Rehb. Yön.
m. 5). Ülke çapındaki kursiarda, Tiirkiyenin tüm hı<ilgelerinde reh-
berlik yapabilecek özetlikte eleman yetiştirilir. Bölge çapındaki
kürslarda ise, kursun açıldığı İı vrtlotlrltlgü, Türkiye'nin yedi coğ-
rali bölğesinin hangisinin içine giriyorsa, o coğrafi böige için reh-
ber yet§tirilir (Rehb. Yön. m. 6). Üke çapındaki kursların süresi
en az 6 ay, bölge çapındaki kurslann stiresi en az 3 aydır. Ders
saatleri tilke çapmdaki kurslatda 240, bölge çapındaki kurslarda
ise 120 saatten az o|amaz. Kurs süreleri gerektiğinde kısaltılabi-
lir (Rehb. Yön: m. 8). Kurslar tatil günleri dşında ve mesa isa-
atlerinin sonunda eL az 45 dakikalık iki ders olarak düzenlene-
cektir (Rehb. Yön. m. 9). Kurslara belti bir ders saati miktarrn-
ca devam etmek mecburiyeti olduğu gibi (Rehb. Yön. m. 10);
teorik derslerin bitiminden sonra yapılacak tatbikat gezilerine
katılmak mecburiyeti de bulunmaktadır (Rehb. Yön. m, 11, 12).

cce, Kurslara Katılacak, Adaylarda aranan nite,likler :

Kurslara katılacak adaylarda aranan nitelikler yönetmeliğin
13, maddesinde şu şekilde belirtilm§tir:

1 - İmtihan tarihinde 18 yaşlru doldurmuş olmak.
2 -_ fiirkiye Cumhuriyeti vatandaşı oimak.
3 - En az lise yada dengi bir okulu bitirmiş olmak.
4 - Bakanlıkca belirtilen yabancr dillerden en az birini bi-

liyoı olmak.

Kurslara kabul, mülakat, genel kültür ve,ya,bancr dil imtiha"
nı şeklinde gerçekleşen bir seçme sınavlrun sonunda yeterli başa-
nnın gCısterilmiş o]masr halinde mümkün olmaktadır. Bu imti-
hanların yapıiması ve adaylann başan dururnlarrnın belirlen-
mesi ile ilgili esaslar Rehberlik Yönetmeliğinin 17 ila 19. madde-
lerinde düzenlenm§tir. Adaylar başarılr olduklan takdirde kurşa
kabul edilerek yönetmeliğin 23. maddçsinde belirti]en ders grup-
lanndan sorumlu olmakta ve kurs sonunda bitirme imtihanına
tabi tutulmaktadırlar. Kuıslarda okutuian dersler şu şekilde b*
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lirtilm§tir: Genel tuıizm ve turizm mevzuatr, turist rehberliği
meslek dersi, türkiye'nin turizm coğrafyası. arkeolojik bilgiler,
şanat tarihi, mitolcji, din, fo,iklor, so,s1,oloji, türk tarihi, edebiyat,
ilk yardım.

Bu kurslar sQnunda Yönetmeliğin 24 ve 25. maddelerinde be-
lirtilen esaslar dahilinde bitirme ve ]ıütünleme imti}ıanlarmda
başarılr olanlara ayrlca, güvenlik soruşturmasınrn tamamlanmış
olmasr kaydıyla «Rehberiik Kartr» düzenlenerek verilir (Rehb.
Yön. m. 26).

dttd. Pıofesyonel Turist Rehberİerinin Çalışma Esasları :

Profesyonel turist rehberlerinin çalışmo. esaslarınr Rehberiik
yönetmeliği'ndeki düzenlernelerden yararlanarak şu şekitde sıra-
lamak mümkündür:

!.- Ancak Bakantıkca usulüne uygun olarak rehberlik bei-
gesi «Rehberlik kartı» verilmiş kişiler turist rehberliği yapabilir-
ler (Rehb. Yön. m. 3B).

2- Seyahat acentalan ancak bu yönetmelik gereğince Reh-
berlik Belgesi almrş olan kişileri düzenleyecekleri seyahatlerde
rehber olarak çalıştırabilirler (Rehb. Yön, m. 43).

3- Turist rehberleri yönetmelikte belirtilen tarihler arasln-
da Rehberlik kimıik kartlannr bağlı bulunduklarr İı ıvıüdürıüxıe-
rine vize ettiırnek mecburiyetindedirler (Rehb. Yön. m. 39).

4- Yize işlemlerinin yapılabilmesi için aşağıda belirtilen bel-
gelerin müracaat dilekçesine eklenmesi gerekmektedir:

* Savcrlrktan alrnacak o yrlrn tarihini taşıyan sabikasrzlrk
belgesi (iyi hal kağıdı)

- Örneği Bakanlrkca hazır|anarı tur formiannr, işveren ss,
yahat acentasrndan temin ederek, katılacağr her tur için
aylr ayn doldurup §veren seyahat acentasına tasdik et-
tirdikten sonra ilgili Turizrn İi ıvıtıatıritığüne teslim et-
mek.

5- Turist rehberleri Bakariıkca düzenlenen kimlik kartla--
nru görev srrasrnda üzerinde bulundurmak ve Rehber Kokartla-
nnı göğiislerine takmak mecburiyetindedirler (Rehb. Yön. m. 42).
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6- Turist rehberleri, kimlik kartlarinda betirtilen yabancr
dil veya dilierden başka bir dilde relıberlik yapamazlar (Rehb.
Yön. m. 41).

C. Yük§ek Öğreııim Düzeyinde Tur Yöneiüicisi ve Turist
Rehberlerinin Eğitinıi (Turizın İşletmecitiği ve
Otelcilik Meslek Yüksek Okullan) :

Tesbitlerimize göre Ülkemizde lisans düzeyinde eğitim yapan
beş adet Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksek Okulu bulun-
maktadır. Buniar: Nevşehir'de Erciyes Üniversitesi İktisadl ve
İdari Bilirrıler Faküttesine bağlı Nevşehir Turizm İşletmeciliği ve
Otelcilik Yüksek Okulu; Aydın'da Dokuz Eylül Üniversitesine bağ-
lı Aydın Tlrrizın İşletrneciliği ve Oteicilik Yüksek Okulu, Muğia
Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksek Okulu; Eskişehir Anadolu
Üniversitesine bağlı Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksek Oku-
lu; ve Ankara'da Bilkent Üniversitesine bağIı Turizm İşletmecili-
ği ve Otelcilik Yüksek Okulu ile Gazi Üniversitesine bağlı Meslek
Yüksek Okuliarrdır. Bu okullarrn ders programiarrnda «§eyahat
acentalığı ve tur operatörlüğü» dersi bulunmakla beraber, sadece
Gazi Üniversitesi Mesleki Eğitim Fakültesi'ne bağlı olan Meslek
Yiiksek Okulunda 6. yarıyıl programmda 3 saatlik bir ders olarak
«Tur yönetimi ve rehberlik» dersinin varlığr görülmektedir (31).

Turizm işletmeciiiği da]ında eğitim yapan yüksek öğretim
kurumlannın programlarlna «tur yöneticiliği ve turist rehberli-
ği» meslek derslerinin konulması bu konudaki eleman ihtiyacının
karşılanması bakımrndan mutlak bir gereklilik olarak ortaya çık-
maktadrr. Özellikle Turizm eğitimi yapan yiiksek okuliarın bün-
yesinde ve iki yıllık önlisans eğitimi yapan meslek yiiksek okul-
lannda, tur yöneticisi ve turist rehberi yetiştirmeye yönelik özel
programların oluşturulmasrna acil ihtiyaç bulunmaktadır. Özet-
likle, iki yıllık önlisans eğitimi yapan ve teknik konularda ata
irısan gücü yetiştiren Meslek Yüksek Okullarınrn Sosyal bilimler-
le ilgili programlarr arasrnda tur yöneticiliği ve turist rehberliği
meslek dalrna yer verilmelidir. Bu meslek dalrnda çalişan yetiş-
m§ elemanlara duyulan yoğun talep dikkate alınarak, bu meslek
dalr sadece Turizm Bakanlrğinca düzenlenmekte olan kurslarrn
dar çerçevesinden kuıtarı]malıdır.

(3ı; osman Kemal AĞAOĞLU, Tii.rkiyc'de Turizm Eğlrırnı vc Etklnliğ (Mil-
li Prodüktivite Merkezi Yay. No: 439), Ankara, 19l, s. 87 vd.

103



soNuç vE öIüERiLEni:uiz
yapmış olduğumuz incelemelere dayarı.arak ülkemizde tur

yöneticisi ve turi,st rehberlerinin eğitimi konusunda şunu söyleye-
biliriz. Tur yöneticisi ve turist rehberi yet§tirme konusunda, mev-
cut eğitim sistemimiz ve öğretim kurumlanmrz yetersiz bulun-
maktadır, Bu kurumlar, İhtiyaca cevap verecek biı yapıda görün-
mcmektedir. Bu konuda alrnmasr gereken tedbirleri ve önerileri-
mizi şu şekilde sıralamak mümkündür:

1- orta eğitim diizeyinde, yabancı dil ağırlıklı eğitim yapan
Anadolu Ticaret T,iseleri, «Anadolu ficaret ve Turizm Lisesi» şek-line dönüştürülerek, iurizm ve turizm ağırlıktı hizmet sektöriine
ve özellikle tur yöneticiliği ve turist rehberliği mesieğine yönelik
ders ve programlarla desteklenmelidir.

z- Üıı<emizde, Diyanet İşleri Başkanlığı'nrn denetimi altın-
da (A) grubu seyahat .acentalarr tarafından düzenlenen Hac ve
umre seyahatlerinde görevlendirilecek tur yöneticisi ve rehberle-
rin yet§tirilmesi özel bir öneme haiz bulunmaktadır. orta öğre-
tim diizeyinde eğitim yapan ve dini bilgilerin ağırlıklı olarak ve-rildiği İmam Hatip Meslek Liseierinde; mezunların, Hac ve Umre
seyahatlerinde tur yöneticiliği ve rehberlik yapabilmeleri imkanı
sağlıyacak şekilde diğer mesleki dersler yrrr,.,da genel turizm,
tur yöneticiliği ve turist rehberliği ile ilgili derslere de yer veril-
meli; özellikle, tur yönetimi ve grup yönetimi, lidertik, irısan il§
kileri ve insan ihtiyaçlannrn kaşılaıımasl gibi konularda bitgl-
lendirilmeleri sağlanmalıür.

3- orta öğretim düzeyindeki Tlırizm Mesiek Liselerinde ise,
Tur yöneticiliği ve Ttırist Rehberliği programı ayrı bir ihtisas
dalr ve meslek kolu olarak düzenlenerek, ders programları b,ıı mes-
lek mensuplanrun ihtiyacı o]an teorik ve pratik bilgileri edinme-
lerine yarümcr olacak şekilde düzenlenip geliştirilmelidir.

4- Yaygrn eğitim ve hizmet içi eğitim çerçevesinde eğitim
yapan ve üıkemizde tur yöneticisi ve turist rehberliği sahasında
tek kaynak durumundaki Turizm Bakanlığına bağlr profesyonel
Tiırist Rehberliği Kurs]an mutlaka ıslah edilmelidir. Bu kurslar
henüz kurumsallaşma noktasrna gelememiştir. kursların düzen-
lenmesine tahsis edilmiş uygun yer ve mekanlar bulunmadığı gi-
bi, belli ve yeterli bir eğitici kadrosu da bulunmamaktadır. Bu
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kursiar derme-çatma ve toplama bir manz,ata göstermektedir. Bu
kurslann pekçoğunda yeterli fiziki imkan, öğretim kadrosu ve
ders araç ve gereci bulunmadığı anlaşılmaktadır (32). Bu kursla-
rın ilgili Bakan]ık bi.inyesinde bir okui ha]ine gelmesini sağlayrcr

çalrşmalar başlatılmalıdrr. Bu kurslar, hiç olmazsa turistik faali-
yetlerin ağırtıklı olarak toplandığı bölgelerde Bakanlığrna bağlı
qlarak faaliyet gtisteren «Tur Yöneticiliği ve Turist Rehberliği
I\lleslek Okulu» haline dönüştürülmelidir.

5- Rehberlik Yönetmeliği'nin 49. maddesinde ı(Bakanlık di-

şında hiçbir kuruluş hangi isim altında olursa olsun turist reh-
berliği kurslarr açamaz, belge ve kimlik kartr veremez» hükmü
yer aimaktadır. Bu hüküm bu günkü ihtiyaçlara uygun olmayan
çck katı ve tekelci bir uygulama ortaya koymaktadır. Turizm Ba-
kanlığı, özel şahıslar tarafından açılacak olan tur rehberliği kurs-
lanna denetim yetkisini saklr tutarak çalışma izni vermeli ve bu
konudaki mevzuat engelini kaldrrmalıdır.

6- Milli Eğitim Bakanlığına bağlı oku_llarrn Tur Yöneticili-
ği ve Turist Rehberliği Prograrrılarından mezun olan öğrencilere
de bu mesleği icra etme hakkı tanınmalı; sadece, turist rehberli-
ği belgesinin düzenlenerek verilmesi konusunda turizm bakanlr-
ğı yetkili kılınmalıdır.

?- Tlırizm işletmeciliği dalında eğitim ve öğretim yapan
yüksek öğretim kurumlarrnda mutlaka tur yöneticiliği ve turist
rehberliği mesleki eğitim programlanna yer verilmelidir.

(r1,j6[Offi. 100 vd. özellikle TüREM şeklinde €itim vergn kunğnla-
nn dunımu hakkında bilgi için bkz. AĞAOĞLU, s. 87 d eyer alan karşı-
laştırmalı tablo.
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