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Oz

Bu ¢aligma, Dr. Ogr. Uyesi Banu Funda Yildirim ve Dog. Dr. Halise Serefoglu Henkoglu nun
editorliiglinde hazirlanan Dijital Dontlistim: Bilgi Yonetimi Yaklagimlart baslikli kitabin
incelemesini icermektedir. Eserde, yliksekdgretimden sagliga, ekonomiden kamuya farkli
disiplinlerde dijital doniisiim siireglerinin, yeni teknolojiler, firsatlar, zorluklar ve stratejik
oneriler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi gelismeler baglaminda ele alindig1 7 boliimden
olugmaktadir. Eser, dijital doniisiim kavraminin ortaya ¢ikisi, temel prensipleri, nasil bir araya
geldigi ve dijital doniisiim siirecinin nasil basarili bir sekilde yonetilecegi ve bilgi yonetimine
etkilerine odaklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital doniisiim; bilgi yonetimi; disiplinler aras1 yaklagim.

Abstract

This study examines the book “Digital Transformation: Approaches to Information
Management,” edited by Assistant Professor Banu Funda Yildirim and Associate Professor
Halise Serefoglu Henkoglu. The book comprises seven chapters that examine digital
transformation processes across various disciplines, including higher education, healthcare,
economics, and the public sector, within the context of national and international developments.
These chapters reflect new technologies, opportunities, challenges, and provide strategic
recommendations. The book focuses on the emergence of the concept of digital transformation,
its fundamental principles, how it integrates, how to successfully manage the digital
transformation process, and its impact on information management.
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Giris

Insanlik tarihinin her evresinde toplumsal degisimler ve déniisiimler yasanmaktadir. Bilgi
toplumuna gegis ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler doniisiimiin hiz1
ve kiiresel 6lgekteki etkisini hizla artirarak devam ettirmektedir. Bilgi, doniisiimiin tetikleyicisi
ve hizlandiricisidir ve bu siiregte hayatta kalabilmenin bir yolu da dijital doniisiim siirecine
uyum saglamaktir (Bozkurt vd., 2021, s. 35). Ancak dijital doniisiim yalnizca teknolojinin
degisiminden ibaret goriilmemektedir (Fidan, 2024, s. 55). Dijital doniisiim, giindelik hayattan
kurumsal hayata ¢esitli sektorlerde yaygin olarak benimsenmis olup, is operasyonlar1 ve
toplumsal etkilesimlerde koklii degisimlere yol agmaktadir (Akbulut, 2024). Bu baglamda
dijital dontislim, icerisinde farkli dinamikler barindiran ve dolayisiyla genis bir bakis acistyla
degerlendirilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada degerlendirilen bu kitapta da cesitli sektorlerde dijital doniisiim stireglerine
iliskin konularin ele alindig1 7 boliim bulunmaktadir. Kitabin 6n séziinde de disiplinler aras1 bir
bakis agisiyla “devir gercekten dijital doniisim devri mi?”, “dijital donilisiim sadece
dijitallesmeyle mi bagdastirilmali ya da dijital teknoloji iirlinleri ve uygulamalari ile donatilmis
bir silire¢ dijital donilisiim i¢in yeterli mi?”, “kurum ve kuruluslar dijital doniisiimii dogru
anlayabiliyorlar m1?”, “Dijital doniisiim sadece firsatlar mi1 sunuyor yoksa dijital donlisiim
stirecinde karsilasilabilecek tehditler ve zorluklar da var m1?”, “dijital donlisiim en ¢ok hangi
sektorleri etkiliyor?”, “Avrupa’da ve Tiirkiye’de dijital doniisiim politikalar1 nasil gelistiriliyor
ve uygulaniyor?” sorularina yanit verdigi belirtilmektedir (Yildirim ve Serefoglu Henkoglu,
2025).

Birinci Boliim: Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Politikalari ve Stratejik Yaklasimlar

Dog. Dr. Tiirkay Henkoglu tarafindan hazirlanan bu bdliimde (ss. 1-39), Tiirkiye nin dijital
doniisiim politikalarina yon veren gelismeler ve bu politikalarin gelistirilmesini etkileyen
unsurlar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de, Avrupa Birligi’nde ve
diinyada dijital doniisiim politikalarin1 gelistiren ya da politikalara yon veren kurum ve
kuruluslarin yayimlamis oldugu dokiimanlar, raporlar ve hukuksal diizenlemeler {izerinden bir
degerlendirme yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’nin dijital
doniisiim stratejilerinin, AB dijital doniisiim calismalar1 ile tam uyumlu olacak sekilde
belirlendigi belirtilmektedir. Dijital doniisiim stratejisinin gelistirilmesine yonelik olarak veri
merkezlerinin artirilmast, agik kaynak kodlu yazilimlarin yayginlastirilmasi, kiitiiphaneler gibi
bilgi merkezlerinin Onciiliiglinde dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasi gibi Oneriler
sunulmaktadir.
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Ikinci Béliim: Dijital Déniisiim Siirecinde Yenilikci Teknolojiler ve Insan Bilgisayar
Etkilesiminde Yeni Egilimler

Dog. Dr. Halise Serefoglu Henkoglu tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 41-90), dijital
doniistimiin temel unsurlarindan biri olarak yenilik¢i teknolojileri ve bunlarin insan—bilgisayar
etkilesimine yansimalarini tarihsel bir bakis agisiyla irdelemektedir. Bu kapsamda teknolojik
gelismelerin tarihgesinde, ilk basit metin tabanli komut arayiizleri ve grafik kullanici arayiizleri
konular1 temel alinarak bilgisayar teknolojilerinin gelisiminden ve yapay zeka, mobil
teknolojiler, nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT), bulut bilisim, blok zincir gibi
giiniimiiz teknolojilerine deginilmektedir. Ardindan dijital doniisiim siirecinde caligmanin
amaci dogrultusunda 6n plana ¢ikan ve farkli uygulama alanlarina sahip belirli teknolojiler ele
alimmaktadir. Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojileri, hologram teknolojisi ve
dijital insanlar, haptik/dokunsal teknolojiler, hareket kontrollii temassiz arayiizler, beyin
bilgisayar araylizleri degerlendirilen teknolojiler arasinda yer almaktadir. Degerlendirmeler
sonucunda dijital doniisiimiin hem teknik hem insani olgular1 biitlinlestiren temel stratejik bir
degisimi ifade ettigi belirtilmektedir. Ayrica yenilik¢i teknolojiler, isletmelerin is yapma seklini
degistirerek miisteri deneyimlerini iyilestiren yeni is modelleri saglasa da; bu teknolojilerin
tasidigr riskler ve beraberinde getirdigi etik kaygilarin géz ardi edilmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Uciincii Boliim: Dijital Déniisiimden Dijital Ekonomiye Strateji ve Oneriler

Uzman Serkan Yildirim tarafindan hazirlanan bu boéliimde (ss. 91-137), dijital doniisiimii
ekonominin doniisiimii baglaminda ele almaktadir. Boliimiin basinda ekonominin tanimu,
ekonominin temel ilkeleri, dijitallestirme, dijitallesme ve dijital donilisiim kavramlari ve
yasanan gelismeler, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve dijital ekonomi konularini irdelemektedir.
Dijital ekonomi konusu i¢inde, dijital ekonominin bes temel unsurundan biri olan “etkinlestiren
teknolojiler” arasinda yapay zeka, 5G, Wi-F1 6, artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik, blok
zincir, nesnelerin interneti, kuantum hesaplama gibi teknolojik gelismeler detaylandirilarak ele
alimmaktadir. Ayrica Yildirim, Tiirkiye’nin dijital ekonomi gostergelerini, uluslararasi ekonomi
raporlart  kapsaminda degerlendirmekte ve Tiirkiye’nin dijital doniisiim stratejilerini
tartigmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda dijital doniisiimiin ve bu kapsamda dijital
ekonominin bireysel veya ayr1 ayr1 isletmeler veya kamu eliyle gergeklestirilebilecek bir olgu
olmadigi, dolayisiyla ortaklasa hareket edilmesi gereken bir hedef oldugu belirtilmektedir. Bu
dogrultuda dijitallesen ve kiiresellesen diinya ekonomisinde dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesi, politika yapicilarin stratejik planlart olusturmasi ve ortaklasa uygulamaya
gecilmesi Onerileri yer almaktadir. Ayrica dijital doniistimiin ekonomik olarak biiyiime firsati
sunarken geri kalan isletme ve/veya iilkeler aleyhine sonuglar olusturabilecegi ve siber
giivenlik, veri gizliligi, etik sorunlara neden olabilecegi de vurgulanmaktadir.
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Dordiincii Boliim: Saghk Hizmetlerinde Dijital Doniisiim: Yapay Zekdnin Giivenli
Kullanmimina Yonelik Yaklasimlarin Degerlendirilmesi

Dr. Ogr. Uyesi Banu Funda Yildirrm ve Uzman Dr. Ruhid Kerimov tarafindan hazirlanan bu
boliimde (ss. 139-171), saglik hizmetlerinde dijital doniisiim konusu giivenilir yapay zeka
sistemleri ve etik cerceve ilkeler kapsaminda ele alinmaktadir. Boliimde oncelikle yapay zeka
kavrami1 ve tiirleri, yapay zeka etigi, giivenilir yapay zeka konular1 basliklar halinde
irdelenmektedir. Ardindan Avrupa Birligi’nin giivenilir yapay zekd olusturma politikalari
kapsaminda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve birbirini takip eden Giivenilir Yapay Zeka
Sistemleri icin Etik Ilkeler Kilavuzu, Yapay Zekdya Iliskin Beyaz Kitap, Yapay Zeka Tiiziigii ve
Yapay Zeka Sorumluluk Direktifi calismalarindan bahsedilmektedir. Calismanin kapsami
dogrultusunda Giivenilir Yapay Zeka Sistemleri i¢in Etik ilkeler Kilavuzu gergevesinde

19 (13

belirlenen “insan temsili ve goézetimi”, “teknik saglamlik ve giivenlik”, “gizlilik ve veri
yonetimi”, “seffaflik”, “cesitlilik, ayrimeilik yapmama ve adil olma”, “toplumsal ve gevresel
refah”, “hesap verebilirlik/sorumluluk™ gibi gereksinimler hakkinda degerlendirme
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda devletlerin yapay zekanin giivenli bir
bicimde uygulanmasini saglamak amaciyla etik ve yasal diizenlemeleri olusturmasi gerektigi;
ayrica uygulamalarin gelistirilmesinde yapay zekanin disiplinler arasi 6zelliginin gbz oniinde

bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Begsinci Boliim: Dijital Déniisiim ve Kamu Sektoriinde Bilginin Paylasimi

Dog¢. Dr. Tolga Cakmak tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 173-189), dijital doniisiim
cercevesinde kamu kurumlarinin bilgi paylasimi ile sagladig avantaj ve karsilagtiklari zorluklar
iizerine bir degerlendirme yapilmas1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda boliimde oncelikle bilgi
paylasimi, kurumlarda dijital doniisiim, kurumlarda bilgi paylasimi konular1 irdelenmektedir.
Ardindan dijital doniisiim ve kamu sektorii bilgisi iligkisi irdelenmekte ve kamu sektoriinde
bilgi paylasimi basari siireci faktorleri, kurumlar arasi bilgi paylasiminda etkili unsurlar, kamu
sektoriinde bilgi paylasiminda etkili olan unsurlar ve faktorler hakkinda bilgiler verilmektedir.
Verilen bilgiler 151¢1nda kamu sektdriinde bilgi paylagiminin sagladigi kazanimlar ve zorluklar
teknik, organizasyonel ve politik boyutlarla ele alinmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda kurumsal dijital doniisiim siire¢lerinde yaklagimlarin kurumun biitiiniine yayilmasi,
kurum kiiltiiri ve normlaria uygunlugun saglanmasi, kurum i¢i ve disi is birliklerinin yani sira
kurum kaynaklarini gelistirmeye iliskin uygulamalar1 tesvik edici bir sekilde stratejik bir
isleyise sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica kurumlarin bilgi paylasimina bagl
olarak saglayacagi kazanimlarin yani sira riskleri ve paylasima yonelik kosullar1 genis ve
biitiinciil bakis agisiyla irdelemeleri gerektigi onerilmektedir.
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Altinct Boliim: Yiiksekogretim Kurumlarinda Dijital Doniisiim: Fuwrsatlar, Zorluklar ve
Stratejik Yaklasimlar

Dog. Dr. Sahika Eroglu tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 191-209), dijital doniisiimiin
iiniversitelerdeki etkileri kapsaminda yarattifi firsatlar, zorluklar ve stratejik yaklasimlar
iizerine bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda boliimde oncelikle dijital doniistim
kavrami1 ve dijital donilisiim stiregleri hakkinda gergeklestirilen ¢alismalarla ilgili bilgiler
verilmektedir. Ardindan yiliksekégretim kurumlarinda dijital doniisiim konusu irdelenmekte ve
dijital doniisiimiin yliksekdgretim kurumlarina sagladig: faydalar kapsamli bir literatiir taramasi

bh 13

sonucunda “erisilebilirlik ve esneklik”, “kisisellestirilmis 6grenme”, “verimlilik ve maliyet
tasarrufu”, “is birligi ve inovasyon” basliklar1 altinda degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda
yiiksek 6gretim kurumlarinda dijital dontlisiim engelleri “egitim ve beceriler”, “kiiltiirel ve
tutumsal”, “yonetisim ve strateji”, “teknoloji ve altyap1”, “finansal”, “giivenlik ve gizlilik”,
“veri yoOnetimi ve uyum” kategorileri altinda irdelenmektedir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda dijital donilisiimiin, yiiksekdgretim kurumlarinda egitim kalitesinin artirilmast,
Ogrenci deneyimlerinin iyilestirilmesi, aragtirma faaliyetlerinin optimize edilmesi ve idari
stireglerin verimliliginin artirilmasi gibi alanlarda bir¢ok firsatlar sundugu vurgulanmaktadir.
Bu baglamda yiiksekogretim kurumlarinin dijital doniisiim stratejik planlamalarini vizyon,
liderlik ve organizasyonel degisim gerektiren biitiinciil bir yaklagimla organizasyonel yap1 ve
stireclerde yapilacak degisiklikler, deger yaratma yaklasimlar1 ve finansal boyutlar1 dikkate
alarak belirlemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yedinci Boliim: Dijital Doniisiim Cercevesinde Uluslararast E-Devlet ve Dijital Yonetigsim
Arastirma ve Uygulama Merkezleri

Prof. Dr. Mete Yildiz tarafindan hazirlanan bu boliimde (ss. 211-223), e-Devlet ve dijital
yonetisim arastirma merkezleri hakkinda Birlesmis Milletler Universitesi Politika Odakli
Elektronik Yonetisim Isletim Birimi (United Nations University Operating Unit on Policy-
Driven Electronic Governance, UNU-EGOV) iizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu
kapsamda boliimde oncelikle diinyada onde gelen e-Devlet ve dijital yonetisim arastirma
merkezleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan dijital doniisiim ekosisteminin 6nemli
parcast olarak ifade edilen e-Devlet ve dijital yonetisim arastirma merkezleri ve diisiince
kuruluslart hakkinda alan yazin degerlendirmesi yapilmaktadir. Calismanin amaci
dogrultusunda vaka calismasi olarak sec¢ilen UNU-EGOV’un web sayfasindaki iletisim,
tiziikler ve kisa goriigmeler gibi arsiv belgeleri gozden gecirilerek degerlendirmeler
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, e-Devlet ve dijital yonetisim arastirma
merkezlerinin karsilastig1 zorluklar ve engeller ile bu merkezlerin yasatilmasinda kritik 6nem
tastyan faktorler 6zetlenmekte ve Tirkiye’de bu arastirama merkezlerini kuran ve kurmay1
planlayan kisiler i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Sonug¢

Basaril1 bir dijital doniisiim i¢in mevcut ekosistemin dinamikleri ve ihtiyaglar1 da dikkate
alinarak biitiinciil bir yaklasimla ilerlemek gerekir (Akbulut, 2024, s. 211). incelenen kitapta
ele alinan birbirinden farkli alanlardaki dijital donlisim c¢alismalari, uygulamalari ve
yaklagimlardaki ortak noktaya bakildiginda dijital okuryazarlik farkindaliginin olugmasi ve
buna yonelik toplumsal ve kiiresel diizenlemelerin yapilmasinin gerekliligi karsimiza
cikmaktadir. Ancak literatiirde dijital dontisiimiin etkili bir bigimde uygulanabilmesinin
ontindeki engellerin en dnemlilerinden biri olarak digital divide yani sayisal ugurum (literatiirde
dijital ugurum, dijital boliinme, dijital esitsizlik, sayisal esitsizlik gibi kullanimlar
goriilmektedir) gosterilmektedir (Atilgan, 2003; Seferoglu, Avci ve Kalayci, 2008; Sisman,
Alkis ve Maras, 2011; Svarc, Laznjak ve Dabié, 2021; Muwani vd., 2022). Dijital doniisiime
dair farkli alanlarda yapilan uygulamalar ve yaklasimlar hakkinda 6nemli bilgilerin paylasildigi
bu kitapta bahsedilen ve giintimiizde halen dijital doniisiimiin gerg¢eklestirilmesinde bir tehdit
olarak goriilen sayisal ugurumun giderilmesi konusunda hayata gecirilecek stratejik
planlamalarda bilgi profesyonellerinin ve bilgi merkezlerinin ana unsur olarak yer almasi
gerektigi goriilmektedir.

izin ve Katki Bildirimleri

Etik Kurul Izni

Yazar makale i¢in etik kurul onay1 gerekmedigini beyaz etmistir.

Yazarlik Katkist
Makale tek yazarlidir.
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