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Oz

Bu aragtirmanin amact; hemsirelerde yengeg¢ sendromu, isyerinde mutluluk ve
ise adanmislik degiskenleri arasindaki iliskileri incelemektir. Aragtirmanin
evrenini, Karaman ilinde yer alan ve bir kamu hastanesinde ¢aligmakta olan
hemgireler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmemis ve arastirmaya
katilmayi kabul eden 248 hemsireye anket uygulanmigtir. Arastirmada yengec
sendromu ile ige adanmighik ve yenge¢ sendromu ile isyerinde mutluluk
arasinda negatif yonli diisiik diizeyde; ise adanmislik ile igyerinde mutluluk
arasinda ise pozitif yonli diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Regresyon
analizi sonuglarma gore; yenge¢ sendromunun isyerinde mutluluk iizerinde
toplam varyansin %7,4’{inii ve ise adanmislik iizerinde ise toplam varyansin
%4,4’tnii  agikladign belirlenmistir.  Ayrica isyerinde mutlulugun, ise
adanmislik iizerinde toplam varyansin %9’unu agikladigi tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda hemsirelerin yenge¢ sendromuna yonelik algilar arttikga
igyerinde mutluluk ve ise adanmiglik algilarinin azaldig: belirlenmistir. Buna
ek olarak, isyerinde mutlulugun ise adanmiglig1 artirdigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Hemsire, ise Adanmishk, Isyerinde Mutluluk,
Yenge¢ Sendromu.

Abstract

The aim of this study is to examine the relationships between crab syndrome,
happiness at work and work engagement variables in nurses. The population of
the study consists of nurses working in a public hospital in Karaman province.
The sample was not selected and a questionnaire was applied to 248 nurses who
agreed to participate in the study. In the study, a negative and low level
relationship was found between crab syndrome and work engagement and crab
syndrome and happiness at work; and a positive and low level relationship was
found between work engagement and happiness at work. According to the
regression analysis results, it was determined that crab syndrome explained
7.4% of the total variance on happiness at work and 4.4% of the total variance
on work engagement. In addition, it was determined that happiness at work
explained 9% of the total variance on work engagement. As a result of the
study, it was determined that as nurses’ perceptions of crab syndrome
increased, their perceptions of happiness at work and work engagement
decreased. In addition, it was revealed that happiness at work increased work
engagement.

Keywords: Hospital, Nurse, Work Engagement., Happiness at Work, Crab
Syndrome.
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1. Giris

Yengec sendromu, oOrgiitlerde istenmeyen olumsuz bir davranis olarak kendini gostermektedir ve calisma
hayatinda bu sendroma yakalanan kisilerin sayisinin her gecen giin arttig1 belirtilmektedir (Altan & Filizoz,
2023). Yengeg¢ sendromu, tipik olarak otekilestirilen belirli bir topluluga veya kiiltiire ait olan veya bunlarla
0zdeslesen bireylerin, ilerleme ve basart igin ¢esitli firsatlar elde etmesini engellemek amaciyla diger kisileri
zayiflatan davraniglarda bulunan insanlarin zihniyetini ve davraniglarini temsil etmektedir (Miller, 2019). Bir
diger ifadeyle bu kavram, kendisinin bagkalarindan daha basarili olmasi1 gerektigine inanan, baskalarinin
basarisiz olmasini isteyen ve baskalarinin basarisina tahammiil edemeyen bireylerin tutum ve davraniglarini
yansitmaktadir (Uziim & Ozdemir, 2020; Uzum, Ozdemir, Kose, Ozkan & Seneldir, 2022). Bu sendromun
semptomlar arasinda is birligi eksikligi, yeniliklerin engellenmesi, statli hirs1 ve is giivencesi kaygisi yer
almaktadir. Orgiitlerde bu sendroma yakalanan galisanlarin, birbirlerini asag1 cekme ve rekabette sabotaj
yapma gibi davraniglara yonelmesi sebebiyle de orgiitiin genel etik degerlerinin zedelendigi ve verimlilik
iizerinde olumsuz etkilerin olustugu belirtilmektedir (Ayar, 2023).

Caligmada ele alinan bir diger kavram olan ige adanmislik ise isle ilgili tatmin edici bir motivasyon durumunu
yansitmaktadir (Wood, Oh, Park & Kim, 2020). Bu kavram, ¢alisanlarin “kisisel memnuniyetini, isten ve
oOrgiitiin bir par¢asi olmaktan duyduklar1 ilham ve onay duygusunu” gosteren duygusal bir durumdur (Schaufeli
& Bakker, 2010). Hemsirelerde ise adanmislik ise hemsirenin isine tam olarak konsantre olabilmesinin yani
sira ig siirecinde yliksek enerji ve cosku seviyesine isaret eden, isle ilgili iyimser ve tatmin edici bir ruh halidir.
Ise adanmglik; galisanlarm tatmini, bagliligl, mutlulugu ve dolayisiyla da bakim kalitesi ve hasta giivenligi
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle de ise adanmiglik, hastaneler gibi zorlu ¢aligma ortamlarinda
oldukga 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Abualruz vd., 2024).

Son olarak igyerinde mutluluk olgusu, ¢alisanlarin isyerinde hissedebilecekleri olumlu bir psikolojik durumu
yansitmaktadir (Algarni & Alemeri, 2023). Mutluluk saglik kurumlarinda, daha yiiksek is performansinin ve
memnuniyetinin, daha iyi meslekler arasi iligkilerin ve daha yliksek hasta memnuniyetinin ortaya ¢ikmasin
saglamaktadir (Sharif, Hosseinzadeh, Mahdavi, Namdar Areshtanab & Dickens, 2020). Ayrica hemsirelerin
igyerindeki mutluluklarinin artmasi ile daha kaliteli bakim sunumunun gergeklesecegi ve toplumun genel
sagliginda iyilesmelerin (Feitor, Martins & Borges, 2023) goriilebilecegi de tahmin edilmektedir. Bu acgidan
da hemsirelerin igyerlerinde mutlu olmalarinin hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan olumlu sonuglar
dogurdugu ifade edilebilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda; hemsirelerde yengec¢ sendromu, igyerinde mutluluk ve ise adanmiglik degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemek amaglanmaktadir. Literatiirde yapilan ¢aligsmalar incelendiginde bu degiskenleri
saglik kurumlarinda ve hemsireler 6zelinde birlikte ele alan ¢aligmalarin olmadigi goriilmektedir. Bu durum
ise aragtirmanin temel ¢ikig noktasini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yenge¢ Sendromu

“Yenge¢ sendromu” orgiitsel davranig alaninda yeni sayilabilecek kavramlardan birisidir. Bu kavram;
Ingilizce’de “crab in barrel syndrome™ olarak ifade edilirken, Tiirkge’de “yengeg kisilik”, “yengeg zihniyeti”
ve “yenge¢ diisiincesi” gibi farkli isimlerle ele alinmaktadir (Ok & Topaloglu, 2024). Yenge¢ sendromu;
yengec¢ kovalarinda meydana gelen ilging bir olguya atifta bulunan bir kavramdir. Buna gore; bir yengec
kovadan kagmaya ¢aligirsa, digerleri serbest kalmasina izin vermek yerine onu geri ¢ekmektedir (Soubhari &
Kumar, 2014). Bu benzetme, yengeclerin hicbirinin sepetten ¢ikamayacagini one siirmektedir ve yengec
sendromuna yakalanan bir kisi, kendisi disinda kimsenin ilerlemesini istememektedir (Uzum vd., 2022).
Buradan hareketle yenge¢ sendromu, “ben sahip olamiyorsam sen de olamazsin” seklinde 6zetlenebilecek bir
tiir bencil ve dar gorlislii diisiinceyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu sendrom, 6zellikle Filipinliler
arasinda yaygindir ve diger insanlar asagiya ¢eken, ilerlemelerine veya hayallerinin pesinden gitmelerine izin
vermek yerine onlar kii¢iik goren kisileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Soubhari & Kumar, 2014). Bu
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kavram; tlim insanlarin “ayni seviyede” olmasini isteme ve bu nedenle basarili olanlar1 “asagi ¢ekme” veya
onlarm basarilarindan pay almaya calisma yoniindeki bir egilimi yansitan olumsuz bir davranisla ilgilidir
(Bulloch, 2013). Bir bagka ifadeyle yengec sendromu, “ezilen grup” iiyelerinden gelen ve bagkalarma saygi
gosterilmedigine isaret eden kaba ve nezaketsiz eylemleri yansitan davraniglan igermektedir (Miller, 2019).
Yengeg zihniyetine sahip bireyler, baskalarinin basarilar1 veya kazanimlan karsisinda kendilerini tehdit altinda
hissetmektedir veya rahatsiz olmaktadir. Sosyal bir baglamda yenge¢ zihniyeti; kiskancgligi, baskalarim
kiictimsemeyi, statii veya pozisyon kaybetme korkusunu yansitmaktadir (Rofiqgoh & Muhaimin, 2024).

Yengec¢ sendromu, igyerinde ve grup icinde saygi ve destek normlarini ihlal eden rekabetci bir sosyal
etkilesimdir ve orgiitteki esitsizlik, yetersiz temsil ve sinirli ylikselme firsatlar1 ikliminden kaynaklanmaktadir
(Miller, 2019). Ayrica orgiit kiiltiirii, 6rglit yapisi, orgiit yoneticilerinin tutum ve davraniglar gibi orgiitsel
faktorler de bu sendromunun olusumunda rol oynayan faktorlerdendir (Altan & Filizoz, 2023; Ayar, 2023;
Yorik Karakilig, 2024). Bununla beraber yenge¢ sendromu, kiskanclik, hasetlik, diisiik 6zgiiven, degersizlik
ve yetersizlik hissi, narsisizm, korku ve kaygi, hirs gibi bireysel faktorlerden kaynakli olarak da ortaya
¢ikabilmektedir (Uziim & Ozdemir, 2020; Yoriik Karakilig, 2024). Yengeg zihniyetine sahip olan kisilerin
genel ozellikleri ise asagidaki gibidir. Buna gore yengec sendromu 6zelligi gosteren kisiler (Abrugar, 2014);

e Kendileriyle ¢ok gurur duyarlar ve diger kisileri kendilerinden agag1 goriirler

e Baskalar1 mutlu oldugunda ve yiikseldiginde panige kapilirlar

e Hayattaki sloganlar “eger ben sahip olamazsam, sen de olamazsin”dir

o Kendileri igin pozitiflikle, baskalar1 icin ise negatiflikle doludurlar

e Basarisizliklarindan dolay1 bagkalarini suglarlar

e Baskalarini rakipleri olarak goriirler

e Merhamet nedir bilmezler

e Her seyi biliyormus gibi davranirlar

e Zamanlarmin ¢ogunu fikirleri ve ¢ézlimleri tartigmak yerine insanlar hakkinda konusarak gegirirler

e Yengec zihniyetine sahip olduklarini asla kabul etmezler
Yenge¢ sendromu; hem yengec zihniyetini sergileyen kisiye hem de hedef alinan kisiye psikolojik olarak zarar
verebilmektedir ve en az iki tarafin etkilesime girdigi ve genellikle catismaya yol acan sosyal iliskilerle
sonu¢lanmaktadir (Uzum vd., 2022). Nitekim, hemsirelerle gergeklestirilen bir arastirmada; igyerlerinde
rekabet, kiskanglik ve kizginlik gibi nedenlerle yenge¢ sendromu yasayan katilimeilarin fizyolojik, duygusal
ve sosyal sorunlar yasadiklari tespit edilmistir (Molu, Keskin, & Sentiirk, 2025). Benzer sekilde Aydin ve
Oguzhan (2019) saglik hizmetleri ortamlarinda yengeg¢ zihniyetinin ekip ¢aligmasi, iiretkenlik ve galisanlarin
refahi lizerinde zararh etkileri oldugunu vurgulamastir.

Caligma ortaminda yenge¢ sendromu; is birligi yerine giivensizligine neden olmaktadir ve i¢ rekabeti tesvik
ederek ekip uyumunu azaltmaktadir. Calisanlarin moralinin diismesine sebep olmakla birlikte is doyumunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Buna ek olarak bu sendrom, paylasilan hedeflerden ve yaraticiliktan
uzaklagtirarak iiretkenligi azaltmaktadir ve orgiitiin itibarina zarar verebilecek olumsuz bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olusmasina katkida bulunmaktadir (Barro, 2024).

2.2. Isyerinde Mutluluk

Glinlimiiziin hizli, tempolu ve zorlu ¢aligsma kosullarinda mutluluk arayisi hem ¢aliganlar hem de orgiitler i¢in
giderek daha 6nemli bir hale gelmistir. Isyeri mutlulugu, calisma hayatinin hem bireysel hem de orgiitsel
yonlerini kapsayan semsiye bir terim olarak kabul edilmektedir (Caraballo-Arias, Feola & Milani, 2024).
Mutluluk, “bir biitiin olarak yasamdan duyulan kalic1 bir memnuniyet” durumudur ve bireyin hayatinin genel
kalitesini bir biitiin olarak olumlu degerlendirme derecesi seklinde tanimlanmaktadir (Bekhet, Zauszniewski
& Nakhla, 2008). Isyerinde mutluluk ise bir bireyin is ve yasam memnuniyeti veya isyerindeki 6znel refahi ile
ilgili bir durumu yansitmaktadir (Bhattacharjee & Bhattcharjee, 2010). Dolayisiyla bu kavram, kisinin isindeki
olumlu deneyimler aracilifiyla isini ve orgiitiinii tatmin eden ve gelecek hakkinda iyimser bir dngdriide
bulunan olumlu bir his veya duygu olarak ifade edilebilmektedir (Jeong, Kang & Choi, 2022). Pryce-Jones ve
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Lindsay (2014)’a gore ise igyerinde mutluluk; “performansi en iist diizeye c¢ikarmak ve potansiyeli
gerceklestirmek igin eylemde bulunmayi saglayan bir zihniyet” olarak belirtilmektedir. Fisher (2010)’a gore
de igyerinde mutluluk, isin kendisine, 6zelliklerine ve bir biitiin olarak orgiite karsi mutlu hislere sahip olma
anlamina gelmektedir.

Isyerinde mutluluk; ise angaje olma, is tatmini ve duygusal baghlik olmak {izere ii¢ boyutta ele
alinabilmektedir. Buna gore; is tatmini, “kisinin igini veya is deneyimlerini degerlendirilmesi sonucunda ortaya
maas, kariyer firsatlar1 gibi ¢alisma kosullar1 hakkindaki olumlu hislerini ifade etmektedir (Salas-Vallina,
Pozo-Hidalgo & Monte, 2020). ise angaje olma; ¢alisanlarin kendilerini islerine vermelerini ifade etmektedir
ve isteki heyecan ve tutkuyla ilgili 6zel bir enerji ve motivasyon hissini yansitmaktadir. Son olarak duygusal
baglilik ise oOrgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglanmayla iligkili bir kavramdir (Salas-Vallina vd., 2020) ve

oy —

Caliganlarin mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasi érgiitlerde bir¢ok olumlu sonuglara neden olmaktadir. Buna
gore; mutlu ¢alisanlarin aktif, ulasilabilir, cogskulu ve islerine bagli olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Mutlu
calisanlar, gérevlerine daha fazla odaklanarak daha yiiksek performans gostermekte ve islerine kars1 daha derin
bir baglilik sergilemektedir (Jaswal, Sharma, Bhardwaj & Kraus, 2024). Buna ek olarak mutlu ¢aliganlarin
diger ¢alisanlar1 destekleme gibi ekstra rol gorevleri iistlenme olasiliklar1 ¢ok daha yiiksektir ve bagkalariyla
etkilesim kurarken daha isbirlik¢i stratejiler kullanma egilimindedir (Afanin, Previarzya, Wicaksono &
Suhendra, 2022). Ayrica mutlulugu deneyimleyen kisilerin igsyerinde aktif olarak yeni hedefler belirlemesi ve
bunlari gerceklestirmeye ¢calismasi da daha olasidir. Buna gore mutlu olan hemsirelerin profesyonel hemsirelik
uygulamalarina kendilerini kaptirabildigi, islerini yaratici bir sekilde yerine getirebildigi ve Orgiitsel
performans tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabildigi ifade edilmektedir (Chang, Han & Cho, 2020).

2.3. Ise Adanmighk

Ise adanmislik kavrami yirmi yili askin bir siiredir isletme ve psikoloji literatiiriinde yer almaktadir ve bu
kavraminin dogusu, iiretkenlik ve verimlilik gibi orgilitsel sonuglarin iyilestirilmesi arzusuna dayanmaktadir
(Keyko, 2014). Ise adanmishk; bireysel olarak calisanlarin islerine bagliliginin ve memnuniyetinin yani sira
islerine kars1 duyduklar tutkuyu ifade eden bir kavramdir (Jones & Harter, 2005). Kahn (1990) ise adanmisligi;
orgiit lyelerinin benliklerini is rollerine kaptirmalar1 ve rol performanslart esnasinda fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak kendilerini islerine vermeleri seklinde belirtmektedir. Yalabik ve digerleri (2013) de bu
kavrami bagimsiz, kalici, yaygm, olumlu ve tatmin edici, isle ilgili duygusal-biligsel ve motivasyonel
psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir.

Ise adanmuslik; dinglik, adanmishk ve 6ziimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili ruh
halini yansitmaktadir. Buna gore; dinglik, calisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayaniklilik, kisinin
isine ¢aba harcama istegi ve zorluklar karsisinda bile kararlilik gosterme ile karakterize edilmektedir.
Adanmuslik ise dnem duygusu, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma ile ilgiliyken; 6ziimseme, kisinin isine
tamamen konsantre olmasi ve kendini isten ayirmakta zorlanmasiyla ilgilidir (Schaufeli & Bakker, 2004a). Bu
baglamda da adanmis calisanlarin yiiksek enerji seviyelerine sahip, isleri konusunda hevesli ve genellikle
kendilerini tamamen igine kaptiran kisiler oldugu belirtilmektedir (Bakker & Demerouti, 2008). Maslach ve
Leiter (1997)’a gore ise ise adanmislik; tiikkenmigligin {i¢ boyutunun tam zitt1 olan enerji, baglilik ve etkililik
ile karakterize edilmektedir ve bu kisiler, tiikenmislik durumunda enerjinin tiikenmislige, bagliligin sinizme
ve etkililigin etkisizlige donlistiigiinii iddia etmektedir.

Son zamanlarda hemsirelerde ise adanmislik konusu, kurumun basarisi i¢in kritik 6neme sahip olumlu bir
orgiitsel faktor olarak ele alinmaktadir. Hemsirelerin ise adanmisligi, hastaneler de dahil olmak iizere saglik
hizmeti sunan tiim kurumlarin sonuglarini etkilemektedir (Assi, Rayan, Eshah, Albashtawy & Al-Ghabeesh,
2024). ise adanmig hemsirelerin islerinde kalma ve hastalarina, meslektaslarina ve érgiitlerine fayda saglayan
olumlu davranislar sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir (Poku, Bayuo, Agyare, Sarkodie & Bam, 2025). Bu
baglamda hemsgirelikte ise adanmisligin daha iyi hasta deneyimleri, daha diisiik devamsizlik, daha yiiksek
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performans ve daha yiiksek hasta memnuniyeti ile baglantili oldugu (Alluhaybi, Wilson, Usher & Durkin,
2023) ve daha yiiksek diizeyde ise adanmiglik deneyimleyen hemsirelerin bakim davranisinda ve is
verimliliginde artis yasadigi belirtilmektedir (Kim & Seo, 2021). Ayrica hemsirelerin ise daha fazla
adanmighiginin, daha az hataya ve daha yiiksek hasta giivenligine yol ac¢tig1 da ifade edilmektedir (Kim & Seo,
2021). Literatlirde yapilan ¢aligmalarda ise hemsirelerin ise adanmishginin; a) orgiit diizeyindeki faktorler
(6rn. doniistimcti liderlik, otantik liderlik, yapisal giiclendirme, adalet gibi), b) gorev diizeyindeki faktorler
(6rn. is kontrolii, 6zerklik ve is yiikii gibi) ve c) kisi diizeyindeki faktorler (6rn. yas, egitim durumu ve is
deneyimi gibi) gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigi ortaya koyulmustur (Wan, Zhou, Li, Shang & Yu, 2018).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kesitsel ve agiklayici tipte olan bu arastirmanin amaci; hemsirelerde yengec sendromu, igyerinde mutluluk ve
ise adanmiglik degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri
ve modeli (Sekil 1) asagidaki gibidir:

Hi: Hemsirelerin yenge¢ sendromuna yonelik algilari, igyerinde mutluluk algilar {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

H,: Hemsirelerin yenge¢ sendromuna yonelik algilari, ise adanmiglik algilari tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahiptir.

H;: Hemgirelerin igyerinde mutluluk algilari, ise adanmiglik algilari {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir.

Yengec Sendromu Isyerinde Mutluluk Ise Adanmighk

H»

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Karaman ilinde yer alan ve bir kamu hastanesinde caligmakta olan hemsireler
olusturmaktadir (N= 492). Arastirmada orneklem secilmemis ve aragtirmaya katilmayi kabul eden tiim
hemsirelere anket uygulanmistir. Sonug olarak da arastirmaya 248 kisi katilim saglamis olup, katilim orani
%50,4 olarak belirlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 12 Mayis-15 Haziran 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize olarak anket yontemi ile
toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak tasarlanan anket; kisisel ve demografik bilgiler ile yengec
sendromu, igyerinde mutluluk ve ise adanmiglik 6lgekleri olmak {izere dort kisimdan olugmaktadir. Kisisel ve
demografik bilgiler kisminda yas, cinsiyet, egitim durumu, hastanedeki gorev, medeni durum, saglik
sektoriinde ve hastanede toplam ¢aligma siiresi, ¢alisilan birim gibi sorular yer almaktadir.

Arastirmada katilimcilarin yengeg sendromu algilarini l¢gmek amaciyla Uziim ve Ozdemir (2020) tarafindan
gelistirilen “Yenge¢ Sendromu Olgegi” kullamlmstir. Olcek tek boyuttan ve 5 maddeden olusmaktadir.
Olgege iliskin ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1)’dan, Kesinlikle Katiliyorum (5)’a” kadar uzanan 5’li
Likert tipinde degerlendirilmektedir. Katilimeilarin isyerinde mutluluk algilarini 6lgmek i¢in Salas-Vallina ve
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Alegre (2021) tarafindan gelistirilen, Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan da dlgegin Tiirkce gecerligi ve
giivenirligi yapilan “Isyerinde Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan (ise angaje olma, is
tatmini, orgiite baghlik) ve 9 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddelere iliskin katilim diizeyleri
“l=Kesinlikle ~Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°’li Likert tipinde
puanlandirilmaktadir. Katilimeilarin ise adanmighiga yonelik algilari 6lgmek igin ise Schaufeli ve Bakker
(2004b) tarafindan gelistirilen, Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan da Tiirkge gegerlik ve giivenirligi yapilan
“Ise Adanmslik Olgegi” kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan (dinglik, adanmishk ve dziimseme/kendini
verme) ve 9 maddeden olusmaktadir. Olcekteki maddelere iliskin katilim diizeyleri “Asla=1" ve “Daima=7"
seklinde 7°1i Likert tipinde puanlandiriimaktadir.

Uziim ve Ozdemir (2020) yenge¢ sendromu dlgeginin Cronbach Alfa degerini 0,74 bulurken, bu calismada
0,609 olarak bulunmustur. Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan isyerinde mutluluk Slgeginin Cronbach
Alfa degeri 0,89 olarak hesaplanirken bu ¢aligmada 0,885 olarak hesaplanmistir. Son olarak ise adanmiglik
dlceginin Cronbach Alfa degeri Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan 0,83 olarak tespit edilirken bu ¢alismada
0,924 olarak bulgulanmigtir. Literatiirde Alfa katsayisi 0,60-0,79 arasinda degisen Olgeklerin oldukca
giivenilir; 0,80-1,00 arasinda degisen Olgeklerin ise yliksek giivenirlige sahip oldugu belirtilmektedir (Alpar,
2011). Bu baglamda da yenge¢ sendromu 6lgeginin oldukca giivenilir, isyerinde mutluluk ve ise adanmiglik
oOlgeklerinin de yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada analizler SPSS paket programi araciligiyla gergeklestirilmistir. Verilerin analizi asamasinda
tanimlayici istatistiksel yontemler (ylizde, ortalama, standart sapma gibi) kullanilmistir. Ayrica arastirmada
giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

3.5. Etik izin

Bu aragtirma i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulu’ndan 06.03.2025 tarih ve 96 sayili karar numarast ile Etik Kurul Onay1 alinmigtir.

3.6. Smirhliklar

Bu arastirma, Tiirkiye’nin bir ilinde ve bir kamu hastanesi 6érnekleminde gerceklestirilmistir. Bu nedenle de
sonuglar1 genellenememektedir. Ayrica bu arastirma, kesitsel niteliktedir ve ¢alismanin yapildigi zaman dilimi
ile siirhdir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanimlayici 6zellikleri incelendiginde; hemsirelerin yag ortalamasinin 36,16
oldugu, %76,6’smnin kadin, %57,7’sinin evli ve %57,7’sinin lisans diizeyinde bir egitime sahip oldugu tespit
edilmistir. Katilmeilarin %14,9u servis/iinite sorumlu hemsiresiyken, %11,3’l boliim sorumlu hemsiresidir.
Katilmcilarin %27,4’0 yogun bakimda, %25’ ise servislerde gorev yapmaktadir. Hemsirelerin saglik
sektoriinde toplam caligsma siiresi ortalamasi 12,55 yilken, mevcut hastanede gorev yapma siiresi ortalamasi
5,95 yildir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Ozellik N %
Yas Min=24; Maks=55; Ort=36,16 248 100
Cinsivet Kadin 190 76,6
Erkek 58 23,4
Medeni durum Evli 143 57,7
Bekar 105 423
Lise 17 6,9
Onlisans 61 24,6
Egitim Lisans 143 57,7
Yiiksek Lisans/Doktora 27 10,9
Boliim Sorumlu Hemgiresi 28 11,3
Hastanedeki gérev Servis.fUnite Sorumlu Hemsgiresi 37 14,9
Hemsire 183 73,8
Servis 62 25,0
Poliklinik 41 16,5
Acil 43 17,3
Gorev yapilan birim Yogun Bakim 68 27,4
Diger 34 13,7
Saghk sekidriinde toplam ¢alisma Min= 1; Maks=31; Ort=12,55 248 100
stiresi (yil)
Su anki hastanede gorev yapma siiresi Min= 1: Maks=23: Ort=5.95 248 100

i)

Arastirmada, katilmcilarin yenge¢ sendromu 6lcegine verdikleri cevaplarin puan ortalamasi X=2,35; ise
adanmislik dlgegine verdikleri cevaplarin puan ortalamast X=3,54 ve isyerinde mutluluk &lgegine verdikleri
cevaplarmn puan ortalamast X=2,64 olarak hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gére; yengeg
sendromu ile ise adanmiglik (r=-,210, p<0,01) ve yenge¢ sendromu ile isyerinde mutluluk (r=-,271, p<0,01)
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iligkiler tespit edilmistir. Ise adanmislik ile isyerinde mutluluk (r=0,301,
p<0,01) arasinda ise pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

.. Yenge Ise Isyerinde S .
Degiskenler Sendrgolflu Adanimshk M}llltluluk X S5. Min.  Maks.
Yenge¢ Sendromu 1 2,35 0,55 1 3,80
Ise Adanmislik -,210%* 1 3,54 0,95 1,33 6,56
Isyerinde Mutluluk -271%* ,301%* 1 2,64 0,60 1 4,64

S.S.=Standart Sapma, *p<0,01

Tablo 3’te degiskenlerin birbirlerine olan etkisini ortaya koymak ig¢in ii¢ ayr1 regresyon modeli
olusturulmustur. Arastirmada olusturulan birinci modelde, yenge¢ sendromunun igyerinde mutluluk {izerinde
toplam varyansin %7,4’tinli acgikladig1 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin yengeg
sendromuna yonelik algilar arttik¢a isyerinde mutluluk algilarinin azaldigi ortaya koyulmustur (b=-,271, t=-
4,421, p<0,001). Ikinci modelde ise yengec sendromunun, ise adanmislik iizerinde toplam varyansin %4,4’iinii
acikladigr belirlenmis ve yenge¢ sendromunun ise adanmighigi azalttigi bulgulanmistir (b=-,210, =-3,364,
p<0,05). Son olarak {i¢iincii modelde isyerinde mutlulugun, ise adanmiglik {izerinde toplam varyansin %9’unu
acikladig1 ve isyerinde mutlulugun ise adanmisligi artirdig1 tespit edilmistir (h=,301, =4,942, p<0,001). Bu
sonuclar dogrultusunda da arastirmanin H;, H» ve Hj hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh
Degisken

Bagimsiz Degisken B Std. Hata B t p
3 (Sabit) 3,334 ,161 20,688 <0,001
§ ;;’ Yengeg Sendromu -296 067 271 4421 <0,001
ks R’=,074 F=19,546 p<0,001 Durbin-Watson= 1,703
M (Sabit) 4,398 ,261 16,836 <0,001
% 'g Yenge¢ Sendromu -,365 ,L108 -,210 -3,364 0,001
§ R’=,044 F=11,314 p=0,001 Durbin-Watson= 1,919
» (Sabit) 2,276 ,263 8,667 <0,001
2‘ g 1§yerinde Mutluluk ,480 ,097 ,301 4,942 <0,001
§ R’=,090 F=24,423 p<0,001  Durbin-Watson= 2,148

5. Tartisma

Bu aragtirmada; hemsirelerde yengec sendromu, isyerinde mutluluk ve ise adanmiglik degiskenleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Gergeklestirilen analizler, arastirmaya katilan hemsirelerin yenge¢ sendromu algilarinin
orta diizeyin biraz altinda oldugunu gostermistir. Sayan ve Altintas (2024)’1in akademisyen hemsirelerle
yiriittiikleri bir aragtirmada ise katilimeilarin yenge¢ sendromu puanlarinin orta diizeyde oldugu (3,09+0,74)
ortaya koyulmustur. Aydin ve Demir (2025)’in saglik ¢alisanlari {izerinde gergeklestirdikleri caligmalarinda
da katilimcilarin yengeg¢ sendromu sergileme diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yine Tiirkiye’de
hemsirelik boliimii 6grencileriyle gergeklestirilen bir baska arastirmada katilimcilarin yengeg sendromu
algilarinin orta diizeyde (3,04+0,53) oldugu tespit edilmistir (Yenigiin vd., 2025).

Bu arastirmada, ¢aligmaya katilan hemsirelerin igyerinde mutluluk algilariin literatiirle benzer sekilde orta
diizeyde oldugu belirlenmistir (Gurdogan & Ulusoy, 2019; Akdogan & Berk, 2024; Buaklee, Fongkaew,
Turale, Akkadechanunt & Sansiriphun, 2017; Chang et al., 2020). Ayrica arastirmada, hemsirelerin ise
adanmislik algilarinin da orta seviyede oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonuglar da literatiirde yapilan diger
aragtirmalarla benzerlik gostermektedir (Sun, Yin & Zhao, 2025; Cerit Soydan & Bahgecik, 2018).

Aragtirmada; yenge¢ sendromu ile igyerinde mutluluk arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu ve yengeg
sendromunun isyerinde mutluluk iizerinde toplam varyansin %7,4’tinii agikladig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
hemsirelerde yenge¢ sendromu algisinin artmasinin isyerinde mutlulugu istatistiksel olarak azalttig
belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu literatiirde gergeklestirilen diger arastirmalarla da desteklenmektedir.
Ornegin, Jafari ve digerlerinin (2023) calismalarinda yenge¢ sendromunun isyerinde mutluluk ve basari
iizerinde dogrudan, olumsuz ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise; saglk
hizmetleri ortamlarinda bu diisiince tarzinin bulunmasinin c¢alisan refahini, huzurlu ¢aligma ortamini, ekip
calismasimi ve verimliligini olumsuz etkileyebilecegi ve ayrica calisanlarin igyerinde yasadiklari stresi de
onemli 6lciide artirabilecegi gdsterilmistir (Aydin & Oguzhan, 2019). Uziim ve digerleri (2022) tarafindan
yiiriitiilen baska bir ¢aligmada ise yasam doyumu ile yenge¢ sendromu arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugu bulgulanmstir.

Aragtirmada; yengec sendromu ile ise adanmislik arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yenge¢ sendromunun ige adanmighk {izerinde toplam varyansin %4,4’iinii agikladigi ve yengec
sendromu algisinin yiikselmesinin ise adanmisligi istatistiksel olarak azalttig1 belirlenmistir. Tiirkiye’de yakin
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zamanda gergeklestirilen bir bagka arastirmada 6zellikle liderlerin yenge¢ sendromuna sahip olmalarinin
astlarmin iligkisel enerjisini ve is ¢abalarmi azalttig1 tespit edilmistir (Uziim & Ozkan, 2023). Benzer sekilde
bagka bir arastirmada yenge¢ sendromu ile ise gdmiilmiislik durumu arasinda negatif bir iliski oldugu ve
yenge¢ sendromunun ise gémiilmiisliik {izerinde olumsuz etkisi oldugu bulgulanmustir (Uziim & Ozkan, 2022).

Aragtirmada yapilan analizler sonucunda; igyerinde mutluluk ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonde bir
iligkinin oldugu belirlenmis ve isyerinde mutlulugun ise adanmislik {izerinde toplam varyansin %9’unu
aciklayarak, isyerinde mutluluk algisimin yilikselmesinin ise adanmishig istatistiksel olarak artirdigi tespit
edilmistir. Wahyanto ve digerlerinin (2019) hastane c¢alisanlar {lizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda
igsyerindeki mutlulugun, ise adanmislikla pozitif ve anlamli bir iligki gosterdigi bulgulanmistir. Shelke ve
Shaikh (2023)’nin ¢aligmalarinda da isyeri mutlulugu ile ise adanmiglik arasinda anlamh bir iligki tespit
edilmistir. Ramadhani ve digerlerinin (2022) calismalarinda ise igyerindeki mutlulugun ise adanmishgi
etkiledigi belirlenmis ve isyerindeki mutlulugun adanmislig1 artirmada dnemli bir rol oynadigi bulgulanmistir.
Tugade ve Arcinas (2023)’1n ¢aligmalarinda, ise adanmislik ile ¢alisan mutlulugu arasinda pozitif ve giiglii bir
korelasyon tespit edilmis ve ise adanmiglik diizeyi arttik¢a ¢alisgan mutlulugunun da arttig1 belirlenmistir. Yine
Nagar ve digerlerinin (2024) gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda igyerinde mutluluk ile caligsanlarin ise
adanmishig arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgulanmistir. Cayak (2021) tarafindan yapilan caligmada ise ise
adanmiglikla orgiitsel mutluluk arasinda pozitif iligkiler tespit edilmis ve ise adanmishigin orgiitsel mutlulugu
anlamli diizeyde ve olumlu yonde yordadigi ortaya koyulmustur. Singh, David ve Mikkilineni (2018) ile Field
ve Buitendach (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarda da ise adanmiglikla mutluluk arasinda anlamli pozitif
iligkiler tespit edilmistir. Mutlu calisanlar, Orgiitteki diger calisanlarla daha fazla etkilesime girme
egilimindedir ve bu nedenle de isi daha anlamli ve tatmin edici hale getiren giiclii sosyal baglar kurabilmektedir
(Singh vd., 2018). Bu olumlu duygular ise c¢alisanlarin islerine daha fazla adanmasma katkida
bulunabilmektedir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Hemsirelerin pozitif calisma ortamlarinda goérev yapabilmelerinin saglanmasi hem calisan sagligini hem de
hasta sonuglarini etkileyebilecegi i¢in olduk¢a dnemlidir. Giliniimiiz saglik hizmetleri ortaminda hemsireler,
hasta bakim sorumluluklarinin ve sorunlarmin yani sira agir ve yogun is yiikii, personel eksikligi, etkisiz
yonetim politikalari, adil olmayan ve diigiik iicretler, zorlu ¢alisma kosullari, kaynak ve ekipman eksikligi,
siurlt egitim ve kariyer firsatlar1 gibi duygusal iyilik hallerini etkileyen pek ¢ok olumsuz durumla miicadele
etmek zorundadir. Yenge¢ sendromunun varligi, bahsedilen bu zorluklara ek olarak psikolojik ve duygusal
ylik getiren negatif bir ¢alisma ortami olusturmaktadir. Dahasi, yenge¢ sendromunun var oldugu calisma
ortamlari, caliganlarin birbirine gilivenini azaltmakta, ekip c¢aligmasini ve disiplinleraras1 iletigimi
zorlastirmakta, aidiyet ve 6zgiliven duygularini zayiflatmaktadir. Nitekim, bu arastirmadan elde edilen sonuglar
da saglik hizmetleri ortaminda yenge¢ sendromu varliginin hemsirelerde isyeri mutlulugunu azalttigini ve ise
adanmishig1 olumsuz yonde etkiledigini gdstermistir.

Saglik hizmetleri alaninda yenge¢ sendromuna iliskin tartigmalar nispeten yenidir ve bilimsel kanit eksikligi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de saglik calisanlar ile gergeklestirilen bir arastirmada (Aydin & Oguzhan, 2019)
katilimcilar, bu tiir davraniglara tanik olduklarin1 ve farkinda olmadan bu davraniglardan olumsuz
etkilendiklerini belirtmislerdir. Yenge¢ sendromunun bireysel, kurumsal ve dolayli olarak hasta sonuglarina
iligkin olumsuz etkileri géz Oniine alindiginda, saglik hizmetleri ortamlarinda konu ile ilgili farkindalik
olusturulmasi, yonetsel destegin saglanmasi, ¢aligsanlar arasinda iletisimin gili¢lendirilmesi, adil ve etik ¢aligma
ortamlarinin olugturulmasi cabalar1 son derece degerlidir. Saglik kurumlarinda bu olumsuz durumun
yasanmasini engellemek veya ortadan kaldirmak adma nedensel irdelemelerin yapilmasi, destekleyici bir
caligma iklimi dizayn edilmesi, adil bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve bu konuda sistemik miidahaleler
gelistirilmesi Onerilmektedir. Gelecekteki arastirmalarda yenge¢ sendromu, isyerinde mutluluk ve ise
adanmiglik degiskenleri arasindaki iligkileri daha fazla ortaya ¢ikarmak ve konunun zaman igindeki gelisimini
ele almak icin boylamsal caligmalarin yapilmasi ve farkli 6rneklemlerde ve farkli kurumlarda konunun
arastirilmasi onerilmektedir.
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