Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED)
20206, Cilt 12, Say: 1, Sayfa 1-17

Orgiitsel Erdemlilik Algisinin Orta Diizey Yéneticilerin s Akis Deneyimleri Uzerindeki
Etkisi: inegol Mobilya Sektoriinde Bir Arastirma

Mehmet CIRANOGLU
Bursa Uludag Universitesi
ciranoglu@uludag.edu.tr

0000-0002-7798-7099

Aragtirma Makalesi DOI: 10.31592/acusbed.1759596
Gelis Tarihi: 06.08.2025 Revize Tarihi: 10.11.2025 Kabul Tarihi: 08.03.2026
Atf Bilgisi

Crranoglu, M. (2026). Orgiitsel erdemlilik algisinin orta diizey yéneticilerin is akis deneyimleri {izerindeki etkisi: Inegél
mobilya sektoriinde bir arastirma. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(1), 1-17.

0z

Bu calisma, orgiitsel erdemliligin is akis deneyimi iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Pozitif
orgiitsel davranig kurami gergevesinde degerlendirilen bu iki kavram arasindaki etkilesimin, ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklarini, motivasyonlarini ve psikolojik iyi oluslarini anlamada &nemli ipuglart sundugu
diisiiniilmektedir. Arastirma, Bursa ili Inegdl ilgesindeki mobilya iiretimi sektdriinde gorev yapan 447 orta
diizey yonetici ile yiriitiilmiistiir. Verilerin 6n analizinde SPSS paket programi; modelin test edilmesinde ise
AMOS paket programi kullanilmustir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglarna gore, orgiitsel erdemlilik, is akis
deneyimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (B = 0.53, p < 0.05). Bulgular, erdemli bir 6rgiit
ikliminin yoneticilerin isle biitinlesme diizeylerini artirdigin1 ve igsel motivasyonu destekleyerek akis
deneyimini giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda orgiitlere, yonetici pozisyonunda ¢alisanlarina
yalnizca maddi kaynaklar saglamakla kalmayip ayn1 zamanda etik, destekleyici ve anlam odakli bir ¢aligma
ortami sunmalar1 Onerilmektedir. Boylece yoneticilerin verimliliginin ve psikolojik iyi olusunun artacag:
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel erdemlilik, is akis deneyimi, pozitif érgiitsel davranis, orta diizey yoneticiler,
yapisal esitlik modellemesi.

The Impact of Organizational Virtuousness Perception on the Flow Experiences of
Middle-Level Managers: A Study in the Inegol Furniture Industry

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of organizational virtuousness on workflow experience. The prediction
between these two concepts, evaluated within the framework of positive organizational behavior theory, is
believed to offer important insights into employees' organizational commitment, motivation, and psychological
well-being. The study was conducted with 447 mid-level managers working in the furniture manufacturing
sector in the Inegdl district of Bursa. Data were analyzed using SPSS and AMOS. According to structural
equation modeling results, organizational virtuousness has a significant and positive impact on workflow
experience (B = 0.53, p <0.05). The findings reveal that a virtuous organizational climate increases managers'
level of work engagement and strengthens the flow experience by supporting intrinsic motivation. Therefore,
organizations are advised to provide not only material resources to their employees in managerial positions but
also an ethical, supportive, and meaning-oriented work environment. This is expected to increase managers'
productivity and psychological well-being.

Keywords: Organizational virtuousness, flow experience, positive organizational behavior, middle-level
managers, structural equation modeling.

Giris

Giliniimiiz is dlinyasinda orgiitlerin basaris1 yalnizca finansal gostergelerle degil, ayn1 zamanda
insan kaynaklarinin psikolojik iyi olus diizeyi ve islerine yonelik 6znel deneyimleriyle de yakindan
iliskilidir. Ozellikle yogun rekabet ortaminda calisanlarin ise tam katilim gostermesi, yaraticilik
sergilemesi ve gorevlerine tutkuyla odaklanmasi, siirdiiriilebilir basar1 igin kritik bir unsur haline
gelmistir (Bakker ve Demerouti, 2008b). Bu baglamda, ¢alisanlarin is siireglerine kendilerini kaptirarak
zamanin farkina bile varmadan yiiksek diizeyde dikkat ve doyumla galistiklar1 bir psikolojik durum olan
akis deneyimi, Orgitlerin verimliligi acisindan Onemli bir arastirma konusu haline gelmistir
(Csikszentmihalyi, 1990; Salanova, Bakker ve Llorens, 2006).
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Akis deneyimi, 6zellikle yiiksek biligsel ve duygusal emek gerektiren yonetici pozisyonlarinda
daha da 6nemli hale gelmektedir. Orta diizey yoneticiler, hem stratejik kararlart uygulama sorumlulugu
hem de alt kademe ¢alisanlarin motivasyonunu saglama gorevi nedeniyle 6rgiit icinde en baski altindaki
aktorlerden biridir (Floyd ve Wooldridge, 1997). Bu nedenle onlarin islerine yonelik motivasyonlar1 ve
duygusal baglilik diizeyleri, yalnizca bireysel performansi degil, aynm1 zamanda biriminin genel
verimliligini de dogrudan etkileyebilmektedir. Bu noktada yoneticilerin akis deneyimini yasamasi, hem
gorevlerine daha etkin odaklanmalarini hem de stres ve tiikkenmislik gibi olumsuz deneyimlerin etkisini
azaltmalarim saglayabilir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2014).

Ote yandan, ¢alisanlarin bu tiir yogun ve optimal is deneyimlerini ne dlgiide yasayabildigi,
yalmizca bireysel motivasyon ya da kisilik 6zelliklerine bagh degildir. Orgiitsel ortamin sahip oldugu
etik degerler, psikolojik iklim ve liderlik anlayist da bu deneyimleri belirlemede kritik rol oynar. Pozitif
orgiitsel davranis yaklasimi cercevesinde ele alinan orgiitsel erdemlilik, bir 6rgiitiin umut, affedicilik,
diirGistliik, iyimserlik, sefkat ve nezaket gibi degerleri sistemli bir bicimde benimsemesi ve slirdiirmesi
anlamina gelir (Cameron, Bright ve Caza, 2004). Bu tiir erdemli davranis kaliplari, 6rgiit iginde pozitif
duygularin yayilmasini, psikolojik giivenligin olusmasint ve anlam duygusunun giiclenmesini
kolaylastirarak ¢aliganlarin akis deneyimini olumlu yonde etkileyebilir (Rego, Ribeiro ve Cunha, 2011;
Peterson ve Chang, 2003).

Literatiirde orgiitsel erdemlilik ile is tatmini (Asad, Naseem ve Faiz, 2017; Kooshki ve
Zeinabadi, 2016; Rego, Riberio ve Cunha, 2010; Zaheer, Rauf ve Wazir, 2024), érgiitsel baglilik (Akyol,
2022; Heydari, Seyed ve Shariati, 2023; Ho vd., 2023; Prilleltensky, 2011), psikolojik iyi olus (Arshad,
Arshad ve Zakaria, 2023; Kahveci ve Yildirim, 2022; Karakas, 2010; Panda ve Singh, 2025) ve
performans (Cameron vd., 2004; Elmansi, 2022; Gogia vd., 2024; Magnier-Watanabe vd., 2020)
arasindaki iligkiler siklikla incelenmis olmakla birlikte, bu erdemli yapilarin ¢aliganlarin akis deneyimi
iizerindeki etkisi ele alinmamistir. Bu boslugun doldurulmasi, 6zellikle orta diizey yonetici konumunda
calisanlar icin daha gerekli olabilir. Orta diizey yoneticilerin hem bireysel hem de orgiitsel yiikleri
arasinda denge kurma c¢abalari, onlarin ise yonelik duygusal ve biligsel tepkilerini sekillendirmekte;
dolayisiyla orgiitsel erdemlilik algilari, onlarin isle 6zdeslesme ve akis yasama diizeylerini belirleyici
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin calisanlarinin psikolojik iyi olusunu ve performansini artirmaya yonelik gabalar1, son
yillarda pozitif orgiitsel davranig kuramlarimin etkisiyle farkli bir boyut kazanmistir. Bu ¢ercevede
orgiitsel erdemlilik kavrami, ¢alisanlarin moralini giiclendiren, olumlu degerlerin orgiit kiiltliriinde yer
buldugu ve bu degerlerin davraniglara yansidigi bir 6rgiitsel yap1 bigimi olarak literatiirde 6nemli bir yer
edinmistir (Cameron, Bright ve Caza, 2004). Ornegin; Arshad ve arkadaslarinin (2023) Pakistan
bankacilik sektoriinde yaptiklar1 arastirma erdemli Orgiit ortami ve yliksek duygusal zekanin,
calisanlarin psikolojik iyi olusunu ve bunun sonucunda performansini artirdigini géstermektedir. Yine
Ho ve arkadaglariin (2023) gergeklestirdikleri arastirma da orgiitsel erdemlilik algisinin ¢alisanlarin iyi
olugunu ve orgiitsel bagliligini zaman i¢inde artirdigin1 gdstermekte ve iyi olusun performansla iligkili
olumlu ¢iktilart destekledigi vurgulamaktadir. Panda ve Singh (2025) algilanan &rgiitsel erdemliligin
calisanlarin 6znel iyi olusunu nasil etkiledigini dayaniklilik ve g¢eviklik araciligiyla agiklamaktadir.
Kolektivizmin bu iliskide gii¢lendirici rol oynadigi ortaya koyan yazarlara gore psikolojik iyi olusun
performansla baglantisi yliksektir. Erdemlilik, umut, siikran, nezaket gibi bireylerarasi iliskilerde moral
yiikseltici ve bag kurucu nitelikte olan degerleri igermektedir (Bright, Cameron ve Caza, 2006). Bu
degerlerin oOrgiitsel pratiklere yansimasi, yalnizca etik bir ¢erceve sunmakla kalmaz; ayni zamanda
calisanlarin ise yonelik psikolojik deneyimlerini de sekillendirebilir.

Bu baglamda, is akis deneyimi, bireyin bir ige tam olarak odaklandigi, yaptigi isten i¢csel doyum
aldig1 ve zamanin akisim yitirdigi bir optimal deneyim durumu olarak tanimlanir (Csikszentmihalyi,
1990). Ozellikle bireyin sahip oldugu yetkinlik ile isin sundugu zorluk arasinda denge kuruldugunda
akis deneyiminin ortaya ¢ikmasi daha olasidir. Is akisi, yalnizca bireysel verimlilikle sinirli kalmamakta;
ayn1 zamanda yenilik¢ilik, yaraticilik ve 6z yeterlilik gibi daha genis kapsamli psikolojik ve davranigsal
¢iktilar1 da beraberinde getirmektedir (Bakker, 2008b).
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Orgiitsel erdemlilik ile is akis1 arasindaki etkilesimin temelinde, erdemli yapilarin calisanlarin
is ortamini nasil algiladiklarina yonelik derin bir etki olusturmasi yatmaktadir. Erdemli orgiitler,
oncelikle calisanlara psikolojik giivenlik saglayan bir ortam sunar. Bu tiir bir ortamda bireyler hata
yapmaktan ¢ekinmeden diigiincelerini ifade edebilir, yaraticiliklarinmi sergileyebilir ve islerine daha
yliksek diizeyde odaklanabilirler (Rego vd., 2011). Bu psikolojik giivenlik ortami, digsal tehdit algisinin
azalmasina ve bireyin dikkatin odagin isin kendisine yoneltmesine olanak tanryarak, akis durumunun
daha kolay deneyimlenmesini saglayabilir.

Erdemli rgiit kiiltiirii ayn1 zamanda calisanlarin igsel motivasyonlarim da giiglendirir. Ozellikle
sefkat, takdir ve anlamlilik gibi erdemli degerler, bireylerin yaptig1 isi degerli ve anlamli gérmelerine
katki saglar (Ryan ve Deci, 2000). Bu durum, bireylerin ise goniilden baglanmasina ve is sirasinda
zamanin nasil gectigini fark etmemelerine neden olabilecek diizeyde bir odaklanma saglamaktadir. Bu
baglamda, orgiitsel erdemliligin, bireyin isle olan 6zdesimini artirarak akis deneyiminin temel
bilesenlerini destekledigi soylenebilir.

Pozitif duygularin tetiklenmesi de orgiitsel erdemliligin is akisina etkisinde belirleyici bir rol
oynar. Fredrickson’un (2001) “Broaden-and-Build” kurami, pozitif duygularin bireyin dikkatini
genislettigini ve biligsel kaynaklarin1 zenginlestirdigini ileri siirmektedir. Dolayisiyla, pozitif bir
duygusal iklimin, 6zellikle yaratici diisiinme, problem ¢dzme ve yenilikgilik gibi islevlerde akisin
olusumunu kolaylastirict bir zemin hazirladig iddia edilebilir.

Bireylerin yaptig1 isin anlamli oldugunu diisiinmeleri de akis deneyimi agisindan kritik bir
etkendir. Seligman’in (2011) da vurguladig: gibi, bireylerin bir amag ugruna ¢alistiklarini hissetmeleri,
onlarin daha derin bir baglilik ve odaklanma sergilemelerine neden olmaktadir. Orgiitsel erdemlilik, bu
anlam duygusunu giiclendiren 6énemli bir yapr sunmaktadir. Calisanlar, sadece bireysel kazang icin
degil, daha biiyiik bir iyilik veya hizmet anlayis1 dogrultusunda calistiklarini hissettiklerinde, iglerine
daha fazla deger atfederler ve bu da akis deneyiminin yaganmasini kolaylastirir.

Bu siireclerin orta diizey yoneticiler 6zelindeki etkileri daha da dikkat ¢ekicidir. Orta kademe
yoneticiler, drgiitsel stratejilerin operasyonel diizeye aktarilmasinda ve galiganlarla iist yonetim arasinda
koprii kurmakta kritik bir rol {istlenirler (Rydland, 2020). Ancak bu konumlar geregi hem yukaridan
gelen talepleri karsilamak hem de astlarinin motivasyonunu yiiksek tutmak gibi ¢ift yonlii bir baski
altindadirlar. Dolayisiyla, bu yoneticilerin igsel motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi, anlamlilik
duygularinin desteklenmesi ve duygusal olarak giivenli bir ¢alisma ortaminda bulunmalari, onlarin
islerini tutkuyla yapmalarin1 ve akis durumunu daha sik yasamalarimi kolaylastirabilir (Lustig ve
Bohnen, 2024; Lleo vd., 2020).

Ayrica orta diizey yoneticiler, zaman baskisi, stratejik sorumluluklar ve insan yonetimi gibi
yiiksek biligsel ve duygusal beceri gerektiren gorevlerle karsi karsiyadir. Bu durum, akis deneyimi igin
gerekli olan "zorluk-yetkinlik dengesi"ni dogal olarak barindirir (Wang ve Shaheryar, 2020). Eger bu
yoneticiler orgiitsel erdemlilik ¢ergevesinde desteklenirlerse, bu zorluklar tehdit degil gelisim firsatlar
olarak algilanabilir ve bu da onlarin akisa girme olasiligini artirir (Ceja ve Navarro, 2011).

Son olarak, orgiitsel degerlerin bireysel degerlerle uyumlu olmasi, ¢alisanlarin gorevleriyle
kurduklar1 bagin niteligini belirler. Bu tiir bir deger uyumu, calisanlarin Orgiitsel amaglarla
0zdeslesmelerini kolaylastirir ve boylece islerine daha derin bir dikkatle yonelmelerini saglar (Lorenz,
2025). Schermuly ve Meyer (2020), calisan ile yonetici hedefleri arasinda kurulan bu uyumun,
calisanlarin iglerini yeniden yapilandirma (job crafting) diizeylerini de artirarak akis deneyimini
kolaylastirdigint gostermistir. Orta diizey yoneticilerin, astlarinin motivasyon ve performansini artirma
gorevleri agisindan, kendilerinin islerine yonelik deneyimleri de son derece dnemlidir.

Tim bu agiklamalar ger¢evesinde, orgiitsel erdemlilik ile is akisi deneyimi arasindaki etkilesim
cok boyutlu ve dinamik bir yap1 arz etmektedir. Erdemli uygulamalar; psikolojik giivenlik, igsel
motivasyon, pozitif duygular, anlamlilik ve deger uyumu gibi temel psikolojik siiregler lizerinden orta
diizey yoneticilerin ise tam olarak katilim gdstermelerini saglamaktadir (Ho vd., 2023). Bu durum orta
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diizey yoneticilerin akis deneyimini yasamalarini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
erdemliligin, yalnizca etik bir cerceve degil, ayni zamanda yoneticilerin is yasam kalitesini doniistiiren
stratejik bir unsur oldugu ileri siiriilebilir.

Bu caligmada, orgiitsel erdemlilik algisinin orta diizey yoneticilerin is akis deneyimleri
iizerindeki etkisinin incelenmesi amac¢lanmaktadir. Calisma, orgiitsel erdemliligin yonetici diizeyinde
calisanlarin psikolojik deneyimlerini nasil doniistiirebilecegine 151k tutmay1 ve pozitif 6rgiitsel davranis
literatiiriine yeni bir boyut kazandirmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Orta diizey yoneticilerin ‘6rgiitsel erdemlilik’ diizeyleri ‘is akis deneyimleri’ dlizeylerini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

-_— §'\.

‘/-
7
ORGUTSEL ( IS AKIS
+ + + >-\ DENEYIMI
.

ERDEMLILIK

tm—

Sekil 1 Oreiitsel Erdemlilik ile Ts Akis Denevimi Arasinda Onedriilen Fikilesim.

Yontem

Bu boliimde dncelikle aragtirma desenine ve verilerin dagilimina iliskin bilgiler paylasilmistir.
Daha sonra katilimcilarin dagilimina ait veriler ile evrene ve buna bagl olarak 6rneklemin uygunluguna
iligkin bilgiler ortaya konmustur. Ayrica kullanilan 6lgeklerden ve yontemden bahsedilmistir. Calisma
icin Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan onay alinmistir (Karar
Tarihi: 25.10.2024; Karar No: 25)

Arastirma Deseni

Bu arastirma, pozitivist paradigma cergevesinde kurgulanmais, nicel yaklasima dayali, kesitsel
(zamansal olarak tek donemli) bir alan ¢aligmasidir. Caligmanin temel amaci, orta diizey yoneticilerin
algiladiklar 6rgiitsel erdemlilik diizeyi ile is akis deneyimleri arasindaki yapisal etkilesimi test etmektir.
Bu dogrultuda arastirma modeli nedensel iligkileri incelemeye yonelik olarak tasarlanmis ve degiskenler
arasindaki etkiyi smamak iizere yeterli Orneklem biyiikliigi bulundugundan O&l¢iim hatalariin
kontroliinii saglamak ve tiim modelin veriye uyumunu test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi
tercih edilmistir.

Aragtirmanin calisma evrenini, Bursa ili Inegél ilgesinde mobilya iiretim sektdriinde gorev
yapan orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. TUIK ve ilgili sektor raporlarinda mobilya isletmelerine
ve istihdama iligkin sayisal veriler yer almakla birlikte, 6zellikle mikro dlgekli isletmeler ve kayit disi
istihdam nedeniyle evren biiyiikliigii tam olarak belirlenememektedir. Bu nedenle 6rnekleme siirecinde
olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu (snowball) teknigi kullanilmis, sektor iginde yer
alan yoneticilere ¢evrimici anket formlar1 araciligiyla ulasilmistir. Veri toplama stireci sonunda 447 orta
diizey yoneticiye ait gecerli anketlerden olusan 6rneklem, yapisal esitlik modeli kurmak igin literatiirde
Onerilen alt smirlarin iizerinde bir biiyiikliige sahiptir ve evreni temsil etme agisindan yeterli
gorlilmustiir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, demografik sorularin yani sira, 6rgiitsel erdemlilik ve is
akis deneyimini Olgmeye yonelik, gecgerlik ve giivenirligi daha oOnce kanitlanmig Olgeklerden
yararlanilmistir. Tiim ifadeler besli Likert tipinde yapilandirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS paket programi tanimlayicr istatistikler, normallik, giivenilirlik ve 6n gecerlilik kontrolleri i¢in
kullanilirken; dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modelinin test edilmesi icin AMOS paket
programindan yararlanilmistir. Boylece hem 6lgme modelinin hem de yapisal modelin istatistiksel
acidan kabul edilebilir uyuma sahip olup olmadig biitiinciil bir bicimde degerlendirilmistir.
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Evren ve Orneklem

2022 yili TUIK verilerine gére Tiirkiye genelinde mobilya imalat1 sektdriinde 45.277 isletme
faaliyet gostermekte olup, toplam 242.342 kisi istthdam edilmektedir. Sektor, imalat sanayi i¢inde firma
sayisi olarak %9,74, istihdam olarak %4,85 pay almaktadir. Bursa — ozellikle inegdl — mobilya
iretiminde iilke genelindeki en 6nemli iiretim merkezlerinden biri olarak 6ne ¢ikmakta, firma basina
diisen 11,5 kisilik istihdamla Ankara’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Resmi veriler mikro
isletmeleri ve kayit dist calisanlar1 kapsamamakta, bu nedenle gercek evren biiyiikliigii belirsiz
kalmaktadir.

Orneklem biiyiikliigii belirleme siirecinde cesitli istatistiksel kabuller ve yontemler devreye
girmektedir. Bayram’a (2013) gore, yapisal esitlik modelinin kullanildig1 ¢alismalarda yaklasik 200
kisilik bir rneklemin yeterli olabilecegi kabul edilmektedir. Buna ek olarak, Saruhan ve Ozdemirci
(2013), birey sayisimin belirli olmadigi ve evrenin orta diizeyde homojen oldugu varsayilan durumlarda,
%095 gliven diizeyine gore 288 kisilik bir 6rneklem gerektigini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada toplanan
orneklem sayisi, her iki kaynakta belirtilen esik degerlerin {izerindedir.

Anketin baslangi¢ boliimiinde katilimcilara cinsiyet, yas grubu, is yerindeki kidem siiresi ve
egitim durumu gibi demografik bilgilerle ilgili sorular yoneltilmistir. Bu degiskenlere ait yiizdelik dilim
dagilimlari asagida sunulmaktadir:

Tablo 1
Demografik Dagilim
Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 21 48,8 18-29 67 15,0
8
Erkek 22 51,2 30-39 30 68,0
9 4
> 40 76 17,0
Kidem N % Egitim N %
<5 63 14,1 Ortadgretim/Onlisan 19 43,6
S 5
6-10 15 34,7 Lisans 21 48,6
5 7
11-15 16 37,4 Lisansiistii 35 7,8
7
>15 62 13,9
Toplam: 447 100 Toplam: 447 100

Veri Toplama Araclari

Anket formunda yer alan iki farkli 6lgek, besli Likert derecelendirmesiyle yapilandirilmigtir. Bu
Olceklerde yer alan ifadeler, katilimcilarin orgiitsel erdemlilik diizeyleri ile is akis deneyimlerini
degerlendirmek amaciyla, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
puanlanmistir.

Caliganlara iligkin erdemlilik diizeyini belirleyebilmek i¢in Cameron ve arkadaslarinin (2004)
gelistirmis oldugu Orgiitsel Erdemlilik Olgegi kullamlmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlamasi Erkmen ve
Esen (2012) tarafindan yapilmistir. Toplam 15 maddeden olusan 6lgekte; “Diiriistliik ve Bagislayicilik”™,
“Giiven ve Nezaket” ile “Iyimserlik” olmak iizere ii¢ alt boyut yer almaktadir. Diiriistliik ve
bagislayicilik boyutu altinda iki ters madde bulunmakla birlikte “Caliganlar, bu kurumda gosterilen
liderlik davranigina giiven duyarlar.” tarzinda 9 ifade yer almaktadir. Giiven ve nezaket boyutu altinda
“Bu kurumda calisanlar, diger calisanlara giivenirler.” tarzinda 3 ifade ve son olarak iyimserlik boyutu
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altinda “Bu kurumdaki ¢aligsanlar kendi hedefleri ile yaptiklan isi iligkilendirirler.” tarzinda 3 ifade yer
almaktadir.

Is gorenlerin is akis deneyimine iliskin tutumlarmi belirlemek amaciyla Bakker ve Demerouti
(2008a) tarafindan gelistirilen is Akis Deneyimi Olgegi kullamlmistir. Olgek, Turan ve Pala (2021)
tarafindan Tirk¢eye uyarlanmigtir. Orijinalinde ii¢ boyuttan olusan dlcek, Tiirkce uyarlamasinda iki
boyut altinda toplanmis olup toplam 13 maddeden olusmaktadir. Isten keyif alma ve motivasyon boyutu
altinda “Isimi yaparken kendimi mutlu hissederim.” tarzinda 9 ifade, ise dalma boyutu altinda ise
“Calisirken ¢evremdeki her seyi unuturum.” tarzinda 4 ifade bulunmaktadir. Bu 6lcekte ters madde
yoktur. Besli Likert tipi derecelendirmeye sahip olan bu 6lcek, is akisi silirecinde yasanan deneyimlerin
Olciilmesini amaglamaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢aligmada Inegol/Bursa’da mobilya sektdriinde gorev yapan orta diizey ydnetici
pozisyonundaki beyaz yaka calisanlara ulasmak amaciyla kartopu 6rneklem yontemiyle (sektdrde isyeri
sahibi/profesyonel yonetici olan 12 kisiden anketi sektorde calisan orta diizey yoneticilere iletmeleri
istenerek) online anket uygulanmis, toplam 447 katilimcidan elde edilen yanitlar analiz siirecine dahil
edilmis, gecersiz yanitlar elendikten sonra sonuglar degerlendirilmistir. Bursa Uludag Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 25 Ekim 2024 tarih ve 25 karar numarasi
ile aldig1 kararla gerekli izin alinmistir. Online anket baglanti adresi mesajlagma programlar aracilig
ile sektorde caligsan birim sorumlusu, ya da ¢esitli keritik siireclerin tek yetkilisi olan ¢aliganlara iletilmis
ve miimkiin oldugunca o6rneklem kriterine uygun calisanlarla paylasilmasi istenerek toplamda 468
kisiden doniis saglanmustir. 21 katilimcinin verileri ters maddelere takilarak elenmistir. Eleme yapilirken
toplam puan farki Glgek araligimmin yarisindan fazla olan (3 ve ilizeri fark olan) yanitlar gecersiz
sayllmistir. Yaklasik ii¢ aylik bir siirecte toplanan veriler analizde kullanilmak iizere excel tablosuna
aktarilarak analiz sathasina gecilmistir.

Veriler SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak gecerlilik
analizi kapsaminda verilerin dagilimma bakilmistir (Tablo 2). George ve Mallery’e (2010) gore
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degeri -2 ila +2 arasinda olmasi normal dagilima isaret
etmektedir.

Tablo 2

Tamimlayici istatistikler ve dagilima iliskin veriler
Olcekler X SE Skewness Kurtosis
Orgiitsel Erdemlilik 3,73 0,037 -,890 ,576
Is Akis Deneyimi 3,73 0,029 -,641 ,936

Modelin gegerliligini test etmek i¢in Oncelikle dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Bu
kapsamda 6nce modelin genel uyumuna dair istatistiksel uygunluk degerleri incelenmis; ardindan faktor
yiiklerinin 0,50’yi asip agmadig1 ve AVE ile CR degerleri iizerinden yakinsak ve 1raksak gecerliligin
saglanip saglanmadigi analiz edilmistir. Giivenilirlik diizeyi ise Cronbach Alfa katsayisi lizerinden
degerlendirilmistir. Gilivenilirlik ¢alismasinda ise her bir alt boyut da dahil olmak iizere Glgme
araclarinin Cronbach Alfa degerlerinin 0,70'in {izerinde olmas1 esas alinmistir (Biiyiikoztiirk, 2003).

Arastirmanin son asamasinda hipotez testi, AMOS paket yazilimi kullanilarak yiiriitiilmiis ve
modelden elde edilen tahminler ile uyum indeksleri degerlendirilmistir. Simsek’in (2007) sundugu
uyum iyiligi oOlgiitleri c¢ercevesinde yapilan bu analizler, arastirmacinin modelin kabul edilip
edilmeyecegine karar verdigi son asamay1 temsil etmektedir.
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Bulgular

Yapisal esitlik modellerinin kurulmasinda ilk agama, 6lgme modelinin gegerliliginin incelenmesidir.
Bu siiregte amag, sahadan toplanan verilerin kuramsal modelle ne 6lgiide ortiistiiglinii belirlemektir
(Cokluk Bokeoglu, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2016). Bu kapsamda gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi (DFA) bulgulart dogrultusunda model uyumu, ¢esitli uyum endeksleri araciligiyla
degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, yapisal modellemelerde yaygin olarak tercih edilen Chi-Square
Chi-Square / Degrees of Freedom (CMIN/DF), Normed Fit Index (NFI), Comparative Fit Index
(CFI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ve Goodness of Fit Index (GFI) kriterleri
dikkate alinmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013).

Aish ve Joreskog’a (1990) gore, kovaryans, yiiksek diizeyde iliskili degiskenler arasindaki
Olciim hatalarini temsil eden ve cift yonlii oklarla gosterilen bir iliski tiiridiir. Bu dogrultuda, modelin
uyumunu artirmak amaciyla diizeltme indeksleri incelenmis ve ii¢ farkli hata terimi ¢ifti (tek boyutlu
olan is akis deneyimi Slgeginde e7-e9, €9-el1 ve e7-e11) arasinda kovaryans baglantis1 kurulmustur.
Yapilan bu diizenlemeler sonucunda Ki-Kare degeri diisiiriilerek modelin daha uygun bir yapiya
kavusmasi saglanmistir (Joreskog ve Sorbom, 1993). Sonug olarak elde edilen degerler, Tablo 3’te
sunuldugu gibi kabul edilebilir araliklar igerisinde yer almustir.

Tablo 3
Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri

SRMR CMIN/DF NFI CFI GFI RMSEA

Referans Degerler <0,08 <5 >0,90 >0,90 >0,90 <0,08
Diizeltme Oncesi 0,038 4,97 0,88 0,87 0,91 0,088
Diizeltme Sonrasi 0,022 3,29 0,92 0,91 0,95 0,072

Analiz sonuglari, 6lgek maddelerinin ait olduklar1 boyutlara anlamli ve kabul edilebilir diizeyde
uyum sagladigini gostermektedir. Dogrulayic1 faktdr analizinde yalnizca uyum iyiligi 6lgiitlerine
bakmak yeterli degildir; bu analiz, ayn1 zamanda yapisal gegcerlilik bulgulart ile de desteklenmelidir.
Yap1 gecerliligi (construct validity), bir dlgegin belirli bir kavrami ne 6l¢iide dogru sekilde dlctiigiinii
ifade eder (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Bu gegerliligin saglanmasinda ilk adim, maddelerin faktor
yiiklerinin analizidir. Bu yiikler, her maddenin 6l¢tligli faktorle olan istatistiksel iligkisini ortaya koyar
ve 0.50nin tizerindeki degerler ideal kabul edilir. Bu ¢alismadaki tiim maddelerin faktor yiikleri 0.507
ile 0.932 arasinda degismekte olup, yapisal gecerliligi desteklemektedir (Kline, 2015).

Yapmin gecerliligi genel olarak iki ana baglik altinda degerlendirilir: yakinsak ve iraksak
gegerlilik (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Kline, 2015). Yakinsak gecerlilik, ayn1 yapiya ait
gostergelerin birbiriyle olan iliskisini 6lgerken; iraksak gegerlilik, farkli yapilara ait 6gelerin birbirinden
ne kadar ayri oldugunu test eder (Fornell ve Larcker, 1981). Cok boyutlu yapiya sahip 6l¢eklerde her alt
boyutun farkli bir yapiy1 temsil etmesi nedeniyle her iki gegerlilik tiirii de dnemlidir.

Yakinsak gecerliligin belirlenmesinde AVE (Average Variance Extracted — Ortalama Agiklanan
Varyans) degeri 6ne ¢ikmakta, bu degerin 0.50’yi agmasi yeterli temsilin gostergesi sayilmaktadir (Hair
vd., 2010). Ayrica CR (Construct Reliability — Yap1 Giivnelirligi) degerinin 0.70’in iistiinde olmast,
icsel tutarliligi ortaya koyar (Raykov, 1997).

Iraksak gecerlilik ise Fornell-Larcker yontemi, HTMT orani ya da faktorler arasi korelasyonun
0.85 altinda kalmas ile degerlendirilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Henseler, Ringle ve Sarstedt,
2015).
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Tablo 4
Yakinsak ve iraksak gegerlilik icin AVE, CR ve YAVE degerleri
Olgek/Boyut AVE CR VAvE
Orgiitsel Erdemlilik
DB 0.517 0,905 0,719
GN 0,570 0,798 0,755
IYM 0,512 0,731 0,715
Is Akis Deneyimi
KAM 0,514 0,886 0,716
DAL 0,519 0,902 0,720

Tablo 4 incelendiginde, her iki dlgegin alt boyutlarinda ortalama varyans cikarimi (AVE)
degerinin 0,50 esigini gectigi goriilmektedir. Yine Tablo 4’e gore bilesik giivenirlik (CR) katsayilari
0,70 s agmustir. Ayrica yakinsak gecerlilige iligkin ikinci kosul da karsilanmistir: her boyutta CR
degerleri AVE’den yiiksektir (Byrne, 2013). Bu gostergeler birlikte degerlendirildiginde, dlgeklerin
ilgili yapilar yeterli diizeyde temsil ettigine, yani yakinsak gegerliligin saglandigina isaret etmektedir.

Iraksak gecerliligin degerlendirilmesinde iki farkli yontem kullanilmaktadir. Ik yontemde,
faktorler arasindaki korelasyon degerleri incelenir ve bu degerlerin 0,85’in altinda kalmasi, yapilarin
birbirinden yeterince ayristigini gosterir. Kline (2015) ve Chou, Boldy ve Lee’ye (2002) gore, bu durum
raksak gecerliligin saglandiginin 6nemli bir gdstergesidir. Ikinci yontemde ise Fornell ve Larcker’in
(1981) énerdigi kriter esas alnir. Bu yaklasima gore, bir faktoriin AVE degerinin karekokii (VAVE), o
faktor ile diger faktorler arasindaki korelasyon degerlerinden yiiksek olmalidir. Bu sartin karsilanmasi,
faktorlerin birbirinden ayirt edilebilir oldugunu ortaya koyar.

Tablo 5
Olgek alt faktérlerinin korelasyon katsayilari ve faktorlere ait YAVE degerleri

Orgiitsel Erdemlilik Olcegi 1 2 3
(1) DB ,719

(2) GN 716 755

(3)IYM ,673 ,642 715
is Akis Deneyimi Olcegi 1 2

(1) KAM ,720

(2) DAL ,641 ,716

Tablo 5 incelendiginde, her iki kosulun da karsilandigi goriillmektedir. Bu bulgu, ¢alismada
kullanilan ~ oOl¢eklerin ~ faktorleri  arasinda  wraksak  gegerliligin =~ mevcut  oldugunu
gostermektedir. Arastirmalarda faktor yapilar ile ilgili yapilan gegerlilik analizinin ardindan, kullanilan
Olceklerin giivenilirliginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu analiz, aragtirmanin uygulandigi 6rneklem
grubunun dlgme aracina verdigi yanitlarin tutarliligini yansitir. Baska bir ifadeyle, giivenilirlik analizi,
dlgek maddelerinin arastirma evrenini ne dlgiide dogru sekilde yansittigini ortaya koyar. Olgeklerin ig
tutarlilhigim analiz ederken en ¢ok dikkate alinan deger Alfa katsayisidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013).
Bu c¢alismada kullanilan dlgeklere ait alfa degerleri agagida Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Giivenilirlik Degeri

Olcek Faktor Sayilari (Cronbach's Alpha)
Orgiitsel Erdemlilik 3 faktor 0,728
Is Akis Deneyimi 2 faktor 0,893

Tablo 6 incelendiginde, her iki dl¢ek icin de elde edilen Alfa katsayilarinin genellikle alt sinir
kabul edilen 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, oOlgekten herhangi bir maddenin
cikarilmasinin Alfa degerinde belirgin bir artis saglamayacagi belirlendiginden, 6lgme modeli mevcut
haliyle korunmustur. Arastirmada gergeklestirilen 6n analizler ve gegerlilik testlerinden sonra, ikinci
asama olarak hipotezin test edilmesi amaciyla yapisal model olusturulacaktir. Bu analizde, gizil
degiskenler arasindaki iligkiler eszamanli bigimde modellenmekte ve esitlik sistemlerine dayali yapisal
model test edilerek elde edilen degerler iizerinden degerlendirme yapilmaktadir (Cokluk Békeoglu vd.,
2016).

920

Orgutsel
Erdemlilik

isAkis
Deneyimi

Sekil 2 Yapisal Model
(SRMR: ,0229; CMIN/DF: 3,299; NFI: ,974; GFI: ,958; CFI: ,982; RMSEA: ,072)

AMOS araciligiyla analiz edilen yapisal modele iliskin degerlendirme, Sekil 2°de sunulan
hipotez dogrultusunda elde edilen p ve t istatistikleri gercevesinde gerceklestirilmistir. t degeri olarak
ifade edilen kritik oran, tahmin edilen parametrenin standart hatasina orani olarak hesaplanmakta olup,
literatlirde z-testi ile es anlamli kullanilmaktadir. Bu degerin |1,96| sinirin1 agmast durumunda %5
diizeyinde, |2,58| sinirin1 gegmesi halinde ise %1 diizeyinde anlamlilik saglanmaktadir (Byrne, 2013;
Kline, 2015). Buna gore, anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiigiik olan ve t degeri 1,96’y1 gecen, ayn1 zamanda
beklenen yonde bir iliski sergileyen hipotez desteklenmistir.

Tablo 7

Orgiitsel erdemlilik ile calisanlarin is akis deneyimleri arasinda kurulan yapisal iliskiye dair sonuglar
Yapisal iliski SE () lliskinin Yénii CR/t P Sonu¢
Orgiitsel erdemlilik -> is akis deneyimi 0,53 (+) 2,382 ok Desteklendi

Tablo 7°de raporlanan degerler, Orgiitsel Erdemlilik — Is Akis Deneyimi yolunun beklenen
yonde pozitif ve istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (f = 0,53; kritik
oran = 2,382). Bu bulgu, kurulan yapisal model ¢ergevesinde ileri siiriilen H1 hipotezi desteklenmistir.

9
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Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, pozitif orgiitsel davranig yaklasimi ¢ergevesinde ele alinan orgiitsel erdemlilik
olgusunun, orta diizey yoneticilerin ig akis deneyimleri iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir.
Inegol/Bursa’daki mobilya sektoriinde gorev yapan 447 orta kademe yoneticiden elde edilen verilerle
yiriitiilen ¢aligmada, orgiitsel erdemlilik diizeylerinin yoneticilerin akis yasantilariyla pozitif yonde
etkilesimde oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi yoluyla elde edilen sonuglar, kuramsal
modelin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigin1 ve hipotezin istatistiksel olarak desteklendigini
gostermistir.

Aragtirma bulgular, literatiirdeki onceki calismalarla uyumludur. Ornegin Caniéls ve
arkadaslarinin (2023) calismalarinda hatalardan 6grenmeyi tesvik eden oOrgiitsel iklimin calisanlarda
gelisim odakli bir zihniyeti giiclendirdigi ve bunun da is akis deneyimini anlamli sekilde artirdigi
bulunmustur. Poziif iklimin is akis deneyimini el alan bir bagka arastirmada ise pozitif 6rgiitsel iklimin,
calisanlarin giiglii yonlerini kullanma davranisinin akis deneyimine doniismesini kolaylastirarak akisi
dogrudan ve diizenleyici bir bigimde destekledigi rapor edilmistir. Ug yillik bulgular, olumlu bir iklimin
akigin strdiiriilebilirliginde kritik bir baglamsal faktor oldugunu gostermektedir (Ignjatovic vd., 2024).
Yesiltas, Yal¢gin ve Yilmaz’in (2023) konuyu Tiirkiye baglaminda degerlendirdikleri ¢aligmalar1 da
psikolojik iklim algisinin ¢alisanlarda akis deneyiminin olusmasinda temel bir araci rol oynadigi; olumlu
bir iklimin liderlik etkisini giiglendirerek akis diizeylerini yiikselttigi ortaya konmustur. Arastirma,
pozitif iklimin akis1 destekleyen orgiitsel bir kaynak oldugunu vurgulamaktadir. Yine konuyla alakal
meta-analiz yapilan Liu ve arkadaslarinin (2023) calismasi orgiitsel iklim ve diger baglamsal faktorlerin
is akisinin anlaml Onciilleri arasinda yer aldigin1 gostermektedir. Caligma genel olarak destekleyici,
pozitif ve yapilandirilmig bir ¢aligma ikliminin akig deneyimini sistematik bi¢cimde giiglendirdigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Fredrickson’un (2001) “Broaden-and-Build” kurami ile de
ortiismektedir; ¢iinkil pozitif orgiitsel degerlerin, ¢alisanlarin olumlu duygular iiretmesini sagladigi ve
bunun biligsel kapasite ile dikkat alanlarini genislettigi kabul edilmektedir. Bu tiir duygusal iklimin akig
deneyiminin ortaya ¢ikmasi agisindan elverigli bir ortam sundugu diistiniilmektedir.

Ayrica, arastirma sonuglari Salanova ve arkadaglarmin (2006) ortaya koydugu “kisisel ve
orgiitsel kaynaklarin akis lizerindeki yiikseltici etkisi” goriisiinii de desteklemektedir. Erdemli orgiitlerin
sundugu sefkat, giiven, takdir ve anlam gibi kaynaklar; orta diizey yoneticilerin yalnizca gorev
performansini degil, ise yonelik tutku ve odaklanmalarini da artirmaktadir. Nitekim bu yoneticiler hem
yukaridan gelen stratejik baskilarla hem de alt kademedeki personelin motivasyonunu saglama
sorumluluguyla kars1 karsiya kaldiklarindan, psikolojik olarak destekleyici bir orgiitsel ortamin onlar
izerindeki etkisi daha belirgin hile gelmektedir (Floyd ve Wooldridge, 1997).

Arastirmadan ulagilan sonug, orgiitsel erdemliligin is akisi tizerindeki etkisinin orta diizeyde ve
pozitif yonde oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, yoneticilerin akis deneyiminin sadece bireysel
Ozelliklerine degil; aym zamanda g¢alistiklar1 orgiitiin deger sistemine ve kiiltiirel yapisina da bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Rego ve arkadaslarmin (2011) bulgular1 da, erdemli orgiitsel
uygulamalarin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslari, 6rgiitsel mutluluklar1 ve bagliliklar {izerinde pozitif
etkiler yarattigini ortaya koyarak bu calismadaki sonuglari desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, literatiirde benzer yapilar arasinda kurulan iliskilerle de ortiismektedir.
Ornegin, Rego ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Portekiz’de gergeklestirilen bir ¢alismada, orgiitsel
erdemliligin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve mutlulugu ilizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde, Peterson ve Seligman (2004) tarafindan gelistirilen erdem-temelli 6rgiitsel
modellerin, ¢alisanlarin olumlu psikolojik deneyimlerini artirdig1 ve is yasam kalitesini yiikselttigi
vurgulanmistir. Bakker (2008b) ise akis deneyiminin ige katilim, motivasyon ve yenilikgilik ile giiglii
sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Salanova ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yiiriitiilen baska
bir caligmada da oOrgiitsel kaynaklarin —ozellikle sosyal destek, ozerklik ve geri bildirim gibi
faktorlerin— calisanlarin akis diizeylerini artirdigi belirlenmistir. Bu baglamda, 6rgiitsel erdemlilik gibi
psikolojik agidan destekleyici unsurlarin da benzer bir rol oynayarak akisa katki sundugu diisiiniilebilir.
Bu ¢alisma, s6z konusu bulgulari orta diizey yoneticiler 6rnekleminde dogrulamis ve orgiitsel erdemlilik
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ile akis deneyimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyarak, literatiirde goriilen
egilime katki saglamistir.

Bu ¢alismanin 6zellikle orta diizey yoneticiler iizerine odaklanmasinin literatiire katki sagladigi
degerlendirilebilir. Ciinkii orta kademe yoneticiler, orgiitsel degisimlerin sahada uygulanmasinda ve
orgiitsel hedeflerin personele aktarilmasinda kritik rol oynayan araci aktorlerdir. Bu baglamda, onlarin
ise yonelik 6znel deneyimlerinin incelenmesi, sadece bireysel refah degil ayni zamanda orgiitsel etkinlik
acisindan da 6nemli goriilebilir.

Bununla birlikte ¢aligmanin bazi sinirliliklar1 da g6z oniinde bulundurulmalidir. Arastirma
yalmzca Inegél'deki mobilya sektériine 6zgii bir drneklemle smirli oldugundan, elde edilen bulgularin
genellenebilirligi farkli sektor ve bolgelerde sinanmalidir. Ayrica veriler, 6z-bildirim yoluyla toplanmis
olup katilimcilarin sosyal begeni egilimleri gibi yanliliklardan etkilenmis olabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Ilerleyen arastirmalarda nitel ydntemlerle derinlemesine goériismelere veya goklu veri
kaynaklarina dayali analizlere yer verilmesi, bulgularin giivenilirligini artiracagi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte, arastirmanin 6nemli bir metodolojik simirliligi da zaman boyutunun dikkate
almmamus olmasidir. Is akis1 (flow), dogasi geregi anlik yogunlasmadan ziyade belirli bir siire boyunca
devam eden biligsel-duygusal bir “akicilik” durumunu ifade etmektedir. Bu calisma verilerini tek bir
zaman noktasinda topladigi igin, yoneticilerin akis diizeylerinin giin i¢indeki veya donemsel
degisimlerini yansitma kapasitesi sinirlidir. Dolayisiyla kesitsel tasarim, akis deneyiminin dogasinda
bulunan degiskenlik ve siireklilik boyutlarini tam olarak yakalayamamakta ve bu durum sonuclarin
yorumlanmasini belirli 6l¢lide sinirlamaktadir. Gelecek arastirmalarda bu sinirliligin giderilebilmesi igin
deneyim orneklemesi (experience sampling), giinliik dl¢limler ya da ¢ok zamanli boylamsal tasarimlar
kullanilmalidir.

Ayrica is akisi deneyiminin zamana yayilan ve durumsal degiskenlik gosteren bir yapiya sahip
olmasi nedeniyle, gelecekteki arastirmalarin boylamsal ya da ¢ok zamanli veri toplama tasarimiyla
yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Deneyim Orneklemesi (experience sampling), giinliik giinliik raporlama
(daily diary) veya haftalik izleme yontemleri, akis diizeylerinin yoneticiler arasinda nasil dalgalandigin
ve Orgilitsel erdemlilik algisindaki degisimlerle nasil etkilesim kurdugunu daha saglikli bigimde ortaya
koyabilecektir.

Ote yandan, akis deneyiminin gelistirilebilir bir psikolojik siire¢ oldugu gdz &niinde
bulunduruldugunda, 6rgiitsel erdemlilik uygulamalarina yonelik miidahaleci (interventional) ¢aligmalar
da Onemli bir arastirma alan1 sunmaktadir. Psikolojik giivenligi artirmayi, anlamlilik duygusunu
giiclendirmeyi veya pozitif duygular tetiklemeyi amaglayan egitim programlari, liderlik uygulamalar:
ya da mikro miidahalelerin yoneticilerin akis diizeyleri {izerindeki etkisi deneysel tasarimlar araciligiyla
test edilebilir. Bu tlir miidahaleci ¢aligmalar, nedensellik iliskisini daha net bigimde ortaya koyarak
literatiire teorik ve pratik agidan giiclii katkilar sunacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alismada, orgiitsel erdemlilik yapisinin yonetsel kademe ¢aliganlarinin is
deneyimlerini nasil doniistiirebilecegi ortaya konmus ve pozitif orgiitsel davranig literatiiriine katki
saglamaya calisilmistir. Erdemli uygulamalarin sadece etik degerler iizerinden degil, ayn1 zamanda
calisanlarin performans, baglilik ve psikolojik iyi olusu gibi ¢iktilar {izerindeki etkisi {izerinden
degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Yoneticilerin akis deneyimini destekleyen orgiitsel ortamlarin
olusturulmasi, sadece bireysel diizeyde degil; tiim orgiitsel sistemin dinamizmi agisindan da 6nemli
olarak degerlendirilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Bu ¢alismada yazarin katki oran1 %100’ dir.

Cikar Catismasi
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Caligmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olusturabilecek durum yoktur.
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Extended Abstract
Introduction

In today’s dynamic business environment, organizational success is no longer measured solely
by financial indicators but increasingly by the psychological well-being and subjective experiences of
employees. The concept of flow experience, characterized by deep absorption, intrinsic motivation, and
a loss of time awareness while performing tasks, has emerged as a critical psychological state linked to
productivity, engagement, and innovation. Among organizational actors, middle-level managers
represent a particularly important group due to their dual responsibilities of implementing strategic
directives from top management while also ensuring the motivation and performance of lower-tier
employees. For these managers, experiencing flow in their work can significantly enhance task focus,
reduce stress, and improve both individual and organizational outcomes.

However, the occurrence of flow experience does not depend solely on individual traits or
motivations; the organizational context, especially the ethical and emotional climate, plays a substantial
role. Organizational virtuousness—a construct rooted in the theory of positive organizational
behavior—refers to a workplace climate characterized by optimism, compassion, forgiveness, trust,
integrity, and meaningfulness. These virtues are hypothesized to foster positive emotions, psychological
safety, and a sense of purpose, which collectively support the emergence of flow among employees.

Despite the growing body of literature on organizational virtuousness and positive
organizational outcomes such as job satisfaction, organizational commitment, and psychological well-
being, relatively little is known about its direct impact on flow experience, particularly among
managerial-level employees. This study seeks to fill this gap by examining the effect of organizational
virtuousness on flow experience among middle-level managers in Tiirkiye’s furniture manufacturing
sector, specifically in inegél, one of the country’s most prominent production hubs.

The central research question of this study is: Does organizational virtuousness significantly
predict the level of flow experience among middle managers? Based on the theoretical framework and
prior literature, the following hypothesis was proposed:

HI: There is a positive relationship between perceived organizational virtuousness and flow
experience among middle-level managers.

Method

This study adopts a quantitative research design grounded in the positivist paradigm, utilizing
structural equation modeling (SEM) to test the proposed hypothesis. The research population consists
of middle-level managers employed in the furniture manufacturing sector in inegél, Bursa, Tiirkiye—a
region known for its industrial concentration in furniture production. According to 2022 national
statistics, the sector employs over 240,000 individuals across the country, with Inegdl ranking as one of
the top contributors in terms of employment and firm density. Given the absence of a definitive sampling
frame, snowball sampling was used, and data were collected via an online survey distributed to
managerial personnel in the field.

Responses from a total of 447 participants were included in the analysis process, and the results
were evaluated after invalid responses were eliminated. Data from 21 participants were eliminated due
to counter-arguments. Responses with a total score difference exceeding half of the scale range (a
difference of 3 or more) were considered invalid. Descriptive statistics show that the sample is nearly
balanced in gender, with 51.2% male and 48.8% female participants. The majority (68%) are between
30 and 39 years old, and nearly half hold undergraduate degrees (48.6%), followed by
vocational/associate degrees (43.6%).

Measurement Instruments:

Organizational Virtuousness Scale (Cameron et al., 2004) is adapted into Turkish by Erkmen ve
Esen (2012), this 15-item scale includes three subdimensions—Integrity ve Forgiveness, Trust ve
Kindness, and Optimism—measured on a 5-point Likert scale.

Flow at Work Scale (Bakker ve Demerouti, 2008a) is adapted into Turkish by Turan ve Pala
(2021), the scale comprises 13 items grouped under two factors—Absorption and Work Enjoyment—
also rated on a 5-point Likert scale.
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Data Analysis Procedures:

Data were analyzed using SPSS and AMOS. First, normality assumptions were tested using
skewness and kurtosis, both of which fell within acceptable ranges (+2). Next, Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was conducted to assess the construct validity. Cronbach’s alpha values for all scales
exceeded 0.70, confirming internal consistency. Convergent and discriminant validity were confirmed
using AVE, CR, and Fornell-Larcker criteria. The structural model was then tested using SEM, with
model fit evaluated via indices including CFI, GFI, RMSEA, NFI, and CMIN/DF.

Result

The SEM analysis confirmed that the structural model fits the data adequately. Goodness-of-fit
indices (CFI = 0.91, GFI = 0.95, RMSEA = 0.072) indicated satisfactory model fit after minor
modifications. Path analysis results showed that organizational virtuousness has a statistically
significant and positive effect on flow experience (p = 0.53, t =2.382, p < 0.05).

The factor loadings of items ranged from 0.507 to 0.932, supporting construct validity. All AVE
values exceeded 0.50, and CR values were above 0.70, indicating strong convergent validity.
Additionally, discriminant validity was confirmed through comparison of square roots of AVE and inter-
factor correlations, satisfying the Fornell-Larcker criterion.

These results support the hypothesis (H1), demonstrating that perceptions of organizational
virtuousness positively predict middle managers’ flow experience in the workplace.

This study provides empirical evidence that organizational virtuousness significantly enhances
the flow experience of middle-level managers. The findings suggest that when organizations cultivate a
climate of compassion, optimism, forgiveness, and trust, they facilitate psychological states conducive
to full immersion, focus, and intrinsic motivation among their managerial staff.

These results align with Fredrickson’s broaden-and-build theory, which posits that positive
emotions expand individuals’ cognitive and behavioral resources. Similarly, the flow theory of
Csikszentmihalyi (1990) emphasizes the importance of balancing task difficulty and individual
competence, a balance likely supported by ethical and emotionally enriching work environments. In
such contexts, managers are better able to engage deeply with their work, reducing the likelihood of
burnout and enhancing performance and innovation.

Discussion and Conclusion

From a practical standpoint, organizations are encouraged to implement virtuous practices not
only for ethical reasons but also for their strategic benefits in enhancing managerial well-being and
engagement. Human resource policies that emphasize ethical leadership, recognition, psychological
safety, and work meaningfulness can serve as catalysts for flow experiences.

Furthermore, given the dual pressures faced by middle managers—operational responsibilities
and strategic alignment—organizations should pay particular attention to the psychosocial environments
of these employees. Managerial training, mentorship programs, and recognition systems grounded in
virtuousness could foster a stronger sense of belonging and job satisfaction.

This study is limited by its sectoral and geographical scope, focusing exclusively on middle
managers in the Inegdl furniture sector. Future studies could apply this model across different sectors
and cultural contexts to assess generalizability. Additionally, the reliance on self-reported data raises the
possibility of social desirability bias. Future research could employ mixed-method approaches,
including interviews or longitudinal designs, to enrich the findings.

In conclusion, this research contributes to the growing literature on positive organizational
behavior by demonstrating that organizational virtuousness is not only an ethical imperative but also a
psychological and strategic resource. By fostering environments that nurture flow, organizations can
enhance not only individual well-being but also collective performance and innovation.
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