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Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinin Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimii son sinif
ogrencilerinin mezuniyet sonrasi kariyer planlar1 ve kaygilarini incelemektir. Nitel arastirma yontemleri
kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile mezuniyetine bir donem
kalan 24 6grenciyle goriismeler yapilmis, veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular MAXQDA 22 programi ile kodlanmis ve belirli kategorilerde analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgulari, 6grencilerin mezuniyet sonrasi is bulma, mesleki yeterlilik ve dijital beceriler konularinda
yogun kaygilar yasadiklarimi ortaya koymaktadir. Ogrenciler 6zellikle sektérel deneyim ve staj eksikligi
nedeniyle is bulmakta zorlanacaklar1 endisesi tasimaktadir. Ayrica 6grenciler, dijital dontisiim ve sektoriin
rekabetci dogasi nedeniyle, teorik egitimin pratik uygulamalarla desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bulgulara gore, 6grenciler alternatif kariyer planlari gelistirerek, 6zel sektoriin glivensizligine kars1 kamu
sektort, girisimcilik ve diger alanlara yonelmeyi de diisiinmektedir. Sonug olarak, 6grencilerin mezuniyet
sonrasl yasadiklari kaygilarin bireysel unsurlarla birlikte egitim sistemi ve sektorel yapidaki sorunlardan
kaynaklandig1 tespit edilmistir Bu nedenle Ttniversitelerin kariyer yonlendirme mekanizmalarini
giiclendirmesi, dijital yetkinlik ve uygulamali egitime agirlik vermesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mezuniyet Kaygis, iletisim Egitimi, Dijital Yetkinlik, Halkla iliskiler, Reklamcilik.
Abstract

The aim of this study is to examine the post-graduation career plans and anxieties of senior students in
the Public Relations and Advertising Department at a state university in Turkey. Using qualitative research
methods, semi-structured interviews were conducted with 24 students, and the data were analyzed
through content analysis. The findings reveal that students experience significant anxiety about job
prospects, professional competencies, and digital skills after graduation. In particular, students worry
about finding employment due to their lack of practical experience and internships. They also emphasize
the need to supplement theoretical education with practical applications due to digital transformation and
the competitive nature of the industry. The results also indicate that students are developing alternative
career plans, including pursuing public sector employment, entrepreneurship, and other fields, in response
to uncertainty in the private sector. Consequently, the study highlights that post-graduation anxieties are
shaped by individual factors as well as structural problems in educational systems and the industry itself.
Therefore, it is recommended that universities strengthen their career guidance mechanisms and place
greater emphasis on digital competence and practical training.

Keywords: Graduation Anxiety, Communication Education, Digital Competence, Public Relations,
Advertising.
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Giris

Universiteden is hayatina gecis dénemi, genglerin yasamindaki en kritik ve belirsizliklerle
dolu siireclerden biri olarak goriilebilir. Ozellikle iiniversitelerin son smifinda bulunan
ogrenciler, mezuniyet yaklastikca gelecege dair kaygilar ve belirsizlikler yasamaya
baslarlar. Bu siirecte, mezuniyet yalnizca akademik hayatin sonlanmasini degil ayni
zamanda is hayatina atilmanin da bir simgesidir. Nitekim mezuniyet ve sonrasi, genclerde
stres ve endise seviyesini 6nemli Ol¢iide artirmaktadir. Literatiirde de mezuniyete
yaklasan ogrencilerin is bulma ve hayata dair endiselerinin belirgin sekilde arttigi
vurgulanmaktadir (Basmaci vd., 2017; Bork & Mondisa, 2022; Cage vd., 2022; Deveci vd.,
2012; Palmer, 2018; Tan vd., 2023; Zayts vd., 2023).

lletisim boéliimlerinde okuyan 6grenciler, sektoriin dinamik ve rekabetci yapisindan
dolay1 mezuniyet sonrasi déneme dair kaygilar yasamaktadirlar. Mezunlarin bir
kisminin kendi alanlarinda is bulabilmesi, bu 6grenciler arasinda mezuniyet sonrasi
kariyer planlamasinda belirsizligi artirmaktadir. Ayrica dijital déniisiim ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle sektoriin taleplerinin siirekli degismesi, 6grencilerin mezuniyet
sonrasl istihdam konusundaki kaygilarini derinlestirmektedir.

Bu baglamda gerceklestirilen bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de bir devlet liniversitesinin
Halkla Iligkiler ve Reklamcilik boliimii son simif 6grencilerinin mezuniyet sonrasi kariyer
ve is guivencesi konularindaki goriislerini, mesleki yeterlilik algilarini ve alternatif kariyer
planlarini derinlemesine incelemektir. Bu calisma ile 6grencilerin yasadig1 kaygilar
ve bu kaygilarin temel nedenleri ortaya ¢ikarilarak, genc iletisim profesyonellerinin
ihtiyac ve beklentilerine 151k tutmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda 6grencilerin
is deneyimi ve staj algisi, dijital yetkinlikleri ve mesleki yeterlilikleri gibi unsurlar
lizerinde odaklanilarak, tiniversite egitim sisteminin ve sektorle is birliklerinin yeniden
degerlendirilmesi gerektigi 6ne slriilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular,
halkla iligkiler ve reklamcilik alanindaki egitim politikalar1 ve sektér uygulamalarina
katki saglayacak, 68rencilerin mezuniyet sonrasi doneme daha donaniml ve hazir olarak
gecis yapmalarina yonelik 6neriler gelistirilmesine imkan taniyacaktir.

Arastirma sonugclari, halkla iligkiler ve reklamcilik boliimi 6grencilerinin mezuniyet
sonrasi yasadiklari kaygilarin bireysel psikolojik etmenlerin yani sira sektorel, yapisal ve
toplumsal dinamiklerden etkilendigini goéstermektedir. Ogrenciler, belirsizlik, yetersizlik
ve issizlik endiselerini egitim sistemindeki eksiklikler, sektoriin rekabetci ortami ve dijital
doniisimiin yarattigl baskilarla i¢ ice deneyimlemektedir. Bu durum tniversitelerin
sadece teorik egitim veren kurumlar olmaktan 6te, kariyer yonlendirme mekanizmalarini,
dijital yeterlik odakli dersleri ve uygulamali egitim imkanlarini artirarak 6grencilere daha
biitiincil destek saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Mezuniyet ve Mezuniyet Kaygi

Mezuniyet ve mezuniyet kaygisi, lniversite 6grencilerinin mezuniyet yaklastiginda
hissettikleri gelecek endiselerini ve belirsizlik kaynakl stresi ifade eder. Bu kayg tiird,
ogrencilerin egitim yasamindan c¢ikarak is hayatina atilma siirecine dair duyduklar
endiseleri kapsar. Ogrenciler mezun olduktan sonra nerede calisacaklarini, nasil
bir kariyer yoluna gireceklerini veya hayat standartlarinin nasil sekillenecegini
bilemediklerinde endise duymaktadir.

Universiteden mezuniyet dénemi, gelisim psikolojisinde “beliren yetiskinlik” (emerging
adulthood) olarak kavramsallastirilan yas dilimine denk gelmektedir (Arnett, 2000).
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Jeffrey Arnett’in kuramina gére 18-25 yas arasi donem ne tam olarak ergenlik ne de tam
yetiskinlik ozellikleri gosteren, kendine 6zgu bir gelisimsel evredir. Bu donemdeki geng
yetiskinler, hayatlarinin bir¢ok alaninda yeni deneyimler kazanir ve farkhh secenekleri
deneyerek kimliklerini olusturma cabasi i¢indedir. Beliren yetiskinlik doneminin bes
temel 6zelligi; kimlik arayisy, istikrarsizlik, kendine odaklanma, arada kalmislik hissi ve
sonsuz olasilik inanci olarak tanimlanmistir. Baska bir deyisle, mezuniyet yaslarindaki
gencler bir yandan kariyer ve yasam yonelimlerini deneme 6zgiirliigline sahip olduklarini
distiniirken, diger yandan hayata tam olarak atilamamanin getirdigi bir arada kalmiglik
ve belirsizlik duygusu yasayabilirler. Nitekim tiniversite son sinif 6grencileri de 6grenci
kimliginden calisan yetiskin kimligine gecis siirecinde bu ikili duyguyu yogun bicimde
deneyimlemektedir.

lletisim alanindaki égrenciler mezuniyet sonrasi iletisim kaygisi, toplum tarafindan
olumsuz degerlendirilme kaygis1 ve mezun olduktan sonra karsilasacaklar1 sinavlarda
basarisiz olma korkusu yasamaktadir. Universite mezuniyeti sonrasi bir¢ok alandaki
ogrenci benzer kaygilar1 yasamaktadir fakat 6zellikle 6zgelisimin ve becerinin ytliksek
oldugu iletisim gibi alanlarda bu kaygilar daha fazla hissedilmektedir (Egbert vd., 2015).

Yazedjian vd. (2010) calismalarinda 6grencilerin mezuniyet 6ncesindeki gecis donemine
iliskin algilar1 incelenmistir ve 6grencilerin 6nemli bir kisminin mezun olduktan sonra
karsilasacaklar rol ve sorumluluklar konusunda karisik duygular yasadiklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Lane (2015) de benzer sekilde, son sinif tiniversite 68rencilerinin mezuniyet
sonrasina dair gecis siirecinde belirgin kaygilar tasidigini ve bu kaygilarin 6grencileri
olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

Literatiirde Universite 68rencilerinin en yogun kaygi duydugu konularin basinda issizlik
ve is giivencesi sorunlari geldigi belirtilir. Gizir (2005) ODTU’de 855 son sinif grencisiyle
yurittiigli calismada, kariyerle ilgili sorunlar arasinda “is bulamama” endisesinin birinci
sirada (%27,2 oraninda) oldugu, ikinci sirada ise “maddi agidan uygun bir is bulamama”
endisesinin geldigi rapor edilmistir. Benzer sekilde, farkl iniversitelerde yapilan
arastirmalar 6grencilerin 6nemli bir boliimiintin mezun olduktan sonra issiz kalma
ihtimalini ciddi bir tehdit olarak gordiigilinii ortaya koymaktadir (Dursun & Sen, 2022). Bu
kaygilar, yalnizca is bulup bulamamaya degil ayn1 zamanda isin kaliciligina ve glivencesine
de yoneliktir. Giinimiiz ekonomisinde bir¢ok sektdrde esnek veya gecici istihdam
modelleri yayginlastig1 icin 6grenciler mezuniyet sonrasinda siirekli ve giivenceli bir ise
sahip olamamaktan endise duymaktadir. Mezunlar artik daha zorlu ve rekabetci bir is
piyasasina adim atmaktadir. Bu durum, issizlik ve is glivencesi konularindaki endiseleri
gecmis kusaklara kiyasla artirmaktadir.

Mezuniyet sonrasi kaygilarin bir diger boyutu, 6grencilerin kendi mesleki yeterliliklerine
iliskin duyduklar stiphelerdir. Bir¢ok 6grenci, tiniversite egitimi boyunca edindikleri bilgi
ve becerilerin is diinyasinda basarili olmak i¢in yeterli olup olmadigini sorgulamaktadir.
Mesleki yeterlilik, bir meslegi etkili bicimde icra etmek icin gerekli bilgi ve becerilerin
standardini ifade eder. Mesleki yeterlilik algisiyla baglantili bir kavram da 6z-yeterlik
(self-efficacy) inancidir. Ogrencinin kendi becerilerine giiven duymasi, mezuniyet sonrasi
hayata adaptasyonunda kritik rol oynar. Yiikksek 6z-yeterlik algisina sahip 6grencilerin is
arama surecine daha olumlu yaklastigl, zorluklarla basa ¢ikma konusunda daha direncli
oldugu bulunmustur (Bandura, 1997).

Glinlimiizde iletisim sektdriinde basarili olmanin 6nkosullarindan biri, giicli dijital
becerilere sahip olmaktir. Halkla iligkiler ve reklamcilik alani, dijital medya ve
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teknolojideki hizli doniisimden dogrudan etkilenmektedir. Sosyal medya yonetimi,
dijital pazarlama, icerik tiretimi, SEO, veri analizi gibi beceriler, yeni mezun iletisimcilere
yonelik is ilanlarinda sik¢a aranan nitelikler haline gelmistir. Bu durum, o6grenciler
tzerinde ek bir baski yaratmaktadir. Giinlimiiz is piyasasinin yeni mezunlardan
bekledigi yetkinlikler arasinda dijital becerilerin 6n plana ¢iktigi vurgulanmaktadir.
Ledn-Pérez ve arkadaslarinin (2020) calismasinda isverenlerin 21. ylizyll mezunlarinda
dijital okuryazarlik, bilisim teknolojilerini etkin kullanabilme, cevrimici bilgiye erisip
yonetebilme gibi becerileri 6zellikle talep ettigi belirtilmistir.

Mezuniyet sonrasi belirsizliklerle basa ¢ikmak i¢cin 6grencilerin gelistirdigi stratejilerden
biri de alternatif planlar olusturmaktir (Azhenov vd., 2023; Patrick vd., 2021; Rosenzweig
vd., 2024). Bir¢ok 0grenci, asil kariyer hedefinde istedigi ise hemen giremezse neler
yapabilecegine dair bir “B plan1” diisiinmektedir. Alternatif planlar mezuniyet kaygisiyla
bas etmede 68rencilerin gelistirdigi rasyonel bir tepkidir. Bu planlar, her ne kadar kesin
bir ¢6ziim olmasa da 6grencilere “tek bir secenege mahkiim olmadiklar1” duygusunu
vererek psikolojik olarak onlar1 rahatlatmaktadir.

Yontem

Universiteden is hayatina gecis siireci, gencler i¢in belirsizliklerle dolu bir siirectir.
Ozellikle iiniversite son sinif égrencileri, mezuniyet yaklastikca geleceklerine dair cesitli
kaygilar yasamaktadir. Ogrenciler icin mezuniyet, is hayatinin baslangic1 ve “gercek
hayata” atilan adim olarak goriilmektedir. Bu donemde yasanan belirsizlikler 6grencilerde
ciddi diizeyde stres ve endise yaratabilmektedir. Nitekim arastirmalar, mezuniyete
yaklastikca 6grencilerin is bulma konusundaki kaygilarinin belirgin sekilde arttigini
ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bir iiniversitenin Halkla iliskiler ve Reklamcilik
bolimii 4. smif Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi doneme iliskin diislincelerini,
kaygilarini ve bu kaygilarin kaynaklarini incelemektedir. Calismanin amaci, 6grencilerin
mezuniyet sonrasinda is giivencesi, mesleki yeterlilik algisi, is bulma siireci ve alternatif
kariyer planlarina (B plani) dair goriis ve duygularini derinlemesine anlamaktir. Bu nitel
arastirma ile s6z konusu kaygilarin altinda yatan etmenler ortaya konularak, genc iletisim
profesyonellerinin ihtiyac ve beklentilerine 151k tutulmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin o6rneklemi, bir devlet iiniversitesinin Halkla iliskiler ve Reklamcilik
bolimiinde 6grenim gormekte olan son sinif (4. sinif) 6grencilerinden olusmaktadir.
Nitel arastirma desenine uygun sekilde amacli 6rnekleme kullanilarak farkli demografik
ve akademik 0zelliklere sahip 6grenciler ¢calismaya dahil edilmistir. Toplam 24 6grenci
(17 kadin, 7 erkek) ile miilakat gerceklestirilmistir. Kadin katilimcilarin fazla olma
nedeni 6rneklem dahilindeki sinifta kadin 6grencilerin orani erkeklerin iki katindan fazla
olmasidir. Bu durum Summak’in (2022, s. 725) calismasi ile de benzerlik gostermektedir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 22’dir;, tamami mezuniyetine bir akademik dénem
kalmis bireylerdir. Ogrenciler goniilliiliikk esasina gore secilmis ve maksimum cesitlilik
saglanmasina 6zen gosterilmistir. Bu sayede farkli akademik basari diizeylerinden, farkh
sosyo-ekonomik arka planlardan ve farkli kariyer hedeflerine sahip 6grencilerin gortsleri
alinarak mezuniyet kaygisinin ¢esitli boyutlar1 kapsanmistir.

Bu calisma, kuram test etmeyi degil, anlamay1 ve betimlemeyi amaglayan nitel bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma geleneginde kuram, her zaman ¢alismay1
onceden yapilandiran bir ¢erceve olarak degil kimi zaman da veriyle birlikte ortaya ¢ikan,
tlimevarimsal olarak gelistirilen bir anlamlandirma araci olarak konumlandirilmaktadir.
Creswell (2013) ve Merriam (2009), nitel arastirmalarda arastirmacinin 6nceden kati
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bir kuramsal modele bagh kalmasinin, katihmcilarin deneyim ve anlam diinyalarin
sinirlandirabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle bu calismada, katilimcilarin mezuniyet
sonrasi kaygilarini 6nceden belirlenmis bir kariyer gelisim modeli icine yerlestirmek
yerine, bu kaygilarin nasil ifade edildigini, hangi baglamlarda ortaya ¢iktigini ve nasil
deneyimlendigini ortaya koymak amac¢lanmistir.

Bu arastirma, nitel arastirma desenine sahiptir ve veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler, belirli bir
soru setine dayansa da katilimcilarin yanitlarina gore esnek bir sekilde derinlestirme
imkani tanir. Tam yapilandirilmis goriismelere kiyasla, yar1 yapilandirilmis gériismeler
onceden belirlenmis sorulari esnek bir cerceve iginde sunar ve ortaya c¢ikan yeni
konularin kesfedilmesine olanak verir, bu sayede katilimcilarin diistince ve deneyimlerini
daha derinlemesine incelemek miimkiin olur. Bu arastirmada miilakat sorular1 doért tema
etrafinda diizenlenmistir: (1) genel gelecek kaygilari, (2) is bulma siirecine dair kaygilar,
(3) kendi mesleki yeterliliklerine dair algilar, (4) alternatif planlar (6rnegin yiiksek
lisans, yurt dis1 veya farkh kariyer secenekleri). Miilakatlar ytiz yiize gerceklestirilmis,
her bir goriisme ortalama 25-35 dakika siirmustiir. Katiimcilarin izniyle ses kayit cihazi
kullanilarak tiim goriismeler kayit altina alinmis ve ardindan desifre edilerek yazili
metinlere dontstirilmiistir.

Toplanan nitel veriler, icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. icerik analizi, yazili veya
sozli materyallerin icerigini sistematik olarak ¢o6ziimleyerek arastirmacilarin belirli
bir konu hakkinda anlamli sonuclar ¢ikarmasina imkan taniyan bir yaklasimdir. Bu
dogrultuda, goriisme transkriptleri MAXQDA nitel veri analizi yazilimi1 kullanilarak
kodlanmustir. i1k olarak égrencilerin ifade ve anlatimlarindan yola ¢ikarak veri icinde
tekrar eden kavramlar ve climleler baslangi¢c kodlar1 olarak isaretlenmistir. Daha
sonra benzer kodlar bir araya getirilip kategoriler (temalar) olusturulmustur. Kodlama
surecinde iki arastirmaci bagimsiz olarak ¢alismis ve ardindan kodlar karsilastirilarak
guvenirlik saglanmistir. Elde edilen temalar, arastirmanin amaglarina uygun sekilde
yorumlanmis ve dogrudan katilimci alintilariyla zenginlestirilerek bulgular boliimiinde
sunulmustur. Igerik analizi sayesinde 6grencilerin mezuniyet sonrasi kaygilarina iliskin
anlatilarindan ortak ortuntiler ¢ikarilmis, bu ortinttler ilgili literatiir 1s5181nda tartismaya
acilmistir.

Etik Kurul izni

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik
Kurulu'nun 30/05/2025 tarihli toplantisinda alinan 2025/524 sayili karar cercevesinde
calisma etik agidan bir sakinca icermemektedir.

Aragtirma Sorulari
e S1.Ogrencilerin mezuniyet sonrasi kariyer planlari ne élgiide belirlidir?

e S2. Mezun olan iletisim 6grencileri, kendilerini mesleki acidan ne diizeyde yeterli
hissetmektedir?

e S3.Stajveisdeneyimi, 6grencilerin sektore dair kaygilarini nasil sekillendirmektedir?
e S4. Mezuniyet sonrasi is bulma konusunda 6grencilerin temel endiseleri nelerdir?
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Uygulama
Tablo 1. Kod Frekans Analizi
Frekans Yiizde
Deneyimin Referans Etkisi 41 8,10
Pratik Bilginin Eksikligi 40 7,91
Kendini Gelistirmenin Onemine Vurgu 35 6,92
Oz Gelisim Cabalari (Portfolyo, bireysel dgrenme) 34 6,72
Stajin Onemine Vurgu 32 6,32
is Bulamama Korkusu 31 6,13
Boéliman Avantajlari 30 5,93
Gelecek Belirsizligi 28 5,53
Ozel Sektdriin Rekabetgilii 25 4,94
Mezuniyetin Tek Basina Yetersizligi 24 4,74
Sosyal Medya Yetkinligi 23 4,55
Mezunlarin Yetersiz Gorilmesi 22 4,35
Teknik Yetersizlik (Photoshop, kurgu, kamera vs.) 21 4,15
Dijital Pazarlama Bilgisi 20 3,95
Universite Egitimi Elestirisi 18 3,56
Diksiyon / iletisim Eksikligi 16 3,16
Sektére Uyum Saglayamama 13 2,57
Farkli Bir iste Calisma 10 1,98
Alan Digi istihdam Problemi 8 1,58
Kamuda Galisma 7 1,38
Emek Sémirisit Kaygisi 6 1,19
Yapay Zeka/otomasyon kaynakli kaygilar 5 0,99
Yazilim, E-Ticaret, Yapay Zeka, Freelance 4 0,79
Kamu istihdaminin AzIigi 4 0,79
Yabanci Dil Eksikligi 4 0,79
Kendi Isini Kurma (butik, restoran, pastane vs.) 4 0,79
Alan Disi Egitim / 2. Universite 1 0,20
TOPLAM 506 100,00

Mezuniyet sonrasi kariyer planlarinda Deneyimin Referans Etkisi’'nin kritik 6neme sahip
oldugu siklikla vurgulanmistir (%8,10). Ogrenciler, sektérel deneyim ve referanslarin
ise giris siirecinde temel faktor olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Daha sonra Pratik Bilginin
Eksikligi (%7,91) akademik egitim sirasinda edinilen teorik bilgilerin uygulamaya
yeterince dokiilememesi, 68rencilerin 6nemli bir kaygi kaynagi oldugunu gostermektedir.
Ogrenciler, pratik ve uygulamal bilgilerin yetersizligini bir eksiklik olarak dile getirmistir.
Ayrica ogrenciler, Kendini Gelistirmenin Onemine Vurgu'da (%6,92) bulunmuslardir.
Ogrenciler halkla iliskiler ve reklam alaninda kendini gelistirmenin is bulmaya olan
etkisinden ve basarili olmaya olan katilarindan bahsetmistir. Oz Gelisim Cabalar
(Portfolyo, bireysel 6grenme) (6.72%) kodu ile 68renciler kisisel gelisimin, bireysel ¢aba
ve portfolyo hazirlig: gibi faaliyetlerin mezuniyet sonrasi basari i¢in hayati oldugunu dile
getirmislerdir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu

Ogrenciler analiz boyunca reklamciik ve halkla iliskiler alanlarini yalnizca meslek
degil ayn1 zamanda kimlik diizeyinde tanimlayic1 bir c¢erceve olarak kullanmistir. Bu
da ogrencilerin meslek alanlariyla kurdugu aidiyet duygusunun gii¢li olduguna isaret
etmektedir. Ayrica “Diislinliyorum” ifadesi, 6grencilerin kaygi, yeterlilik, yonelim ve hedef
gibi kavramlarn diisinsel duzeyde aktardiklarini gostermektedir. Yeterli/eksik/sahip
kavramlar birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin mezuniyet stirecine yonelik mesleki
ozguven ve yetersizlik duygusu arasinda salinan bir algi diinyasina sahip olduklarina
bir isarettir. “Sahip” olmak, yeterli olmakla bagdastirilirken, “eksik” ise mezuniyet
sonrasi kaygilarla birlikte anilmaktadir. Ogrenciler bircok alanda bilgi sahibi olduklarini
distinmekle birlikte, uygulama eksikligi veya deneyim yetersizliginden dolay: kendilerini
“kismen yeterli” olarak tanimlamaktadir. Sosyal kelimesi, 6zellikle “sosyal medya”, “sosyal
beceri” ve “sosyal ¢evre” baglaminda kullanilmistir. Bu, dijitallesen iletisim ortamlarinda
var olmanin yani sira sektorde basarili olabilmek igin sosyal yoniin ve network’iin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Son olarak, staj deneyiminin 6grencilerin
kariyer kaygilarindaki merkezi bir rol oynadigim géstermektedir. Ogrenciler staji hem is
diinyasina ilk adim hem de profesyonellesme icin bir gecis kdpriisii olarak gormektedir.
Ayni zamanda, staj yapamayan veya eksik yapan 6g8rencilerde yogun kaygilar olustugu da
miilakat bulgularindan anlasilmaktadir.

Altermnatif Karlyer Planlarn (O)

@ Yazihhm, E- Kendi |$Ir‘ll
Kamuda Cahisma Farkll Bir iste Ticaret, Yapay Kurma (butik,
«n Cahisma (10) Zeka, Freelance restoran, pastane
(€] vs.) (<D

Sekil 2. Alternatif Kariyer Planlari- Kod-Teori Modeli

Halkla iliskiler ve reklamcilik bolumii 6grencileri, mezuniyet sonrasi kendi alanlarinda
istihdam olamama ihtimaline karsi ¢esitli alternatif kariyer planlari gelistirmektedir. Kod-
Teori modelindeki bu kavram, 6grencilerin kamu sektoériinde ¢alisma, farkli bir sektore
yonelme, teknoloji alanina gegis (0r. yazilim, e-ticaret veya yapay zeka alaninda freelance
calisma) ya da kendi isini kurma gibi alt stratejiler benimsedigini gostermektedir. Nitekim
baz1 6grenciler “0zel sektorde is bulamazsam KPSS'ye hazirlanirim” diyerek kamu
kurumlarini glivenli bir liman olarak goriirken kimileri de “kendi butik magazami agarim”
veya “turizm-otelcilik sektoriinde sansimi denerim” diyerek girisimciligi ve meslek
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dis1 alanlar1 secenek olarak ortaya koymaktadir. Ornegin, bir iletisim fakiiltesi mezunu
deneyimini paylasarak reklam sektdriinde c¢alismaktansa turizm alaninda c¢alismayi
tercih ettigini, zira “maas az, is yuki fazla” oldugu icin kendi alanindan uzaklastigini
belirtmistir. Bu tiir ifadeler, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda hayal kiriklig1 yasamamak
icin alternatif planlar yapma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Bu egilimin arkasinda, iletisim sektori is piyasasinin dar olmasi ve rekabetin yiiksek
olmasi yatmaktadir. Tiirkiye’de her yil on binlerce iletisim fakiiltesi mezunu verilmesine
karsin, bunlarin ancak belirli bir kismi kendi alaninda is bulabilmektedir. Iletisim
fakiiltelerinin sayisinin son yillarda hizla artmasiyla mezun sayisi ¢ogalirken medya ve
reklam sektoriinde yeterince yeni pozisyon olusmamasi pek ¢ok genci alan1 disinda is
aramaya itmektedir. Kariyer planlama esnasinda belirsizligin yiiksek oldugu sektorlerde
alternatif planlara sahip olmanin, genglerin kariyer planlamasinin bir pargasi oldugunu
gorilmektedir. Nitekim iletisim 6grencileri, sahip olduklar1 genis iletisim becerilerinin
farkli is alanlarina uyarlanabilir olmasini bir avantaja ¢evirmeye calismaktadir.

Sekil 3. Alternatif Kariyer Planlar: Yorumlar

Ogrencilerin bir kismi dogrudan halkla iligkiler, reklamcilik veya medya sektériinde
kariyer yapmay1 planlarken, bir kismi farkli alanlara yonelme egilimindedir. Bu
yonelimler arasinda girisimcilik, kamu sektorii istihdami, akademik kariyer, teknik
prodiiksiyon alanlari ve serbest calisma bigimleri (freelance) yer almaktadir. Bu gesitlilik,
yalnizca bireysel ilgi ve becerilerin degil ayn1 zamanda piyasa kosullarinin bir geregi
olarak goriilmektedir.

Ogrencilerin kamu sektériine yonelme egilimi, Tirkiye>de 6zel sektoriin giivencesizligi,
disiik baslangic maaslar1 ve liyakatten uzak istihdam yapilariyla dogrudan iligkili
olabilir. Gen¢ mezunlar, 6zel sektoriin sundugu belirsizlige karsi kamu istihdamini daha
ongortlebilir ve istikrarl bir secenek olarak degerlendirmektedir. Bu tercih ayn1 zamanda
sosyal devlet beklentisinin ve toplumsal giivenlik arayisinin da bir yansimasidir.

Buna karsin bazi 6grenciler, kendi isini kurma ya da kigiik o6lgekli girisimcilik
faaliyetlerine yonelerek ekonomik bagimsizlik kazanmay1 hedeflemektedir. Kiiglik butik
isletmeler ya da ticarete atilma gibi ifadeler, iletisim 6grencilerinin yaratici ve sosyal
becerilerini is diinyasinda degerlendirme ¢abasinin bir ifadesi olarak okunabilir. Ozellikle
yaratici sektorlerde kendi markasini kurma, sosyal medya iizerinden satis yapma veya
yerel pazarda nis bir alan bulma gibi yonelimler, girisimci bir bakis1 yansitmaktadir. Bu
stratejiler, ayn1 zamanda 6grencilerin piyasadaki belirsizlik ortamina karsi gelistirdikleri
bir tiir kendi isini yapma motivasyonu olarak da nitelendirilebilir.
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Diger yandan teknik tiretim alanlarina (grafikerlik, fotografcilik, video kurgu vb.)
yonelme egilimi gosteren ogrenciler, kendilerini farkl sektorlerde destekleyici rollerde
konumlandirma egilimindedir. Ogrencilerde bu teknik becerilerin kazanilmasinda
liniversite egitiminin yeterli olmadigina dair genel bir alg1 vardir. Ogrencilerin “kamera,
kurgu, grafik programlarn” gibi alanlarda teknik donanim eksikligi hissetmesi, iletisim
alaninda uygulamali dersler konusundaki eksiklikleri de giindeme getirmektedir. Bu
nedenle teknik beceri temelli alternatif yonelimlerin basarisi, biiylik oranda 6grencinin
bireysel cabasina ve dis kaynaklardan sagladig egitime bagh kalmaktadir.

Bazi 6grencilerin ise “her alanda ¢alisabilirim” ya da “iletisimle ilgili herhangi bir meslek
olabilir” gibi ifadeler kullanmasj, is bulmaya yonelik belirsizligi ve kaygiy1 gostermektedir.
Bu tiir belirsiz sdylemler, 6grencinin sektore dair net bir perspektif gelistiremedigini ya
da mevcut secenekler arasinda kendine uygun bir alan bulamadigini géstermektedir.

Sonug olarak, 6grencilerin biiytik bir cogunlugunun mezuniyet sonrasinda alan disi islere
yonelme ihtimalini g6z 6niinde bulundurarak birden fazla kariyer rotasi olusturdugunu
gostermektedir. Bu noktada Universitelerin kariyer yonelimleri konusunda 6grencileri
daha erken yillardan itibaren bilgilendirmesi, sektorle baglantili uygulamali dersleri
artirmas1 ve oOgrencilerin kendi gii¢cli yonlerini kesfetmelerine yardimci olacak
danismanlik sistemlerini kurmasi biiytik 6nem arz etmektedir.

S1. Ogrencilerin mezuniyet sonrast kariyer planlart ne élgiide belirlidir? Birgok 6grenci
mezuniyet sonrasi ne yapmak istedigine dair kararsizlik yasamaktadir. Bazilar1 akademik
kariyer veya kamu sektorii gibi daha “gilivenceli” alanlara yonelmek isterken, bazilari
reklam ajanslari, dijital medya, sosyal medya yonetimi gibi 6zel sektorde yer almak
istemektedir. Ancak ¢ogunluk, “plan eksikligi”, “hedef belirsizligi” ve “ne yapacagini
bilmemek” gibi ifadelerle bu stireci tarif etmektedir. Bu durum, kariyer rehberliginin ve
mesleki yonlendirme uygulamalarinin yetersizligine isaret etmektedir.

< 1

Dijital Yeterlilik ve Kisisel Yeterlik Algisi1 (O)

_— ~

Dijital Pa=zarlama Sosyal Medya
Bilgisi (20) Yetkinligi (23)

Sekil 4. Dijital Yeterlilik ve Kisisel Yeterlik Algisi- Kod-Teori Modeli

Dijital yeterlilik temasi, ginimuz iletisim sektériniin dijital doniisiimiine ayak
uydurma konusunda 6grencilerin kendilerini ne 6l¢iide donaniml hissettiklerini ortaya
koymaktadir. Kod-Teori Modeli'ne gore ogrenciler, dijital pazarlama bilgisi ve sosyal
medya yetkinligi konusunda eksikleri oldugunu sikca dile getirmislerdir. Nitekim
bircok 6grenci, “sosyal medya yonetimi ve dijital icerik tretimi konularinda kendimi
yeterli gormilyorum” ya da “dijital pazarlamada pratik eksigim var” diyerek bu alandaki
ozguven eksikligini vurgulamaktadir. Bu kavramsal yapi, 6grencilerin kisisel mesleki
yeterlik algilarinin dijital becerilere sahip olma diizeyiyle yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Dijital platformlarin ve teknolojik araglarin meslegin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesiyle, 6grenciler mezuniyet oncesinde aldiklar1 derslerin bu ihtiyaclar:
tam karsilamadigi goriisiindedir. Ornegin bir 6grenci okul miifredatindaki dijital
icerikli derslerin sinirli kaldigini belirtirken, bir digeri “dijital diinyaya sadece okulda
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gordiiklerimizle hakim olamayiz” diyerek kendi c¢abalariyla kurslar alma gerekliligine
dikkat cekmistir. Bu tutum, 6grencilerin dijital yeterlilik konusundaki a¢181 kapatmak i¢in
bireysel 6grenme ve sertifika programlarina yoneldigini gostermektedir.

Ogrencilerin bu algilar, iletisim sektoriiyle ilgili giincel literatiir tarafindan da
desteklenmektedir. Yapilan arastirmalar, halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda
isverenlerin artik dijital pazarlama, veri analizi, sosyal medya yonetimi gibi becerileri
temel beklenti olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir (Solomon, 2020). Hizla degisen yeni
medya aracglar1 bu alanla ilgili yeni beceriler gerektirmektedir. Ne var ki liniversitelerin
miifredatlart bu hizhi trendleri yakalamakta zorlanabilmektedir (UNESCO, 2023). Bu
noktada dijital gelismeleri yakindan takip etmek, mezuniyet sonrasi yasanabilecek
“sok etkisini” azaltarak sektore uyum saglamada kritik rol oynar. Sonug olarak “Dijital
Yeterlilik” temasi, iletisim mezunlarinin dijital beceri ag181 konusundaki farkindaligini ve
bu eksikligi gidermek icin gosterdikleri ¢abay1 yansitmaktadir.
& & ©

dijital pazarlama ve igerik tiretimi Bam sosyal platformlarda icerik

tretrneye baslacim ve kendimi bu
konuda daha da geligtirmeyi (@]
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Sekil 5. Dijital Yeterlilik ve Kisisel Yeterlilik Algist Yorumlar

Dijital Yeterlilik ve Kisisel Yeterlilik Algis1 bashgl altindaki yorumlar ise 6grencilerin
kendilerini sosyal medya ve dijital pazarlama gibi alanlarda nasil konumlandirdiklarini
gostermektedir. Bu ifadeler hem bireysel 6zgiiven hem de eksiklik algisi agisindan
oldukca cesitlidir. Ornegin “Sosyal medya iizerinden ¢alismis olsam da kendimi hala
eksik hissediyorum” diyen bir 6grenci, deneyime sahip olmasina ragmen yeterli bilgi ve
donanima ulasamadigini ifade etmektedir. Bu, 68rencinin kendisini siirekli gelistirme
cabasinda oldugunu ve alanla ilgili farkindalik diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir.

Diger yandan “Kendimi bu alanlarda yeterli gormiiyorum” ifadesi, 6zgiiven eksikligini
dogrudan yansitan, ancak ayni zamanda 6z elestiri tasiyan bir yorumdur. Buna karsin
“Ozellikle sosyal medya alaninda kendimi yeterli goriiyorum” seklindeki ifadeler, baz
ogrencilerin belirli alanlarda kendilerini gii¢lii hissettiklerini ve bu dogrultuda ilerlemek
istediklerini gostermektedir. Sosyal medya, icerik liretimi ve dijital pazarlama gibi
alanlara dair 6grencilerin hem teknik hem de kavramsal diizeyde bilgi sahibi oldugu
ancak bu bilgilerin sektorel beklentileri karsilamada zaman zaman yetersiz kalabilecegini
gostermektedir.

Miilakatlardaki ilgi ve motivasyon diizeyini yansitan ifadeler de dikkat cekicidir. “Sosyal
medya, dijital pazarlama ve icerik liretimi konularinda kendimi ¢ok yeterli gormesem
de bu alanlara biiytk bir ilgim var” seklindeki yorum, 68rencinin eksik oldugunu kabul
etmesine ragmen sektorel egilimleri ve kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda bu eksikligi
gidermeye niyetli oldugunu géstermektedir.
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S2. Mezun olan iletisim ogrencileri, kendilerini mesleki ag¢idan ne diizeyde yeterli
hissetmektedir? Calisma verileri, 6grencilerin teorik bilgi bakimindan kendilerini genel
olarak yeterli gorseler de teknik uygulama, sektorel deneyim ve iletisim araclarina
hakimiyet konusunda eksiklik hissettiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle kurgu, cekim,
sosyal medya analizi gibi pratik alanlarda yasanan yetersizlik algisi, mesleki 6zgiiven
tizerinde baski yaratmaktadir. Bu durum, uygulamali derslerin artirilmasi ve saha temelli
ogrenme siireclerinin giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

= 1

Eksik Goralem Beceriler (O)
= | <=1 Teknik vyetersizlik
(FPFhotoshop.,

urgu, kameaecra
wvsD) (21D

Diksiyorn /

iletisirm Eksiklidi Yabarnc il
(1) Eksikligi (=)

Sekil 6. Eksik Gériilen Beceriler- Kod-Teori Modeli

Bu kavram, o6grencilerin kendi egitimleri siiresinde yeterince edinemediklerini
distindiikleri becerilere isaret etmektedir. Kodlama analizine gore 6grenciler 6zellikle
diksiyon ve etkili iletisim, yabanci dil ve teknik uygulama becerilerinde kendilerini eksik
bulmaktadir. Baz1 68renciler “hitabet ve diizglin konusma konusunda egitimimiz yetersiz
kald1” diyerek diksiyon eksikligine deginirken, bazilar1 da “Ingilizcem bu sektér icin
yeterli degil, gelistirmem lazim” sozleriyle yabanci dil konusundaki kaygilarini ortaya
koymustur. Ozellikle uluslararas1 markalarla calisma potansiyeli yiiksek olan reklam
ve halkla iliskiler alaninda ingilizce basta olmak iizere yabanci dil bilmenin kritik énem
tasidigini 6grenciler de fark etmektedir. Ayrica teknik beceriler de 6nemli bir tema olarak
one ¢cikmaktadir: “Photoshop, video kurgu, kamera kullanimi gibi teknik konularda elimiz
zaylf” diyen ogrenciler, iliniversitedeki uygulamali egitim eksikligini elestirmektedir.
Bu ifadeler, iletisim 6grencilerinin mezuniyet sonrasinda is yapabilmek i¢in gerekli
gordiikleri somut becerilere (tasarim programlari, icerik liretimi, sunum yapma vb.) tam
hakim olamadiklari hissini tasimalarina yol agmaktadir.

Ogrencilerin 6z degerlendirmelerinde belirttikleri bu yetenek bosluklari, isverenlerin de
siklikla dile getirdigi bir sorunu yansitmaktadir. Uluslararasi 6lgekte yapilan arastirmalar,
yeni mezun iletisimcilerin bazi temel becerilerde is diinyasinin beklentilerinin gerisinde
kaldigin1 gostermektedir. Ornegin ABD’de halkla iliskiler yoneticileri, yeni nesil iletisim
mezunlarinin 6zellikle yazili iletisim konusunda ortalamanin altinda oldugunu belirtmis;
yoneticilerin %38’i 6grencilerin mezun olmadan 6nce daha fazla yazma pratigi yapmasi
gerektigini vurgulamistir (NACE, 2024). Bu bulgu, iletisim egitiminde teorik bilgi kadar
uygulamali beceri kazaniminin da kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak,
eksik goriilen beceriler temasi altinda toplanan 6grenci goriisleri, mezunlarin sektoriin
talep ettigi dil becerisi, teknik yetkinlikler ve Kkisisel iletisim kabiliyeti gibi alanlarda
kendilerini tam donanimli hissetmediklerini, bu ylizden de mezuniyet sonrasinda bu
becerileri gelistirmek icin planlar yaptiklarini géstermektedir.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2026 Cilt/Volume 13, Sayi/Issue 1, 385-411 395



Halkla liskiler Ve Reklamcilik Boliimi Ogrencilerinin Mezuniyet Sonras... Nuri Pasa Ozer, Beril Ozer

i Olarak Ingilicce konusirayn
ilmeamam bir aksiklilc

~

[

Fksik Garilen Beceriler () Teknilk

Sekil 7. Eksik Gériilen Beceriler Yorumlar

Bir 6grenci, “Dil konusunda eksiklerim oldugunu distiniiyorum, yabanci dil agirlikh
bir calisma plani olusturuyorum” diyerek yabanci dil konusuna 6énem verdigini dile
getirmistir. Bir diger 6grenci ise, “Dil 6grenme konusunda seviyemi daha da ytikseltmek
istiyorum, mezun olduktan sonra bu konuya tamamen odaklanmayi diisliniiyorum”
diyerek yabanci dil eksikligini gidermek icin niyetini agikca ortaya koymustur. Bu
ifadeler, 6grencilerin iletisim alaninda uluslararasilasmanin 6nemini kavradigini, ancak
bu dogrultuda eksiklik yasadiklarini ve bu boslugu gidermek icin mezuniyet sonrasi 6zel
caba harcamak zorunda kaldiklarin1 gostermektedir.

One ¢ikan bir baska eksiklik alani, teknik beceriler ile ilgilidir. Ozellikle dijital araglarin
kullanim1 ve gorsel iretim konularinda eksiklikler ifade edilmistir. “Photoshop
programlarin1 kullanma konusunda daha 6grenmemiz gereken noktalar oldugunu
diisiinliyorum” ciimlesi, teknik yazilim yeterliliklerinin heniiz yeterli diizeyde olmadigini
ve 0grencilerin bu tiir becerileri kazanmada daha fazla pratik yapmaya ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Ayrica “Aldigim egitimin yetersiz oldugunu diisiindiigiim alan ¢ekim
ve kurgu kismiyd1” seklindeki ifade, 6zellikle gorsel medya tlretiminde uygulamal
egitimlerin eksik kaldigina isaret etmektedir. Bu eksiklikler, 6grencilerin teorik bilgiye
sahip olsalar bile, sektorde ihtiya¢c duyulan pratik beceriler agisindan kendilerini yeterli
gormediklerini ortaya koymaktadir.

Bireysel ve sosyal becerilere dair eksiklikler de miilakatlarda dikkat ¢eken bir diger
temadir. Ozellikle diksiyon, ikili iletisim ve topluluk 6niinde konusma konularinda
ogrenciler sikca yetersizlik bildirmistir. “Daha giiclii bir iletisimci olabilmek icin daha
glizel bir diksiyon konusunda eksigim” diyen bir 6grenci, iletisim egitiminin temel
taslarindan biri olan etkili konusma konusunda daha fazla gelisme ihtiyaci hissettigini
acikca ifade etmistir. Diger bir égrenci, “ikili iliskilerdeki bazi ufak tefek eksiklerimi
daha ¢ok insanlarla konusarak kapatmaya calisiyorum” diyerek bu alandaki gelisimini
sosyal etkilesim lizerinden tamamlamaya ¢alistigini belirtmistir. Bu ifade, kisisel gelisim
konusunda ¢aba gosteren bir 6z farkindalik diizeyini de ortaya koyar.

Bununla birlikte, baz1 06grenciler bu eksiklikleri fark etmelerine ragmen, nasil
¢ozeceklerine dair yeterli stratejiye sahip olmadiklarim1 da dile getirmistir. “Insanlarla
iletisim konusunda eksik oldugumu diisiiniiyorum ve bunu nasil gelistirecegim
konusunda hala bir fikre sahip degilim” seklindeki ifade, yalnizca beceri eksikligini degil;
ayn1 zamanda bu eksikligi gidermek i¢in rehberlik ve yonlendirme ihtiyacini da gozler
ontine sermektedir. Bu durum, kariyer hazirlig: siirecinde 6grencilerin yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda yonlendirici destek eksikligi de yasadiklarini disiindiirmektedir.
Tim bu ifadeler, 6grencilerin eksik olduklarini distindiikleri alanlarda farkindalik
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diizeylerinin ytliksek oldugunu; ancak bazi durumlarda bu farkindahigin yapici bir ¢abaya,
bazi1 durumlarda ise belirsizlige ve endiseye dontisebildigini gostermektedir.

Bu baglamda, tniversiteler, yalnizca ders programlariyla degil ayn1 zamanda bireysel
gelisimi destekleyici uygulamali atdlyeler, danismanlik sistemleri ve mentorluk
mekanizmalariyla 68rencilere destek sunulmalidir.

Mesleki Yeterlilik Algis: (O)

. _— O= Gelisim .. . )
Kismi Yeterlilik Cabalan Universite
Hissi (39) (Portfolyo Egitimi Elestirisi
bireysel as)
Sgrenme) (34)
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Basina
Yetersizligi (24)

Sekil 8. Mesleki Yeterlilik Algisi- Kod-Teori Modeli

Mesleki yeterlilik algisi, 68rencilerin mezun olduktan sonra kendi mesleklerini icra etme
konusundaki 6z giiven ve hazirlik diizeylerini ifade etmektedir. Bulgulara gére 6grenciler
arasinda yaygin bir kani, mezuniyetin tek basina yeterli olmayacagi yoniindedir. Bircok
ogrenci kendini ancak kismen yeterli gormekte; “diploma tek basina isime yaramayacak,
daha fazlasin1 yapmaliyim” seklindeki ifadelerle tiniversite egitiminden aldiklarinin
simirhl kaldigina inanmaktadir. Bu algl, 6grencilerin ciddi bir kisminin iiniversite
miifredatini elestirmesiyle de baglantilidir. Kodlar arasinda “liniversite egitimi elestirisi”
baslhigi altinda toplanan gorisler, ders iceriklerinin giincel sektor dinamiklerinden kopuk
oldugunu ve daha ¢ok teorik kaldigini belirtir niteliktedir.

Bir¢ok 6grenci, portfolyo hazirlama, ¢evrimici kurslara katilma, sertifika programlarina
yazilma gibi inisiyatiflerle kendilerini gelistirmeye c¢alistiklarini belirtmektedir. “Kendi
kendime 68reniyorum, ekstra kurslarla eksigimi kapatmaya ¢alistyorum” diyen 6grenciler,
mesleki yeterlilik hissini arttirmak i¢in proaktif davranmanin gerekliliginin farkindadir.

Arastirmadaki bir¢ok katilimci, eksik hissettigi noktalar1 tamamlamak icin yogun bir
bireysel caba igcindedir. Mezun olmadan 6nce sektérde calisip deneyim kazanmak veya
kapsaml bir portfolyo olusturmak, iletisim 6grencilerini digerlerinin 6niline gecirecek
somut adimlardir. Sonug olarak, “Mesleki Yeterlilik Algis1” bashigi altindaki bulgular,
ogrencilerin universite egitiminin kendilerine verdigi donanimi sorguladiklarini, ancak
ayni zamanda bu a¢ig1 kapatmak i¢cin gontillii caba gosterdiklerini, yani 6grenen ve uyum
saglayan bir mezun profili cizmeye calistiklarini gostermektedir.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2026 Cilt/Volume 13, Sayi/Issue 1, 385-411 397



Halkla liskiler Ve Reklamcilik Boliimi Ogrencilerinin Mezuniyet Sonras... Nuri Pasa Ozer, Beril Ozer

ik bilgiye BoluMmUM uzde sta) zeruniulugu
kte bundan dolaya  ©lsaydi bu sayede daha erken
rin yeteri oldugung deneyim kazanmis olurduk.

L e

ilgili gerekli kurslan  Sta) ve 1§ dene:
elisim gostermek b
" rei

ise
da gok

dasanayorum

Sekil 9. Mesleki Yeterlilik Algis1 Yorumlar

Bazi o6grenciler, aldiklar1 egitimi genel anlamda olumlu degerlendirmekte ve
Universitenin sundugu derslerin gelisimlerine katki sagladigini belirtmektedir. “4 yillik
liniversite hayatimda okulda verilmis olan derslerin yeterli oldugunu ve beni gelistirdigini
diistinliyorum ama yine de kismen yetersizim” diyen bir 6grenci hem takdir hem de 6z
elestiri iceren dengeli bir yaklagsim sergilemektedir.

Mesleki yeterlilik konusunda 6ne c¢ikan bir diger tema ise profesyonellik ve deneyim
ihtiyacidir. “Is hayatinda profesyonel yaklasimlarda bulunmaliyim; sadece mezun olmak
yeterli degildir” ifadesi, 6grencinin diplomanin tek basina yeterli olmadigini bildigini
ve profesyonel yasamda farkl becerilere ihtiyag duydugunun farkinda oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayn1 bicimde “Staj ve is deneyimlerinin beraberinde kurslarin ve
referanslarin is bulmada ve ise adapte olmam konusunda ¢ok 6nemli bir rol oynadigini
diistiniiyorum” ifadesi, is deneyimi eksikliginin farkinda olan ve bunu gidermek icin
¢ozlum onerileri gelistirmis bir 6grenci portresi ¢cizmektedir.

Ogrencilerin dikkat cektikleri bir diger nokta ise bireysel gelisim ve sektorel adaptasyon
surecidir. “Sadece mezun olmak hem halkla iligkiler hem de reklamcilik sektori igin
gerekli yeterlilige ulasmis olmak degildir” diyen 6grenci, bu iki alanin yiiksek rekabet,
yaraticilik ve siirekli glincellenen bilgi birikimi gerektirdigini ifade etmektedir. Bu durum,
0grencinin yalnizca mevcut durumu degerlendirmekle kalmayip, sektorel gerceklere gore
davranma ¢abasini da yansitmaktadir.

Son olarak, dgrencilerin sahada yer almak, uygulama yapmak ve deneyim kazanmak
gibi hedefleri oldukc¢a belirgindir. “Daha fazla sahada bulunarak ve projeler yaparak
daha ¢ok bilgi ve pratik elde edebilecegimizi diisiiniiyorum” seklindeki ifadeler, yalnizca
teknik beceri degil, ayn1 zamanda iletisim pratiginin dogrudan deneyimle giiclendigini
vurgulamaktadir. “Kendimi gelistirmek icin sektorel gelismeleri takip etmeyi, farkh
projelere katilmay1r ve deneyim kazanmayi hedefliyorum” diyerek bu farkindalig:
pekistiren 6grenci ise, proaktif bir tutum sergileyerek kendini sektoriin taleplerine gore
donatmak istedigini belirtmektedir.
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Sekil 10. Staj ve Is Deneyimi Algisi- Kod-Teori Modeli

Iletisim 6grencilerinin mezuniyet sonrasi kaygilarinda en belirleyici konulardan biri de
staj ve is deneyiminin roliidiir. “Deneyimin referans etkisi” seklinde kodlanan gortsler,
sektorde staj yapmis veya bir sekilde calismis olmanin mezuniyet sonrasi is bulmada
biiytik fark yaratacagini vurgulamaktadir. Ayrica “stajin 6nemi”ne yapilan vurgu da dikkat
cekicidir; bircok 6grenciye gore staj, mezun olduktan sonra CV’lerinde en deger verilen
kisim olacaktir. Genel olarak bakildiginda, 6grenciler staji hem is 6grenme hem de baglanti
kurma firsati olarak goriip, mezuniyet sonrasi i¢in bir sigorta olarak degerlendirmektedir.

Bu bulgular, staj ve is deneyiminin geng iletisimcilerin kariyerlerine etkisine dair
literatiirdeki verilerle gii¢clii bicimde ortiismektedir. Pek ¢ok arastirma, staj yapmis
olmanin istihdami 6nemli 6l¢lide artirdigini ortaya koymaktadir. NACE'nin (2014) raporu
Amerika’da 2024’te mezun olan 6grencilerin yaklasik ticte ikisinin liniversite hayatinda
en az bir staja katildigini, staj yapanlarin hem daha fazla is teklifi aldigin1 hem de daha
yuksek baslangi¢c maaslarina eristigini gostermistir. Staj deneyimi, is piyasasina gegisi
kolaylastiran ve maas gibi somut ¢iktilara dahi etki eden bir faktordiir. Boylece is deneyimi
algis1 temasi, mezunlarin “is tecriibesi olmadan is bulunmuyor” seklindeki genel kurali
benimsediklerini ve bu ylizden deneyim edinme konusunda proaktif davrandiklarini
gostermektedir. Son tahlilde, 6grencilerin staj ve is deneyimi konusundaki hassasiyeti,
onlar1 sektdre hazirlanma yolunda motive eden bir faktor olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 11. Staj ve Is Deneyimi Algisi Yorumlar

Bir 68renci, “Staj, mezun olduktan sonra yapacagimiz isi gorme konusunda ¢ok biiytlik
etkilidir” diyerek, staj deneyiminin yalnizca teorik bilgileri pekistirmekle kalmadigini,
ayni zamanda sektorel farkindalik olusturdugunu belirtmektedir. Bu ifade, staj1 bir “kesif
alan1” olarak konumlandirmakta ve 6grencinin kariyerini nasil yonlendirecegine dair
erken bir deneyim sagladigini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte staj yapmanin, mezuniyet sonrasi is bulma siirecine dogrudan katki
sagladigina dair gli¢lu bir inan¢ gozlemlenmektedir. “Staj yapan 6grencilerin her zaman
bir adim 6nde oldugunu diisiintiyorum” ve “Giiniimiizde hemen hemen her alanda sahaya
inip calisma alanlarinda staj yapan 6grencilerin her zaman bir adim 6nde oldugunu
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diistiniiyorum” gibi tekrar eden ifadeler, 6grencilerin isverenlerin staj deneyimini bir
oncelik kriteri olarak gordiklerine dair bir kanaat gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin bir kismi, is deneyimi eksikligi nedeniyle mezuniyet sonrasi is bulma
konusunda kaygi duymaktadir. “Is tecriibesine sahip olmadigimiz icin kolay bir sekilde is
bulabilecegimi diistinmiiyorum” ifadesi, yalnizca 6z giiven eksikligini degil ayn1 zamanda
piyasanin beklentileri ile liniversitenin sundugu deneyim alanlar1 arasindaki boslugu da
isaret etmektedir. Bu da tiniversitelerin staj imkanlarin1 artirma, saha uygulamalarini
destekleme ve is dlinyasiyla daha yakin is birlikleri kurma sorumlulugunu géstermektedir.

Genel olarak bu yorumlar, 6grencilerin is diinyasina katilmadan 6nce deneyim kazanmay1
kritik bir esik olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Gerek zorunlu stajlar gerekse
gonulli saha deneyimleri, 6grenciler icin sadece portfdy olusturma degil ayn1 zamanda
ozguven gelistirme, eksiklerini fark etme ve profesyonel iletisim becerilerini uygulama
alani olarak degerlendirilmektedir.

S3. Staj ve is deneyimi, dgrencilerin sektore dair kaygilarini nasil sekillendirmektedir? Staj
deneyimi olan 6grenciler, sektorel beklentileri daha iyi tanimakta ve is hayatina gecis
konusunda daha az kaygi duymaktadir. Buna karsilik, staj yapmamis veya yeterli deneyim
edinmemis bireyler, hem “ne is yapacagini bilememe” hem de “isverenin beklentilerini
karsilayamama” kaygisi tasimaktadir. Bu bulgu, stajin yalnizca miifredat geregi degil ayni
zamanda psikolojik hazirlik agisindan da kritik oldugunu gostermektedir.

//Sektorel is Bulma (0)
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Sekil 12. Sektorel Is Bulma- Kod-Teori Modeli

“Sektorel is Bulma” temasi, mezunlarin dogrudan kendi sektorlerinde (PR, reklam,
medya vb.) is bulma ihtimallerine ve bunun oOniindeki engel veya avantajlara dair
inan¢ ve Kkaygilarin1 kapsamaktadir. Bu kavramsal yapi altinda toplanan veriler,
ogrencilerin bir yandan boéliimlerinin sagladig1 bazi avantajlardan bahsettigine, diger
yandan ise sektordeki cetin rekabet ve yapisal sorunlar nedeniyle endise tasidigina
isaret etmektedir. Boliimiin avantajlarn alt kodu, halkla iliskiler/reklamcilik egitiminin
kazandirdigl genis perspektif, yaratici diisiinme becerisi, iletisim aglar1 gibi artilara
deginen Ogrenci ifadelerini icermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin biiylik bir
kismi1 kendini gelistirmenin 6nemine vurgu yaparak, kisisel cabayla bu avantajlarin
anlaml hale gelecegini belirtmistir. Yani sirf diplomaya sahip olmanin is bulmada
avantaj saglamadigini, esas farkin bireysel portfolyo, sertifikalar, yabanci dil gibi ekstra
kazanimlarla yaratilabilecegini ifade etmisleridir.

Ogrencilerin sektérde is bulmaya dair kaygilarinin en énemli nedeni, iletisim alaninda
rekabetin ¢ok yliksek olmasidir. Gergekten de reklam ajanslarinda, halkla iliskiler
sirketlerinde veya medya kuruluslarinda sadece iletisim mezunlar1 ¢alismamakta,
farkli boliimlerden tiniversite mezunlari ile iiniversite mezunu olmayan pek cok Kkisi
bu sektorlerde calisabilmektedir. Ayrica Turkiye 6zelinde kamu istihdaminin azlig1 da
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ogrencilerin zihinlerinde yer eden bir konudur. Ozel sektoriin rekabetciligi ise ayr bir
endise kaynagidir. Ozellikle reklam ajanslari ve kurumsal iletisim pozisyonlart icin her yil
binlerce yeni mezun is ararken, isverenlerin deneyim ve yetkinlik ¢itasini her gecen giin
yukselttigi goriilmektedir. Bu da 6grencilerde “torpilin yoksa is bulman zor” veya “kendini
gostermedigin stirece fark edilmezsin” gibi diisiincelerin olusmasina yol agmaktadir.

Ote yandan, sektor temsilcileri iletisim mezunlarinin is bulamama sebepleri arasinda
yetersiz donanim algisini1 da saymaktadir. Yani isveren tarafinda, yeni mezunlarin pratik
bilgi ve sektorel vizyon acisindan eksik oldugu yoniinde bir kanaat yaygindir. Bu algi,
ogrencilerin kendilerine dair duydugu endiseyi daha da pekistirmektedir. Bir yanda is
sayisli az, bir yanda mezun ¢ok ve kalite konusunda kuskular var.
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Sekil 13. Sektirel Is Bulma Yorumlar

En sik dile getirilen temalardan biri is deneyimi eksikligi ve bunun is bulma siirecine
olan olumsuz etkisidir. “Ayrica is tecriibesine sahip olmadigimiz i¢in kolay bir sekilde
is bulabilecegimi diistinmiiyorum” ifadesi, mezuniyet sonrasi issizlik endisesinin ana
nedenlerinden birinin sahaya dair pratik bilgi yetersizligi oldugunu agik¢a gostermektedir.
Bu durum, 6grencilerin yalnizca akademik bilgiyle degil ayn1 zamanda deneyimle 6ne
cikmalar gerektigini diistindtiklerini ortaya koymaktadir.

Bununla baglantili olarak, 6grencilerin ¢ogu sadece mezun olmanin sektérde basari
icin yeterli olmadigina dikkat ¢ekmektedir. “Sadece mezun olma bence yetersiz; benden
istenilen gorevi yerine getirememek beni endiselendiriyor” seklindeki ifade, bireyin hem
yeterlilik diizeyine dair kaygisini hem de sektorel beklentilere kars1 duydugu ¢ekingenligi
yansitir niteliktedir.

Yorumlarda sik¢a yer verilen bir diger vurgu, yogun rekabet ortamidir. “Cok sayida
mezunun ayni roller i¢in yaristig1 bir ortamda 6ne ¢ikmak zor olabilir” ciimlesi, 6grenci
goziinden istihdam piyasasinin nasil algilandigini yansitmaktadir. Bu algi, yalnizca
nitelikli olmanin yeterli olmayabilecegini, bunun yaninda baglantilar, portfoy ve sektorel
gorunirliik gibi dolayli etkenlerin de 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Ozellikle 6zel sektére dair yapilan yorumlar, yiiksek beklentilerin diisiik alimlarla
birlestigi bir tabloyu yansitmaktadir. “Ozeldeki islerde giiniimiiz sartlarindan kaynakl
alim daha az, aldiklarinda da ¢ok profesyonel diizeyde bilgi sahibi olan kisiler aliyorlar”
seklindeki ifade hem sektoriin sinirhl is kapasitesine hem de bu pozisyonlara kabul edilen
kisilerin yliksek donanim seviyelerine vurgu yapmaktadir. Bu goriis, 68renciler arasinda
ozel sektorin ulasilmasi zor, segici ve performans odakl bir yapida algilandigini ortaya
koymaktadir.
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Ote yandan, bazi 6grenciler sektérel potansiyelin farkindadir. “Halkla iliskiler ve
reklamcilik alani icinde bircok yetkinligi saghyor” ve “Is olanag1 oldukgca genis bir meslek,
fakat is bulabilmek icin kendimizi gelistirmemiz gerekiyor” gibi yorumlar, 6grencilerin
sektori timiilyle umutsuz bir alan olarak gormediklerini, aksine bu alanda basarili
olabilmek icin kendilerini siirekli gelistirme sorumlulugu tasidiklarini ifade etmektedir.

Baz1 6grenciler ise dogrudan gozlemledikleri bir rekabet ortamina atif yaparak, “Okul
doneminde kendini sektérde daha ¢ok gelistirmis kisiler bir adim 6nilimiize geciyor”
ifadesiyle, liniversite siirecini aktif bir sekilde degerlendirmeyen 6grencilerin sektore
atildiklarinda geride kalabileceklerine dair bir farkindalik gelistirmistir.

1

Mezuniyet Sonrasi Kaygilar (0O)

Yapay Zeka/
otomasyon
kaynakh kaygilar
(5)

Emek S&murasi Gelecek Sektére Uyum is Bulamama
Kaygist (6) Belirsizligi (28) Sagla(3f183r)nama Korkusu (31)

Sekil 14. Mezuniyet Sonrast Kaygilar- Kod-Teori Modeli

Bu ana tema, halkla iligkiler ve reklamcilik 68rencilerinin mezuniyet sonrasina dair genel
endise ve korkularini kapsamaktadir. Bu kaygilar bes alt baslik altinda toplamistir: Yapay
zekd/otomasyon kaynakl kaygilar, emek somiiriisii kaygisi, gelecek belirsizligi, sektore
uyum saglayamama ve is bulamama korkusu. Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda,
mezuniyet yaklastikca pek cogunun gelecege dair net bir resim cizemedikleri, “ne
yapacagini bilememe” duygusunu yasadiklar1 goruliir. Bu belirsizlik, iletisim alaninda is
glivencesinin az olmasi ve kariyer yolunun diger mesleklere kiyasla daha ongoriilemez
olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim elde edilen bulgularda, iletisim 6grencilerinin
mezuniyet sonrasina iliskin en yaygin kaygisi, is bulamama korkusudur. “Onca y1l okudum,
ya igsiz kalirsam?” ciimlesi, bircok gencin ortak endisesi haline gelmistir. Gerek TUIK
verileri gerekse sektor raporlary, iletisim mezunlari arasinda issizlik oranlarinin oldukga
yiiksek seyrettigini gdstermektedir. Ornegin iletisim alan1 mezunlarinin sadece ¢ok kiigiik
bir kisminin kendi alaninda is bulabildigi, biiylik bir kisminin ise mezun olduktan sonra
uzun sure is aramak zorunda kaldig1 gorilmektedir. Bu tablo, 68rencilerin mezuniyet
sonrasina dair karamsar diisiinceler gelistirmesine neden olmaktadir (Yiksekoégretim
Bilgi Yonetim Sistemi, t.y. 2024).

Emek somiiriisi kaygisi, 68rencilerin is bulsalar dahi sektoriin ¢alisma kosullariyla
ilgili endiselerini yansitir. Halkla iliskiler ve reklamcilik sektori, ozellikle giris
pozisyonlarinda, yogun calisma saatleri ve diisiik ticretler sunabilmektedir. Bu kaygilar,
iletisim sektoriindeki gen¢ profesyoneller arasinda yaygin olarak konusulan konulardir,
zira reklam ve halkla iliskiler ajanslarinda uzun saatler mesai yapmak, karsiliginda goérece
diisiik baslangi¢c maaslar1 almak sik rastlanan bir durumdur.

Giliniimtiizde iletisim 6grencilerinin yeni bir kaygi tiiri olarak yapay zeka (Al) ve
otomasyon korkusu da yasadig1 goriilmektedir. “Ya ilerde bizim islerimizi de yapay zeka
yaparsa?” sorusu, arastirmamizdaki bazi katihmcilarin zihinlerini mesgul etmektedir.
Ozellikle igerik iiretimi, metin yazarhgi, medya takibi gibi alanlarda yapay zeka tabanlh
araclarin gelismesi, bu alanda kariyer hedefleyen genclerde “meslegimin gelecegi var
mi1?” endisesini uyandirmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’'nun 2023 verilerine gore
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Amerika’da calisanlarin beste biri teknolojinin islerini ellerinden alacagi korkusunu
tasimaktadir. Ozellikle yiiksekdgrenim gormiis genc¢ calisanlar arasinda Al kaynakh
endise son birka¢ yilda belirgin bicimde artmistir, 2021°’de %8 olan Al tarafindan issiz
kalma endisesi tasiyan tlniversite mezunu orani, 2023’te %20’ye yiikselmistir. Bu artis,
ChatGPT gibi Al araclarinin yayginlasmasiyla paralel gerceklesmistir (The Future of Jobs
Report 2023, t.y.). iletisim sektorii de bu teknolojik déniisiimden muaf degildir.

Tim bu alt temalar bir arada degerlendirildiginde, “Mezuniyet Sonrasi1 Kaygilar” bashgi,
iletisim fakiiltesi 6grencilerinin hem bireysel geleceklerine hem de sektoriin genel
gidisatina dair derin endiseler tasidigimi géstermektedir. Ogrenciler bir yandan kendi
yeterliliklerinden siiphe duyup issiz kalmaktan korkarken, bir yandan da sektoriin digsal
tehditleri (teknoloji, rekabet, calisma kosullar1) konusunda kaygilanmaktadir. Bu kaygilar
elbette birbirinden bagimsiz degildir, aksine birleserek mezuniyet 6ncesi donemde ciddi
bir stres olusturmakta, 6grencileri etkilemektedir. Ancak 6te yandan, arastirmaya katilan
ogrencilerin bu kaygilar: dile getirirken ayn1 zamanda ¢6ziim yollar1 diistindtiklerini de
gormekteyiz. Kimisi alternatif kariyer plani yaparak issiz kalma korkusunu yatistirmaya
calismakta, kimisi kendini dijital alanda gelistirerek Al tehdidine karsi degerini artirmaya
cabalamakta kimisi de stajlarla deneyim kazanip belirsizligi azaltmaya yonelmektedir.
Bu yontyle bakildiginda, mezuniyet sonrasi kaygilar 6grenciler icin sadece bir stres
kaynag1 degil ayn1 zamanda harekete gecirici bir motivasyon unsuru da olabilmektedir.
Literatiirde de kariyer kaygisinin belirli diizeyde olmasinin 6grencileri daha planl,
proaktif ve uyumlu hale getirebildigine dair bulgular bulunmaktadir (Illouz, 2007).

Sekil 15. Mezuniyet Sonrasi Kaygilar Yorumlar

Yorumlarda en sik tekrar eden tema, is bulamama korkusudur. “En biiyiik endisem is
bulamamak”, “is bulamamaktan korkuyorum”, “Mezun oldugumda sektérde is bulmamin
zor olmasi..” gibi ifadeler, bu korkunun neredeyse her 6grenci icin ortak bir endise

kaynagi oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.

Ikinci 6nemli tema, emegin karsiigin1 alamama ve 6zel sektore yonelik giivensizliktir.
Bir 6grenci, “Gergekten de is bulmak zordur; bulsan bile hakkini alamayabilirsin” diyerek,
sadece istihdam degil adil licretlendirme ve somiiriisiiz bir ¢alisma ortami talebini de
dile getirmektedir. Benzer bicimde “Ozel sektér cok yorucu, insani hayattan sogutuyor”
seklindeki gorisler, sektore yonelik yaygin olumsuz alginin 6grenciler arasinda giiclii
bicimde i¢sellestirildigini ortaya koymaktadir.

Baz1 6grenciler kaygilarini sadece dissal kosullarla degil, ayn1 zamanda kendileriyle ilgili
icsel belirsizliklerle iliskilendirmektedir. “Yeteneklerimi en iyi sekilde gosterebilmek
konusunda da kaygilarim var” ifadesi, 6z-yeterlik algisinin da belirsizlikle kusatildigini
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gostermektedir. Yine “Izleyecegim konuda kararsiz kaldigim noktalar var” gibi ifadeler,
ogrencilerin sadece sektorde degil, kendi karar siireclerinde de netlikten uzak olduklarini
gostermektedir.

Giiler’in (2018) calismasinda belirttigi tizere bazi ifadeler ise ge¢mis deneyimlere dayal
duygusal kirillmalar: isaret eder. “Deneyimledim. Bu beni korkutuyor” diyen 6grenci,
olasiliklar iizerinden degil, ge¢miste yasadigi olumsuz deneyimler iizerinden konusmakta
ve bu deneyimin onun gelecege bakisini sekillendirdigini ima etmektedir. Bu tiir duygusal
temelli korkular, yalnizca bilgi ve beceri eksikliginden degil ayn1 zamanda daha o6nce
yasanmis giivensizliklerden ve hayal kirikliklarindan kaynaklanmaktadir.

Son olarak, baz1 6grenciler gelecek planlarinin halen netlesmemesinden dolay1 kaygi
duymaktadir. “Mezun olduktan sonraki planlarin kafamda tam olarak netlesememesi”
cumlesi, yalnizca mevcut durumla ilgili bir belirsizligi degil; ayn1 zamanda 6grencinin
kendi potansiyelini gerceklestirme stirecindeki kafa karisikligin1 da yansitmaktadir.

S4. Mezuniyet sonrast is bulma konusunda dJgrencilerin temel endiseleri nelerdir?
Ogrencilerin en yaygin kaygisi, mezun olduktan sonra is bulamamak ve rekabet ortaminda
geri planda kalmaktir. Ayrica 6zel sektore yonelik giivensizlik, hak edilen maasi alamama,
is glivencesizligi gibi yapisal sorunlar da siklikla dile getirilmistir. Ozellikle “tecriibeli
eleman” beklentisinin, yeni mezunlar lizerinde baski yarattig1 gérilmektedir. Bu durum,
mezuniyet sonrasi kariyer gecisine destek saglayacak koprii mekanizmalarin (mentorluk,
kulucka merkezleri vb.) gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug

Bu arastirmada, Halkla iliskiler ve Reklamcihk béliimii 6grencilerinin mezuniyet
sonras1 kaygilarini anlamaya yonelik yari yapilandirilmis miilakatlara dayali nitel bir
analiz gergeklestirmistir. MAXQDA ile yiiriitiillen kodlama siirecinde elde edilen ¢iktilar,
ogrencilerin liniversite egitimi siiresince ve mezuniyet arifesinde sekillenen kaygilarini
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, 6grencilerin bireysel yeterlik algilari, sektor
sorunlari, dijital donlisimiin etkileri ve gelecege dair belirsizlik gibi c¢esitli eksenlerde
yogunlastigini gostermektedir.

Arastirmanin o6ne c¢ikan bulgularindan biri, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda kendi
alanlarinda is bulamama ihtimaline karsi gelistirdikleri alternatif kariyer planlaridir. Bu
durum, 6grencilerin iletisim sektoriindeki rekabet, sinirl istihdam alani ve diistik maas
beklentileri nedeniyle kendi alanlarinin disina yonelme egiliminde olduklarini ortaya
koymaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda ¢alismak, farkli sektorlere gegmek ya da
girisimcilik gibi secenekler, 6grenciler tarafindan ciddi bicimde degerlendirilmektedir. Bu
tarz arayislar mezuniyet sonrasi yasanabilecek issizlik ya da glivencesizlik durumlarina
kars1 bir cesit “Onleyici strateji” olarak goriilmektedir.

Calismanin bir diger onemli ¢iktis;, 6grencilerin dijital yeterlilik ve teknik beceri
alanlarinda yasadiklar1 eksiklik duygusudur. Dijital pazarlama, igerik iiretimi, sosyal
medya yonetimi gibi giinlimiiz iletisim sektoriiniin vazgecilmez yetkinlikleri, 68renciler
tarafindan bilinmekte fakat yeterince i¢sellestirilememektedir. Ogrenciler bu becerilere
sahip olmanin 6nemini kavramis olmakla birlikte, iiniversite miifredatlarinin bu
ihtiyaci karsilamadigini ve kendi bireysel ¢abalariyla bu aciklar1 kapatmalar: gerektigini
belirtmektedirler. Bu noktada, 6z 68renme, cevrimici egitimler ve gonillii projelere
katihm gibi yollarla kendilerini gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Ancak bu durumun
tliim Ogrenciler icin esit firsatlar yaratmadig1 da géz oniinde bulundurulmalidir. Yine
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de ogrencilerin gosterdigi bireysel caba ve farkindalik diizeyi, dijital ¢agin gerektirdigi
“strekli 6grenme” becerisinin giderek genc¢ kusaklarda i¢sellestirildigini gostermektedir.

Ogrencilerin dile getirdigi en yaygin kaygilardan biri, mezuniyetin tek basina sektorde
istihdam edilebilirlik agisindan yeterli olmayacagidir. Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu,
Uiniversite diplomasinin artik yalnizca baslangi¢ noktasi oldugunu, sektorel yeterlilik i¢cin
staj, portfolyo, yabanci dil, yazilim bilgisi gibi ek donanimlar gerektigini ifade etmektedir.
Bu baglamda mesleki yeterlilik algisi ile 6z gelisim ¢abalar1 dogrudan iligkilidir.
Ogrenciler, liniversite egitiminin teorik agirlikli olusunu elestirerek, uygulamali derslerin
yetersizligini vurgulamis ve bu nedenle is hayatina hazir olmadiklarini dile getirmistir.
Bu bulgu, egitim politikalarinin yeniden yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar, tiniversite-sektor is birliklerinin giliglendirilmesi, pratik becerilere yonelik
ders igeriklerinin artirilmasi ve yaratici tiretim olanaklarinin desteklenmesi gerektigini
gostermektedir.

Staj ve is deneyimi algis1 da 6grencilerin istihdam siirecine dair algilarini bicimlendiren
onemli bir unsurdur. Ogrenciler, mezuniyet éncesinde yapilan stajlarin yalnizca deneyim
kazanma acisindan degil, ayn1 zamanda sektorde taninma, referans edinme ve ag
olusturma gibi yonlerden de kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu
noktada da yapisal bir sorun goze carpmaktadir, tiniversitelerin sundugu staj imkanlari
simirh kalmakta, 6grenciler gonitlli stajlar bulmakta zorlanmakta ve kimi zaman staj
yapilan kurumlar 6grencilere nitelikli 6grenme imkani sunmamaktadir. Bu durum,
staj kavraminin islevsizlesmesi riskini beraberinde getirmektedir. Oysa etkili bir staj
deneyimi, 6grencilerin sektore gecisinde bir koprii islevi gorebilir.

Sektorel is bulma temasi altinda ise 6grencilerin hem umutlar1 hem de endiseleri i¢ ice
gecmistir. Bir yandan iletisim egitiminin kazandirdig1 yaratici ve ¢ok yonli diisiinme
becerileri sayesinde farkli sektorlerde de is bulabileceklerine inanan 6grenciler,
Ote yandan sektordeki yogun rekabet, torpil algis1 ve liyakat sorunu gibi nedenlerle
kendilerini dezavantajhi hissetmektedir. Ozellikle 6zel sektériin rekabetci yapisi ve
kamu alaninda yeterli kadro bulunmamasi, 6grencilerin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin ¢ogu bu dezavantajlar1 kendi kisisel
donanimlariyla asabileceklerini diisinmekte ve kendini gelistirme ihtiyacina siklikla
vurgu yapmaktadir. Gliler ve Sezgin'in (2019) de belirttigi tizere, alanda uzman kisilerin
istihdam edilmesi gerekmektedir.

Ogrenciler yalmzca is bulamama degil, aym1 zamanda emek somiiriisii, mesleki
tatminsizlik ve yapay zeka kaynakli mesleki doniisiim gibi konularda da endise
duymaktadir. Emek somiiriisii baglaminda 6grenciler, diisitk maas, uzun mesai saatleri ve
sektordeki glivencesiz ¢alisma bicimlerinden dolay1 mesleki doyuma ulasamayacaklarini
diisiinmektedirler. Yapay zeka ile ilgili kaygilar ise daha giincel bir fenomen olarak
one c¢ikmaktadir. Ozellikle icerik tiretimi gibi alanlarda otomasyonun insan emegini
ikame etme ihtimali, 6grencilerde “geleceksizlik” duygusunu tetiklemektedir. Ancak
bu kaygilarla basa ¢ikma bicimleri, 6grencilerin bilingli bireyler olarak geleceklerini
sekillendirme sorumlulugunu tustlenmeye calistiklarin1 da gostermektedir. Hayal ve
Batu’'nun 2025 yilinda gercgeklestirdigi calismadan farklilasarak, bu ¢alismada katilimcilar
halkla iliskilerin kadin meslegi olarak algilandigindan ve halkla iliskiler mesleginde
kadina yonelik bir pozitif ayrimcilik olgusundan bahsetmemislerdir.

Sonug olarak bu calisma, Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimii égrencilerinin mezuniyet
sonrasi yasadiklari kaygilarin yalnizca bireysel psikolojik unsurlardan degil, ayn1 zamanda
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sektorel, yapisal ve toplumsal dinamiklerden beslendigini ortaya koymaktadir. Ogrenciler,
belirsizlik, yetersizlik, issizlik gibi bireysel hislerini, egitim sisteminin eksiklikleri,
sektoriin dar yapisi ve dijital dontisim gibi makro dinamiklerle i¢ ice deneyimlemektedir.
Bu anlamda tniversiteler, yalnizca mesleki bilgi saglayan kurumlar degil ayn1 zamanda
ogrencilerin gelecege umutla bakmasini saglayacak destek mekanizmalar:1 sunan yapilar
olmak zorundadir. Staj aglari, mezun takibi, dijital yeterlik odakh dersler ve kariyer
danismanlig1 gibi bitiincil bir yaklasimla yeniden yapilandirilmis bir egitim sistemi,
geng iletisimcilerin geleceklerini daha saglikli bicimde planlamalarini saglayacaktir. Ayni
sekilde sektor aktorlerinin de gen¢ mezunlarin potansiyelini degerlendirme konusunda
daha kapsayici, adil ve destekleyici bir anlayis gelistirmesi, gelecekteki istihdam
denklemine katki sunacaktir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, yalnizca akademik
literatiire degil, ayn1 zamanda iletisim egitimi politikalarina ve sektér uygulamalarina
yon gosterecek niteliktedir.

Gelecek arastirmalar acgisindan Sirma Oya Tekvar’in (2018, s. 142) da onerdigi lizere
benzer bir nitel ¢alismanin mezuniyetine bir yil bulunan 6grencilerle tekrarlanmasi ve
elde edilecek bulgularin mevcut ¢alismanin sonuglariyla karsilastirilmasi énerilmektedir.
Boyle bir karsilastirmali yaklasim, mezuniyete yaklastikca kaygilarin niteliginde ve
yogunlugunda ortaya ¢ikan doniisiimlerin daha acik bicimde ortaya konulmasina ve
mezuniyet slirecinin zamansal dinamiklerinin daha derinlemesine anlasilmasina katki
saglayacaktir.
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Extended Abstract

This qualitative study aims to explore the post-graduation expectations, anxieties,
and career trajectories of final-year students enrolled in the Department of Public
Relations and Advertising at a public university in Turkey. The transitional phase from
university to professional life is often filled with uncertainty, particularly in fields such
as communication, where practical experience, digital proficiency, and adaptability are
crucial. This study delves into students’ perceptions of employability, professional self-
efficacy, the adequacy of university education, and their strategies for coping with an
increasingly competitive labor market.

The research is grounded in a qualitative methodology and utilizes semi-structured
interviews with 24 senior students (17 female, 7 male), selected through purposeful
sampling to reflect demographic and academic diversity. The interview questions
were organized around four core themes: general future anxieties, concerns about job
acquisition, perceptions of professional competence, and alternative career planning.
Each interview lasted approximately 30 minutes and was transcribed for content analysis
using the MAXQDA software.

The findings indicate that students experience intense concerns regarding their
future career paths, particularly relating to the insufficiency of practical training and
the inadequacy of internship opportunities. A recurring theme was the belief that
a university diploma alone does not guarantee employment; instead, tangible work
experience, industry references, and individual initiatives such as portfolio development
are perceived as key determinants of post-graduation success.

Among the most frequently cited concerns were the lack of practical knowledge (7.9%),
reference value of experience (8.1%), and emphasis on self-development (6.9%). Students
described the disconnection between academic theory and real-world expectations,
noting that their education had not sufficiently prepared them for the technical demands
of the job market. Many students reported feeling “partially competent,” recognizing their
knowledge base yet lacking the confidence that comes with applied practice.

Internships emerged as a central theme in shaping students’ professional readiness and
psychological preparedness. Those with internship experience felt more assured about
their future, while others highlighted the challenge of gaining access to meaningful
internship opportunities. The internship experience was viewed not only as a site of
skill acquisition but also as a pathway to building professional networks and industry
credibility. Consequently, students interpreted internships as a form of career capital that
enhances employability and reduces post-graduation anxiety.

Digital competence represents another major axis of concern. Many participants admitted
to feeling underprepared in areas such as digital marketing, content creation, social media
analytics, and technical applications like Photoshop and video editing. The perceived gap
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between the digital skills demanded by employers and those taught in the classroom led
students to pursue alternative learning strategies such as online courses and certification
programs. However, not all students have equal access to these resources, raising
concerns about disparities in post-graduation outcomes.

Considering these uncertainties, students have begun formulating alternative career
strategies. These include seeking employment in the public sector, pursuing graduate
education, initiating entrepreneurial ventures, or entering adjacent fields such as
tourism, e-commerce, or technology. For example, some students expressed intent to
prepare for the Public Personnel Selection Exam (KPSS), viewing public employment as a
more secure and predictable career path. Others considered launching small businesses,
leveraging their creative and communication skills in less conventional settings.

This adaptive behavior reveals a pragmatic response to labor market constraints and
reflects the flexibility and resilience of communication students. Yet, it also underscores
the structural problems in both the higher education system and the communication
industry. Overcrowding in communication faculties, limited job openings, and the
undervaluation of entry-level labor contribute to students’ career anxieties.

Another critical finding pertains to the mismatch between student expectations and
industry realities. Students voiced frustration with the over-theoretical curriculum
and the absence of hands-on projects, simulations, or mentorship programs. Many
believed their professional development was hindered by the lack of collaboration
between universities and the industry. Furthermore, students expressed concerns about
exploitative labor practices, such as long hours and low pay in entry-level positions, as
well as fears about job obsolescence due to automation and artificial intelligence.

Despite these concerns, the study reveals a proactive and self-aware student body.
Participants reported actively working to enhance their employability through
extracurricular training, language development, and professional networking. While
some students felt overwhelmed by the need to meet escalating job market expectations,
others found motivation in these challenges and viewed self-improvement as a continuous
and necessary endeavor.

In conclusion, this study highlights the multifaceted nature of post-graduation anxiety
among Public Relations and Advertising students. These anxieties are not merely
individual but are deeply rooted in structural and systemic deficiencies. The findings
underscore the need for universities to redesign curricula to include more experiential
learning, strengthen internship networks, and provide comprehensive career counselling.
Moreover, fostering industry partnerships and supporting students’ digital literacy
and soft skills development can significantly ease the transition from academia to the
workforce.

Ultimately, the study provides actionable insights for educators, policymakers, and
industry stakeholders aiming to support communication students in navigating the
uncertainties of the post-graduation landscape.

Keywords: Graduation Anxiety, Communication Education, Digital Competence, Public
Relations, Advertising.
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