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Oz: Giiniimiiz rekabetci is ortaminda dijital doniisiim, isletmelerin siirdiiriilebilir basari elde edebilmesi icin
kritik bir unsur haline gelmistir. Bu siirecte, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranmiglari sergilemesi ve liderlerin bu
davranmiglari tesvik etmesi déniisiim stirecinin etkinligi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Dénitistiriicii liderlik,
calisanlarin motivasyonunu artirarak yenilik¢i is davramslarint destekleyen bir liderlik tarzi olup, dijital
doniigiim siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu arastrmamin temel amaci, isletmelerin dijital doniisiim
siirecinde doniigtiiriicti liderligin, ¢alisanlarin yenilik¢i is davramslarina tesvik edilmesinde tistlendigi rolii
ortaya ¢ikarmaktir.Arastirma nitel aragtirma yontemi ile tasarlanmis olup, fenomenolojik yaklagim
benimsenmigtir. Dijital doniigiim siirecini deneyimlemis farkli sektorlerden c¢alisanlar ve yéneticilerle yari
yvapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, MaxQDA programi kullanilarak igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve temalar olusturulmustur.Analiz bulgulari, doniistiiriicii liderligin ¢caliganlarin yenilik¢i
is davramslarim tesvik ederek dijital déniisiim siirecine katki sagladigim ortaya koymaktadir. Ozellikle ilham
veren motivasyon ve zihinsel uyarum boyutlari, ¢aliganlarin yenilik¢i diistinmelerini ve teknolojiye uyum
saglamalarin destekleyen temel faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, liderlerin bireysellestirilmis ilgisi,
calisanlarin degisime daha hizli adapte olmalarmmi saglamaktadir. Arastirma, isletmelerin dijital doniisiim
stireglerinde doniistiiriicii liderligin kritik onemini vurgulamakta ve inovasyon stratejilerini giiclendirmelerine
yonelik oneriler sunmaktadir.
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Abstract: In today’s competitive business environment, digital transformation has become a critical factor for
organizations to achieve sustainable success. In this process, employees' engagement in innovative work
behaviors and the role of leaders in fostering these behaviors are essential for the effectiveness of digital
transformation. Transformational leadership, as a leadership style that enhances employee motivation and
supports innovation, plays a crucial role in this transformation. The primary objective of this study is to examine
how transformational leadership influences employees' innovative work behaviors and how this effect
contributes to the digital transformation process from a qualitative perspective.The research is designed using a
qualitative research method and adopts a phenomenological approach. Semi-structured interviews were
conducted with employees and managers from various sectors who have experienced digital transformation. The
collected data were analyzed using content analysis with the MaxQDA qualitative analysis software, and
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emerging themes were identified. The findings reveal that transformational leadership significantly enhances
employees’ innovative work behavior, thereby facilitating the digital transformation process. Specifically,
inspirational motivation and intellectual stimulation emerge as key factors encouraging employees to think
innovatively and adapt to technological changes. Furthermore, individualized consideration by leaders
accelerates employees' adaptation to transformation. The findings highlight the critical role of leadership
approaches in digital transformation processes and provide strategic recommendations for organizations to
strengthen their innovation strategies.
Keywords: Transformational Leadership, Innovative Work Behavior, Digital Transformation, Leadership

Approaches, Organizational Innovation
JEL Classification: M12, M14, 031, 032, 033

1. Giris

Glinlimiiz i3 diinyasinda degisen rekabet kosullari, organizasyonlarin dijital donilisiim
stireclerini hizlandirmasini zorunlu kilmaktadir. Dijital doniisiim, isletmelerin sadece teknoloji
odakli degisimlerini degil, ayn1 zamanda is yapis bi¢cimlerini, orgiitsel yapilarini ve c¢alisan
davraniglarmi koklii bir sekilde yeniden sekillendirmelerini gerektiren kapsamli bir siirectir
(Hess vd., 2016). Dijital doniisiim siirecinin basarisi, teknolojik yeniliklerin benimsenmesi
kadar, organizasyon kiiltiirii ve liderlik yaklasimlarinin doniisiime uygun hale getirilmesine de
baghdir. Bu noktada, liderlik kavrami o6ne c¢ikmakta ve Ozellikle doniistiiriicii liderlik,
caliganlarin dijital doniisiim siire¢lerine uyum saglamasint ve yenilik¢i is davraniglar
sergilemesini tesvik eden 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Bass, 1990).

Liderlik, takipcileri yonlendirme, onlara rehberlik etme ve hedeflere ulasmalarini saglama
stireci olarak tanimlanirken (Yukl, 2009), doniistiirticii liderlik c¢alisanlart motive eden, onlari
gelistiren ve Orgiitsel vizyonu benimsemelerini saglayan bir liderlik tarzi olarak One
cikmaktadir (Burns, 1978). Doniistiirticli liderler, ¢alisanlarin is siireclerine aktif katilimini
destekleyerek onlarin yenilik¢i diisiinme ve davranis gelistirme egilimlerini artirmaktadir
(Daft, 2014). Yenilik¢i is davranisi, bireylerin mevcut siiregleri gelistirmeye, yeni fikirler
iiretmeye ve uygulamaya yonelik ¢abalarini ifade eder ve bu davranislarin tesvik edilmesi
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesi acisindan kritik bir 6neme sahiptir (West &
Farr, 1990).

Dijital dontlisiim siireci, liderlik ve calisanlarin yenilik¢i is davraniglart arasindaki bagi
daha da onemli hale getirmektedir. Dijital doniisiimiin basarili bir sekilde yonetilebilmesi,
calisanlarin degisime acgikligin1 ve teknolojiye uyum yetenegini destekleyen liderlik
yaklagimlarmin varhigina baghdir (Lucas vd., 2013). Doniistiiriicii liderlik, vizyoner bir bakis
acistyla c¢alisanlar1 yonlendirerek onlarin dijital araglar1 benimsemelerine, is silireglerinde
yenilik¢i ¢Ozlimler iiretmelerine ve siirekli O0grenme kiiltlirlinii  gelistirmelerine katki
saglamaktadir (Morakanyane vd., 2017). Kisaca doniistiiriicii liderligin, dijital doniisiim

stirecinde caligsanlarin yenilikei is davranislarini pekistirdigi sdylenebilir.
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Bu arastirma, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde dontstiiriicii liderligin, ¢alisanlarin
yenilik¢i is davranislarina tesvik edilmesinde iistlendigi rolii ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Mevcut literatiirde dijital doniisiim, liderlik ve yenilik¢i is davranisi ¢ogunlukla birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmis (Vial, 2019; Bass & Riggio, 2006; Janssen, 2000), bu {i¢
degiskenin biitiinciil bir ¢cer¢evede nasil bir etkilesim i¢cinde oldugu ise sinirli sayida calismada
incelenmistir (Zhu, You & Xu, 2022; Odugbesan, Ikpefan, Adetunji & Aregbeshola, 2023;
Karimi, Rezvani & Khosravizadeh, 2023). Bu baglamda, arastirmanin literatiire katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Elde edilmesi beklenen bulgularin, organizasyonlarin
dijital donilistim stratejilerinin gelistirilmesine ve isyerlerinde doniistiirticii liderlik anlayisiyla
yenilik¢iligin tesvik edilmesine yonelik yeni bakis a¢ilari sunabilecegi dngoriilmektedir.

Bu ¢ergevede, aragtirmada ele alinan degiskenlerin teorik temellerini agikliga kavusturmak

amaciyla asagida kavramsal ¢erceve sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Déniistiiriicii Liderlik
2.1.1. Liderlik Kavrami ve Onemi

Liderlik, bireylerin veya gruplarin belirli hedeflere ulagsmasin1 saglamak amaciyla
yonlendirilmesi, motive edilmesi ve yonetilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Yukl, 2009).
Tarith boyunca liderlik, farkli disiplinler i¢inde ele alinmis ve Orgiitsel yapilarin
sekillenmesinde kritik bir unsur olarak degerlendirilmistir. Liderlik, sadece yonetsel bir
yetkinlik olarak degil, ayn1 zamanda bireyler arasi etkilesimi ve kolektif basariy1 saglayan bir
mekanizma olarak goriilmektedir (Daft, 2014).

Geleneksel liderlik anlayislart daha ¢ok yonetsel kontrol ve otorite temelli olup liderin
calisanlar iizerindeki direktif giiciine odaklanirken, modern yaklasimlar liderin ilham veren,
motive eden ve vizyon saglayan bir figiir olarak roliinii vurgulamaktadir (Bass, 1990).
Giliniimiiz is diinyasinda, rekabetin artmasi, teknolojik yeniliklerin hizlanmasi ve isgiicii
dinamiklerinin degismesi, daha esnek ve katilimc1 liderlik modellerine olan ihtiyaci
artirmistir. Bu baglamda doniistiiriicti liderlik, geleneksel liderlik anlayislarindan farkli olarak
calisanlarin potansiyellerini agiga cikarmayi, onlar1 motive etmeyi ve Orgiitsel degisimi

yonetmeyi temel alan bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Burns, 1978).

2.2. Déniistiiriicii Liderlik Teorisi

Déniistiiriicti liderlik, James MacGregor Burns (1978) tarafindan literatiire kazandirilan ve
Bernard M. Bass (1990) tarafindan gelistirilen bir liderlik modeli olup, liderlerin ¢alisanlarini

yiliksek performansa yonlendirdigi ve onlarin gelisimine katki sagladigi bir yonetim tarzini
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ifade etmektedir. Bu teoriye gore, doniistliriicii liderler vizyoner bir bakis acisina sahiptir,
calisanlarin gelisimini destekler, onlar1 yenilik¢i ve yaratici diisiinmeye tesvik eder ve orgiitsel
degisimi etkin bir sekilde yonetir (Bass & Avolio, 1993).

Doniistiiriicii liderlik modeli, dort temel bilesen iizerine insa edilmistir:

ITham Veren Motivasyon (Inspirational Motivation): Liderin, ¢calisanlarimi ortak bir vizyon
etrafinda toplamasi ve onlar1 6rgiitsel hedeflere ulasmalar1 i¢in motive etmesidir (Bass, 1990).

Bireysellestirilmis Ilgi (Individualized Consideration): Liderin, calisanlarinin bireysel
ihtiyaclarin1 dikkate alarak onlara rehberlik etmesi ve kisisel gelisimlerini desteklemesidir
(Avolio & Bass, 1995).

Zihinsel Uyarim (Intellectual Stimulation): Liderin, ¢alisanlarinin yenilik¢i diisiinmesini
tesvik etmesi ve yaratici ¢ozlimler liretmelerini saglamasidir (Bass & Riggio, 2006).

Idealize Edilmis Etki (Idealized Influence): Liderin, etik degerleri ve karizmatik durusuyla
caligsanlara rol model olmasi ve onlarin giivenini kazanmasidir (Bass, 1998).

Déniistiiriicti liderlik, ¢alisanlarin sadece mevcut gorevlerini yerine getirmekle kalmayip
orglitsel hedeflere daha fazla katkida bulunmalarin1 ve proaktif bir tutum sergilemelerini

saglamaktadir.

2.3. Déniistiiriicii Liderlik ve Yenilik¢i Is Davranigt

Gliniimiiz isletmelerinde yenilik¢i is davranisi, calisanlarin rutin siireglerin 6tesine gegerek
yeni fikirler iiretmesini, problem ¢ézme siireglerine aktif olarak katilmasini ve is yerinde
degisim Onciisii olmalarini ifade etmektedir (West & Farr, 1990). Bu noktada doniistiiriicii
liderlik, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislar: gelistirmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Dontistiirticti liderler, calisanlarini zihinsel olarak tesvik ederek geleneksel yontemlerin
disina ¢ikmalarina ve yaratict ¢oziimler iiretmelerine yardimeir olmaktadir (Bass & Riggio,
2006). Ayrica, bireysellestirilmis ilgi gostererek c¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmelerini
desteklemekte ve onlara daha fazla sorumluluk vererek risk almalarimi tesvik etmektedir
(Avolio & Bass, 1995).

Arastirmalar, dontstiiriicii liderlik sergileyen yoneticilerin orgiitsel inovasyonu artirdigi ve
caligsanlarin yenilik¢i diisiinme siireglerine daha fazla katilim sagladigini ortaya koymaktadir
(Jung, Chow & Wu, 2003). Ozellikle bilgiye dayali ekonomilerde, ¢alisanlarin kendilerini
ifade edebilecegi ve yeni fikirlerini paylasabilecegi bir ig ortaminin olusturulmasi, isletmelerin

stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmesini saglamaktadir (Zuraik & Kelly, 2019).
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2.4. Doniigstiiriicii Liderlik ve Dijital Déniisiim

Dijital doniisiim, isletmelerin yeni teknolojileri benimseyerek is siireclerini ve organizasyon
yapilarim1 yeniden sekillendirmesi anlamia gelmektedir (Hess vd., 2016). Dijital doniistim
slirecinin basarisi, yalnizca teknolojik altyapinin giiclendirilmesine degil, ayn1 zamanda orgiit
kiiltiirinlin ve ¢alisanlarin bu degisime uyum saglayabilmesine baglidir (Lucas vd., 2013).

Doniistiirticti liderler, dijital doniisiim siire¢lerinde ¢alisanlarin teknolojik degisime adapte
olmasmi saglayarak onlarin dijital becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Morakanyane vd., 2017). Ozellikle ilham veren motivasyon ve zihinsel uyarim boyutlari,
caligsanlarin yeni teknolojileri benimsemelerini ve dijitallesme siirecine katki sunmalarini
tesvik etmektedir (Bass & Riggio, 2006).

Dijital doniisiim siirecinde karsilagilan direnglerin asilmasinda da doniistiiriicii liderlerin
kritik bir rol oynadig1 belirtilmektedir (Hess vd., 2016). Calisanlarin degisime kars1 direncini
azaltmak, belirsizlikleri yonetmek ve onlar1 dijital siireglere dahil etmek, basarili bir dontlistim
stirecinin temel bilesenlerindendir. Bu baglamda, doniistiiriicii liderlik dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir.

Doniistiiriicti liderlik, sadece calisanlarin bireysel motivasyonunu artiran bir unsur degil,
ayn1 zamanda oOrgiitsel yenilik¢iligi ve dijital donilisiimii destekleyen stratejik bir liderlik
anlayis1 olarak One c¢ikmaktadir. Literatiirde doniistiiriicti liderligin yenilik¢i is davranisi
iizerindeki rolii genis bir sekilde ele alinmis olsa da bu etkinin dijital doniisiim siirecinde nasil
bir rol oynadig1 konusunda simirli sayida calisma bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin
dijital doniisiim siirecinde doniistiiriicti liderligin, ¢alisanlarin yenilikgi is davraniglarina tesvik
edilmesinde iistlendigi rolii ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiriitiilen bu aragtirmayla hem teorik

hem de uygulamali katkilar sunmaya odaklanilmistir.

3. Dijital Doniisiim
Teknolojinin hizla gelismesi ve rekabetin kiiresellesmesi, isletmelerin siirdiirtilebilir bir
sekilde varliklarini siirdiirebilmesi i¢in dijital donilislimii kaginilmaz bir gereklilik haline
getirmistir. Dijital doniisiim, organizasyonlarin is siireclerini, is modellerini ve ydnetim
anlayiglarii dijital teknolojiler araciligiyla yeniden sekillendirdigi kapsamli bir doniisiim
stirecidir (Hess vd., 2016). Bu siireg, yalnizca teknolojik araclarin benimsenmesiyle sinirli
kalmayip, orglitsel yapi, stratejik yonetim, ¢alisan yetkinlikleri ve is kiiltlirii gibi unsurlarin da
koklii bir degisime ugramasini gerektirmektedir (Lucas vd., 2013).

Dijital dontigiim, isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirmasini, miisteri deneyimini

gelistirmesini ve yenilik¢i is modelleri olusturmasii saglayan bir siirectir. Isletmeler
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acisindan dijital doniisiim, verimlilik artigi, hizli karar alma siiregleri, miisteri odakli hizmet
modellerinin gelistirilmesi ve kiiresel rekabet avantaji elde edilmesi gibi birgok stratejik fayda
saglamaktadir (Morakanyane vd., 2017). Dijital doniisiim siirecinin temel unsurlar1 arasinda
otomasyon, biiyiik veri ve analitik, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve
siber giivenlik gibi teknolojiler yer almaktadir (Schumacher vd., 2016). Bu unsurlar,
isletmelerin dijitallesme siirecini hizlandirarak daha c¢evik, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir is
modeli gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Ancak bu doniisiimiin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, yalnizca teknolojik altyapinin
giiclendirilmesiyle miimkiin degildir. Liderlik ve calisan davranislar1 da bu siiregte kritik bir
rol oynamaktadir (Morakanyane vd., 2017). Ozellikle déniistiiriicii liderlik, dijital déniisiim
stirecinin etkin yonetilmesinde belirleyici bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Doniistiiriicti
liderler, calisanlar1 degisime acik hale getirerek, onlarin yenilik¢i is davraniglarii tesvik
etmekte ve dijital araglarin etkin kullanimini desteklemektedir (Bass & Riggio, 2006). Bu
baglamda, yenilikg¢i is davranisi, ¢alisanlarin dijital doniisiim siirecine uyum saglamasini ve
yeni teknolojileri benimsemesini kolaylastiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(West & Farr, 1990). Buradan hareketle bu arastirmada, donistiiriicii liderligin ¢alisanlarin
yenilik¢i is davramiglarini nasil pekistirdigi ve dijital doniisiim siirecine nasil katkida

bulundugu ele alinmaktadir.

4. Yenilik¢i Is Davramsi
4.1. Yenilik Kavrami ve Orgiitsel Yenilik¢ilik

Yenilik (inovasyon), bireylerin, ekiplerin veya organizasyonlarin yeni fikirler iiretme, mevcut
stirecleri 1yilestirme ve yenilikci ¢oziimler gelistirerek rekabet avantaji elde etme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Schumpeter, 1934). Organizasyonlar acisindan yenilikgilik, sadece yeni
iirlin veya hizmetler gelistirmekle sinirli kalmayip, is siireclerinin, is yapis bicimlerinin ve
yonetim anlayislarinin siirekli olarak iyilestirilmesini ve degisime uyum saglanmasimi da
kapsamaktadir (West & Farr, 1990).

Ozellikle giiniimiiziin hizli degisen is ortaminda, orgiitlerin siirdiiriilebilir basar1 elde
edebilmesi i¢in yenilik¢i bir kiiltlir olusturmasi ve calisanlarini inovasyon siireclerine dahil
etmesi kritik bir gereklilik haline gelmistir (Damanpour, 1991). Yenilik¢ilik, isletmelerin
sadece mevcut pazar kosullarina uyum saglamasini degil, ayn1 zamanda sektérde Oncii bir
konuma gelmesini de saglayan bir unsur olarak goriilmektedir (Porter, 1990). Bu noktada
calisanlarin bireysel olarak yenilik¢i davraniglar sergilemesi, orgiitsel yenilik¢iligin temel

taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
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4.2. Yenilik¢i Is Davranist ve Onemi

Yenilikgi is davranist (Innovative Work Behavior — IWB), calisanlarin yeni fikirler iiretmesi,
mevcut siirecleri iyilestirmesi ve organizasyonda degisim yaratabilecek yaratict ¢oziimler
sunmas1 olarak tanimlanmaktadir (Janssen, 2000). Bu davranig, yalnizca yaratict fikirlerin
ortaya konmastyla sinirli olmayip, ayni zamanda bu fikirlerin orgiitsel siireclere entegre
edilmesi ve uygulanmasi agsamalarini da kapsamaktadir (De Jong & Den Hartog, 2010).

Yenilikei 1s davranisi, genellikle {i¢c temel asamadan olugsmaktadir (Scott & Bruce, 1994):

Fikir Uretme (Idea Generation): Calisanlarin mevcut sorunlara veya firsatlara yonelik
yeni ¢oziimler gelistirmesi.

Fikirleri Tanitma (Idea Promotion): Yenilik¢i fikirlerin organizasyon iginde
benimsenmesini saglamak i¢in destekleyiciler bulma ve yonetime sunma siireci.

Fikirleri Uygulama (ldea Implementation): Yeni fikirlerin organizasyon iginde
uygulanabilir hale getirilmesi ve operasyonel siireglere entegre edilmesi.

Bu asamalar, calisanlarin sadece yaratici diislinceler gelistirmekle kalmayip, ayni1 zamanda
bu fikirleri organizasyon i¢inde hayata gegirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yenilik¢i is
davranisi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini, operasyonel verimliligini artirmasini ve
degisen pazar kosullarina daha hizli uyum saglamasini destekleyen kritik bir unsurdur

(Anderson, Poto¢nik & Zhou, 2014).

4.3. Yenilik¢i Is Davramisinin Dijital Déniisiim Siirecindeki Rolii

Dijital dontisiim siireci, igletmelerin sadece teknolojik altyapilarini degistirmelerini degil, ayni
zamanda calisanlarinin yenilik¢i diisiinme becerilerini gelistirmelerini ve organizasyonel
slireclere entegre etmelerini gerektiren bir doniisiimii igermektedir (Hess vd., 2016).
Dijitallesmenin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi, ¢alisanlarin yeni teknolojileri
benimsemesi, yaratict ¢dziimler gelistirmesi ve organizasyona deger katmasiyla dogrudan
iligkilidir (Morakanyane vd., 2017).

Bu noktada yenilik¢i is davranisi, calisanlarin dijital donilislim siirecine aktif olarak
katilimini tegvik eden ve doniisiimiin basarisini dogrudan etkileyen bir faktor olarak one
cikmaktadir (Zuraik & Kelly, 2019). Calisanlarin fikir iiretme, uygulama ve siire¢ iyilestirme
konularindaki katkilari, dijital teknolojilerin etkin kullanimini artirarak organizasyonlarin

daha esnek ve uyumlu hale gelmesini saglamaktadir (West & Farr, 1990).

5. Doniistiiriicii Liderlik, Dijital Doniisiim ve Yenilikci Is Davrams:
Liderlik alaninda yapilan arastirmalar, 6zellikle doniistiirticii liderligin, ¢alisanlarin yenilikgi

1s davraniglarini tesvik etmede onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Doniistiiriicii liderler,
254



Olg¢um Selek, G., Nisanci, Z. N. / Journal of Yasar University, 2026, Special Issue on 24" International Business
Congress, 248-264

vizyoner yaklasimlari, bireysel farkliliklara verdikleri deger ve calisanlar1 zihinsel agidan
uyaran liderlik tarzlar1 sayesinde, ¢alisanlarin yaratic1 diisiinme kapasitelerini gelistirmekte ve
yenilik¢i ¢oziimler iiretmelerine katkida bulunmaktadirlar (Bass & Riggio, 2006; Sharma &
Kirkman, 2015). Bu dogrultuda, doniistiiriicii liderlik, orgiit igerisinde statilkoya meydan
okumay1 ve yeni fikirlerin gelistirilmesini destekleyen bir ortam yaratmaktadir (Michaelis,
Stegmaier & Sonntag, 2010; Mumford, Scott, Gaddis & Strange, 2002). Benzer sekilde Giin
(2022) de arastirmasinda doniistiiriicii liderligin ¢aligsanlarin yenilikgi is davraniglarini anlamli
sekilde destekledigini ortaya koymustur.

Yenilik¢i i3 davranisi ise, organizasyonlarin dijital doniisiim siireglerinde basarili
olabilmeleri i¢in kritik bir dneme sahiptir. Dijital donilisiim, yalnizca teknolojik araglarin
kullanimiyla sinirli olmayip, organizasyonel kiiltiiriin, is yapis bicimlerinin ve ¢alisan
rollerinin de kokli bir degisime ugramasini gerektirmektedir (Vial, 2019). Caliganlarin dijital
teknolojileri benimseme ve yeni siiregler gelistirme becerileri, yenilik¢i is davranisiyla
dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, yenilik¢i is davraniglari, organizasyonlarin dijital dontistim
stireclerine hizli ve etkin bir sekilde uyum saglamalarini destekleyen 6nemli bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Sia, Soh & Weill, 2016).

Yenilik¢i is davranisi, doniistiiriicii liderligin dijital doniisiim tizerindeki roliinti dolayl1 bir
sekilde giiclendirmektedir. Dondistiiriicii liderler, calisanlarin dijitallesme siireclerine daha
etkin katilim gdstermelerini saglamakta ve onlar1 dijital yenilikleri benimsemeye tesvik
etmektedir (Bennis & Nanus, 1985; Sharma & Kirkman, 2015). Boylece donistiirticii liderlik,
dogrudan dijjital donilisim basarilarina katki saglarken, c¢alisanlarin yenilik¢i tutum ve
davranislar1 bu siireci hizlandirict bir etkiye sahiptir.

Son yillarda yapilan arastirmalar da doniistiiriicii liderlik, dijital donilistim ve yenilikgi is
davranis1 degiskenlerinin birlikte ele alindigimi gostermektedir. Zhu, You ve Xu (2022),
dontstiiriicti liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i is davramiglarini artirdigini ve bu etkinin dijital
doniistim stirecleriyle giiclendigini ortaya koymustur. Odugbesan, Ikpefan, Adetunji ve
Aregbeshola (2023) ise, donistiiriicii liderligin dijital doniisiim siireglerini ve calisanlarin
yenilik¢i davraniglarini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde, Karimi,
Rezvani ve Khosravizadeh (2023) arastirmasinda, doniistiiriicii liderligin psikolojik sermaye
lizerinden yenilik¢i is davranisini destekledigi ve dijital doniisiim siireciyle bu etkinin
pekistigi ifade edilmistir. Jaiswal ve Dhar (2015) ise, doniistiiriicii liderligin yenilik¢i is
davranisina katki sagladigini ve organizasyonel degisim siireglerinde Onemli bir rol

iistlenebilecegini belirtmistir.
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Bu arastirma, s6z konusu literatiirden hareketle dijital doniisiim siirecinde doniistiiriicii
liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislar tizerindeki destekleyici roliinli ve bu destegin
dijital doniisiim siirecine nasil yansidigini incelemeyi amaclamaktadir. Ayn1 zamanda bu
aragtirma, doniistiiriicti liderlik, dijital doniisiim ve yenilik¢i is davranisini birlikte ele alarak
daha biitiinciil bakis acis1 sunmayr hedeflemektedir. Arastirma bulgularinin, isletmelerin
dijital doniisiim stratejilerini sekillendirmesine ve doniistiiriicii liderlik anlayisinin is yerinde

yenilikgiligi tegvik etme potansiyelini ortaya koymasina yardimci olacagi diistintiilmektedir.

6. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, isletmelerin dijital donilisiim siirecinde doniistiiriici liderligin, calisanlarin
yenilikgi i davraniglarina tesvik edilmesinde iistlendigi rolii ortaya koymaya odaklanmistir.
Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmalar, katilimcilarin
deneyimlerini, algilarin1 ve anlamlandirma siireclerini derinlemesine inceleyerek olgularin
baglamsal ve biitiinciil bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir (Merriam, 2009). Bu
kapsamda fenomenolojik desen benimsenmis olup, katilimcilarin dijital doniistime ve liderlik
anlayisina dair deneyimlerinin anlamlandirilmast  hedeflenmistir  (Creswell, 2013).
Arastirmada yer alan 15 katilime, dijital doniisim siirecini deneyimlemis isletmelerde gorev
yapmaktadir. Bu isletmelerde dijital doniisiim; yeni yazilim ve otomasyon sistemlerinin
devreye alinmasi, bulut tabanli veri yonetim altyapilarinin kurulmasi, dijital miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) sistemlerinin uygulanmas1 ve yapay zeka destekli analizlerin siireglere
entegre edilmesi gibi uygulamalart i¢ermektedir. Ayrica dijital dokiimantasyon, e-imza
sistemleri ve ¢evrim i¢i iletisim platformlarinin kullanimi, bilgi paylasimi ve koordinasyon
stireclerinin dijital ortamda yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu unsurlar, literatiirde dijital
doniistimiin temel bilesenleri arasinda yer almakta olup (Hess vd., 2016; Schumacher vd.,
2016), isletmelerin teknolojiyi is siireclerine entegre etme bigimlerini yansitmaktadir.
Dolayisiyla aragtirma Orneklemi, dijital doniisiim siirecini dogrudan yasayan ve bu
teknolojilerin ig yapis bicimlerine etkisini deneyimleyen bireylerden olusmaktadir.
Arastirmanin verileri ise yar1 yapilandirilmis miilakatlar aracilifiyla toplanmistir. Miilakatlar,
katilimcilarin dijital donilisiim siireclerine iliskin deneyimlerini ve doniistiiriicii liderlik ile
yenilik¢i i davraniglarini nasil algiladiklarini anlamayr amaglayan agik ug¢lu sorular
icermektedir. Goriismeler, katilimcilarin  izinleri dogrultusunda ses kaydir alinarak
gergeklestirilmis ve ardindan yazili dokiim haline getirilmistir. Toplanan veriler, MaxQDA
nitel veri analizi programi kullanilarak igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Ilk
asamada, goriismeler kodlanarak temalar olusturulmus, ardindan bu temalar arasindaki

iliskiler incelenmistir (Miles & Huberman, 1994). Kodlamalarin giivenirligini saglamak
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amaciyla, iki aragtirmaci tarafindan yapilan kodlama sonuglar1 Miles ve Huberman’in (1994)
onerdigi formiil (Uyum Yiizdesi=Goriis Birligi/(Goriis Birligi+Gortis Ayrilig)x100) ile
karsilastirilmistir. Buna gore iki aragtirmaci arasindaki kodlama uyumu %90 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, nitel arastirmalarda kabul edilen %80’in {izerindeki gilivenilirlik
diizeyini karsilamaktadir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002). Tiimevarimsal analiz
yaklasimi benimsenerek (Thomas, 2006) ve verilerden yola ¢ikarak alti ana tema ve bu
temalara bagli toplam yirmi bir alt kod tiiretilmistir Elde edilen temalar ve alt kodlar Tablo

2’de sunulmustur.

7. Bulgular

Aragtirmada, 15 katilimci ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen bulgular
icerik analizi yontemiyle incelenmis ve asagida sunulan temalar olusturulmustur. Bulgular,

doniistiiriicii liderlik, dijital doniisiim ve yenilik¢i is davranisi ekseninde degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 8 53,3%
Erkek 7 46,7%
Egitim Durumu Lisans 9 60%
Yiiksek Lisans 6 40%
Yas Aralig 25-34 10 66,7%
35-45 5 33,3%
Is Deneyimi 1-5 yil 6 40%
6-10 yil 7 46,7%
11 y1l ve tizeri 2 13,3%
Gorev Pozisyonu Uzman/Proje Ekibi Uyesi 9 60%
Orta Kademe Yonetici 6 40%

Tablo 1, arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, egitim durumu, yas araligi, is deneyimi ve
gorev pozisyonlarina gore dagilimini gostermektedir. Arastirmaya katilan 15 kisinin %53,3’1
kadin, %46,7’si erkektir. Katilimcilarin %60°1 lisans, %401 yiiksek lisans mezunudur. Yas
dagilimi acisindan, %66,7’si 25-34 yas araliginda, %33,3’ii 35-45 yas araligindadir. Is
deneyimi bakimindan, %40’1 1-5 yil, %46,7°s1 6—10 y1l, %13,3’ii 11 yil ve iizeri deneyime
sahiptir. Gorev pozisyonu dagiliminda ise katilimcilarin %60°1 uzman veya proje ekibi iiyesi,

%40°1 orta kademe yo0netici olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 2. Tema ve Alt Kodlar

Tema Alt Kodlar

Doniistiiriicii Liderlik Algist Yenilige Aciklik, Vizyon Sahibi Liderlik, Calisan
Motivasyonu, Yeni Fikir Tesviki

Dijital Doniigiim Algist Dijital Araglarin Kullanimi, Dijital Adaptasyon, Teknoloji
Entegrasyonu, Yonetim Destegi

Yenilikci Is Davranis Yeni Fikir Uretimi, Siire¢ lyilestirme, Teknoloji Kullanima,
Yaraticilik

Doniistiiriicii Lider.lik ve | Risk  Almaya Tesvik, Yenilikci Iklim  Yaratilmas:,
Yenilikci Is Davranist 1liskisi Motivasyon Saglanmasi

Yenilik¢i Is Davranisi ve Dijital | Dijital Siireclerde Yaraticilik, Inovatif Teknoloji Kullanim,

Déniisiim Iligkisi Adaptasyon Kolayligi

Yenilikci  Is  Davramsimn | Liderlikten Etkilenerek Yenilik Uretimi, Yenilik Yoluyla

Aracilik Rolii Dijital Adaptasyon, Yenilik¢i Yaklagimlarla Degisimi
Kolaylastirma

Tablo 2'de, nitel veri analizi siireci kapsaminda elde edilen temalar ile bu temalari

destekleyen alt kodlar yer almaktadir.

7.1. Doniigstiiriicii Liderlik Algist

Katilimcilarin  ¢ogunlugu (n=12) yoneticilerinin doniistiiriicii liderlik 06zelliklerine sahip
oldugunu belirtmistir. Katilimeilar, yoneticilerini yeniliklere acik, vizyon sahibi ve ¢aliganlari
motive eden bireyler olarak tanimlamaktadir. Bazi1 katilimeilar, liderlerinin ¢alisanlari yeni
fikirler iiretmeye tesvik ettigini ve yenilik¢i projelere destek verdigini ifade etmistir. Ornegin,
bir katilimci lideri hakkinda sunlari soylemistir:

“Yoneticim siirekli bizi yeni teknolojileri takip etmeye tesvik ediyor ve projelerimize
destek veriyor... Dijital doniisiim siirecinde bize rehberlik ettigini sdyleyebilirim.” (K3)

Bununla birlikte, ti¢ katilimc1 (n=3) liderlerinin geleneksel yonetim anlayisina sahip
oldugunu ve yenilikleri tesvik etmedigini belirtmistir. Bu katilimcilar, yoneticilerinin dijital

doniislim siireglerine uyum saglamakta zorlandigini da ifade etmistir.

7.2. Dijital Déniigiim Algist

Katilimcilarin  biliyiik bir kismi (n=10), ¢alistiklar1 kurumlarin dijital doniisiime uyum
sagladigin1 ve dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullandigin1 belirtmistir. Bu kisiler,
ozellikle yapay zeka, bulut bilisim ve otomasyon sistemleri gibi dijital araglarin is siireclerine
entegre edildigini vurgulamistir. Bir katilimce1 sunlari dile getirmistir:

“Firmamiz stirekli yeni yazilim ve otomasyon sistemleri kullaniyor. Dijitallesme bizim
icin kacinilmaz bir siire¢ ve buna tamamen adapte oldugumuzu diistiniiyorum.” (K7)

Ancak baz1i katilimcilar (n=5), kurumlarmin dijitallesme siirecinde yeterince

ilerleyemedigini ve doniisiim siirecinde ¢esitli zorluklarla karsilastiklarini ifade etmistir. Bu
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katilimcilar, yonetim desteginin yetersiz olmasi, bilitce kisitlamalar1 ve teknolojik altyapi

eksikliklerini temel engeller olarak gostermistir.

7.3. Yenilik¢i Is Davranislar: Algist

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (n=13), kendilerini yenilik¢i bireyler olarak tanimlamaktadir.
Bu kisiler, yenilik¢i olmanin yeni fikirler iretmek, siirecleri iyilestirmek ve teknolojiye uyum
saglamak anlamina geldigini belirtmistir. Bir katilimci1 kendi yenilik¢i is davraniglarint su
sekilde ifade etmistir:

“Ben her zaman isleri daha 1yi yapmanin yollarini ararim. Yeni yazilimlar ve teknolojik
araglar1 kullanarak is siireglerini daha verimli hale getirmek i¢in ¢caba gosteriyorum.” (K12)

Ote yandan, iki katilime1 (n=2), yenilik¢i is davranislarii sergilemenin ¢alisma ortamina
bagli oldugunu belirtmistir. Bu kisiler, yenilik¢i fikirlerin desteklenmedigi ve tesvik

edilmedigi ortamlarda calisanlarin kendilerini ifade etmekte zorlandigin1 vurgulamistir.

7.4. Doniistiiriicii Liderligin Dijital Déoniigiim Uzerindeki Roliine Tliskin Algt

Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=12), yoneticilerinin doniistiiriicii liderlik 6zellikleri sergiledigini
ve bu dzelliklerin dijital doniisiim siirecine olumlu katki sagladigini ifade etmistir. Ozellikle
gen¢ uzmanlar ve proje ekibi iiyeleri, liderlerinin teknolojik degisime uyum saglama
stirecinde destekleyici olduklarini belirtmistir.

Ornegin, K2 numarali katilime1 sdyle demistir:

“Yoneticimiz, dijital araglari daha etkin kullanmamiz i¢in bizi stirekli tesvik ediyor ve
degisime acik olmamizi istiyor.”

Benzer sekilde, K5 numarali katilimc1 da liderinin teknoloji adaptasyonunda rehberlik
ettigini vurgulamistir:

“Yeni yazilim ve sistemler geldiginde ilk bizim ekibi bilgilendiriyor, motive ediyor.”

Ote yandan, 3 katilime1 (6zellikle 35 yas iizeri galisanlar) yoneticilerinin daha geleneksel
bir liderlik tarzi sergiledigini belirtmis ve teknolojik degisime uyum saglamakta yetersiz
olduklarini ifade etmistir. K14 numarali katilimei sdyle demistir:

“Yonetim hala eski yontemlere bagli, yeni teknolojileri kullanmak konusunda ¢ok istekli
degiller.”

Bu sonuglar, doniistiiriicii liderlik davranislariin dijital doniisiim siireglerinde c¢alisan

motivasyonunu ve katilimin artirabilecegini gostermektedir.
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1.5. Déniigstiiriicii Liderligin Yenilikc¢i Is Davramisi Uzerindeki Roliine iliskin Algt

Elde edilen bulgular, doniistiiriicii liderligin calisanlarin yenilik¢i is davraniglarini tesvik
ettigini gostermektedir. Ozellikle liderlerinin vizyon sahibi olmasi, ¢alisanlar1 motive etmesi
ve risk almay1 desteklemesi, ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglarini sergilemelerinde belirleyici
bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bir katilimer bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Yoneticim bizi siirekli yeni ¢ozlimler iiretmeye tesvik ediyor. Kendi fikirlerimizi
gelistirmemiz i¢in firsatlar taniyor ve hata yapmamizdan korkmamamizi soyliiyor.” (K8)

Buna karsilik, lider desteginin diisiikk oldugu ortamlarda ¢alisanlarin yenilik¢i is
davraniglarin1 sergilemekte zorlandiklari tespit edilmistir. Bir katilimct bu durumu soyle
aciklamaktadir:

“Yenilik¢i olmak istiyorum, ama yoneticilerimiz geleneksel yontemlerden vazgegmek

istemiyor. Bu yiizden ¢ogu yeni fikrimizi uygulamakta sikint1 ¢ekiyoruz.” (K5)

7.6. Dijital Doniisiim Siirecinde Doniistiiriicii Liderligin Yenilik¢i Is Davranisint Tegvik
Etmesine lliskin Algt

Dijital doniisiim siirecinde, doniistiiriicii liderlik calisanlarin  yenilik¢i i3 davranisinin
desteklenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=13), yenilik¢i
davranislar sergilemenin dijital doniisiime katki sagladigini ifade etmistir.

K9 numarali katilimet, kendi yenilikgi is davranigini su sekilde agiklamstir:

“Yeni stirecler gelistirip dijital araglar1 uyarlamak benim i¢in heyecan verici, yoneticim de
buna hep destek veriyor.”

K11 numarali katilimei, yenilik¢i is davraniglarinin lider destegiyle nasil pekistigini su
sekilde anlatmustir:

“Yeni bir uygulama Onerdigimizde yoOneticimiz hemen ilgileniyor, denememize firsat
taniyor.”

Ancak, lider desteginin diisiik oldugu durumlarda calisanlarin yenilik¢i 1 davranislarini
gostermekte zorlandiklar1 da tespit edilmistir. Ornegin K15 numarali katilimer bu durumu
sOyle aktarmistir:

“Yaratic1 fikirler getiriyoruz ama yonetim her zaman eski usul c¢alismayi tercih ediyor.
Inovatif fikirlerimiz karsilik bulmuyor.”

Bu bulgular, dontstiiriicti liderligin, ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislarini tesvik ederek

dijital doniisiim siirecine daha etkin katilim sagladigini ortaya koymaktadir.
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8. Sonug ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin bulgulari, doniistiiriicii liderligin calisanlarin yenilik¢i is davranislarini tesvik
ettigini ve bunun dijital doniisiim siirecine olumlu katki sagladigin1 gostermektedir. Ilham
verici motivasyon ve zihinsel uyarim, calisanlarin yenilik¢i diisiinme yeteneklerini
destekleyen temel faktorler olarak one ¢ikarken; bireysellestirilmis ilgi, ¢alisanlarin degisime
daha hizli adapte olmalarim1 saglamaktadir. Ayrica, lider desteginin giiclii oldugu orgiitsel
ortamlarda ¢alisanlarin yenilik¢i 1s davraniglart sergileme egilimlerinin arttigi, dijital
teknolojilere daha hizli adapte olduklar1 ve organizasyonel degisimi daha kolay
benimsedikleri gozlemlenmistir.

Arastirmanin 6zgiin yonlerinden biri, literatiirde genellikle ayr1 ayri incelenen ii¢ 6nemli
degiskenin (dontstiiriicii liderlik, yenilik¢i is davranmisi ve dijital donilisiim) bu calismada
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmis olmasidir. Mevcut literatiirde doniistiiriicti liderlik ile
yenilikgi is davranis1 (Jung, Chow ve Wu, 2003; Gumusluoglu ve Ilsev, 2009) ya da liderlik
ile dijital dontisiim (Tarba, Ahammad ve Glaister, 2019; Hess vd., 2016) iliskilerini inceleyen
caligmalar bulunmasina ragmen, bu ii¢ degiskenin ayni modelde etkilesimli olarak analiz
edildigi arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurarak, liderlik
davraniglarinin yenilik¢i is uygulamalari ve dijital doniisiim siirecleri lizerindeki biitiinsel
etkisini ortaya koymaktadir.

Bulgular, doniistiiriicii liderligin yenilik¢i is davranisini destekledigini gdsteren Onceki
arastirmalarla uyumludur. Ornegin Jung, Chow ve Wu (2003), déniistiiriicii liderlerin
calisanlarin yaraticilifini ve yenilik¢i is davramislarini tesvik ettigini ortaya koymustur.
Benzer sekilde Gumusluoglu ve Ilsev (2009), doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i is
performanslarini artirmada onemli bir faktér oldugunu belirtmistir. Mevcut arastirma, bu
bulgularin iizerine ek olarak, s6z konusu iliskinin dijital doniisiim baglamindaki etkilerini
nitel yontemle inceleyerek literatiire derinlik kazandirmaktadir. Boylece, ¢alisanlarin kendi
deneyim ve algilarindan hareketle, liderlik uygulamalarinin dijital doniisiim siirecine nasil
yansidigin1 anlamaya yonelik zengin veriler sunmaktadir.

Dijital doniisiim siireglerinde liderligin belirleyici bir rol oynadigi, 6nceki ¢alismalarla da
desteklenmektedir. Tarba, Ahammad ve Glaister (2019), basaril1 bir dijital doniistim siirecinin,
liderlerin ¢alisanlar1 teknolojiye adapte etme ve degisime agik bir kiiltiir inga etme
kapasitesine bagli oldugunu vurgulamaktadir. Hess vd. (2016) ise liderlerin dijitallesme
sirecinde ¢alisanlar1 cesaretlendirmesinin Orgiitsel degisim silirecine olan adaptasyonu

artirdi@in1 ortaya koymustur. Mevcut arastirma, bu bulgularla tutarli bigimde, doniistiiriicii
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liderlerin yenilik¢i 1s davraniglarii tesvik ederek dijital donilistim siirecini hizlandirdigini
gostermektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin gorev pozisyonlart (yonetici ve ydnetici olmayan
calisanlar) dikkate alindiginda, genel egilimler agisindan belirgin bir farklilik gézlenmemistir.
Bununla birlikte, yonetici olmayan ¢aligsanlar dontistiiriicii liderlik davranislarini daha goriiniir
bigcimde deneyimlediklerini belirtirken, yoneticiler dijital doniisiim siirecini daha c¢ok
planlama, kaynak yoOnetimi ve koordinasyon agisindan degerlendirmistir. Bu durum, dijital
doniisiimiin  orgiit icinde farkli rol ve sorumluluklar ¢ercevesinde farkli bigimlerde
algilanabildigini gostermektedir. Ancak her iki grupta da doniistiirticii liderligin yenilikgi is
davranisint destekledigi yoniindeki goriislerin baskin olmasi, arastirmanin temel bulgularini
giiclendirmektedir.

Aragtirmadaki bazi katilimcilar, lider desteginin yetersiz oldugu durumlarda yenilikgi is
davraniglarin1 sergilemekte zorlandiklarimi ifade etmistir. Bu bulgu, Zuraik ve Kelly’nin
(2019) calismasiyla paralellik gdstermektedir; s6z konusu arastirmada, liderlerin yenilikgiligi
desteklemedigi ortamlarda calisanlarin yenilik¢i davranislar sergilemekte c¢ekimser kaldigi
ortaya konmustur. Bu noktada, bu ¢aligmanin nitel veri toplama yaklasimi sayesinde, lider
desteginin eksikliginin c¢alisanlarin motivasyonunu, risk alma egilimlerini ve teknoloji
adaptasyon hizini nasil olumsuz etkiledigi detayl bigimde gozlemlenebilmistir.

Sonug¢ olarak, bu arastirma, ii¢ 6nemli degiskenin (doniistiiriicii liderlik, yenilik¢i is
davranis1 ve dijital doniisiim) etkilesimli olarak incelendigi az sayidaki calismadan biri olmasi
ve nitel yontem kullanilarak baglamsal derinlik sunmasi agisindan literatiire 6zgiin bir katki
saglamaktadir. Bulgular, isletmelerin dijital donilisim siireglerini  etkin  bigimde
yonetebilmeleri i¢in doniistiiriicii liderlik uygulamalarini gii¢lendirmeleri ve ¢alisanlarin
yenilik¢i 1§ davraniglarint tesvik eden bir oOrgiit kiiltlirii insa etmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Gelecek arastirmalarda, farkli sektorlerde bu {i¢ degiskenin etkilesiminin
karsilastirmali olarak incelenmesi ve kiiltiirel baglamin bu iligkiler iizerindeki etkisinin

degerlendirilmesi, hem teorik hem de pratik acidan degerli sonuglar iiretecektir.
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