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Turizm sektori, konaklama, yiyecek igecek, ulastirma ve
seyahat isletmeleri temelinde turistlerin beklentileri
dogrultusunda mal ve hizmet lreten ¢ok boyutlu bir
sektordiir. Turizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetler
cesitlilik gostermektedir. Turizm isletmelerinin, kaliteli ve
guvenli mal ve hizmet sunumu, misteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Turizm sektoériinde,
konaklama hizmetlerinin kalite standardi kadar, yiyecek icecek
hizmetlerinin sunumunda gida glvenligi ve kalitesi de,
ozellikle turist sagligi acisindan blyik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, sektérde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin, bir
insan hakki olan saglikl yasam hakki ekseninde, gida
Grlnlerinin alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumu
slireclerinde saglik, hijyen ve sanitasyon standartlarini mutlak
olarak yerine getirmesi zorunludur. Yapilan ¢alismada, igerik
analizi ydntemi uygulanmistir. Detayli bir literatlir taramasi
yapilarak, turizmde gida giivenliginin bir insan hakki olan
saglik hakki agisindan tasidigi dnem irdelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, saglik bilincine sahip turistin, turistik
destinasyon tercihinde saglkli ve kaliteli satin alma 6n
plandadir. Turizm isletmeleri, sunduklari turistik Griintin tekrar
talep edilmesini saglamak igin, gida giivenligine iliskin
sistemlerin isleyisini uygun silire¢ ve standartlar ¢cercevesinde
saglamakla yikimludir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yiyecek icecek, Gida Giivenligi,
Saghk Hakki.
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ABSTRACT

Tourism sector is a multi-dimensional
sector which produces goods and
services by considering the
expectations of the tourists in the
areas of accommodation, catering,
transportation and travel businesses.
Because the goods and the services
are served variously, it is important to
serve them qualified and safe for the
customer satisfaction. As much as the
quality standards about
accommodation services is important
food quality and safety in serving
catering services is also very important
for tourists” health in tourism sector.
In this context, the tourism businesses
which are acting on this sector, have
to be careful about the health,
hygiene and sanitation when buying
food products, storing them, preparing
the food and presenting them on
behalf of the right to health- which is
considered as a human right. In this
study, content analyze method is
used. By doing a detailed literature
scanning, the important of food safety
in tourism -which is a right to health
that is a part of the human rights- is
considered. According to the findings,
a tourist who is conscious about
his/her health, is more likely to prefer
healthier and more qualified touristic
destinations. Tourism businesses need
to maintain the process of food safety
systems in the frame of right
procedures and standards in order to
make people demand their products
and services again.

Keywords: Tourism, Catering, Food Safety,
Right to Health.
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Bireyler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan yasamsal faaliyetlerini
surdirebilmek igin yeme igme, uyuma, barinma vb. gibi ihtiyaglarini
karsilayarak, bir Ust basamak olan glvenlik basamagina gecerler ve
kendilerini glivende hissetmedikleri ya da sagliklarini tehdit eden yerlerde
bulunmak istemezler (Yildirim, 2015, s. 404-405). Turizm olayi da bireylere,
tim yasamsal ihtiyaglarin giderildigi ve glivenlik ihtiyacinin da saglandigi
saglkli bir ortam sunmak durumundadir. Turizm isletmeleri dinlenmek,
eglenmek, saglik, is, inan¢ ve diger maksatlarla seyahat eden bireylerin,
basta konaklama ve yeme icme olmak lzere tim ihtiyaglarini karsilamak
Uzere kurulmus isletmelerdir. Bu tir isletmelerin turistlerin saghgini tehdit
edecek ya da tehlikeye distrecek herhangi bir unsuru barindirmamasi
gerekmektedir (Ayaz ve Aydin, 2017 s. 137).

Yapilan bu c¢alismada bir insan hakki olan saglik hakkinin turizm
sektorindeki 6nemi vurgulanmaktadir. Diger sektérere nazaran soyut bir
nitelikte olan turizm Urund, tlketicilerin tercihlerinde kaygan bir zeminde
yer almaktadir. Turistik tlketim gudidsinde bulunan bireyler,
dokunamadiklari ve gercegini géremedikleri bir mal veya hizmeti satin
almakta ve tiketim gerceklesmeden once satin aldiklari mal ve hizmetin
bedelini 6demek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle seyahat glidileyicileri
genellikle es, dost ve arkadas tavsiyeleri ve yorumlari seklinde etkisini
gdstermektedir. Ozellikle gastronomi temelli seyahatlerin giiniimiizde artis
gostermesi ile turistlerin yoresel Grlnleri veya farkli lezzetleri tatmak igin
seyahat karari aldiklari da bilinmektedir (Bucak ve Arici, 2013 s. 206).TUm
bu hususlar goéz 6ninde bulunduruldugunda seyahat eden bir turistin
bulundugu destinasyonda sunulan yiyecek icecek hizmetlerinin saglik ve
hijyen kurallari dikkate alinarak hazirlanmis olmasinin 6nemi yadsinamaz.
Bir destinasyonun tekrar tekrar ziyaret edilmek istenmesinde ya da turistler
tarafindan terk edilmesinde o destinasyonda sunulan yiyecek igeceklerin
glivenli ve saghkli kosullarda hazirlanip sunuluyor olmasi son derece
onemlidir.

Bu nedenle yapilan bu calisma ile bir insan hakki olan bireyin saghk hakkinin
turistik tiketimlerde de g6z 6nlinde bulundurulmasi gerekmekte oldugu
yapilan literatir calismasi ile ulasilan kaynaklar dogrultusunda
desteklenmistir.

Bir insan Hakki Olarak Saghk Hakki
Dinya capinda uygulanan neoliberal politikalar sonucunda saglik; ticari,
sosyal, kiltiirel ve politik agilardan lizerinde en ¢ok durulan, kiiresel pazar
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alanlari arasinda yerini almis ve serbest piyasa ekonomisi igerisinde getirisi
en ylksek olan bir konu olarak énemini artirmistir (Aslanova, 2013, s. 131).
Devletin “saghk hakki”ni tedricen ileriye gotlirecek politikalari yirtrlige
koyma zorunlulugu vardir. Bu amacla her devlet bir ulusal halk saghg
stratejisi ve eylem plani hazirlamali ve uygulamalidir (Zengin, 2010, s. 49).
10 Aralk 1948 tarihli insan Haklari Evrensel Bildirgesi 25. Maddesinin 1.
fikrasinda, her sahsin, gerek kendisi gerekse ailesi icin, yiyecek, giyim,
mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak Gzere saghg ve
refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine sahip olma hakkindan s6z
edilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi’nda saglik; “sadece hasta veya
sakat olmama hali degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal acidan iyi olma halidir”
seklinde tanimlanmakta ve erisilebilecek en yiksek dizeyde sagliktan
yararlanmanin her insanin temel haklarindan biri oldugu vurgulanmaktadir.
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nda imzalanmis ve 3 Ocak 1976'da
yurarlige girmis “Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi (ESKHS)”nin 12. maddesinin birinci fikrasinda, “So6zlesmeye taraf
devletlerin, herkesin mimkiin olan en yiiksek seviyede fiziksel ve ruhsal
saglk standartlarina sahip olma hakkini tanimasi” sorumlulugundan soz
edilmektedir. ESKHS m.12/f.2 — b, ¢ ve d bentlerinde “S6zlesmeye taraf
devletlerin bu hakki tam olarak gergeklestirmek amaciyla alacaklari
tedbirler; ¢cevre sagligini ve sanayi temizligini her yonuyle ileriye gétirme,
salgin hastaliklarin, yoresel hastaliklarin, mesleki hastaliklarin ve
diger hastaliklarin Onlenmesi, tedavisi ve kontroll, hastalik halinde her
turli saghk hizmetinin ve bakiminin saglanmasi igin gerekli sartlarin
yaratilmasi” seklinde belirlenmektedir.

Saglk hakki, diger insan haklarinin gergeklesmesiyle ¢ok yakindan ilgili ve
hatta bu haklarin gerceklesmesine baghdir. Bu haklar, Uluslararasi Haklar
Bildirgesi'nde de gectigi lzere yiyecek, konut, calisma, egitim, insanlik
onuru, ayrimciliga maruz kalmama, esitlik, iskencenin yasaklanmasi,
mahremiyet ve bilgiye erisim haklari ile toplanma, 6rgiitlenme ve hareket
Ozgurliklerini kapsamaktadir (ESKHS, 12. Madde 14 sayili Genel Yorum
Parag. 3)

Tirk Hukuku’'nda saglik hakki temel bir hak olarak 1982 Anayasasi’nin 56.
maddesinde dizenlenmektedir. Madde 56/3’te “Devletin, herkesin
hayatini, beden ve ruh saghgl icinde slrdirmesini saglamak; insan ve
madde gliciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek
amaciyla saghk kuruluslarini tek elden planlaylp hizmet vermesini
diizenleme” gorevinden soz edilmektedir.
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Diger insan haklarinin kullanimi igin vazgecilmez olan temel bir insan hakki
olan saglk hakki, konusu yoninden “sosyal ve ekonomik haklar”
kategorisinde yer almaktadir. Hak boyutu yoninden degerlendirildiginde
ise, insanlarin ulasilabilecek en yiksek saglk standardindan esit sekilde
faydalanmasina imkan veren bir saglk sistemine sahip olma hakkini
icermektedir (ESKHS, 12. Madde 14 sayili Genel Yorum Parag. 8).

Yasama hakki diger tim haklarin 6zinu olusturmaktadir. Bu baglamda,
diger tim haklarin kullanilabilmesi i¢in oncelikle saghkli olmak gerekir.
Saglikh olmayan, saghgi korunmayan, ekonomik ve saglk sorunlari
¢Ozlilemeyen insanin diger haklari ile ilgili glivencelerinin anlami olmaz

(Sahbaz, 2009, s. 408). Turizmde Gida

Guvenliginin Bir
insan Hakki Olan
Saghk Hakki
Agisindan Tasidigi

Saglik hakkiyla korunan deger olan saglik, yalnizca bireyin saglikli olmasi igin
bazi hizmetlerin sunulmasini degil, ayni zamanda onun hali hazirdaki
saghgini bozucu etkisi acik olan bir faaliyetin devlet eliyle yapilmamasini ya
da Uglncl kisiler eliyle yapilmasina izin verilmemesini ifade etmektedir
(Temiz, 2014, s. 169).
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Turizm Sektoriinde Turistin Saghk Hakki

ikamet edilen yerden baska bir iilkeye tatil amacli giden turistin seyahat

halindeyken, acil veya plansiz saglk hizmeti almak zorunda kalmasina

“Turist Saghg1” denir (Aydin, Seker ve Sahan, 2011, s. 6). Turistin haklarini

sadece tliketici haklari cercevesinde dislinmemek, turistik faaliyetlerin tiim

slreclerinde sagligi ile de ilgili risklerle karsilasabilecegini elbette dikkate

almak gerekir. Turizm faaliyetlerinin igerisinde gida guvenligi, turizmin

turistin saglk hakki ile kesistigi 6nemli bir noktadir.

Turizm sektord, yogun emek gerektiren bir hizmet sektori, daha 6zelde ise
agirlama endustrisi olarak, pazardaki rekabet kosullari gergevesinde fark
yaratmak ve bununla birlikte tiketici saghgina gereken hassasiyetin
gosterilmesi zorunlulugu nedeniyle, her gecen gilin tasidigi 6nemi gittikce
artan bir faaliyet alanidir (Comert, vd., 2008, s. 121). Turizmin insana 6zgi
ve sosyal bir olay olma 06zelligi tartisiimaz bir husustur. Diinyanin en biylik
boyutlu tiiketim olaylarindan birisidir. Gerek tiiketici haklarinin korunmasi,
gerekse tiketici harcamalarinin lilke ekonomisine katki yapacak bigimde
yonlendirilmesi gerektiginden 6énemli bir harekettir (Gller ve Cobanoglu,
1994, s. 18). Bu baglamda, turizm sektoriindeki tim aktorlerin, turizmin
gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre ve saglik gibi konularda, uluslararasi
hukukun prensipleri dahilinde ve “Turizmde Global Etik ilkelere” uygun bir
tutumla faaliyetlerini stirdirilebilir kilmak sorumluluklari bulunmaktadir.
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Bitkisel ve hayvansal kdkenli gesitli kaynaklardan elde edilen gidalar, gerek
taze gerekse islenmis olarak bireylerin tiiketimine sunulmaktadir. insanin
bliyiime ve gelisme siirecinin ve saghginin korunmasi icin tiiketime sunulan
gidalar, hasattan tiketime uzanan slregte uygun sartlar saglanmadigi
takdirde, halk saghgini tehdit edebilmektedir (Gokoglu, 2017, s. 6).

Turizm isletmeleri acisindan, konuklara sunulan gidalarin temin edilmesi,
depolanmasi, hazirlanmasi ve pisiriimesi asamalarinda saglik ve hijyen
kriterlerinin gozetilmesi kaginilmaz bir sorumluluktur. Bu asamalardan
herhangi birinde olusabilecek gida prosedirlerine aykirilik hali, kisa vadede
zehirlenmelere (6rnegin; salmonella bakterisinin yol acabilecegi sonuclar
gibi) (turizmdosyasi, 2013), uzun vadede ise hormonlu gidalarin yahut
kismen bile olsa GDO’lu (genetigi degistirilmis organizmalar) gidalarin
insan saghgl Uzerinde olumsuz etkilere yol acabilmesi dikkate deger bir
husustur. Genetigi degistirilmis gidalar bakimindan: tip, ilag, gida ve tarim
alanlarinda yaygin olarak kullanilan bir ydontem olan Genetigi Degistirilmis
Organizmalar ile tarimsal dUrinlerde verimin artirilmasi, Grlnlerin raf
Omrinin uzatilmasi, ¢ig Urlnlerde besin degerlerinin ve bilesenlerinin
gelistirilmesi ile bitki ve hayvanlarda hastaliklara direncin yikseltilmesi gibi
yararlarin saglanmasi hedeflenmektedir (Tahmaz ve Durlu Ozkaya, 2017, s.
32).

Genetigi degistirilmis gidalarin zararh etkileri degerlendirildiginde, bu
olumsuz sonuglarin uzun vadede ortaya c¢ikmasi muhtemel oldugu igin,
konaklama ve yiyecek-icecek hizmeti veren turistik tesislerde kisa sireli
kalan turistin saghg Uzerinde kritik bir etki dogurmasi beklenemez.
Genetigi degistirilmis gidalarla ilgili kamuoyu endiselerini giderebilmek
amaciyla, ENTRANSFOOD ARASTIRMA programi Avrupa Birligi Ulkelerinde
uygulanmis ve halen {Uretilip tlketilmekte olan genetigi degistirilmis
Urlinlerin insan saghgi acisindan klasik yontemlerle elde edilmis Grlinlerden
daha tehlikeli olmadigi belirlenmistir (Akman, 2007, s. 85). Ancak turizm
isletmelerinde yiyecek iceceklerin sunumu noktasinda uygun risk yonetimi
Onlemleri ve sirdurdlebilirlik baglaminda, bu etmenlerin turistler
Uzerindeki yansimalarinin dikkate alinmasi gerekmekte yeni risk analizi
yaklasimlarinin gelistirilmesine ihtiyac bulundugunu da gostermektedir
(GDF 2004, s. 69).

Belirtilen bu hususlara ilaveten, gida lretiminde kullanilan ilag, hormon ve
kansere neden olan diger kimyasallarin kullanimi nedeniyle, givenilir gida
bulmak her gecen gilin zorlasmaktadir. Buna paralel olarak tiketici satin
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alacagi Grunle ilgili olarak kaygl duymakta ve saglikh oldugu temin edilen
uriinlere yénelmektedir. Ozellikle saglikh beslenme ve giivenilir gida temini
gibi konularda kaygl duyan tiiketiciler organik Urlinlere karsi olumlu bir
tutum sergilemektedir ( Karabas ve Girler, 2012, s. 130).

Turizmde Gida Giivenliginin Onemi

Bilhassa gelismekte olan Ulkeler, uluslararasi turizmin gelistirilmesi yoluyla,
kiiresel ekonomide katiimlarini artirmayi basarmistir. Turizmin geligimi,
ekonomik buylmenin gergeklestirilmesi, yoksullugun azaltilmasi ve gida
givenliginin gelistirilmesi icin 6nemli bir aractir (Richardson, 2010, s. 1).
Gida glivenligi, gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her turlu
zararlarin bertaraf edilmesi igin alinan tedbirlerin bitinlini ifade
etmektedir. Glvenli gida kavramina dar bir ¢erceveden bakildiginda;
amaclandigl bicimde hazirlandiginda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
ozellikleri itibariyle tiketime uygun ve besin degerini kaybetmemis gida
maddesi anlasiimaktadir (Yaral, 2017, s. 3).

Turizmde Gida
Guvenliginin Bir
insan Hakki Olan
Saghk Hakki
Agisindan Tasidigi
Onem

Toplu gida tuketimi ve turistik-ticari seyahatlerin artmasi, gidalarin

uluslararasi ticarete konu olmasi gibi bircok etken, en basta mikrobiyal e 239
kaynakli olmak Uzere, gida glivenligine ve insan sagligina iliskin riskleri

artirmaktadir (Saner, 2012). Tim boyutlariyla gida givenligi, turizm gibi

kirllgan hizmet sektorleri icin olmazsa olmaz bir faktordiir. Bu nedenle,

yiyecek-icecek Uretiminde ve sunumunda calisan personel insan saghgi

acgisindan 6nemli sorumluluklara sahiptir (Ayaz ve Aydin, 2017, s. 138). Bu

sorumluluk, her birey i¢gin kaliteli ve saglkli gida tiiketmenin en dogal hak

olmasindan kaynaklanmaktadir (Comert vd., 2008, s. 122; Sanlier, 2005, s.

101).

Diinya genelinde gida kaynakh ortaya cikan rahatsizliklarin ve salgin
hastaliklarin biylik c¢ogunlugunun kiiciik restoranlarda, kafeteryalarda,
evlerde ya da otellerde sunulan gidalarin hazirlanma, pisirme, depolanma,
vb. gibi gida prosedirlerine yeterince uyulmamasi nedeniyle ortaya ciktigi
bilinmektedir (Motarjemi ve Kaferstein, 1999; Bas vd., 2006; Baser vd.,
2016, s. 24). Diinya Saghk Orgiiti’niin saptadigi gida kaynakli hastaliklara
iliskin faktorlerin, yetersiz pisirme, kisisel hijyen ve sanitasyon eksikligi,
diger gidalardan capraz bulasma, glivenilir olmayan kaynaklardan gida satin
alinmasi, yanhs sicakhk ve nem sartlarinda depolama vb. oldugu
gorilmektedir (WHO, 2006).

Gidalarin  satin alinmasindan tiketiciye sunulmasina kadar gegen
slreglerde, cesitli kaynaklardan bulasan mikroorganizmalar hizla ¢ogalarak,
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duyusal ve fiziksel kalitenin tahrip olarak bozulmasina, gida kaynakli
hastaliklarin yasanmasina ve ayni zamanda ekonomik kayiplara neden
olmaktadir (Fidan ve Agaoglu, 2004, s. 107). Cinki, gida Uretiminin
“tarladan catala” serliveninde cok sayida kimyasal, Uretim kosullarina,
ortamdaki cevre kirleticilerinin varligina, saklanma ve pisirme kosullarina
bagh olarak bulasabilmektedir (Karakaya, turktox.org.tr). Personel hijyeni
ve gida glivenligine iliskin dogru uygulamalarin, olusabilecek saglik risklerini
Onleyebilecegi muhakkaktir (Martins vd., 2012, s. 185; Walker vd., 2003, s.
339). Clinktu gida kaynakli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasindaki en énemli
etkenin; gida personelinin hijyenle ilgili bilgi ve uygulama eksikliginden
kaynakh oldugu dusliniilmektedir (Assefa vd., 2015, s. 1; Nigusse Kumie,
2012, s. 66).

Turistlerin destinasyon sec¢iminde, gitmeyi planladiklari destinasyonun
sahip oldugu vyiyecek icecek olanaklari tercihlerini blylk olglide
etkileyebilmektedir. Turistlerin yasadiklari gastronomi deneyimlerinin,
onemli bir destinasyon pazarlama araci oldugu distiniilmektedir. Ornegin
Roma ve Paris’te bulunan bar, restoran ve kahve diikkanlari iyi gastronomi
deneyimlerinin yasandigi mekanlar olarak kabul gérmekte ve bu
destinasyonlarin yogunlukla turistler tarafindan tercih edilmesinin ana
etmeni olarak kabul edilmektedir (Kihgalp, 2011, s. 46; Fox, 2007).
Ulkemizde de, “Bereketli Hilal” olarak nitelendirilen Giineydogu Anadolu
Bolgesi, yemek kilturi gesitliligi (Aksoy ve Sezgi, 2015, s. 79) ile yerli ve
yabanci konuklara ev sahipligi yapmaktadir.

Saglik bilinci gelistikce, bununla dogru orantili olarak gida glivenligi tutumu
da gelismektedir (Michaelidou ve Hassan, 2007). Saglik bilincine sahip
turistin, turistik destinasyon tercihinde saglikh ve kaliteli satin alma
motivasyonu belirleyici olabilmektedir. Zira, saglik bilincine sahip her
tuketici, refah durumlar hakkinda bilingli ve kaygili olduklari igin, turizm
isletmelerinde gida glivenligi hususunda temel kurallara uygun alim, isleme
ve sunum yaninda, etik ve empatik bir yaklagim ile hizmet vermek
vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Gida guvenligi acisindan hijyen ve
sanitasyon saglama anlayisini ilke edinmis, gida glivenlik standartlarina
gore vyiyecek-icecek hizmeti sunan turizm isletmeleri bir yandan
mdisterilerinin saghgini korumakta, diger yandan rekabet ortaminda ve
isletme imaji baglaminda 06n plana gegerek pazardaki konumunu
saglamlastirmaktadir (Comert vd., 2008, s. 122).

Turizm sektéri gida sektort ile stphesiz yakin iliski icinde olan bir
sektordir. Turizm sektérl, konaklama ve seyahat isletmelerinin yani sira



Nilgin Dolmaci, Giilay Bulgan, 2 (Ek.1) 2018
Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi

yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerin bitiinini kapsayan bir yapiya

sahiptir. Turizm sektoriinde yer alan yiyecek icecek sektori ise; uluslararasi

biyik isletmelerden yoresel kicik isletmelere, okullardan sanayi tipi

yemek fabrikalarina, otellerden restoranlara ve kafeteryalara bircok 6zel ve

kamu isletmesinden meydana gelmektedir. Yiyecek icecek isletmelerini;

yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel,

personelin hizmet kalitesi ve sosyal degeri gibi niteliksel elemanlari ile

bireylerin beslenme ihtiyaglarini karsilamayr meslek olarak kabul eden

ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis isletmeler olarak tanimlamak

mimkindir (Zengin ve Demirkol, 2015, s. 165).

Otel isletmelerinin temel gelir kaynagi odalar boliminden sonra, yiyecek Turizmde Gida
icecek boliminden 6nemli dlglide gelir (yaklasik %34) saglanmaktadir. Bir
otel isletmesinin miusteriler tarafindan gerek tercih edilmesi gerekse
musteri memnuniyetinin artarak devam ettiriimesinde, yiyecek igecek
boliminin roll ve Onemi vyadsinamaz. Bu nedenledir ki, otel
isletmelerinde sunulan yiyecek ve igcecekleri hazirlanmasindan sunumuna
kadar gecen her asamada kalite standartlarina, hijyen ve sanitasyon
kurallarina uyulmasi son derece 6nem tasimaktadir (Batman, 2015, s. 153). o 241
Hijyen; sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak

uygulamalar ve alinacak temizlik 6nlemlerinin  tamami  olarak
tanimlanmaktadir. Hijyen, satin almadan tiiketim asamasina kadar

kullanilan tiim ortamin, tim gidalarin ve hizmeti sunan tim personelin

temizligini ve saglkli ortamin tahsisini iceren uygulamalar butiundidar.

Sanitasyon ise halk sagligini korumak ve hastaligi dnlemek icin tasarlanan

onlemlerin ve uygulamalarin bitlintddr. Bir diger ifade ile sanitasyon, arag

ve gereglerin lzerinde bulunan saghga zararli mikroorganizmalarin giivenli

olarak kabul edilen bir diizeye disurilmesini saglamak amaciyla, uygun

Olclilerde 1s1 ya da kimyasal madde kullanilmasini gerektiren sirecler

toplamidir (Zengin ve Demirkol, 2015, s. 212; Goékdemir, 2003, s. 52).

Yiyecek icecek sektoriinde givenli ve kaliteli bir Giriiniiniin elde edilmesi ve

sunulmasi, iyi bir teknolojinin yani sira sanitasyon siirecinin uygun sartlar

altinda etkin bir sekilde uygulanmasi ile saglanabilmektedir. Kaliteli ve

guvenli bir Uretimde, ¢evrenin ve ¢alisanlarin temiz ve saglikh olmasi,

isletmedeki arac ve gerecler ile tim yilzeylerin, etkin ve periyodik olarak

yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemleri ile sterilize edilmesi bir

zorunluluktur.

Guvenliginin Bir
insan Hakki Olan
Saghk Hakki
Agisindan Tasidigi
Onem

Gida kaynakh tehlikelerin azaltilmasi icin 6ne c¢ikan ve gida glvenligi
sistemleri tarafindan da benimsenen yaklasimlardan biri “ciftlikten sofraya
gida giivenligi” dir. Bu yaklasim, gida kaynakli tehlikelerin 6nlenmesi igin
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hammaddeden baslayarak gida tliketimine kadar gida Uretim siirecindeki
her asamanin, titizlikle incelenmesini ve kontrol tedbirlerinin alinmasini
icermektedir. Yakin zamana kadar gida guvenliginde etkili olan sistemler,
guvenli olmayan gidalarin yasal tanimlarini yaparak, bu kategoriye giren
drlnlerin tespit edilmesi, uzaklastiriimasi ve gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi hususlarinda etkili olmaktaydi. Bu tarz bir isleyisin &nleyici
yaklasimi (pro-aktif) tam olarak kargilayamamasi nedeniyle ginimiiz
kosullarinda yeterli 6lclide gida glivenligini saglayamamaktaydi. Son on
yilda bilim diinyasinda gida kaynakl hastaliklar ve nedenleri lizerinde duran
risk analizlerine yonelik bir egilim dikkati cekmektedir. Bu egilim, ulusal ve
uluslararasi diizeyde gida givenligine iliskin uygulanmasi gereken tedbirler
icin onleyici yaklasimi (pro-aktif) temel almaktadir. Bu yaklasim, gida
kaynakh tehlikelerin kontrol altina alinarak bertaraf edilmesinde en etkili
yontem olup, gida glivenligi sistemlerinin de bu yaklasimi uygulamasi
gerekmektedir (ilbegi, 2004, s. 14).

Konaklama ve yiyecek- icecek alanlarinda hizmet veren turizm isletmeleri,
sorunsuz ve kaliteli hizmet sunmak, yasalar geregi misafirlerin saghiginin
korunmasi sorumlulugunu dikkate almak ve neticeten misafirlerin
memnuniyetini saglamak icin gida glvenligi yonetim sistemine ihtiyag
duyabilmektelerdir. Gida glivenligi yonetim sistemini uygulamak, yogun bir
¢alisma, yonetici ve tim diger ¢alisanlarin da ciddi bir 6zveri gbstermelerini
gerektirmektedir (Eren ve Sener, 2017, s. 100).

Gida givenligi, sunulan gidalarin saghkh ve kaliteli olmasina baghdir. Gida
guvenligine iliskin sistemler; Toplam Kalite Yonetimi (TQM), Kalite Yonetim
Sistemi Standardi (ISO 9000), iyi Uretim Uygulamalari (GMP), lyi Hijyen
Uygulamalari (GHP), lyi Laboratuvar Uygulamalari (GLP), Kritik Kontrol
Noktalari ve Tehlike Analizleri (HACPP), Standart Sanitasyon Uygulama
Prosedirleri (SSOP) olarak oOzetlenebilmektedir. 1SO 22000 ise bu
sistemlerin tarihsel gelisiminde ulasilan en son asamadir. ISO 22000,
HACCP’i de kapsayan bir icerige sahiptir (Kocak, 2007, s. 137-138).

Onceki yillarda gida giivenligi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde;
tuketicilerin gida glvenligine 6nem verdikleri ve bir gida Urlini satin
alirken, kalitesine, Uretim ve son kullanma tarihlerine dikkat ederek, hijyen
kriterlerini 6nemsedikleri ve gida kaynakh hastaliklara yakalanma endisesi
tasidiklan tespit edilmistir (Kiligalp, 2011, s. 40-44; Yilmaz, 2008; Kilig,
2008; Topuzoglu vd., 2007; Uniisan, 2007; Kaptan, 2007; Pattron, 2006;
Sanlier, 2005; Tiirk incel, 2005; Kéksal vd., 2003; Knight vd., 2003; Budak ve
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Cicek, 2002; Cinar ve Ozer, 1999; Saglam vd., 1999; Worsfold ve Griffith,
1997; Orer, 1995; Celik ve Unver, 1991).

Tiketici sifatini da tasiyan turistlerin, yularida belirtilen endiselerinin
giderilebilmesi icin, bilhassa otel isletmeleri mutfaklarinda calisan
personele gida glvenlik sistemleri konusunda egitim verilmeli ve otel
isletmeleri HACCP sistemini uygulamada personeli tesvik edici yontemler
gelistirmelidir. Yiyecek icecek bolimiinde istihdam edilen tiim personelin is
ortaminin sartlarina goére giyinmesi, hijyen ve sanitasyonu saglayacak kep,
bone, eldiven ile gereken durumlarda maske kullanilmasi saglanmaldir
(Eren vd., 2017, s. 61). Ayrica gida maddelerinin satin alinmasindan
depolanmasina, 6n hazirhgindan servisine kadar gecen her siirecin hijyen
kurallarina uygun olmasina dikkat edilmelidir. Boylelikle gida temelli
olusacak her tirli hastaligin ve rahatsizligin 6niine gecilmis olunabilecektir.
Hicbir turist olumsuz deneyimlere sahip oldugu bir destinasyona tekrar
gitmek istemez. Bu nedenle 6zellikle turistlere sunulan yiyecek icecek
sunumlarinda gida glvenligi kriterlerine uygun ve kalite esash hizmet
verilmesi, turistik destinasyonun sahip oldugu imaja olumlu etki
saglayabilmektedir. Belirtilen bu hususlara dikkat edilmesi, Glkenin turistik o 243
destinasyonlarina yonelik gastronomi temelli seyahatlerin, daha siklikla

tercih edilmesini saglayacaktir.

Turizmde Gida
Guvenliginin Bir
insan Hakki Olan
Saghk Hakki
Agisindan Tasidigi
Onem

YONTEM

Bu calismada turizmde gida glivenliginin bir insan hakki olan saglk hakki
acisindan  tasidigi  onem  incelenmek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi ydntemi uygulanmistir. icerik analizi
yontemi, yaygin olarak kullanilan bir yontem olmakla birlikte s6zel, yazili ve
diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenerek,
irdelenmesine firsat sunan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan,
2001). icerik analizi, ulasilan yazili materyallerdeki temel iceriklerin ve bu
yazili materyallerdeki mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi islemi olarak
da tanimlanmaktadir (Cohen, vd., 2007). icerik analizi ydnteminde amac,
irdelenmek istenen konuyu veya kavrami daha énce o konu ile ilgili yapiimis
calismalardan faydalanarak yorumlamaktir. Yapilan bu ¢alismada detayl bir
literatlir taramasi yapilarak, arastirilan konu ile ilgili elde edilen yazih
materyallerdeki icerik ve mesajlar 6zetlenmistir.

SONUC ve TARTISMA

Turizm sektorli dinyada tim paydaslari ile her gegen glin daha fazla
biylyen ve llke ekonomilerine 6nemli doviz girdisi birakan bir sektorddr.
Tim dinya Ulkeleri dustndldiginde turizm, énemli bir kitlesel hareket
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olarak duslintilmektedir. Bu nedenle, turizm pastasindan daha fazla pay
alabilmek igin adeta birbirleri ile yaris halindelerdir. Alinacak olan payin
artmasinda sunulan turizm Urlnlerinin glvenli ve saghkli ortamlarda
hazirlaniyor ve kaliteli hizmetler ile turistlere ulastiriliyor olmasi mutlak
olarak 6onemlidir. Tlketici haklarinin korunarak, saglkli ve glvenli turizm
UrinlG sunabilen turizm isletmelerinin bulunduklari destinasyonlarin,
turistler tarafindan tekrar tercih ediliyor olmasi, turizm destinasyonlarinin
rekabet giiciinl arttirmakta ve her gecen giin daha fazla turisti agirlayarak,
turizm pastasindan daha fazla pay alinmasini saglayict bir gig
yaratabilmektedir. Bu baglamda turizm sektoériinde sunulan vyiyecek
iceceklerin turist saghgini tehdit etmeyecek veya tehlikeye sokmayacak
kosullarda hazirlanmasi, depolanmasi ve sunulmasi yasamsal bir 6neme
sahiptir. Clinki, glivenli gida insan saghgina uygun gidadir.

Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi’'nda, Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik,
Sosyal ve Kiltirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’'nde, Uluslararasi Haklar
Bildirgesi’'nde ve Tirk Hukuku’nda da bireylerin saglik hakki koruma altina
alinmaktadir. Bu ¢alisma ile elde edilen en 6nemli bulgu; genel anlamda
tiketicilerin 6zel anlamda turistlerin gida glvenligine 6nem vermekte
olduklari ve bir gida Griind satin alma karari verirken, kalitesine, Uretim ve
son kullanma tarihlerine dikkat etmekte olduklari, hijyen kriterlerini
onemsedikleri ve gida kaynakh hastaliklara yakalanma endisesi
tasidiklaridir.

Elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise diinya genelinde gida kaynakl ortaya
ctkan rahatsizliklarin  buyldk ¢ogunlugunun kiiglik restoranlarda,
kafeteryalarda, ya da otellerde sunulan gidalarin hazirlanma, pisirme,
depolanma, vb. gida proseddrlerinin uygunsuz olmasindan kaynaklanmakta
olusudur. Bu hususta turizm isletmeleri yonetimlerinin olduk¢a hassas bir
tavirla sunmayi planladiklari gidalara iliskin bir yonetim felsefesi
belirleyerek, diizenleyecegi egitimler vasitasiyla personelini egitmesi ve
insan sagligina zararli olabilecek tim etkenlerden arindirilmis mal ve hizmet
sunmayi temel bir politika haline getirmesi gerekmektedir.

Turistlerin gida glvenliginin korunmasi amaciyla 6zellikle otel isletmeleri ve
yiyecek icecek isletmeleri mutfaklarinda calisan personele gida giivenlik
sistemleri konusunda egitim verilmeli ve otel isletmeleri HACCP sistemini
uygulamada personeli tesvik edici yontemler gelistirmelidir. Yiyecek icecek
isletmelerinde ve otel isletmeleri mutfaklarinda galistirilan tiim personelin
is ortaminin sartlarina gére giyinmesi, hijyen ve sanitasyonu saglayacak
kep, bone, eldiven ile gereken durumlarda maske kullaniimasi
saglanmalidir. Tim bu hususlar goéz onlinde bulunduruldugunda bireyler
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hangi sebeple seyahat karari alirsa alsin, gittikleri destinasyonda tiikettikleri
yiyecek iceceklerden kaynaklanacak herhangi bir rahatsizlik riskine maruz
kalmayacak, memnuniyet hasil olacak ve tekrar ayni destinasyonu tercih
etme olasiligi artacaktir. Bu nedenler cercevesinde, turistlere sunulan
yiyecek icecek hizmetlerinde, kaliteli ve saglikh gida temin edilmis olmasi,
hijyen kurallarina uygun sartlarda hazirlanarak sunulmasi, turistik tiiketimi
arttiricl bir etki yaratacak ve bulunulan destinasyonun rekabet arenasinda
yarisabilirlik niteligini artirmasi, turizm pastasindan giderek daha fazla pay
alabilmesi icin zemin hazirlayacaktir. Bu bilgiler dogrultusunda bir
degerlendirme yapilacak olunursa;
e Bir insan hakk olarak saglik hakkinin ve bu baglamda insan
sagliginin  korunmasi hem devletlerin hem de sektor ayirt L
. .. . . Giivenliginin Bir
edilmeksizin daima vazgegilmez amag olmalidir. insan Hakki Olan
o Hizmetler sektériinde, kalite, glvenlik ve glvenilirlik 6nemli saghk Hakki
parametrelerdir. Acisindan Tasidig
e Bir hizmet sektoéri olan turizm ise, yiyecek- icecek hizmetleri &nem
bakimindan, saglk riski dogurabilecek en muhtemel alan olarak
kabul edilebilir. Ancak, bu noktada gida glivenliginin saglanmasini
temin etmeye yonelik sistemler, standartlar ve uygulama e 245
prosedirleri 6nemli dlglide glivence olusturmaktadir.
e Yiyecek-icecek hizmeti sunan turizm isletmelerinin, gida glvenligini
saglamak hem hukuki hem de etik sorumluluklaridir. Turizm hizmeti
satin alan turistin saghginin gida hijyeni ya da saklama kosullari vb.
gibi onemli riske girdigi durumlarda, turistin tedavi ve bakim
giderlerinin karsilanmasi, dogan magduriyetinin telafi edilmesi gibi
yollar belirtilen sorumluluklarin geregidir.
e Karsilastigl  saghk risklerine karsi, haklarini  koruyabilecegi
mekanizmalarin islerligi énemlidir. Bu anlamda basvurulabilecek
hukuki kurumlar mevcuttur. Ancak, turizm sektoriinde yer alan ve
hizmet veren tim isletmelerin ve turistlerin, yasayabilecekleri her
tlr sorunun ¢o6zimiinde, Kultlir ve Turizm Bakanhgl binyesinde
kurulacak “Turizm MentorlGglt” niin etkin rol oynayabilecegi
dusltnilmektedir.

Turizmde Gida

Gida glivenligi konusunda, gelismis Ulkelerde 6rneklerine rastlandigi sekilde
bir bagimsiz idari otorite seklinde oOrgitlenecek (Karakaya, 2018) “Gida
Guvenlik Kurumu” kurulmasinin gida alaninda faaliyet gosteren isletmeler
ve vatandaslar acisindan olumlu c¢alismalar yapabilmesinin  muimkin
olabilecegi kanaati bulunmaktadir.
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