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Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de 2003-2024
yillar1 arasinda hazirlanan e-devlet konulu li-
sanstistll tezleri bibliyometrik yontemle ince-
leyerek alandaki akademik tretimin mevcut
durumunu ortaya koymaktir. E-devlet, kamu
yonetiminde dijital doniisiimiin 6nemli bir araci
olarak hem teknik hem de toplumsal boyutla-
riyla dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle c¢alisma,
konunun akademik literatiirdeki gelisim sey-
rini belirlemek ve gelecekteki arastirmalara
yon gostermek acisindan 6nem tasimaktadir.
Arastirmada dokiiman analizi kapsaminda YOK
Ulusal Tez Merkezi’'nde erisime acik 241 tez
incelenmis, veriler yil, iiniversite, enstitii, ana
bilim dali, konu, dil ve tez tiirii degiskenleri
cercevesinde smiflandirilarak betimsel istatis-
tikler ile degerlendirilmistir. Bulgular, e-devlet
calismalarinin zaman icinde artis egiliminde
oldugunu, ozellikle Ankara ve Istanbul’daki
universitelerin 6n planda yer aldiini, kamu y6-
netimi ve siyaset bilimi alanlariin agirlikli ol-
dugunu, ancak teknik ve sosyal disiplinlerin de
katki sundugunu ortaya koymustur. Tezlerin ¢o-
gunlugunun yiiksek lisans diizeyinde ve Tiirkce
yazildig1 belirlenmistir. Sonu¢ olarak, calisma
e-devlet arastirmalarinda ulusal baglamin giicli
oldugunu, ancak uluslararasilasma ve disiplin-
ler aras1 yaklasimin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Elde edilen veriler, politika
yapicilar ve akademisyenler i¢in yol gosterici

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine grad-
uate theses on e-government prepared in Tur-
key between 2003 and 2024 using bibliometric
methods to reveal the current status of academic
production in the field. E-government, as a key
tool for the digital transformation in public admin-
istration, attracts attention with both its technical
and social dimensions. Therefore, this study is im-
portant for determining the development of this
topic in academic literature and guiding future
research. In this research, 241 theses accessible
through the Council of Higher Education (YOK)
National Thesis Center were examined as part of
the document analysis. Data were classified with-
in the framework of year, university, institute,
department, subject, language, and thesis type
variables and evaluated using descriptive statis-
tics. The findings revealed an increasing trend in
e-government studies over time, with universities
in Ankara and Istanbul being particularly promi-
nent, with public administration and political sci-
ence dominating the field, although technical and
social disciplines also contributed. The majority of
theses were at the master’s level and written in
Turkish. In conclusion, the study demonstrates
the strength of the national context in e-govern-
ment research, but that internationalization and
interdisciplinary approaches need to be devel-
oped. The findings provide guidance for policy-
makers and academics, and it is recommended
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nitelikte olup, gelecekte doktora diizeyindeki
arastirmalarin artirilmasi, yerel uygulamalarin
derinlemesine incelenmesi ve Ingilizce yayinla-
rin tesvik edilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, E-devlet,
Bibliyometrik Analiz, Lisanstisti Tezler.

that future doctoral research be increased, local
practices be examined in depth, and publications
in English be encouraged.

Keywords: Public Administration, E-govern-
ment, Bibliometric Analysis, Postgraduate The-
ses.

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu yonetimi anlayisini ve hiz-
met sunum bicimlerini kéklii bicimde déniistiirmiistiir. Bu déniisiimiin en énemli
yansimalarindan biri, devletin dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan e-devlet olgusu-
dur. E-devlet, devletin vatandaslara, isletmelere ve difer kamu kurumlarina yénelik
hizmetlerini bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla etkin, seffaf, hizli ve erisilebi-
lir bir sekilde sunmasini ifade etmektedir. Ozelikle uzaktan calismada e-devletin
onemi ortaya ¢ikmistir (Duman vd., 2025). Diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
e-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde modernlesmenin, biirokrasinin azalul-
masinin, vatandas memnuniyetinin artirilmasinin ve demokratik katilimin giiglen-
dirilmesinin temel araglarindan biri olarak énem kazanmistir. Ozellikle kamu ys-
netiminde, kamu hizmetlerinin sunumunun dijital doniisiim yonii e-devlet olarak
gdsterilmektedir (Gogoglu, 2019, s. 619). Bu durum, e-devlet konusunu kamu ys-
netimi ve bilisim teknolojileri literatiiriinde giderek artan bir aragtirma alani haline
getirmistir,

E-devlet, dijital devlete gecisin bir siireci olarak da ifade edilmektedir (Akman
ve ngﬁn, 2022, s. 37). E-devlet iizerine yapilan akademik ¢aligmalar, farkli di-
siplinlerin katkisiyla genis bir perspektiften ele alinmaktadir. Tiirkiyede bu alanda
hazirlanan lisansiistii tezler, hem akademik literatiire hem de uygulamaya yonelik
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiyede hazirlanan e-devlet konulu
yitksek lisans ve doktora tezleri bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmektedir.
Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin belirli dlgiitler iizerinden degerlendiril-
mesine ve bu degerlendirmeler sonucunda literatiiriin mevcut durumunun ortaya
konmasina olanak saglamaktadir. Bibliyometrik analiz, veri tabanlarindaki akade-
mik yayinlarin incelenmesi yoluyla belirli bir alandaki arastirma egilimlerini, geli-
sim siirecini ve ortaya ¢ikan yeni yonelimleri ortaya koyan bir ydntemdir (Misirdal:
Yangil, 2024, s. 232). Bu yaklagim, incelenen tezlerin cesitli parametreler cerceve-
sinde siniflandirilmasini ve kargilastirilmasini miimkiin kilmaktadir. Calismada
kullanilan bu yontem, arastirma alanindaki gelismeleri daha net bicimde ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi, aras-
tirmacilarin gesitli kaynaklara erisimini kolaylastirarak, bilgi birikiminin artmasina
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olanak tanimus; bu bilgi artis1 ise aragtirmacilari, mevcut bilgiyi siniflandirma ve
ozetleme caligmalarina ydnlendirmistir (Kaya, 2019).

Calismada yer verilen tablolar, aragtirmanin temelini olusturan verilerin siste-
matik bicimde degerlendirilmesini saglamaktadir. Yillara gore tez dagilims, e-devlet
konusundaki akademik ilginin zaman igindeki seyrini géstermekeedir. Universite-
lere gore dagilim, hangi kurumlarin bu alanda daha fazla akademik ¢aligma yii-
riittiigiinii ortaya koyarken, tez dili ise ulusal ve uluslararasi akademik etkilesim
hakkinda fikir vermektedir. Enstitiilere gore dagilim, e-devlet ¢aligmalarinin disip-
linlerarasi niteligini; konulara ve ana bilim dallarina gore siniflandirma ise e-devle-
tin hangi akademik perspektiflerden ele alindigini yansitmaktadir. Son olarak tez
tiirii, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki ¢alismalarin dagilimini gdstermektedir.
Bu ¢ercevede, calismanin temel amaci, Tiirkiyede e-devlet iizerine yapilan lisan-
siistil tezlerin bibliyometrik agidan incelenerek alandaki akademik tiretimin genel
bir gériiniimiinii sunmakuir. Bibliyometrik analizler, verilerin nicelik agisindan or-
taya konulmasi ve goriiniirliigii agisindan 6nemli goriilmektedir (Baysal ve Yan-
gil, 2023). Bu sayede Tiirkiyede e-devlet konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik
yontemle analiz edilerek, alandaki akademik iiretkenligin, konu dagilimlarinin,
arastirma egilimlerinin ve gelecekteki ¢aligmalar icin potansiyel arastirma bosluk-
lar1 ortaya konulabilecektir. Bu inceleme, hem mevcut literatiiriin kapsami ve yo-
nelimlerini ortaya koyacak hem de gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in dnemli bir
referans niteligi tasiyacaktir. Bu kapsamda arastirma sorusu, Tiirkiyede e-devlet
konulu lisansiistii tezlerin yillara, iiniversitelere, enstitiilere, ana bilim dallarina,
konu alanlarina, dillerine ve tiitlerine gore dagilimi nasildir ve bu dagilimlar zaman
icinde nasil bir egilim gosterdigidir. Bu arastirma, e-devlet alaninda yapilan akade-
mik arastirmalarin mevcut durumunu biitiinciil bir perspektifle degerlendirmekte
ve gelecekteki caligmalar i¢in yol gosterici nitelikte bulgular sunmaktadir. Ayrica,
kamu y6netimi ve bilisim teknolojileri gibi disiplinler arasi alanlarda politika ya-
picilar, akademisyenler ve uygulayicilar igin degerli bir bilgi kaynag: olusturacakur.
Bu yoniiyle aragtirmanin 6nemi ortaya konulmakeadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte e-devlet uygulamalari, kamu
hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir déniisiim yaratmustir. Ancak, Tiirkiyede bu
konuda tiretilen lisanstistii tezlerin sayisal ve nitel 6zelliklerine dair kapsamli ana-
lizlerin sinirli oldugu gériilmekeedir. Bu eksiklik, hem akademik hem de uygulama
diizeyinde bilgi bosluguna yol agmaktadir. Bu nedenle, e-devlet konulu tezlerin
sistematik bir sekilde incelenmesi arastirma problemini olusturmaktadir. Arastir-
mada dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi, nitel arastirma yontem-
lerinden biri olarak, basili ve elektronik ortamdaki belgelerin sistematik, titiz ve
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biitiinciil bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi yoluyla incelenen olguya dair
anlam tiretmeyi, konuya iliskin derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi ve ampirik
bilgi elde etmeyi amaglayan kapsamli bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kiral,
2020, s. 173-174). Dokiiman yaz, resim, film, fotograf ve grafik gibi yazili ve gor-
sel materyallerin, olmus bitmis olaylar1 yansitarak arastirmaciya durum hakkinda
bilgi sunan ve yazil, basili ya da elektronik bir¢ok materyalin incelenmesi yoluyla
cesitli anlamlar ¢ikarma, konu hakkinda anlayis olusturma ve ampirik bilgi gelistir-
me amaci tagtyan kaynaklar olarak tanimlanmasidir (Kan ve Avci, 2025). E-dev-
let konulu tezlerin bibliyometrik analizi, alanin bilimsel gelisimini somut verilerle
destekleyen ve literatiire sistematik bir katki sunan bir yaklagim olarak degerlen-
dirilmektedir. Bu ¢aligma ile elde edilen bulgularin, kamu y6netimi ve dijitallesme
stiregleri baglaminda yiiriitiilecek yeni aragtirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
Arastirmada su hipotezler ortaya konulmustur:

+ H1: Tiirkiyede e-devlet konulu tezlerin sayisi yillar itibariyla siirekli artmag-
tir (desteklenmedi).

+ H2: Tezlerin 6nemli bir boliimii belitli tiniversitelerde yogunlagmistir (des-

teklendi).

+ H3: E-devlet tezlerinde en ¢ok kamu ydnetimi alani tercih edilmistir (des-

teklendi).
+ H4: Tezlerin biiyiik cogunlugu Tiirk¢e hazirlanmistir (desteklendi).

+ Hb5: Yiiksek lisans tezleri doktora tezlerinden sayica fazladir (desteklendi).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesi ve buna gére alt yapilarin olus-
turulmasi, genis cercevede yayilim gdstermistir. Teknoloji kavrami, antik Yunan-
cada yapmak veya iiretmek anlamina gelen tekhne sézctigiine bilgi anlamindaki
logos ekinin eklenmesiyle ortaya ¢ikmis olup, bir nesnenin iiretimine iliskin top-
lumsallagmus bilgi olarak tanimlanirken, bir seyi elde etmek ya da iiretmek i¢in
gerekli bilgilerin yalin bigimi teknik olarak adlandirilmakta, bu bilgilerin toplumsal
siireclere konu olmasi ise teknolojiyi olusturmaktadir; iletisim teknolojileri kavra-
mi ise iletim, telekomiinikasyon, iletisim, enformasyon, yayin, yayim ve basim gibi
alanlardaki tiim teknolojileri kapsayan genis bir tist kavram olarak kullanilmak-
tadir (Akar, 2011, s. 98-99). Insanligin ézellikle son yarim yiizyillik gegmisi ince-
lendiginde, yiiksek teknoloji kullaniminin dikkat ¢ekici boyutlara ulastigi, sanayi
devriminden yalnizca ii¢ yiiz y1l sonra bilginin dogasinda meydana gelen degisimle
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birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu bilisim kiiltiiriiniin
onciiltigiinde yeni bir toplumsal déniisiim yasandigi, bu déniisiimiin sanayi toplu-
munun kurum ve kurallar: tizerinde sekillenen ve genel olarak bilgi toplumu olarak
adlandirilan yeni bir toplum tipini ortaya ¢ikardigs, hizla diinya ¢apinda yayilan bi-
lisim kiiltiiriiniin insanlar arasindaki sosyal iliskiler ile toplumsal yapilar1 derinden
etkiledigi ve bilgisayar ile internet diinyasinda gozlenen degisimlerin toplumlarin
yasamlarinda yeni degerlendirmeler ve davranis kaliplarini giindeme getirdigi go-
riilmektedir (Nair ve Balta, 2017, s. 114-115).

Bilginin yeni iletisim teknolojileri araciliftyla hizli ve siirekli arttigy, esneklik, ya-
raticilik ve etkilesimin 6n planda oldugu, egitimli bireylerin dne ¢iktig: ve bilginin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamda kilit rol oynadig1 bir toplum yapisidir (Alca
ve Yilmaz, 2016, s. 509-110). Kitle iletisim araglar1 zamanla degisim ve doniigiime
ugramugtir. Kitle iletisim araglari, tarihsel siirecte geleneksel medya tiirleriyle var-
Iigini siirdiiriirken, teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla sayisallasma dénemine
gecis yapmus; bu doniisiimiin en 6nemli etkenlerinden biri internet alanindaki iler-
lemeler olup, yazilidan gérsel ve isitsel kitle iletisim araglarina kadar bir¢ok alanda
say1sal verilerin kullanilmasiyla yeni bir doneme evrilmis, internetin ABD'de askeri
bir proje olarak gelistirilmesinin ardindan toplumsal ve bireysel yasam1 derinden
etkileyerek ulusal ve uluslararasi alanlar1 kaynastirdig1 ve giindelik yasam normla-
rin1 doniistiirdiigii; ayrica internet tabanli iletisim teknolojilerinin kiiresellesmeyi
hizlandirip mesafeleri ortadan kaldirarak sinirlarin sadece kigit iizerinde kalmasina
yol agt1g1 ve bilgiye erisimi teknolojik aglar vasitasiyla kolaylastirdig1 goriilmektedir
(Segmen, 2022, 5. 407). Ozellikle kamu yonetiminde teknolojinin 6n plana ¢iktig:
ve etkisinin hissedildigi goriilmektedir. Tiirkiyede, 1990'l1 yillarin sonlarindan iti-
baren yeni kamu isletmeciligi yaklagiminin etkisiyle kamu yonetimi, 6zel sektoriin
etkinlik, etkililik ve verimlilik ilkelerini benimsemeye baglamistir (Gégoglu vd.,
2019, 5. 40). Bu durum iletisim teknolojiyle dogrudan iliskilidir.

Internetteki gelismeler, diger iletisim araglarindan farkl bir kitle iletisim bigimi
ortaya ¢ikarmis olup, 1990'l1 yillarda yalnizca bilim insanlar1 arasinda bilgi paylasi-
mi1 amaciyla kullanilan internet zamanla giindelik yasamin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmis; bireysel kullanimin yani sira kamu kurumlari, yerel yonetimler, sana-
yi kuruluslar, siyasal 6rgiitler ve sivil toplum kuruluslar: da ¢esitli amaglarla inter-
netten yararlanmaktadir (Tarhan, 2014, s. 62). Yirmi birinci yiizyilda akilli dijital
cihazlar insan bedeninin dogal bir uzantisi haline gelirken, bu mobil cihazlar ve in-
ternet toplumsal etkilesimlerin temel arayiizii olarak islev gérmiis; geleneksel kitle
iletisiminden farkli yeni iletisim bigimleri ise Endiistri 4.0, a§ toplumu, etkilesim,
yeni medya ve yapay zeka gibi kavramlarin toplumsal hayata entegrasyonunu sag-
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lamistir (Kaplan ve Kaplan, 2020, s. 182). Bilisim ve kitle iletisim teknolojilerinin
birer ara¢ olmasi (Turan ve Esenoglu, 2006) insan ihtiyaglarinin belirli noktalarda
kargilanmast agisindan 6nem tagimaktadir.

Dijital doniisiim, genel kabul gérmiis tek bir tanimi olmamakla birlikee; dijital
teknolojiler araciligiyla yeni olanaklar ve katma deger yaratmays, sosyal yapiy1 daha
giiclii ve verimli hale déniistiirmeyi amaglayan siirekli ve dinamik bir siire¢ olup,
insan, siire¢ ve teknoloji adaptasyonunu temel bilegenleri olarak benimsemekte;
mevcut sistemin tamamen terk edilmesi yerine degisim siirecine uyum saglayarak
giincellenmesini ve hayatta kalmasini hedeflerken, veri toplama ve isleme yoluyla
enformasyonu bilgiye, bilgiyi ise bilgelik diizeyine yiikseltmeyi saglayarak daha iyi
bir gelecege ulagmanin yolunu temsil etmekte ve bu baglamda bilgi ile teknoloji
adaptasyonunun dijital doniisiim i¢in hayati neme sahip oldugu ifade edilmektedir
(Alan, 2025, s. 2). Yirmi birinci yiizyilin son ¢eyreginde kamu yonetiminde reform
gerekliligini vurgulayan kisiler ve yapilan akademik caligmalar, geleneksel biirok-
ratik, hiyerarsik ve kirtasiyeci yonetim anlayisinin verimlilik ve etkinlik agisindan
yetersizligini ortaya koyarak, ¢cagdas devlet yonetiminin vatandaslar ve paydaslarin
karar alma siireglerine katilimini iceren, yonetimden ziyade ydnetisim anlayisinin
on plana ¢iktigy, birbirine bagli ve biitiinciil karar verme mekanizmalarinin olustu-
rulmasinin gerekliligini savunmakeadir (Yildirim, 2022, s. 273). E-devlet, devletin
vatandaslar, 6zel sektor, kamu ¢alisanlar1 ve kurumlariyla elektronik ortamda bag-
lant1 kurarak zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglayan, bdylece verimlilik ve et-
kinligi artiran organizasyonel bir sistem olup; giiniimiiz teknolojisinin birey, 6rgiit,
toplum ve devlete sundugu nemli faydalarla birlikte kiiresellesme ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle toplumun teknolojiyi kullanma egiliminin
artmasi, sosyal ve ekonomik déniisiimler devletin sundugu kamu hizmetlerine olan
talebi yiikseltmis ve bdylece hizmetlerin vatandaglara daha yakin hale getirilmesi
miimkiin olurken, devlet de vatandas beklentilerine uygun olarak daha verimli ve
etkin bir hizmet sunma zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmistir (Akgakaya, 2017,
s. 9-10). Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiiresel
bilgisayar aglarinin 6nemli dl¢iide bilyiimesine ve diinya genelinde daha baglantils
bir ortamin olugsmasina yol agmus; bu teknolojilerin yayginlasmasi, birgok isletme
ve kurulusun ¢alisma yontemlerini doniistiirmiis ve internet, arastirmacilar i¢in bir
bilgi ag1 olmanin Stesinde, yeni isletmelerin {iriin ve hizmetlerini sunmalari i¢in
alternatif platformlar sunan dinamik bir arag haline gelmistir (Asgarkhani, 2005,
5. 466).

E-devlet kavrami, kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti-
ni, verimliligi, stirdiiriilebilitligi, hizi ve kamu yararini saglamak amaciyla bilgi ve



ATOSUN  —

iletisim teknolojisi araglarinin kullanilmasi seklinde tanimlanmakta olup, ortaya
ciktigr giinden bu yana diinya genelinde bir¢ok arastirmacinin inceleme konusu
olmustur (Demirkiran, 2025, s. 504). E-devlet ydnetimi, vatandagin akeif katilimi-
n1 vurgulamakta, modern isletmecilik literatiiriinden 8diing aldig1 “miisteri” kavra-
mu ile vatandag: tanimlamakea ve klasik dikey hiyerarsi yerine yatay orgiitlenmeyi
benimsemekte olup, bu baglamda e-devletin yonetim yaklasimi yonetisim olarak
sekillenmekte ve 6nemli bir boyutu olarak katilimcilik ve demokratik yonetim ilke-
lerini icermektedir (Carikgt, 2010, 5. 99).

Tablo 1. E-Devlet Modeli ile Klasik Yonetim Anlayislariin Karsilastirilmasi

Degisken Klasik Yonetim E-Devlet

Yurttaslari Roll Pasif yurttas AKtif yurttas, musteri
[letisimin Temeli Evrak Uzerinden veya yiiz ylze iletisim  Elektronik iletigsim

Orgiitsel Yap: Dikey orglitlenme, hiyerarsi ;(:;azlérgﬁtlenme, koordineli ag
Hizmet Sunum Tipi Tek tip hizmet Farklilastirilmig hizmet
Yonetim Anlayist Klasik yonetim Yonetisim

Tliski Tipi Uyruk [ligkisi Katilim iliskisi

Kaynak: Carikgci, 2010.

E-devlet, geleneksel devlet anlayisinin devamindan ziyade, devletin yapisal ve
zihinsel déniisiimiinii zorunlu kilan bir model olarak kabul edilmektedir (Delibas
ve Akgiil, 2010, s. 6). E-devletin salt mevcut devlet yapisinin siirdiiriilmesi degil,
devletin hem yapisal organizasyonunda hem de zihinsel yaklagiminda koklii degi-
siklikler gerektiren dinamik bir déniisiim siireci oldugunu vurgulamaktadir. Boy-
lece, e-devlet modeli, geleneksel yonetim bigimlerinin Gtesine gegerek, teknolojik
gelismeler 15181nda daha esnek, katilimci ve yenilikgi bir devlet anlayisinin benim-
senmesini zorunlu kilmaktadir. Bu tanim, e-devletin sadece bir dijitallesme siire-
ci degil, ayni zamanda devletin isleyisine dair paradigmatik bir degisim oldugunu

gostermekeedir.

Tablo 2. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar:

Kullanim Alanlar1  Bilgi Verme Hizmetleri {letisim Hizmetleri On-line Islem Hizmetleri

Is hayat1

K

(.).n}lt Gunliik yasama iligkin .
. Egitim Bilet rezervasyonu

Giinlik B konularda danismanlik .

Saghk : ) Cesitli programlara
Yasam o Is ya da konut ilanlar:

Kaltar E-posta iletisimi kayxtlar

Ulagim P $

Cevre vs. hakkinda bilgiler
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Kamu hizmetleri rehberi

Uzaktan [dari siirecler icin kilavuz Kamu gorevlileri ile Formlarin elektronik
Yonetim Kamu kayitlar: ve veri e-posta iletigimi ortamda doldurulmasi
tabanlar1

Yasal diizenlemeler
Meclis kayitlary Siyasi konulara iliskin

Referandum
Politik Siyasi programlar tartismalar .
. . I Secimler
Katihm Goris belgeleri Politikacilarla eposta
L . Anketler
Karar alma siirecinde iletisimi
hazirlanan belgeler

Kaynak: Demirel, 2006.

E-devletin kullanim alanlar1 ele alindiginda 3 alanda hizmet sundugu ve buna
gdre bir sistemin dizayn edildigi gériilmektedir (Demirel, 2006). Giiniimiizde
kamu sektorii biiyiik bir doniisiim gegirirken, sanayi ¢aginin klasik devlet anlayi-
styla hareket eden yonetimler ¢cagdist sayilmakta; vatandaslarin biirokratik islemler
kargisindaki sabrinin azalmasiyla birlikte, e-devlet anlayis1 dogrultusunda ¢agdas
iletisim ve yonetim sistemleri kamu alaninda benimsenmekte ve agir biirokrasi ye-
rine huizly, giivenilir ve seffaf i siiregleriyle etkinlik hedeflenmektedir; boylece kla-
sik devlet anlayis1 yerini e-devlet yaklasimina birakmaktadir (Yilmaz ve Bozkurt,
2014, 5. 298). Yeni kamu ydnetimi anlayisiyla birlikte gelisen e-devlet ve elektronik
isleyis, yalnizca teknik bir konu olmayip siyasal, ekonomik, hukuki ve toplumsal et-
kilesimleri de iceren kapsamli bir toplumsal ve teknik alan olarak ortaya ¢tkmistir;
bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin toplumsal yapilar: ve yasam bigimlerini etkile-
digi gibi kamu kurumlarini da doniistiirdiigii bu baglamda, merkeziyetci, hantal ve
kapali 6zellikler tasiyan geleneksel kamu yonetimine karsilik olarak Yeni kamu yo-
netimi daha esnek, iiretken, agik ve sonug odakli bir yonetim bigimini benimsemis
ve e-devlet uygulamalar1 bu anlayisin dogal bir tiriinii olarak degerlendirilmektedir

(Ozan, 2020, s. 3734).

Tiirkiyede e-devlet uygulamalarinin gelisimi i ana déneme ayrilabilir. Birinci
dénem, 1993-1998 yillarini kapsamakta olup, internetin bilgi ve paylasgim ama-
ciyla kullanildi§y, ancak vatandaslara interaktif hizmet sunulmadif bir siirectir.
Bu dénemde e-devlet daha ¢ok bilgi saglama islevi gérmiistiir. Tkinci dénem ise
1998-2001 yillar1 arasinda gergeklesmis ve kamu yonetimine ait web sitelerinin bil-
gi saglayic1 olmaktan ¢ikarak islemsel modele gecis yaptig1 bir evredir. Bu dsnemde
elektronik posta yoluyla bilgi paylasimi, gesitli vergi ve sigorta primlerinin internet
tizerinden 6denmesi ve ilgili belgelerin temini gibi islemler online ortamda gercek-
lestirilmeye baslanmugtir. Ugiincii dénem ise 2001 yilindan itibaren baslamis olup,
kamu kurumlarinin sadece kendi hizmetleri degil, diger kuruluslarin da hizmetle-
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rini kapsayacak sekilde web sitelerini biitiinlestirerek vatandaslara genis kapsamli
hizmet sunmaya basladig1 bir dénemi ifade etmektedir. Bu evre, e-devletin daha
entegre ve kullanic1 odakli bir yapiya kavustugu siireci temsil etmektedir (Sahin ve

Orselli, 2003, s. 345).

Tiirkiye, bilgi altyapist caligmalarina 1980°li yillarda baslamus ve ilk internet
baglantisini 1993te gerceklestirmis olmakla birlikte, e-devlet calismalarinin hiz ka-
zanmast 1999daki e-Avrupa girisimi ile olmustur. Bu girisim, Avrupa Birligi aday
adaylarina genisletilme karar1 ve Tiirkiyenin davetiyle 2001 yilinda resmi olarak
katilim saglamis, Bagbakanlik koordinasyonunda gesitli ¢alisma gruplari vasitasiyla
e-Turkiye girisimi baslaulmustir. Bu ¢aligmalar, Tiirkiyede elektronik devlet hiz-
metlerine yonelik ortak bir kap: olarak kabul edilen e-devlet Kapisi'nin hukuki ve
yonetsel temelini olusturan 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile somutlagmis
olup; anilan genelgede bilgi toplumuna gegisin hizlandirilmasi, strateji ve planla-
rin biitiinciil yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet kosullarina uyum igin ekonomik ve
sosyal déniisiim hedeflenmis; 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Pla-
ni'nda ise e-Déniisiim Tiirkiye Projesine yer verilmistir (Duman ve Aktel, 2021, s.
622-623). Ozellikle e-devletin seyri incelendiginde son yillarda Tiirkiyede gelisim
gosterdigi ifade edilebilir (()ktem, 2015, s. 21-22). Yirmi birinci yiizyilin baslarin-
dan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler, kamu yonetiminde
onemli doniisiimlere yol agmustir. Bu baglamda, Tiirkiyede e-devlet uygulamalars,
devletin hizmet sunumunda etkinlik ve seffaflik ilkelerini giiclendirmek amaciyla
uzun bir siirecte evrilmistir. Tiirkiyede e-devletin seyri, 1980°li yillarda baslayan
bilgi altyapisi ¢aligmalariyla temellerini atmug, 1993 yilinda ilk internet baglantisi-
nin kurulmasiyla dijitallesme siireci hiz kazanmistir. Ancak asil ivme, 1999 yilinda
Avrupa Birligi'nin baslattif1 e-Avrupa girisimiyle gerceklesmis ve Tiirkiye'nin 2001
yilinda bu siirece dihil olmasiyla daha organize bir yap1 olusturulmustur. E-devlet
kavramy, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ile iliskilendirilmekte olup, resmi
reform programlarinda e-devletin yer almasi, maliyetleri diisiirmek ve etkinlik ile
performansi artirmak amacini tagimakla birlikte, 1990’1 yillarda internetin genis
capta kullanilmasi e-devletin yayginlagmasinda kritik bir rol oynamistir; bu dé-
nemde internetin yayginlagmasi, vatandaslar ve diger paydaslar arasinda yeni etki-
lesim kanallarinin agilmasini saglayarak e-devlet kavraminin énemini artirmistir
(Saylam, 2022).

Tiirkiyede e-devlet uygulamalarinin kékenleri, 1970’li yillarin baginda Tgisle-
ri Bakanhg: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirligi tarafindan baglatilan
Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS) ile baglamaktadir. Bu proje, nii-

fus idaresinin bilgisayarlagmast ve iilke genelinde baglantili bir otomasyon sistemi
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olusturulmasi olarak tanimlanabilir. Zamanla ulusal ve uluslararast kurumlarin
destegiyle gelistirilerek yakin zamanda tamamlanmis ve giiniimiizde Turkiyenin
en Snemli e-devlet projelerinden biri haline gelmistir (Demirhan ve Tiirkoglu,
2014, s. 240-241). Turkiyede e-devlete gecis siireci olarak adlandirilabilecek dé-
nem Ozellikle 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren uygulanan politikalar ile bagla-
mugstir (Seving ve Sahin, 2013, s. 198). Tiirkiyede e-devlet yolculugu, Basbakanlik
koordinasyonunda olusturulan ¢alisma gruplar1 ve e-Tiirkiye girisimi ile sistematik
bir bicimde ilerlemistir. Bu siirecte, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunul-
mast igin gerekli yasal ve kurumsal altyapilar da gelistirilmistir. Ornegin, 2003 y1-
linda ¢ikarilan 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi, Tiirkiyede e-devlet kapisinin
hukuki ve yonetsel temelini olusturmustur. Bu genelge ile bilgi toplumuna ge¢is
hizlandirilmis, dijitallesmenin ekonomik ve sosyal doniisiim siireglerine entegras-
yonu hedeflenmis ve “e-Déoniisiim Tiirkiye Projesi” kapsaminda ¢ok sayida e-devlet
hizmeti hayata gecirilmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi, bi-
reyler ile kurumlarin bilgiye erisimini kolaylastiran yeni imkénlarin ortaya ¢ik-
masina zemin hazirlamistir (G8goglu, 2019, s. 423). E-devlet uygulamalarinin
yayginlagsmasi, vatandaglarin devletle olan etkilesim bicimlerini degistirmis, kamu
hizmetlerine erisimde kolaylik ve hiz saglamustir. Tiirkiyede kamu kurumlari, va-
tandaslar ve 6zel sektor arasinda veri paylagimini kolaylastirmak icin farkli plat-
formlar gelistirilmis ve hizmetlerin biitiinlesik sunumu amaglanmigtir. Ozellikle
e-Devlet Kapisi gibi merkezi platformlar, kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde ki-
lit rol oynamistir. Bu platform tizerinden vatandaslar, kamu ¢alisanlari ve isletmeler
bir¢ok islemi elektronik ortamda gerceklestirebilmekte, zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmaketadir.

Diinyadaki hizli gelismelerin etkisiyle devletler ve tilkeler arasinda yogun bir
rekabet yasanmakta olup, Tiirkiyenin bu rekabetten olumsuz etkilenmemesi i¢in
cagin gerekliliklerini yerine getirmesi bilyitk dnem tagimaketadir; zira bilgi toplumu
olma yolunda gerekli stratejiler yeterince gelistirilip uygulanmazsa, gelismis ve ge-
lismekte olan iilkeler arasindaki ekonomik ugurumun hizla biiyiimesi kaginilmaz-
dir ve bu baglamda, bilgi toplumunun temel gereksinimlerinden biri olan “e-devlet”
uygulamalari kritik bir stratejik ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Alkan ve Unver, 2020,
s. 1434). Son yillarda ise Tiirkiye, e-devlet alaninda énemli gelismeler kaydetmis,
ozellikle mobil uygulamalarin yayginlasmasi ve bulut teknolojilerinin entegrasyonu
sayesinde dijital hizmetlerin erisilebilirli§i artmustir. Kamu-6zel sektér is birlikle-
riyle dijital déniisiim projeleri hiz kazanmis ve hizmetlerin kalitesi yiikseltilmistir.
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Ayrica, yapay zeki ve biiyiik veri analiti§i gibi ileri teknoloji uygulamalari kamu
yonetiminde etkin karar alma siireglerine destek saglamaya baslamistir.

Literatiirde, akilli devlet, dijital devlet gibi kavramlarla da anilan e-devlet olgu-
suna iligkin farkli tanimlara rastlanmaktadir (Kutlu vd., 2018, s. 136). Bu durum
kavramin genis bir cercevede islevsel olmasiyla degerlendirilebilmektedir. Akilli
devlet” ve “dijital devlet” kavramlari, e-devletin yalnizca teknolojik bir doniisiim de-
gil, ayn1 zamanda yonetim anlayisinda yenilikgi, bilgiye dayali ve vatandas odakli
bir paradigma degisimini de icerdigine isaret etmektedir.

3. METODOLOJi

Calismada aragtirma sorusuna uygun olarak ortaya konulan ampirik bulgularin
belirlenmesi amaglanmistir. Sistematik incelemede amag, belirli bir aragtirma soru-
suna veya hipoteze yanit vermek i¢in dnceden belitlenmis dahil etme kriterlerine
uyan tiim ampirik kanitlar1 belitlemedir (Snyder, 2019). Literatiir taramasinda én-
ceki bulgu ve verilerin ortaya konulmasi, ilerleme saglamaya yonelik bir cerceveyi
olusturmaya katki saglamaktadir (Yildiz, 2022). Literatiir taramas, siirecin birgok
adiminda arastirmalar1 bulmaya ve karsilastirmaya olanak saglamaktadir (Palma-
tier vd, 2018). Arastirmanin metodolojinde; aragtirma yontemi, aragtirmanin ama-
c1 ve sorulari, veri kaynagi ve kapsami, veri toplama yontemi, veri analizi teknigi,
siniflandirma kriterleri ve degiskenler, gecerlik ve giivenirlik, sinirliliklar ile etik
hususlar kisimlar1 yer almakeadir.

3.1. Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, Tiirkiyede e-devlet alaninda yapilmus lisansiistii tezlerin sistema-
tik bir bigimde analiz edilmesi amaciyla bibliyometrik analiz yéntemi benimsen-
mistir. Bibliyometrik analiz, akademik tiretimin nicel olarak degerlendirilmesine
imkan taniyan bir arastirma yéntemidir. Bibliyometri, ¢esitli disiplinlerde belirli bir
déneme ait yayinlarin nicel gostergelerle analiz edilmesini saglayan bir yontemdir
(Soysal, 2022, s. 144). Bibliyometrik analiz, arastirma egilimlerini izleyerek aka-
demik alanin gelisimini anlamaya ve disiplinler aras1 is birliklerini desteklemeye
olanak taniyan, bilgi birikiminin ilerlemesine katki saglayan bilimsel bir ydntemdir
(Ozkan Ozen, 2025, 5. 179). Bu gercevede galigma, literatiir taramasina dayali belge
incelemesi (dokiiman analizi) niteligini tasimaktadir. Bu yontem, belirli bir amag
dogrultusunda kaynaklarin bulunmasi, okunmasi, not alinmasi ve degerlendiril-
mesi siireclerini icerir. Bagka bir deyisle, dokiiman analizi; basili ya da elektronik
materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi asamalarindan olusan bir siiregtir
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(Sak, vd., 202,5.230-232). Dokiiman yontemlerinin kullanims, incelenmek istenen
olguya iliskin bilgi barindiran belgelerin analiz edilmesi siirecini ifade eder (Mo-
galakwe, 2006, s. 221-222). Arastirmanin evrenini, Tiirkiyede YOK Ulusal Tez
Merkezi'nde kayitli e-devlet konulu tiim lisansiistii tezler olusturmaktadir. Ornek-
lemi ise, e-devlet ile taranan ve erisime acik olan tezlerden olusan veri seti meydana

getirmektedir.

3.2. Aragtirmanin Amaci ve Sorulan

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiyede e-devlet temasiyla yazilmis lisansiistii tez-
lerin yillara, tiniversitelere, enstitiilere, ana bilim dallarina, tez dillerine, konularina
ve tez tiirlerine (yiiksek lisans-doktora) gore dagilimini ortaya koymaktir. Bu kap-
samda su sorulara yanit aranmasi hedeflenmistir:

+ E-devlet konulu tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?

+ Hangi iiniversitelerde bu alanda daha ¢ok tez yazilmistir?

+ Tezler hangi enstitiilerde ve ana bilim dallarinda yogunlasmaktadir?
+ Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin oransal dagilimi nasildir?

+ Tezlerin yazim dili nasil bir dagilim gostermektedir?

+ E-devlet tezleri hangi konulara odaklanmugtir?

3.3. Veri Kaynagi ve Kapsami

Aragtirmanin verileri, Yitksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanin-
dan elde edilmistir. 2003-2024 yillar1 arasinda yayinlanan, e-Devlet ile ilgili konu-
larda yazilmis toplam 241 adet tez incelenmistir. Bu tezlerin 206's1 yiiksek lisans,
35'i ise doktora tezidir.

Tezler, e-devlet, elektronik devlet anahtar kelimelerle taranmis ve konu dis1 tezler
calisma kapsaminin disinda birakilmugtir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veriler, gelismis arama secenekleriyle tez veri tabanindan manuel olarak tara-
narak toplanmistir. Ulagilan her bir tez, yili, iiniversitesi, enstitiisii, ana bilim dals,
dili, tiirii ve konusuna gére bir Excel dosyasina kaydedilerek analiz edilecek veri seti

olusturulmustur.
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3.5. Veri Analizi Teknigi

Veriler, YOK Ulusal Tez Merkezi iizerinden sistematik tarama yéntemiyle top-
lanmistir. Elde edilen veriler yil, tiniversite, dil, enstitii, konu, ana bilim dali ve tez
tiirii degiskenleri dogrultusunda siniflandirilmistir. Analizlerde betimsel istatistik-
ler kullanilarak tablolar olusturulmus, elde edilen bulgular akademik bir ¢ercevede
yorumlanmuistir.

3.6. Siniflandirma Kriterleri ve Degiskenler

Analizde asagidaki degiskenler temel alinmistir: Tez yili (2003-2024), Universite
ady, enstitii ad1, ana bilim daly, tez dili (Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Kirgizca), tez tiirii
(viiksek lisans, doktora) ve tez konusu (tematik kodlama ile siniflandirilds).

Konular; kamu y6netimi, bilgisayar mithendisligi, iletisim, isletme, maliye, hu-
kuk vb. basliklarda tematik olarak gruplandirilmugtir.

3.7. Gegerlik ve Giivenirlik

Veri setinin olusturulmas: sirasinda ¢ifte kontrol uygulanmus, her bir tez girdisi
iki kez kontrol edilerek diizenlenmistir. Konu siniflandirmalarinda nesnel kodla-
ma sistemleri kullanilmis, analiz siirecinde sifaf ve tekrarlanabilir ydntemler tercih
edilmistir.

3.8. Simirliliklar

Aragtirma, yalnizca Tiirkiyede hazirlanmis ve erisime acik olan lisansiistii tez-
lerle sinirlidir. Ayrica, ¢alismanin kapsami tezlerin igerik analizini degil, bibliyo-
metrik gostergeler iizerinden degerlendirilmesini icermektedir. Bibliyometri, aka-
demik arastirma ¢iktilarini degerlendirmek ve analiz etmek icin 6nemli bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Serdarasan vd., 2021, s. 165). Bibliyometrik yon-
temler, veri islemedeki teknolojik gelismelerden yararlanir ve istatistiksel olarak
giivenilirdir (Tepe ve Mucan Ozcan, 2021, s. 163). Bu kapsamda arastirma igin
onemli bir dayanak olarak degerlendirilmektedir. Yok Tez Merkezi disindaki kay-
naklara ulagilmamistir. Tezlerin sadece kiinyeleri ve konu alanlari incelenmis, icerik
analizine girilmemistir.
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3.9. Etik Hususlar

Bu aragtirma agik erigimli tezlere dayandigi i¢in etik kurul izni gerektirmemek-
tedir. Ancak bilimsel etik ilkeler dogrultusunda, tez yazarlarinin kimlikleri ifsa
edilmemis, alintilar diizenli bicimde belirtilmis ve veriler amaci disinda kullanil-
mamustir.

4. BULGULAR

Tablo 3. Yillara Gore Tez Sayilar

Yil Yiiksek Lisans Doktora Toplam
2003 7 1 8
2004 8 8
2005 9 1 10
2006 1 3 14
2007 9 2 11
2008 7 7
2009 1 2 13
2010 10 10
2011 § 4 10
2012 6 6
2013 10 1 1
2014 15 2 17
2015 7 1 8
2016 5 2 7
2017 17 17
2018 10 2 12
2019 17 3 20
2020 8 2 10
2021 5 2 7
2022 9 2 1
2023 13 2 15
2024 6 3 9

Genel Toplam 206 35 241
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Tiirkiyede e-devlet alaninda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
2003-2024 yillar: arasindaki dagilimi, dijital doniisiim siirecine ydnelik akademik
ilginin zamansal olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Veriler ince-
lendiginde, yillar icinde tez sayilarinda inisli ¢ikigh bir seyir goriilmekle birlikee,
genel olarak artis egilimi hikimdir. Bu durum, e-devlet uygulamalarinin iilke kamu
yonetimi alaninda 6nem kazanmasi ve akademik cevrelerde artan bir aragtirma
odag haline gelmesiyle paralellik gostermekeedir.

2003-2007 yillar: arasinda yiiksek lisans tezleri yillik ortalama 8-11 arasin-
da degisirken, doktora tezleri daha sinirli sayida, ancak giderek artan bir egilim
gostermektedir. Bu erken dénem, Tiirkiyede e-devlet uygulamalarinin heniiz ilk
asamalarinda oldugu ve bu nedenle akademik ¢alismalarin da baslangic asama-
sinda bulundugu bir dénemi temsil etmektedir. 2011 yilinda doktora tezlerinde
gériilen nispeten artis (6 yiiksek lisans, 4 doktora tezi) ve 2014 ile 2019 yillarin-
da yiiksek lisans tezlerindeki zirve seviyeleri, e-devlet alanindaki uygulamalarin
ve politika gelistirme siireclerinin hizlandig1 dénemlerle ortiismektedir. 2014 y1-
linda yiiksek lisans tezlerinde yasanan yiikselis (15 tez), 2017 ve 2019 yillarinda
tekrarlanan zirve sayilar (17 yiiksek lisans tezi) 6zellikle dijital déniisiimiin kamu
yonetiminde dnemli bir strateji olarak benimsendigi ve akademik camianin da bu
alana yogunlastig1 yillar olarak degerlendirilebilir. Bu siirecte, Tiirkiyede e-devlet
projelerinin yayginlagsmasi, yasal diizenlemelerin tamamlanmasi ve kamu kurum-
larinin dijital altyap: yatirimlarinin artmasinin tez iiretimini dogrudan etkiledigi
savunulabilir.

2020 sonrast yillarda tez sayilarinda nispeten dalgalanmalar gézlemlenmek-
tedir. 2020 ve 2021 yillarinda pandemi kaynakl kiiresel doniisiimiin e-devlet
uygulamalarinin dnemini artirmasi beklenirken, bazi yillarda yiiksek lisans tezle-
rinde diisiis yasanmasi, akademik siireclerin kesintiye ugramasi veya odak degi-
sikliklerinden kaynaklanabilir. Buna kargin doktora tezlerinde 2024 yilina kadar
siiregelen yiikselis, alanin derinlemesine arastirmalarla gelismeye devam ettigini
gostermektedir. Yillar arasindaki farkliliklarin temelinde, Tiirkiyenin e-devlet
alanindaki kamu politikalarinin evrimi, teknolojik altyapinin gelisimi ve akade-
mik aragtirmalara yonelik tegviklerin degisimi yer almaktadir. Ayrica, akademik
cevrelerde bu alana y6nelik farkindaligin artmasi, multidisipliner yaklagimlarin
benimsenmesi ve arastirma kaynaklarinin ¢esitlenmesi de tez iiretimindeki artig-
lar1 desteklemistir.
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Tablo 4. Universitelere Gore Tezlerin Dagilim

Universite Adi Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Abant [zzet Baysal Universitesi 2 2
Adnan Menderes Universitesi 1 1 2
Akdeniz Universitesi 3 3
Altinbas Universitesi 3 3
Anadolu Universitesi 2 2
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2 1 3
Ankara Universitesi 7 3 10
Ankara Yildirmm Beyazit Universitesi 1 1
Atatiirk Universitesi 6 1 7
Atilim Universitesi 8 2 10
Bayburt Universitesi 1 1
Beykent Universitesi 1 1
Bingpl Universitesi 1 1
Bogazici Universitesi 1 1
Bursa Uludag Universitesi 1 1
Celal Bayar Universitesi 3 3
Cumhuriyet Universitesi 1 1 2
Cag Universitesi 1 1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 4 4
Cankaya Universitesi 8 8
Dicle Universitesi 1 1
Dokuz Eyliil Universitesi 2 1 3
Dumlupinar Universitesi 2 2
Erciyes Universitesi 3 3
Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 2
Firat Universitesi 1 1
Gazi Universitesi 15 5 20
Gaziantep Universitesi 4 4
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Universite Adi Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Gaziosmanpaga Universitesi 2 2
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi 2 2
Giimiishane Universitesi 1 1
Hacettepe Universitesi 9 3 12
Halic Universitesi 2 2
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 2 2
Isik Universitesi 1 1
Inénii Universitesi 2 2
Istanbul Arel Universitesi 2 2
Istanbul Aydin Universitesi 1 1
Istanbul Gelisim Universitesi 1 1
Istanbul Kemerburgaz Universitesi 1 1
Istanbul Nisantag1 Universitesi 1 1
Istanbul Okan Universitesi 1 1
Istanbul Teknik Universitesi 2 2
Istanbul Universitesi 4 4
[zmir Katip Celebi Universitesi 1 1
Kahramanmarag Siitcti imam

Universitesi 2 z
Karabiik Universitesi 3 3
Karadeniz Teknik Universitesi 3 3
Kastamonu Universitesi 1 1
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 1 1
Kirikkale Universitesi 4 4
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2 2
Kocaeli Universitesi 6 1 7
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 3 3
Maltepe Universitesi 1 1
Marmara Universitesi 9 3 12
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 2
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Universite Adi Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Mugla Universitesi 1 1
Mustafa Kemal Universitesi 1 1
Necmettin Erbakan Universitesi 3 3
Nigde Universitesi 1 1
Okan Universitesi 1 1 2
Ordu Universitesi 1 1
Orta Dogu Teknik Universitesi 4 1 5
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1 1
Pamukkale Universitesi 1 2 3
Sakarya Universitesi 6 1 7
Selcuk Universitesi 6 1 7
Siirt Universitesi 1 1
Stileyman Demirel Universitesi 7 7
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 1
Trakya Universitesi 1 1
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 2 2
Ufuk Universitesi 1 1
Uludag Universitesi 1 1 2
Uluslararasi Kibris Universitesi 1 1
Usak Universitesi 1 1
Van Yiiziineii Y1l Universitesi 1 1
Yeditepe Universitesi 1 1 2
Yildirim Beyazit Universitesi 1 1
Yildiz Teknik Universitesi 4 1 5
Zonguldak Biilent Fcevit Universitesi 1 1
Zonguldak Karaelmas Universitesi 1 1
Toplam 206 35 241
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Veriler incelendiginde, tez iiretiminde bazi iiniversitelerin belirgin bir sekilde
one ¢ikt1g, bazilarinin ise ok sinirli sayida caligma tirettigi goriilmektedir. Bu du-
rum, e-devlet alanindaki akademik tiretimin hem kurumsal hem de bélgesel dina-
miklerden etkilendigini gostermektedir. Oncelikle, Gazi Universitesi toplam 20 tez
ile en fazla e-devlet konulu ¢aligma tireten kurum olmustur. Bu durum, iiniversite-
nin kamu y6netimi, hukuk ve sosyal bilimler alaninda koklii bir ge¢mise sahip ol-
masinin yani sira Ankarada bulunmasinin getirdigi merkezi konum avantajiyla da
agiklanabilir. Baskentte yer alan iiniversiteler (Ankara Universitesi, Hacettepe, Ati-
lim, Cankaya, Ankara Hac1 Bayram Veli vb.) e-devlet ¢alismalarinda 6n siralarda
yer almakea, bu da merkezi idareye ve kamu kurumlarina yakinligin arastirmalara
olumlu yansidigini géstermektedir. Ayrica Ankaradaki iiniversitelerin e-devlet ko-
nusunu hem sosyal bilimler hem de mithendislik perspektifiyle ele aldiklar: goriil-
mektedir. Marmara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Atilim Universitesi gibi
Istanbul ve Ankara merkezli kurumlar da yiiksek sayida tezle dikkat gekmektedir.
Bu tiniversiteler, hem genis akademik kadrolara hem de bilisim ve kamu yénetimi
alaninda giiclii programlara sahip olduklarindan, e-devlet ¢alismalarinda yogunluk
gostermektedir. Ozellikle Marmara Universitesinin Istanbul gibi bir metropolde
yer almasi, ozel sektor ve kamu is birliklerinin kolayligi, aragtirma konularina ge-
sitlilik katmaktadir.

Bolgesel tiniversiteler incelendiginde, Atatiirk Universitesi, Kocaeli Universite-
si, Sakarya Universitesi, Selguk Universitesi gibi koklii kurumlarin 6-7 civarinda
tez tirettidi goriilmektedir. Bu iiniversiteler, bolgesel kalkinma ve kamu hizmetleri-
nin dijitallesmesi gibi konularda e-devlet arastirmalarina katki sunmaketadir. Buna
karsilik, cok sayida iiniversitenin sadece 1 veya 2 tez tirettigi goze ¢arpmaktadir.
Kiiciik ve yeni sayilabilecek iiniversitelerde e-devlet konulu arastirma sayist sinir-
lidir. Bu durum, hem akademik kadro sayisinin azligi hem de arastirma kaynakla-
rinin yetersizligiyle iliskilendirilebilir. Ayrica, e-devlet konusunun disiplinleraras:
niteligi, belirli akademik altyapr ve uzmanlik gerektirdiginden, biiyiik ve kokli
iiniversitelerde bu galigmalarin yogunlastig1 gériilmekeedir. Universiteler arasinda-
ki farklar; bolgesel gelismislik, akademik kadro kapasitesi, arastirma fonlari, kamu
kurumlari ile isbirligi olanaklar1 ve disiplinlerarasi ¢aligma kiiltiirii gibi faktorlerle
agiklanabilir. E-devlet aragtirmalarinin biiyiik oranda Ankara ve Istanbul merkezli
tiniversitelerde yogunlasmasi, bu sehirlerin kamu politikalarinin tretildigi ve diji-
tallesme siireclerinin yonlendirildigi merkezler olmasiyla iligkilidir. Bununla bir-
likte, Anadoludaki iiniversitelerin de bu alanda giderek artan bir katki sundugu
gozlemlenmektedir. E-devlet konulu tezlerin tiniversitelere gore dagilimu, Tiirki-
yede dijital kamu ydnetimi aragtirmalarinin hem merkezi hem de yerel diizeyde
gelistigini ortaya koymakeadir.
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Tablo 5. Enstitiilere Gore Tezlerin Dagilim

Enstitii Ad1 Yiiksek Lisans  Doktora Toplam
Bilisim Enstitiisii 3 3
Egitim Bilimleri Enstittsi 4 2 6
Enformatik Enstittsi 2 1 3
Fen Bilimleri Enstittisii 40 5 45
Isletme Enstitiisii 2 2
Lisanstistii Egitim Enstittst 17 3 20
Mihendislik ve Fen Bilimleri Enstittisi 1 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 135 23 168
Tirkiyat Arastirmalar: Enstitiisi 1 1 2
Yurtdis1 Enstitiist 1 1
Toplam 206 35 241

E-devlet alaninda Tuirkiyede hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ens-
titiilere gore dagilimi, akademik disiplinlerin e-devlet konusuna yaklasim bigimleri
ile aragtirma onceliklerinin farkliligini ortaya koymaktadir. Verilen veriler 15181n-
da, Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 158 tez ile e-devlet alanindaki iiretimin yaklagik
%65'ini olusturmasi, bu disiplinin e-devlet konusunu 6zellikle toplumsal, yonetsel,
hukuki ve siyasal baglamda ele aldigina isaret etmektedir. Sosyal bilimler, dijital
doniisiimiin vatandas-devlet iligkilerine, kamu hizmetlerinin erisilebilirligine ve
demokratik siireclere etkisine odaklanirken, bu alanin kapsamli yapisi nedeniyle
arastirma yogunlugu yiiksek kalmaktadir. Dolayisiyla, sosyal bilimler disiplininin,
e-devletin sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda kamu y6netimi refor-
mu ve vatandas katilimi i¢in bir ara¢ olarak gériilmesi nedeniyle tez sayis1 diger
enstitiilere gore daha fazladur.

Fen Bilimleri Enstitiisii ise 45 tezle 6nemli bir akademik katk: saglamaktadir.
Bu enstitiideki ¢aligmalar, e-devletin teknik altyapisini, bilisim sistemlerinin ta-
sarimini ve bilgi giivenligi gibi alanlar1 kapsamaktadir. E-devlet uygulamalarinin
isleyisi biiyiik 8l¢iide teknolojiye dayandig: icin, fen bilimlerinin bu alandaki rolii
hayati 6neme sahiptir. Ancak fen bilimlerinde e-devletin daha ¢ok teknik ve yapi-
sal bilesenlerine odaklanilmasi, bu alandaki tez sayisinin sosyal bilimlere kiyasla
daha diisitk olmasinin temel nedeni olarak goriilmektedir. Bilisim Enstitiisii, En-
formatik Enstitiisii ve Mithendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii gibi teknoloji odakl:
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enstitiilerde tez sayisinin nispeten az olmasi, bu alanlarda yiiriitiilen aragtirmalarin
genellikle 6zel uzmanlik gerektiren teknik konulara yogunlasmasindan kaynaklan-
maktadir. Bu ¢aligmalar, nitelik olarak derinlemesine ve uygulamaya doniik olsa da,
teknik uzmanlik ve altyap: gereksinimleri nedeniyle sayica daha sinirli kalmakeadir.
Egitim Bilimleri Enstitiisii ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde ise toplam 26 tez
bulunmaktadir. Bu tezlerde, dijital okuryazarlik, kamu ¢alisanlarinin dijital yeter-
lilikleri ve egitim teknolojilerinin kamu hizmetlerine entegrasyonu gibi konular ele
alinmaktadir. Enstitiiler arasindaki tez sayisi farklari, e-devletin hem teknik hem
de sosyal boyutlarini kapsayan ¢ok disiplinli dogasindan kaynaklanmaktadir. Sos-
yal bilimler alaninin kamu yénetimi, hukuk ve toplum iliskileri gibi genis cercevede
ele alinmasi tez sayisini artirirken, teknik enstitiilerde daha spesifik ve derinlemesi-
ne konulara odaklanilmas: sayidaki gérece diisiikliigii agiklamaktadir. Egitim ens-
titiilerinin ise dijital beceri ve egitim siireclerine yonelik katkilari, e-devletin insan
boyutunu vurgulamaktadir. Bu ¢ok boyutlu yaklasim, Tiirkiyede e-devletin hem
bilimsel hem de uygulamali alanlarda dengeli bir bigimde gelismesine zemin ha-
zirlamakeadir. Bu sonuglar, e-Devletin hem teknik (miihendislik, bilisim) hem de
yonetsel (kamu yonetimi, siyaset, iletisim) bir mesele olarak ¢ok disiplinli sekilde
ele alindigini gostermektedir.

Tablo 6. Ana Bilim Dallarma Goére Tezlerin Dagilim

Ana Bilim Dali 1‘:::::: Doktora  Toplam
Amme Idaresi Ana Bilim Dali 2 2
Bilgi Teknolojileri Ana Bilim Dali 1 1
Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dali 3 1 4
Bilgisayar Bilimleri Ana Bilim Dali 2 2
Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Ana Bilim Dali 1 1
Bilgisayar Mithendisligi Ana Bilim Dal 14 14
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali 1 1 2
Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali 3 1 4
Bilisim Sistemleri Mithendisligi Ana Bilim Dali 1 1
Bilisim Teknolojileri Ana Bilim Dali 2 2
Biiro Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dali 1 1
Calisma Fkonomisi ve Endiistri [ligkileri Ana Bilim Dali 2 2

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali 2 2
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Ana Bilim Dali ‘:;::::: Doktora  Toplam
Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dali 1 1
Elektrik ve Bilgisayar Ana Bilim Dali 1 1
Elektrik ve Bilgisayar Mithendisligi Ana Bilim Dall 2 2
Elektrik-Elektronik Mithendisligi Ana Bilim Dali 1 1 2
Elektronik Mithendisligi Ana Bilim Dali 1 1
Elektronik-Bilgisayar Egitimi Ana Bilim Dali 1 1
Endistri Miihendisligi Ana Bilim Dali 3 3
Enformatik Ana Bilim Dali 2 2
Gazetecilik Ana Bilim Dall 2 2
Halkla {liskiler Ana Bilim Dali 1 1
Halkla {liskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal 2 2
Harita Mithendisligi Ana Bilim Dali 1 1
Iktisat Ana Bilim Dal 6 6
{letisim Bilimleri Ana Bilim Dali 2 1 3
Isletme Ana Bilim Dali 24 6 30
Isletme Egitimi Ana Bilim Dal 1 1
Isletme Mithendisligi Ana Bilim Dal 1 1
Isletme Yonetimi Ana Bilim Dal 1 1
Jeodezi ve Fotogrametri Ana Bilim Dali 1 1
Jeodezi ve Fotogrametri Mihendisligi Ana Bilim Dali 1 1 2
Kamu Hukuku Ana Bilim Dali 2 1 3
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali 34 4 38
Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi Ana Bilim Dali 7 1 8
Maliye Ana Bilim Dali 1 1 12
Matematik Ana Bilim Dali 1 1
Matematik Bilgisayar Ana Bilim Dali 1 1
Matematik ve Bilgisayar Bilimleri Ana Bilim Dali 3 3
Muhasebe Denetim Ana Bilim Dall 1 1
Miihendislik Sistemlerinin Modellenmesi ve Tasarimi Ana 1 1

Bilim Dali
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Ana Bilim Dali ‘I{.‘:::::: Doktora  Toplam
Radyo Televizyon ve Sinema Ana Bilim Dali 2 2
Sayisal Yontemler Ana Bilim Dali 1 1
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali 28 8 36
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bilim Dali 1 1
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bolimu 1 1
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi {liskiler Ana Bilim Dali 2 2
Sosyoloji Ana Bilim Dali 1 1 2
Strateji Bilimi Ana Bilim Dali 1 1
Sehir ve Bolde Planlama Ana Bilim Dali 1 1 2
Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dali 1 1
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Ana Bilim Dali 1 1
Uluslararas: Bilgisayar Ana Bilim Dali 1 1
Yazilim Mithendisligi Ana Bilim Dali 2 1 3
Yerel Yonetimler Ana Bilim Dali 1 1
Yonetim Bilimleri Ana Bilim Dali 1 1
Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali 12 1 13
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali 2 2
Genel Toplam 206 35 241

Ana bilim dalina gore yapilan siniflandirma, e-devlet konulu lisansiistii tezlerin
disiplinler arasi ¢esitliligini acik¢a ortaya koymaktadir. Verilere gére, calismalarin
en yogun oldugu alanlar arasinda Kamu Yénetimi Ana Bilim Dali 38 tez ve Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali 36 tez ile ilk siralarda yer almaktadir. Bu
sonug, e-devletin oncelikle kamu ydnetimi ve siyaset bilimi ekseninde incelendigini
ve yonetisim, kamu hizmetleri, vatandag-devlet iliskileri gibi konulara yogunlagildi-
g gostermekeedir. E-devlet aragtirmalarinda bir diger dnemli katk, Isletme Ana
Bilim Dalindan gelmektedir. Toplam 30 tez (24 yiiksek lisans, 6 doktora) ile bu
alan, kamu kurumlar1 ve 6zel sektdrde dijital déniisiimiin 6rgiitsel boyutlarin ele
alan caligmalara ev sahipligi yapmustir. Benzer sekilde, Yonetim Bilisim Sistemleri
(13 tez) ve Maliye Ana Bilim Dali (12 tez) da e-devletin yonetimsel ve mali bo-
yutlar1 tizerine yogunlagan tiretimleriyle dikkat cekmektedir. Maliye temali tezler
ozellikle vergi yonetimi, mali saydamlik ve dijital denetim mekanizmalar: tizerine
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yogunlasirken; ydnetim bilisim sistemleri ¢alismalari e-devlet altyapilarinin enteg-
rasyonu, bilgi ydnetimi ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi konularina odaklanmak-
tadir.

Teknik disiplinler arasinda Bilgisayar Mihendisligi Ana Bilim Dali 14 tez ile 5ne
¢ikarken, bilisim sistemleri, yazilim mithendisligi, elektrik-elektronik mithendisligi
gibi alanlar da 6nemli sayida ¢alismaya sahiptir. Bu durum, e-devletin yalnizca yo-
netsel degil, teknik acidan da aragtirma gerektiren bir alan oldugunu dogrulamak-
tadir. Teknik kokenli tezler; veri giivenligi, sistem entegrasyonu, kullanict odakls ta-
sarim ve elektronik hizmetlerin performans optimizasyonu gibi konular iizerinde
yogunlasmakeadir. Sosyal bilimler kapsaminda Tktisat, Hukuk, Tletigim Bilimleri
ve Sosyoloji gibi ana bilim dallarinda da e-devlet iizerine 6nemli sayida tez bulun-
maktadir. Bu alanlar, dijitallesmenin ekonomik etkilerini, hukuki diizenlemelerini,
toplumsal yansimalarini ve iletisim siireglerindeki déniisiimii incelemektedir. Or-
negin, iletisim bilimleri ve gazetecilikten gelen tezler, dijital vatandaslik, e-katilim
ve e-demokrasi temalarini irdelemektedir. E-devlet konusundaki tezler hem sosyal
hem de mithendislik temelli alanlarda yogunlasarak disiplinler aras1 bir karakter
kazanmgtir. Kamu yonetimi ve siyaset bilimi eksenli ¢calismalar, konunun yonetsel
boyutunu; teknik alanlardan gelen tezler ise dijital altyap: ve inovasyon boyutunu
one ¢ikarmaktadir. Bu dagilim, e-devlet aragtirmalarinda teorik ve uygulamali bo-
yutlarin birlikte ele alindigini ve gelecekte bu alanin daha da ¢esitlenerek gelisece-
gini gdstermektedir.

Tablo 7. Yazilis Diline Gore Tezlerin Sayilar:

Tez Dili Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Fransizca 1 1
Ingilizce 38 9 47
Kirgizca 1 1
Tirkee 166 26 192
Genel Toplam 206 35 241

E-Devlet konulu lisansiistii tezler incelendiginde, yazim dili ve tez tiirii baki-
mindan belirgin egilimler ortaya ¢ikmaktadir. Verilere gore toplam 241 tez incelen-
mistir. Bu dagilim, e-devlet arastirmalarinda yiiksek lisans ¢alismalarinin acik ara
daha yogun oldugunu gdstermektedir. Yiiksek lisans tezlerinin sayica fazla olmasi,
konunun akademik camiada genis bir ilgi gordiigiinii ancak doktora seviyesinde
daha az sayida derinlemesine aragtirma yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Dok-
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tora tezleri ise nispeten az olmakla birlikte mevcut egilim gelecekte doktora diize-
yinde daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigini isaret etmektedir.

Yazim diline gore dagilima bakildiginda, Tiirk¢e en baskin dil olup 192 tez ile
caligmalara hikimdir. Bu durum, e-devlet konusunun Tiirkiyedeki akademik bag-
lamda 6ncelikle ulusal perspektiften ele alindigin gostermektedir. Ingilizce yazilan
tezler ise toplam 47 adet olup, sayisal olarak Tiirkce tezlerin gerisinde kalmakla
birlikte 6nemli bir akademik katk: sunmaktadir. Ingilizce yazilmis tezler, konunun
uluslararas literatiirle baglantili olarak ele alindigini, kiiresel perspektifler ve kar-
silastirmali analizler icerdigini diisiindiirmektedir. Bu durum, Tiirkiyede e-devlet
¢alismalarinin giderek kiiresel bilimsel toplulukla entegrasyon sagladiginin bir gos-
tergesidir. Daha sinirli sayida olan Fransizca ve Kirgizca yazilmis ¢alismalar, ozel
dilsel baglamlarda yiiriitiilmiis 6zgiin arastirmalarin varligini ortaya koymakeadir.

Tablo 8. Konusuna Gore Tez Sayilari

Konu Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Arsiv; Bilgi ve Belge Yonetimi 1 1
Bilgi ve Belge Yonetimi 3 3
Bilgi ve Belge Yonetimi; Bilim ve Teknoloji; Kamu 1 1
Yonetimi
Bilgi ve Belge Yonetimi; Kamu Yonetimi 2 2
Bilgi ve Belge Yonetimi; Kamu Yonetimi; Sosyal 1 1
Hizmetler
Bilsi Mithendisli#i Bilimleri-Bilsi

ilgisayar Mithendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve 30 { 31
Kontrol
Bilgisayar Mithendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve 1 1
Kontrol; Kamu Yonetimi; igletme
Bilgisayar Mithendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve 1 1 5
Kontrol; Bilim ve Teknoloji
Bilgisayar Mithendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve 1 1
Kontrol; {letisim Bilimleri
Bilgisayar Mithendisligi Bilimleri-Bilgisayar ve 1 1
Kontrol; Kamu Yonetimi
Bilgisayar Mihendisligi Bilimleri-Bilgisayar
ve Kontrol; Kamu Yonetimi; Yonetim Bilisim 1 1
Sistemleri
Bilim ve Teknoloji 3 3

Bilim ve Teknoloji Kamu Yonetimi; Isletme 1 1
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Konu Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Bilim ve Teknoloji; Egitim ve Ogretim 1 1
Bilim ve Teknoloji; I§letme 1 1 2
Bilim ve Teknoloji; Kamu Yonetimi 1 1
Bilim ve Teknoloji; Kamu Yonetimi; igletme 1 1
Bilim ve Teknoloji; Kamu Yonetimi; Matematik 1 1
Bilim ve Teknoloji; Kamu Yonetimi; Yonetim 1 1
Bilisim Sistemleri

Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri 1 1
Egitim ve Ogretim 2 2 4
Egitim ve Ogretim; Kamu Yonetimi 1 1
Egitim ve Ogretim; Kamu Yonetimi; {letisim L L
Bilimleri

Ekonomi 5 5
Ekonomi; Kamu Yonetimi 1 1
Ekonomi; Kamu Yonetimi; Siyasal Bilimler 1 1
Elektrik ve Elektronik Mithendisligi 2 1 3
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 2 2
Gazetecilik 1 1
Halkla liskiler 1 1
Halkla {liskiler; Kamu Yonetimi 1 1
Halkla [liskiler; Kamu Yonetimi; {letisim Bilimleri; " L
Isletme

Hukuk; Kamu Yonetimi 2 1 3
Hukuk; Kamu Yonetimi; Hetigim Bilimleri 1 1
lletisim Bilimleri 3 3
Iletisim Bilimleri 1 1
Insaat Miihendisligi 1 1
[statistik; Isletme 1 1
Isletme 14 3 17
Jeodezi ve Fotogrametri 2 1 3
Kamu Yonetimi 70 12 82
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Konu Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Kamu Yonetimi; Iletisim Bilimleri 1 1
Kamu Yonetimi; Calisma Ekonomisi ve Endiistri 1 1
Iliskileri

Kamu Yonetimi; {letisim Bilimleri 4 4
Kamu Yonetimi; Isletme 9 4 13
Kamu Yonetimi; Maliye 3 3
Kamu Yonetimi; Maliye; {letisim Bilimleri 1 1
Kamu Yonetimi; Maliye; Isletme 2 2
Kamu Yonetimi; Mithendislik Bilimleri; Sosyoloji 1 1
Kamu Yonetimi; Saghk Kurumlar: Yonetimi 1 1
Kamu Yonetimi; Siyasal Bilimler 5 2 7
Kamu Yonetimi; Sosyoloji 1 1
Karsilastirmali Edebiyat; Mithendislik Bilimleri; 1 1
Teknik Egitim

Maliye 1 1
Maliye; Isletme 3 3
Mithendislik Bilimleri 2 2
Radyo-Televizyon 1 1
Siyasal Bilimler 1 1
Siyasal Bilimler; Uluslararas: {liskiler 1 1
Spor 1 1
Sehircilik ve Bélge Planlama 1 1
Yonetim Bilisim Sistemleri 2 2
Ziraat 1 1
Genel Toplam 206 35 241

Konulara gére yapilan siniflandirma, Tiirkiyede e-devlet konulu lisansiistii tez-

lerin farkli disiplinlerde yogun bir sekilde iiretildigini gostermektedir. Verilere gore

en fazla calismanin yapildig: alan, 70 yiiksek lisans ve 12 doktora tezi ile kamu

yonetimidir. Bu sonug, e-devletin 6ncelikle kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, yo-

netisim anlayisinin gelisimi ve vatandag-devlet etkilesiminin yeniden tanimlanmas:

baglaminda ele alindigini ortaya koymakeadir.
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Kamu yonetimi disinda bilgisayar mithendisligi ve ilgili teknik alanlar, 31 tez ile
one cikan ikinci gruptur. Bu ¢aligmalarda, e-devletin teknolojik altyapiss; yazilim
sistemleri, bilgi giivenligi, elektronik hizmet entegrasyonu, veri yonetimi ve dijital
platformlarin siirdiiriilebilirligi gibi konular tizerinden incelenmistir. Ozellikle gii-
venlik, erisilebilirlik ve performans optimizasyonu gibi teknik meseleler, e-devlet
uygulamalarinin basarisi igin kritik dnemde goriilmektedir. Bu durum, e-devletin
yalnizca idari degil, ayn1 zamanda miihendislik ve bilisim bilimleri perspektifinden
de ele alinan bir konu oldugunu géstermektedir.

Isletme alaninda yazilmis 17 tez, e-devletin kurumsal ve érgiitsel boyutlarini
irdelemistir. Dijital doniisiimiin 6rgiit yapilari, siire¢ yonetimi, bilgi sistemleri en-
tegrasyonu ve kurumsal stratejiler tizerindeki etkisi bu tezlerin ortak noktasidir.
Benzer sekilde, maliye temali ¢aligmalar, vergi yonetimi, kamu maliyesinde dijital-
lesme, mali saydamlik ve etkin denetim mekanizmalari tizerinde durmustur. Bu ¢a-

lismalar, e-devletin mali yonetim siireglerine getirdigi yenilikleri vurgulamakeadir.

[letisim bilimleri, gazetecilik ve halkla iliskiler gibi alanlarda yiiriitiilen ¢aligma-
lar ise e-devletin vatandas ile devlet arasindaki iletisim boyutuna odaklanmaktadir.
Egitim ve ogretimle iligkili caligmalar, dijital egitim hizmetleri, cevrimici 6grenme
platformlar1 ve e-devlet altyapisinin egitim politikalarina katkis iizerine yogun-
lagmugtir. Sosyoloji, siyaset bilimi, uluslararas: iliskiler ve sehircilik alanlarindaki
caligmalar ise e-devletin toplumsal doniisiim, siyasal katilim ve kentlesme siirecle-
ri tizerindeki etkilerini analiz etmistir. Bu cesitlilik, e-devletin disiplinler arasi bir
calisma alan1 oldugunun agik gdstergesidir. Disiplinler arasi bu cesitlilik, e-devlet
calismalarinin gelecekte daha genis kapsamli ve biitiinciil yaklagimlarla ele alinma-
sina zemin hazirlamaktadir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiyede 2003-2024 yillar1 arasinda e-devlet temasiyla hazir-
lanmis 241 lisansiistii tezin bibliyometrik analiziyle, alandaki akademik iiretimin
mevcut durumunu kapsamli bicimde ortaya koymustur. Bulgular, e-devlet konusu-
nun giderek daha genis bir akademik ilgi gérdiigiinii, ancak tezlerin yillar itibariyla
diizenli bir artig gostermedigini ortaya koymustur. Bu durum, dijitallesme siireg-
lerinin dénemsel kamu politikalar1 ve teknolojik gelismelerle paralel ilerledigini,
akademik iiretimde de dalgalanmalara yol a¢tigini1 diisiindiirmekeedir. Literatiirde
e-devletin bilgi toplumuna gegiste stratejik bir ara¢ oldugu sik¢a vurgulanmakea
(Alkan ve Unver, 2020) olup, Tiirkiye 6rneginde de akademik calismalarin bu dé-
niisiimii yansittigi goriilmekeedir.
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Tezlerin iiniversitelere gore dagiliminda, Ankara ve Istanbul merkezli kurum-
larin agik ara 6nde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kamu politikalarinin
tiretildigi ve dijital doniisiim projelerinin yogunlastigi bu sehirlerin akademik
yansimasidir. Ancak son yillarda Anadolu iiniversitelerinin katkilarinin artmass,
e-devlet aragtirmalarinin ulusal dlgekte yayginlastigini gostermektedir. Bu bulgu,
dijitallesmenin yalnizca bityitk merkezlerde degil, yerel diizeyde de arastirma ve uy-
gulama kapasitesini artirdiina isaret etmektedir. Ana bilim dallarina gore yapilan
siniflandirmada, kamu yonetimi agirlikli olmakla birlikte mithendislik, bilisim, ile-
tisim, maliye ve sosyoloji gibi alanlarin da temsil edildigi goriilmiistiir. Bu gesitlilik,
e-devlet calismalarinin disiplinler arast niteligini teyit etmektedir. Ozellikle iletigim
ve sosyal bilimlerdeki ¢aligmalar, e-devletin sadece teknik bir sistem degil, ayni za-
manda vatandas-devlet iliskilerini doniistiiren sosyal bir fenomen oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug, literatiirdeki e-devletin yonetisim ve katilim siireclerindeki
roliinii vurgulayan yaklasimlarla uyumludur (Kutlu vd., 2018). Tez tiitleri baki-
mindan yiiksek lisans ¢aligmalarinin sayica fazla olmasi, konunun genis bir ilgi ala-
nina sahip oldugunu ancak doktora diizeyinde daha az sayida derinlemesine aras-
tirma yapildigini gostermektedir. Doktora tezlerinin metodolojik agidan sundugu
derinlik g6z oniinde bulunduruldugunda, bu alanda daha fazla doktora diizeyinde
calisma yapilmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, tezlerin biiyiik ¢ogunlugu-
nun Tiirk¢e hazirlanmasi, konunun ulusal baglamda ele alindigini ortaya koyarken,
Ingilizce tezlerin artist uluslararasi goriiniirlitk agisindan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Arastirma gercevesinde su neriler gelistirilmistir:

Doktora ¢alismalarinin tegviki: E-devlet alaninda doktora diizeyindeki aras-
tirmalarin artirilmasi, teorik ve metodolojik acidan literatiire 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu amagla burs, fon ve uluslararasi is birliklerinin desteklenmesi
onerilmektedir. Disiplinler arasi is birliklerinin giiclendirilmesi: Kamu yénetimi,
mithendislik, iletisim ve sosyal bilimler arasindaki ortak ¢aligmalar artirilarak,
e-devlet aragtirmalarina daha biitiincill bir perspektif kazandirilmalidir. Ulusla-
rarast yayinlarin artirilmasi: Ingilizce tezlerin sayisinin artirilmasi ve uluslararasi
dergilerde yayin tegviki, Tiirkiyedeki e-devlet arastirmalarinin kiiresel literatiirde
goriiniirliigiinii giiglendirecektir. Yerel diizeyde e-devlet uygulamalari: Anadolu
tiniversitelerinin bu alandaki katkilar: dikkate alinarak, yerel yonetimler ve iini-
versiteler arasinda is birlikleri artirilmali, e-devlet hizmetlerinin yerel diizeydeki
etkileri daha fazla arastirilmalidir. Gelecekteki arastirma yonelimleri: Dijital vatan-
daslik, yapay zeka, biiyiik veri ve siber giivenlik gibi konularin e-devlet baglaminda
ele alinmasy, literatiirdeki giincel egilimlerle uyumlu olacaktir. Elde edilen bulgular,
Tiirkiyede e-devlet alanindaki akademik {iretimin hem teknik hem de sosyal bo-
yutlar1 kapsayan zengin bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir. Calisma, e-dev-
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let aragtirmalarinin yonetisim anlayisini déniistiiren bir paradigma olarak daha
genis kapsamli ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bibliyometrik analiz
yontemiyle ulagilan veriler, gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in yol gosterici bir temel
sunmakta ve hem akademik hem de uygulamaya yénelik politikalarin gelistirilme-
sine katki saglamaketadur.

EXTENDED ABSTRACT

Research Problem: Rapid advances in information and communication tech-
nologies have necessitated digital transformation in public administration, and
e-government applications have become one of the most important tools for this
transformation. While academic studies in e-government are increasing in Turkey,
research based on comprehensive and systematic bibliometric analysis of graduate
theses produced in this field is limited. Therefore, examining the numerical, the-
matic, and institutional distribution of theses on e-government will contribute to
academic and practical development by revealing the current status of the field.

Research Question/s: The research seeks to answer the following fundamental

questions:

+  Whatis the distribution of graduate theses on e-government in Turkey over
the years?

+  Which universities, institutes, and departments are they concentrated in?
+  What is the distribution of theses by language and type of writing?

+ How have subject areas and thematic trends been shaped?

+  What trends are observed in these distributions over time?

Literature Review: The concept of e-government refers to the more effective,
rapid, transparent, and citizen-focused delivery of public services through informa-
tion and communication technologies. In the literature, e-government is defined
not only as a technical transformation but also as a reform tool that strengthens
governance, increases citizen participation, and increases efficiency in public ad-
ministration. The development of e-government in Turkey has accelerated since
the 1990s with milestones such as the new public management approach, the e-Eu-
rope initiative, and Prime Ministry Circular No. 2003/48. Research addresses the
technical infrastructure, legal framework, institutional capacity, and social adap-
tation dimensions of e-government. However, the distribution and trends of aca-

demic production at the thesis level have rarely been systematically examined in the
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literature. This study fills this gap in the literature and reveals the academic profile

of e-government research in Turkey.

Methodology: The research was conducted using a bibliometric analysis ap-
proach within the framework of document analysis, a qualitative research meth-
od. The study population consisted of open-access postgraduate theses found in
the Council of Higher Education (YOK) National Thesis Center between 2003
and 2024, using the keywords “e-government” or “electronic government.” Off-topic
theses were excluded, and a total of 241 theses (206 master’s and 35 doctoral)
were analyzed. Theses were classified according to year, university, institute, de-
partment, thesis language, thesis type, and subject headings. Data were presented
in tables using descriptive statistics. Thematic coding was used in the classification,
and double-checking was applied for data verification. The study was limited to

open-access theses, and content analysis was not conducted.

Result and Conclusion: The findings indicate that theses on e-government
in Turkey have fluctuated over time but generally increased. Established univer-
sities in Ankara and Istanbul (Gazi, Ankara, Hacettepe, Marmara, Atillim, etc.)
are among the institutions with the highest production; this is attributed to their
proximity to the central government, academic capacity, and interdisciplinary study
opportunities. By institute, the Institute of Social Sciences holds the largest share
at 65%, while science and engineering-based institutes focus on technical infra-
structure, Public Administration, Political Science, and Public Administration are
prominent among the main disciplines, while technical fields such as Computer
Engineering and Management Information Systems also hold a significant share.

The vast majority of theses are in Turkish (over 80%) and at the master’s lev-
el; studies written in English indicate international academic integration. Topics
focus on the digitalization of public services, technical infrastructure, information
security, e-democracy, financial management, and citizen satisfaction. The research
results demonstrate that academic production on e-government in Turkey has
a strong national foundation, but that international publications and interdisci-
plinary approaches need to be increased. It is particularly recommended that the
number of doctoral studies be increased, local practices be examined in depth, and
publications in English be encouraged. In this respect, the study serves as a refer-
ence for both policymakers and the academic community, illustrating the current
situation and informing future strategic planning.
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