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Ozet: Katilim Bankacihigi faizli sistem yerine kar- zarar esasina gére calisan bir sistem
tizerine kurulmus bulunmaktadir. Bu sistemi faizli sistemden aywran en énemli
farklardan biri, yatinm yapuirken bu yatinmdan elde edilecek getiri diizeyinin
belli olmamasiwdir. Tasarruflarint inanglart dogrultusunda kullanmayt tercih
eden yatinmct kesimi genellikle tasarruflarini bu sistemde degerlendirmeyi
tercih etmektedir. Tiirkiye’de Katiim Bankalari’min pazar payt sektérde %5
seviyesinde bulunmaktadir. Katihim bankast yatinmcisin etkileyen birgok
faktér vardwr. Bu faktérlerin basinda katiim bankalarimn Islami sartlara
uygunlugu, nakit para yerine makine/malzemenin verilmesi, kar zarar
ortakligit esasina goére calismast gibi konular yer almaktadw. Bu calisma,
tasarruflarint Katiim Bankasinda degerlendiren yatinmcilarnn, bu bankalart
se¢me nedenlerini arastrmak amact ile yapilmistir. Bu nedenleri arastirmak
icin yliz ylize anket yontemi uygulanmuistir. Calismanin verileri Corum il
merkezindeki Katiim Bankast miisterilerine uygulanan anketlerden elde
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda bu bankalann Islami sartlara uygun olmasi, daha giivenilir
bulunmast, kredi ve geri 6deme imkdnlarinin digerlerine oranla daha avantajlt

olmast gibi nedenlerle tercih edildigi goriilmiistiir.
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Abstract: Participation Banking is based on a profit-loss system rather than a interest-
based system. One of the most important differences that distinguishes this
system from the interest rate system is that the level of return to be obtained
Jfrom this investment is not clear when invested. Investors who prefer to use their
savings in line with their beliefs generally prefer to evaluate their savings in this
system. Participation Banks in Turkey has a market share of 5% in the sector.
There are many factors that affect the investor of the participation bank. At the
beginning of these factors, participation banks are in compliance with Islamic
conditions, giving machine / material instead of cash, working according to the
principle of profit sharing partnership. This study was conducted with the aim of
investigating the reasons for investors evaluating their savings in the
Participation Bank. Face-to-face survey method was applied to investigate these
reasons. The data of the study were obtained from the questionnaires applied to
the Participation Bank of the Corum province center. The obtained data were
analyzed by SPSS program. As a result of the analysis, it has been seen that
these banks are preferred due to Islamic conditions, more reliable, and credit

and repayment opportunities are more advantageous than others.

Keywords: Interest Free Financing, Islamic Banking, Participation Banking, Customer

Perception.

1. GIRIS

Faizsiz bankacilik; “Fon toplama ve fon kullandirma faaliyetleri ile diger
butin bankacilik islemlerinde faizin kullanilmamasidir. Parasal islemlerle
mal ve hizmet hareketlerinin birbirine siki sikiya baglandigi, her para
hareketinin mutlaka bir mal veya hizmete karsilik geldigi; gelirin kar ve zarar
ortakligl esasina gore bolistilduigt finansal sistemdir” olarak tanimlanir
(TKBB, 2018).

Kar ve =zarara katilmay:r esas alan “faizsiz bankaciik” 20. yulzyilda
Muslimanlarin yasamis oldugu toplumlarda yani Islam tilkelerinde

gortilmeye baslamistir. Fakat “faizsiz bankacilik” alaninda yapilan
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calismalara ilk olarak 1930-1940’dan sonraki yillarda rastlanmaktadir
(Kaya, 2012; 160).

Katilim bankalarinin tercih edilme nedenlerinden olan faizin haram olmasi
baslica tercih sebebi olarak kabul edilmektedir. Bu bankalar yatirimlarini
faizsiz sistemde degerlendirmek isteyen kisilere tirtin ve hizmet cesitliligi
sunmaktadir. Bu bankalar 6zellikle Arap tlkelerindeki fon akisini saglamada
ve yine genellikle Musliiman kesimin yastik altinda duran atil fonlarini
degerlendirmede oOnclti rol oynamaktadir. Faizsiz bankaciligin ortaya
cikmasinda dini nedenlerin basta gelmesinin nedeni ise kliresel ekonomide
faizsiz bankacilik sisteminin genel adinin Islami Finans olarak yer almasidir.
Kur’an-1 Kerim’de ve Hz. Muhammed (SAV)’in hadislerinde faizin (riba) kesin
dille yasaklanmaktadir. Bunun yaninda yatirim yaparken sosyal ve iktisadi
nedenlerde dini nedenleri takip etmektedir. Faizin siniflar arasinda esitsizlige
neden olmasinin, yatinnmlari olumsuz yoénde etkiledigini goértlmektedir
(Emeg, 2014; 1).

Turkiye’de Katiim Bankalari, Katilm Bankaciligi adi altinda kurulmadan
énce 1985 yilinda Ozel Finans Kurumlari olarak faaliyetlerini

strdurtrmuslerdir.

II. FAiZSiZ BANKACILIGI ORATAYA CIKARAN NEDENLER

A. Dini Nedenler

Insanlar yatirnm yaparken sadece maddi nedenlerden etkilenmez manevi
nedenlerde yatirimlarina yon vermede etkili olmaktadir. Kisiler manevi
olarak genellikle dini kaynaklari yol gosterici rehber olarak goérmektedir.
Islam dininin faize karsi tutumu, kesin bir dille kars: cikmak hatta kaldirma
yonunde olmustur (Sahin, 2007; 20).

Kuran-1 Kerimde faiz dért sure’de gecmektedir. ilk inen ayette, faizin
kotultigtine dikkat cekilmis, arkasindan buna ragmen buna karsi gelenlerin
durumuna deginilmistir. Son olarak da yasaklanmis ve kesin suretle yasak
olduguna vurgu yapilmistir (Kaya, 2012; 151).

B. Sosyal Nedenler

Toplumda yasayan bireyler arasinda sosyal adaletsizligin olmas1 o toplumda
huzursuzluk, mutsuzluk gibi olumsuz olgularin olusmasina neden
olmaktadir. Sosyal adaleti saglayabilmek icin zengin ile fakir arasindaki
iliskilerin duzenlenmesi ve aradaki farkliligin olabildigince kapatilmasi
gerekmektedir. Iste faizsiz bankacilik ya da faizsiz sistem bu zengin kesimin
servetlerine servet katlamalarini engellemede faydali olacak bir kurum
olarak ortaya cikmaktadir (Sahin, 2007; 22).
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Sonuc¢ olarak her sekilde taraflar arasinda bir hakkaniyetin saglanmasi
hedeflenmektedir. Durum bdyle olunca faiz hem siniflar arasindaki gelir
farkliligini daha da buyltmekte, sosyal dengeyi bozmakta ayni zamanda
sosyal dayanisma ve birlikte bir is yapmay:r engellemektedir. Faizin
yasaklanmasinin toplum i¢in faydali olacag: ifade edilmektedir (Emeg, 2014;
3).

C. Ekonomik Nedenler

Faizsiz bankalarin ortaya cikmasinda ekonomik nedenler dini ve sosyal
nedenlerden ayr1 olarak dustntlmemektedir. Faizsiz bankalarin sosyal
sorumluluk ve risk ustlenme gibi 6nemli prensipleri bulunmaktadir. Bu
prensiplerde ekonomik hayatta faizsiz bankalarin 6nemini artirmaktadir.
Faizsiz bankacilikla beraber ortaya c¢ikan yeniliklerin, ekonomik kalkinmayi
ve toplumun hem sosyal hem de maddi refahinin artmas: yéntinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir (Sahin, 2007; 24). Bu etkilerin yaninda faiz nedeniyle
yatirim yapmak istemeyen kesimi de mali sisteme katarak hem bu kesimin
ihtiyaclarinin giderilmesini saglamis hem de mali sistemin bliytimesine katki

saglanmis olmaktadir (Sahin, 2014; 3).

III. DUNYA’DA FAiZSiZ BANKACILIK

Bir finansman kurumu olarak Faizsiz Bankaciligin dliinyada ilk uygulamasi
1963 yilinda Misir Arap Cumhuriyetindeki Mit- Gamr kasabasinda devlet
baskani Cemal Abdul Nasir doneminde butin bankalarin
devletlestirilmesine karsi olarak ortaya cikmistir (Simer ve Onan, 2015;
298). Faizsiz bankacilik alaninda ilk denemelerin arasinda 1975 yilinda
Dubai’de kurulan Dubai Islamic Bank (Dubai Islam Bankasi) da
gosterilmektedir (Ozgur, 2007; 43). Litksemburg’da 1987’de Islamic Banking
System International Holding S.A. ilk Islam bankasi olarak kurulmustur.
Bununla birlikte Danimarka’da International Islamic Bank of Denmark
bankasi kurulmustur (Sahin, 2007; 39-40).

Diinyada “Islami Bankacilik” olarak adlandirilan “faizsiz bankacilik” 1983
yilinda Ozel Finans Kurumu adiyla baglamis ve bu yildan itibaren biiytime
strecine girmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz sonrasi bankalarin
iflas etmesi ve bu krizden en az etkilenen bankalarin faizsiz bankalarin
olmas: “faizsiz bankacilig1” finans glindeminin icinde yer almasimna neden
olmustur. Tarihsel gelisim olarak faizsiz bankacilik kendi inanclari
dogrultusunda borg¢ almak, tasarruflarini yatirim icin degerlendirmek isteyen

kisilerin talepleri dogrultusunda yayginlik kazanmaktadir (Sari, 2010; 36).
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IV. TURKIYE'DE FAiZSiZ BANKACILIK

Tuarkiye’de faizsiz bankaciligin adimlari 197071 yillarda atilmistir. Faizsiz
bankacilik fikrinin gelismesinde disaridan gelen iscilerinde etkisi buytk
olmustur. Turkiye icin 6nemli bir déviz kaynagi olan bu iscilerin, faizli
sisteme karsi uzak durmas: ve ellerindeki tasarruflari degerlendirmek icin
faizsiz bir sistemi tercih ediyor olmalar1 faizsiz bir sistemin gerekliligini
ortaya koymustur. Bu nedenle, tasarruflarimi faizsiz = sistemde
degerlendirmek isteyen yatirimcilar ile ktctik ve orta buytklukteki
isletmelere hizmet vermek amaciyla 1975 yilinda kurulan ve faaliyetine
1978’¢ kadar devam eden Devlet Sanayi Is¢ci Yatinm Bankasi (DESIYAB)1n
kurulmas: faizsiz bankacilik icin en etkili adimlardan birisi olmustur (Kaya,
2012;167).

Turkiye’de bununla birlikte “faizsiz bankacilik sistemine” gecis ile ilgili
calismalara baslanilmistir. 198071 yillarda disa acik ekonominin
benimsenmesi ve liberallesme stirecinin gerceklesmesiyle faizsiz bankaciliga
gecis hizlanmistir. Islam Kalkinma Bankasi kurucularindan olan ve bu
sayede faizsiz sistemle tanisan Turkiye, 1984 yilinda bu bankadaki sermaye
paymi artirarak hem en buytk ortaklik haline gelmis hem de Yoénetim
Kurulu'nda surekli olarak tiye bulundurma hakkini elde etmistir. Boylece
Islam filkeleriyle iliskiler daha iyi bir seviyeye ulasmistir ve de en &nemlisi
diinya ekonomisi icin de o6nemli olan Arap tulkesi fonlarinin Ttlke
ekonomisine akis hizinda ve hacminde artis saglanmistir (Kaya, 2012;167).
Katilim bankalar faizi kullanmak istemeyen kesimin finansman hizmetlerini
karsilamak, tasarruflarini degerlendirmek maksadiyla ortaya c¢cikan modern
anlamda bankacilik hizmetlerini yerine getiren faizsiz sistem esaslarina
dayanan finansal kuruluslardir (Erdas,2015;84). Katihm bankaciliginin
tilkemizdeki gelisimi 1985 yili sonrasinda olmaktadir. Ozel Finans Kurumlari
(OFK) adi altinda faaliyet gdsteren katilim bankacilifinin 16.12.1983 tarih
83/7506 sayil1 70 sayili Bankalar Hakkindaki Kanun Htkmiinde Kararname
ile ilk temeli atilmistir. Isimde yer alan “6zel” kelimesi, kurulmus olan
sirketlerin kamusal degil 6zel oldugunu, “finans” ibaresi ise bu kurumlarin
finansal piyasalarin bir aract kurumu oldugunu ifade etmek icin secilmistir
(Kaya, 2010; 41).

Ilk kurulduklar1 zaman OFK’lar Bankalar Kanunu kapsami disinda
tutulmustur. 1999 yilinda c¢ikarilan Resmi Gazete’de yayinlanan 4491 sayih
Kanun ile Ozel Finans Kurumlan da 4389 sayili Bankalar Kanunu
kapsamina dahil edilmistir. Ancak o yillarda, uluslararasi literattir de bu

kurumlarin isim olarak tam anlamiyla banka sektértiinii yansitmamasi bir
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anlam kangiklifina neden olmaktaydi. Daha sonra Ozel Finans Kurumlar
Bankalar Kanunu kapsamina girmesiyle anlam karisiklig giderilmistir. 2001
yilinda yasanan kriz ve bunun devaminda da yanls yonetim nedeniyle Thlas
Finans Kurumu Bankaciik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan faaliyeti durdurulmustur. Bunun tUzerine BDDK tekrar
duizenleme yaparak 20 Eyltl 2001 tarih ve 24529 sayili Resmi Gazete ile
“Ozel Finans Kurumlarinin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik” i
yayimlamistir. Bu yénetmelikle birlikte Ozel Finans Birligi btinyesinde,
“Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu” benzeri “Glivence Fonu” olusturulmustur
ve 2005 yilinda Ozel Finans Kurumlari Katiim Bankas: admi alarak
faaliyetlerine devam etmistir. Bu nedenle katilim bankaciligi, klasik
bankacilik sistemi haricinde gelistirilen yeni bir sistemdir. Konvansiyonel
banka sistemi ise katilim bankaciligindan c¢cok daha eski faizle calisan bir
sistemdir.

Turkiye’de katiim bankalari1 bir birlik altinda toplanmaktadir. Bankacilik
Kanunu geregince kamu tlizel kisiligine haiz bir kurulus olan Turkiye
Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)’nin 2017 yili itibariyle pazar payr %S5‘tir.
Katillm Bankalarinin temel hedefi 2025 yili itibariyle pazar paymi % 15
seviyelerine ulastirmaktir. Bu sektértin trtin ve hizmet yéniinden diinya
capinda belirli bir kabul gérmusltik seviyesine gelmesini saglamaktir (TKBB,
2018).

TKBB'nin uluslararasi iliskiler anlaminda, Islami Arastirma ve Egitim
Enstitist (IRTI) ile karsilikli cikar esaslarini gbzeten faizsiz bankacilik
esaslarina dayanan bir anlasmasi vardir. Bunun yaninda bir de uluslararasi
anlamda deger goéren Malezya Islami Bankalar Birligi (AIBIM)ile de
anlasmasi bulunmaktadir. Bu anlasmalar Ulkeler arasi fon aktarimlarinda

tlkeler arasi karsilikli menfaat esasina dayali yapilmaktadir (TKBB, 2018).

V. TURKIYE'DEKI KATILIM BANKALARI

Turkiye’'de faaliyette bulunan bes adet katihm bankasi bulunmaktadir. Bu
bankalar; Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S., Kuveyt Tturk Katilim Bankasi
A.S., Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S., Ziraat Katilim Bankasi A.S. ve
Vakif Katiim Bankasi’dir.

A. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Albaraka Turk Katihm Bankasi olarak, Turkiye’de faizsiz bankaciliga
oncultik ederek 1984’ te kurulmustur. Ancak 1985’te aktif olarak hizmet
vermeye baslamistir. Ortadogu’nun giiclti sermayedarlarindan olan Albaraka
Bankaciik Grubu (ABG), Islam Kalkinma Bankasi (IDB) ile Turk
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ekonomisine yarim ytzyildan fazla hizmet veren yerli bir sanayi grubunun
oncultiginde kurulan bir katilm bankas: olarak, Turkiye faaliyetini 5411
sayili Bankacilik Kanunu’na uygun olarak stirdiirmektedir (Albaraka, 2018).

B. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas: A.S.

Kuveyt Turkin temelleri, Kuveyt merkezli Kuwait Finance House tarafindan
1989 yilinda atilmistir. Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin 28 Subat
1989 tarihli izniyle ve “Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu A.$.” unvaniyla,
31 Mart 1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu adi altinda faaliyete
baslamistir. 2006 yilinda ise Kuveyt Turk Katiim Bankas1 A.S. (Kuveyt Turk)
adini almistir (Kuveyt Ttrk, 2018).

C. Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

Turkiye Finans; %100 yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olarak 1991
yilinda, Anadolu Finans ile 1985-2001 yillar1 arasinda Faisal Finans
Kurumu adiyla ve Family Finans ile 2005 yilinda bu kurumlarin bir araya
gelmesiyle kurulmus bulunmaktadir. 2008 yilinda, The National Commercial
Bank (NCB) tarafindan hissesi satin alinan Turkiye Finans Katihlm Bankasi,
2008 yili sonrasi btiyik anlamda gelisim gostermistir. Bes tilkede yatirimlar:
bulunan, Suudi Arabistan’in ilk ve en buytk bankasi NCB’nin %67.03
hissesine sahip oldugu bu banka, katihm bankalar1 arasinda guglii bir
portféye sahip konumdadir (Turkiye Finans, 2018).

D. Ziraat Katilim Bankas1 A.S.

Ziraat Katiim Bankasi; tamami T.C. Hazinesi tarafindan 6denmis sermayesi
ile 29 Mayis 2015 tarihinde Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
izniyle kurulmustur. 2015 yilinda faaliyet izni alarak kurumsallasarak
faaliyetine baslamistir. Yeni kurulmasina ragmen musteri sayisini kisa

slUirede artirmay1 basarmistir. (Ziraat Katilim, 2018).

E. Vakif Katilim Bankasi1 A.S.

Vakif Katiim Bankas: Turkiye’de katihim bankas: olarak kurulmus olan en
son bankadir. Vakif Katiim 2015 yilinda kurulmus bulunmaktadir.
Sermayesinin tamami T.C. Basbakanlk Vakiflar Genel Mudurltglne,
Bayezid Han-1 Sani Vakfina, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Vakfina, II.
Mahmut Vakfina ve Murat Pasa Vakfi'na aittir. Katillm bankalarinin en genc
Uyesi olmasina ragmen 2016 yilinda yayinlanan faaliyet raporlarina gore
sube sayis1 30’a ulasmaktadir. (Vakif Katilim, 2018).
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VI. METODOLOJI VE UYGULAMA

Katilim bankasina yo6nelik yatirimci algis1 Corum ili 6rnedinde yapilan alan
calismasinda ylUz yuUze anket yontemi kullanilmistir. Anket demografik
boélim hari¢c olmak tzere 21 sorudan olusmaktadir. Corum merkezde 5
katillm bankasi bulunmaktadir. Bu 5 katilim bankasi yatirimcist olan 100

kisiye anket uygulanmistir. Anket uygulamas: sonucu elde edilen veriler

SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablol1: Yasiniz

Katilimci Sayist | Ytizde Dagilim | K. Ytizde
18-27 18 18,0 18,0
28-35 25 25,0 43,0
36-44 36 36,0 79,0
45 yas ve Uzeri o1 21,0 100,0
Toplam 100 100,0

Arastirma sonuclarina goére ankete katilan katilimcilarin %181 18-27, %25’

28-35, %36’s1 36-44 ve %21’ ise 45 yas ve Uizeri arasinda yer almaktadir.

Tablo 2: Aylik Gelir

Katilimct Sayist [ Ylzde Dagiiim | K.Yuzde
1501-3000 TL 25 25,0 37,4
3000-5000 TL 43 43,0 80,8
5000 TL ve z. 20 20,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilarin, %12,1°i 500-1500 TL, %25,30 1501-3000 TL, %43,4t 3000-

5000 TL ve % 19,2’si 5000 TL ve Uzeri aylik gelire sahip olmaktadir.
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Tablo 3: Cinsiyet

Katilimc1 Sayisi Ytizde Dagilim K.Ylzde
Kadin 16 16,0 16,0
Erkek 84 84,0 100,0
Toplam 100 100,0
Ankete katilan bireylerin, %16’s1 kadin, %84 erkek katilimcilardan
olusmaktadir.
Tablo 4: Medeni Durum

Katiimci Sayisi Ytizde Dagilim K.Yuzde

Bekar 30 30,0 30,0

Evli 70 70,0 100,0

Toplam 100 100,0

Katilimcilarin %30’u bekar, %70’ evlidir.
Tablo 5: Egitim Durumu
Katilimc: Sayist | Ytzde Dagilim | K.Ytzde

ilkdgretim 15 15,0 15,2
Ortaokul 11 11,0 26,3
Lise 26 26,0 52,5
On Lisans 18 18,0 70,7
Lisans 26 26,0 97,0
Lisansusti 2 2,0 99,0
Doktora 2 2,0 100,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %15’ ilk6gretim, %11’ ortaokul, %26°s1 lise,
%18’ 6n lisans, %26’s1 lisans, %2’si lisanstisti ve %2’si doktora mezunudur.

Tablo 6: Calisma Durumu
Katilimci Sayisi Ytizde Dagilim K.Ytuzde
Evet 87 87,0 87,0
Hayir 13 13,0 100,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 7: Calisma Alani

Katilimc: Sayist | Ytzde Dagilim | K.Ytzde
Kamu 13 13,0 13,5
Esnaf 18 18,0 32,3
Sanatkar 3 3,0 35,4
Serbest
Meslek 27 27,0 63,5
Sanayici 3 3,0 66,7
Ev Hanimi 2 2,0 68,8
Ozel Sektdr 34 34,0 100,0
Toplam 100 100,0
Katilimcilarin %130 kamu, %18’ esnaf, %3 sanatkar, %?27’si serbest
meslek, %30 sanayici, %?2’si ev hanimi ve % 340 06zel sektoérde
calismaktadir.

Tablo 8: Katilim Bankacilig: Faizsiz Bankacilik Anlamina Gelmektedir.

Katilimci Sayist | Ytizde Dagilim | K.Ytizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Katilmiyorum 8 8,0 9,0
Kararsizim 6 6,0 15,0
Katiliyorum 75 75,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 10,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katilim bankalar: faizsiz bankacilik anlamina gelmektedir
sorusu soruldugunda, %9u katilmiyorum, %6’s1 kararsizim ve %85’inin

katiliyorum cevabini vermistir. Codunluk tasarruf sahiplerinin katilim

bankalarinin faizsiz banka adi altinda yer aldigini bilmektedir.

Tablo 9: Katihm Bankalarinin islami Sartlara Uygun Oldugunu

Dustntiyorum.

Katilimc: Sayis1 | Ytizde Dagilim | K.Ytzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,0
Katilmiyorum 7 7,0 10,0
Kararsizim 13 13,0 23,0
Katiliyorum 66 66,0 89,0
Kesinlikle Katiliyorum 11 11,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katiimcilara katiim bankalarinin islami sartlara uygun old ugu ile ilgili soru
%13"1 ise kararsizim cevabini verirken

soruldugunda,

%10’u olumsuz,
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%77’si olumlu cevap vermistir. Tablodan da goértlduga tzere katilimcilarin
%77’si tarafindan katilim bankalari islami sartlara uygun dur.

Tablo 10: Katilim Bankalarinda Kredi Kullaniminda Nakit Para Yerine
Makine/Malzeme Verdigini Biliyorum.

Katilimct Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0 1,0
Katilmiyorum 7 7,0 8,0
Kararsizim 10 10,0 18,0
Katiliyorum 68 68,0 86,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 14,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katilim bankalarinda kredi kullaniminda nakit para yerine
%8’
bilmedigini, %10’u kararsiz oldugunu ve %82’si bildigini belirten cevaplar

makine/malzeme verildigini biliyorum sorusu soruldugunda,
vermistir. Verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %8271ik boélimu

katilim bankalarinin sadece nakit para lizerine calismadigini bilmektedir.

Tablo 11: Katihm Bankalarinda Kredi Kullaniminda Faiz Odemelerinin Bastan
Belli Olmadidini Biliyorum.

K.

Katiimci Sayisi Y. Dagiim | Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13,0 13,0
Katilmiyorum 20 20,0 33,0
Kararsizim 23 23,0 56,0
Katiliyorum 35 35,0 91,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 9,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katiim bankalarinda kredi

kullaniminda faiz 6demelerinin

bastan belli olmadigini biliyorum sorusu soruldugunda %33 katilmadigini,

%2371 kararsiz oldugunu, % 440 katildigini ifade etmistir. Katilim
bankalarinda faizin yer almadigini diger konvansiyonel bankalardan farkli
oldugunu kar zarar esasina gore calistii %44Tik bir oranda yatirimcilar

tarafindan kabul edilmektedir.
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Tablo 12: Katilim Bankalariin Urtin Ve Hizmet Cesitliligi Daha

Fazladir.
Katiimc: Sayis1 | Y. Dagilim K. Ytzde

Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,0 9,1
Katilmiyorum 26 26,0 35,4
Kararsizim 14 14,0 49,5
Katiliyorum 39 39,0 88,9
Kesinlikle Katiliyorum 12 12,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katilim bankalarinin Urtn ve hizmet cesitliliginin diger
bankalar gére daha fazla oldugu ile ilgili soru soruldugunda % 35’i olumsuz,
%140 kararsiz, %51’ olumlu yanit vermistir. Yatinm yapanlarin yarisi
katillim bankalarinin diger bankalara oranla daha fazla hizmet cesitliliginin

oldugu yontinde cevap vermistir.

Tablo 13: Tasarruflarimi Katiim Bankalarinda Degerlendiririm.

Katilimer Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytizde

Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0 2,0
Katilmiyorum 6 6,0 8,0

Kararsizim 1 1,0 9,0

Katiliyorum 73 73,0 82,0

Kesinlikle Katiliyorum 18 18,0 100,0

Toplam 100 100,0

Katilimcilara tasarruflarini katilim bankalarinda degerlendirip

degerlendirilmedigi ile ilgili soru soruldugunda; %8’i degerlendirmedigini,
%1’i kararsiz oldugunu ve kalan %91’ degerlendirdigini belirtmistir. %91lik
gibi yuksek oranda musteri kesimi, tasarruflarini katillim bankalarinda

degerlendirdiklerini ifade etmektedir.
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Tablo 14: Katilim Bankaciliginda Yapilan Yatirimlarda Karla Beraber

Zarar Etme ihtimalide Vardur.

Katilimc: Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,0
Katilmiyorum 13 13,0 16,0
Kararsizim 12 12,0 28,0
Katiliyorum 57 57,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katihimcilara katilim bankaciliginda yapilan yatirimlarda karla beraber zarar
etme ihtimalinin de oldugu ile ilgili soru soruldugunda %16’s1 ihtimal
olmadigi, %12’si kararsiz oldugu ve %72’si boyle bir ihtimalin oldugu
yonlinde cevap vermistir. Katilimecilarin %72°lik kismi, karla beraber zarar
ihtimalinin de bu bankalarda

etme olmasimna ragmen tasarruflarini

degerlendirmeyi tercih etmektedir.

Tablo 15: Diger Bankacilik islemlerimi (Kredi Karti, Havale Vb.) Bu

Bankalarda Yaparim.

Katilimer Sayist | Y. Dagilim | K. Ytizde
Katilmiyorum 10 10,0 10,0
Kararsizim 5 5,0 15,0
Katiliyorum 69 69,0 84,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 16,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara diger bankacilik islemlerini (kredi karti, havale vb.) de bu
bankalarda yaptiklar: ile ilgili soru soruldugunda %10’u yapmadigini, %5’
kararsizim oldugunu ve %851 yaptigini belirtmistir. Katilimcilarin %85’
diger bankalarin sundugu kredi karti, havale islemlerini de bu bankalarda

gerceklestirmektedir.
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Tablo 16: Katihlm Bankacihigi Urtinlerini inanclarimdan Dolayr Tercih

Ediyorum.
Katilimci Sayisi | Y. Dagilim | K. Ylizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,0
Katilmiyorum 5 5,0 8,0
Kararsizim 7 7,0 15,0
Katiliyorum 64 64,0 79,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 21,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katilim bankaciligi tGrlinlerini inanclari nedeniyle tercih edip
etmedikleri ile ilgili soru soruldugunda %8’ bu nedenle olmadigini, %7’si
kararsiz oldugunu ve %85’ ise inanci nedeni ile oldugunu belirtmistir. Bu
tablodan bu bankalarin tercih edilmesindeki en buytk faktériin islami

sartlara uygunlugu oldugu gortilmektedir.

Tablo 17: Hangi Bankalarin Katilim Bankaciligi Hizmeti Verdigini

Biliyorum.
Katilimct Sayist | Y. Dagiim | K. Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,0
Katilmiyorum 4 4.0 7,0
Kararsizim S 5,0 12,0
Katiliyorum 68 68,0 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 20 20,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara hangi bankalarin katilim bankacilig: hizmeti verdigini biliyorum
sorusu soruldugunda %?7’si bilmedigini, %5’ kararsiz oldugunu, %88’ de
bildigini belirtmistir. %88’ini olusturan cogunlugu diger

katilim bankalarinin isimlerini de bildigi gértlmektedir.

Katilimcilarin
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Tablo 18: iki Tur Banka Arasinda Secim Yapmak Zorunda Kalirsam,

Getirirlerinin islami Sartlara Uygunluguna Bakarak Tercih Yaparim.

Katilimcr Sayis: | Y. Dagilim | K. Ytzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0 2,0
Katilmiyorum 5 5,0 7,0
Kararsizim 6 6,0 13,0
Katiliyorum 63 63,0 76,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 24,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katiimcilara banka secimi yaparken getirirleri islami sartlara uygun olanini
tercih etmesi ile ilgili soru soruldugunda %7’si bakmadigini, %6’s1 kararsiz
oldugunu, %844 baktigini belirtmistir. Cogunlugu olusturan %84’lik kisim
konvansiyonel ve faizsiz bankacilik olan katiim bankalarini tercih ederken

islami sartlara uygunluguna gére karar vermektedir.

Tablo 19: Katilim bankalarini ev ve is yerine yakinlifindan dolay:

tercih ediyorum.

Katiimc: Sayis1 | Y. Dagiim | K. Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 25,0 25,0
Katilmiyorum 35 35,0 60,0
Kararsizim 9 9,0 69,0
Katiliyorum 24 24,0 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 7 7,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katihimcilara katihlm bankalarini ev ve is yerine yakinhgindan dolayr mi
tercih ettikleri ile ilgili soru soruldugunda %601 olumsuz, %9*u kararsiz,
%311 olumlu yanit vermistir. Katilm bankalar1 tercih edilirken ev ve is

yerlerine yakinliginin ¢ok fazla énemsenmedigi cikmistir.
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Tablo 20: Katilim Bankaciligini Gtvenilir Arkadaslarimin Ya Da Cevrenin
Tavsiyesiyle Kesfettim.

Katilimci Sayisi | Y. Dagilim | K. Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 18,0 18,2
Katilmiyorum 22 22,0 40,4
Kararsizim 4 4.0 44.4
Katiliyorum 43 43,0 87,9
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katilim bankaciligini glivenilir arkadaslarimin ya da cevrenin
tavsiyesiyle kesfettim sorusu soruldugunda %401t hayir cevabini verirken
%40 kararsiz oldugunu, %56’s1 ise evet cevabini vermistir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasini ifade eden %56’lik bir kismi katilim bankalarini arkadas

ve ¢evrenin tavsiyesiyle tanimaistir.

Tablo 21: Musteri Ve Hizmet Kalitesi (Hizli, Etkin ve Hatasiz Servis)
Diger Bankalara Gére Daha iyi Oldugunu Dustintiyorum.

Katilimc: Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0 3,1
Katilmiyorum 8 8,0 11,2
Kararsizim 9 9,0 20,4
Katiliyorum 63 63,0 84,7
Kesinlikle Katiliyorum 17 17,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara musteri ve hizmet kalitesinin (hizli, etkin ve hatasiz servis)
diger bankalara goére daha iyi oldugu ile ilgili soru soruldugunda %11
katilmiyorum, %9’u kararsizim, %801 katiliyorum yanitini vermistir. Sonuc
olarak %80’lik kisim diger bankalara goére katilim bankalarinin islemlerin

daha hizl ilerledigini belirtmektedir.
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Tablo 22: Katilm Bankalar1 Uygunluk, Rahat Erisilebilirlik (Or. Arag
Park imkanlari, Konfor Vs.) Yéntinden Diger Bankalara Gére Daha

Elverislidir.
Katilimc: Sayis1 | Y. Dagilim | K. Ytizde

Kesinlikle Katilmiyorum 18 18,0 18,0
Katilmiyorum 29 29,0 47,0
Kararsizim 8 8,0 55,0
Katiliyorum 28 28,0 83,0
Kesinlikle Katiliyorum 17 17,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katiim bankalarinin uygunluk, rahat erisilebilirlik (6r. Arac
park imkanlari, konfor vs.) yontnden diger bankalara goére daha elverisli
oldugu ile ilgili soru soruldugunda; %47’si olumsuz, %8’ kararsiz, %45’
olumlu cevap vermistir. Katilimcilarin %47’si olumsuz yanit verirken

%45’inin olumlu cevap vermesi tezat bir durumu ortaya cikarmaktadir.

Tablo 23: Samimi ve Yardimsever Personele Sahiptir.

Katilimcr Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0 2,0
Katilmiyorum 7 7,0 9,0
Kararsizim 4 4.0 13,0
Katiliyorum 41 41,0 54,0
Kesinlikle Katiliyorum 46 46,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katihm bankalarinin samimi ve yardimsever personele sahip
olmasi ile ilgili soru soruldugunda %9’u sahip olmadigini, %4’ kararsiz
oldugunu, %87’si sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin cogunlugu

katilim bankasi personellerinden memnundur.
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Tablo 24: Zarar Etme Ihtimalini Bilsem De Katilm Bankalarini Tercih

Ederim.
Katilimc: Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytzde

Kesinlikle Katilmiyorum 13 13,0 13,0
Katilmiyorum 19 19,0 32,0
Kararsizim 19 19,0 51,0
Katiliyorum 33 33,0 84,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 16,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara zarar etme ihtimalini bilseler de katilim bankalarini tercih edip
etmeyecekleri ile ilgili soru soruldugunda %32’si tercih etmeyecedini, %19u
kararsiz kalacagini, %49’u yine de tercih edecegini belirtmistir. Katilimcilarin
cogunlugunu olusturan %49luk kisim zarar etme ihtimaline ragmen bu

bankalari tercih etmektedir.

Tablo 25: Katiim Bankalarini Diger Bankalara Goére Daha Guvenilir

Buluyorum.

Katiimc: Sayist | Y. Dagilim | K. Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,0 4.0
Katilmiyorum 6 6,0 10,0
Kararsizim 7 7,0 17,0
Katiliyorum 59 59,0 76,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 24,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katilim bankalarini dijer bankalara gore daha gtvenilir bulup
bulmadiklar1 soruldugunda %10’u bulmadigini, %7’si kararsiz oldugunu,
%83’ buldugunu belirtmistir. Katilimcilarin codunluk kismi olan %831
diger bankalardan daha guavenilir bulduklar1 icin tasarruflarini

degerlendirirken bu bankalar: tercih ettiklerini belirtmektedir.
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Tablo 26: Katilim Bankalari Diger Bankalara Goére Daha Cazip Kredi ve
Odeme imkanlar1 Saglamaktadir.

Katilimci Sayisi | Y. Dagilim | K. Yuizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4.0 4.0
Katilmiyorum 14 14,0 18,2
Kararsizim 9 9,0 27,3
Katiliyorum 54 54,0 81,8
Kesinlikle Katiliyorum 19 19,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katihim bankalarinin diger bankalara gére daha cazip kredi ve
6deme imkanlar: saglayip saglamadiklar ile ilgili soru soruldugunda; %18’
olumsuz, %9u kararsiz, %730 olumlu yanit vermistir. Bunun tuzerine
katiim bankalar1 diger bankalara oranla daha cazip kredi ve 06deme

imkanlar1 sagladig: sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 27: Katilm Bankalarinin islem Maliyetlerinin Diger Bankalara
Gore Daha Dustk Olacagini Dustiiniiyorum

Katilimc: Sayist | Y. Dagilim | K. Ytizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6,0 6,0
Katilmiyorum 14 14,0 20,0
Kararsizim 17 17,0 37,0
Katiliyorum 43 43,0 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 20 20,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katiim bankalarinin islem maliyetlerinin diger bankalara goére
daha duistik olup, ilgili soru soruldugunda %20’si dusik olmayacagini,
%17’si kararsiz oldugunu, %634 dustk olacagini belirtmistir. Katilimcilarin
cogunlugu bu bankalarin islem maliyetlerini diger bankalara goére daha
dusuk bulmaktadair.
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Tablo 28: Katilim Bankalar1 Digerlerinden Daha Cok Kazanc Saglar.

Katilimc: Sayisi | Y. Dagilim | K. Ytizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,0 4,0
Katilmiyorum 11 11,0 15,0
Kararsizim 14 14,0 29,0
Katiliyorum 56 56,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 15 15,0 100,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilara katiim bankalarinin diderlerinden daha cok kazanc saglayip
saglamadidi ile ilgili soru soruldugunda %15’ saglamadigini, %144 kararsiz
oldugu, %711 sagladigi yontinde cevap vermistir. Bu tablodan Katilim
bankalarinin daha cok kazanc sagladidi icin diger bankalara oranla daha cok
tercih edildigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

VII. SONUC

Katillm bankaciligi faizli sistem yerine kar-zarara katilma esasina gore
calisan, her ttrli bankacilik faaliyetlerini yapabilen bir bankacilik modeli
olarak yer almaktadir. Katiim bankalarinin tercih edilme nedenleri arasinda
islami sartlara uygun olarak islemesi, faizin yer almamasi ve hizmet kalitesi
gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktérlerin énemimi 6l¢gmek icin Corum
ilinde bulunun 5 katilim bankasi yatirimcisina anket calismasi yapilarak
asagidaki sonuglara ulasilmistir. Arastirma verileri SPSS programi ile analiz

edilmistir.

Katilim bankasi musterilerinin bu bankalarin faizsiz bankacilik anlamina
geldigini bildikleri ve yapilan anket sonucunda yatirimcilarin %77°lik bir
kismin bu bankalarin islami sartlara uygun oldugunu dustinmektedir.
Ayrica yatinnmcilarin %85’ katilim bankaciligini inanclarindan dolay: tercih
ettigini belirtmistir. Konvansiyonel yani faizli esasa gore calisan banka ile
Katillm Bankalari arasinda tercih etmek zorunda kaldiklar:i takdir de

tercihlerini Islami sartlarin uygunlugu nedeniyle bu bankalar: secmektedir.

Katiim banklarinda kredi kullaniminda nakit paranin yer almamasi, kredi
kullaniminda faizin olmamasi1 ve Urtin ve hizmet cesitliliginin diger

konvansiyonel bankalara gére daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Bu bankalarda karla beraber zarar etme ihtimali olmasina ragmen

yatirimcilar tasarruflarini bu bankalarda degerlendirmektedir. Yatirimcilarin
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%85’lik bir kismi diger bankacilik islemlerini de yani kredi karti, havale vb.
islemleri de bu bankalarda gerceklestirmektedir. Tasarruf sahipleri yatirim
yaparken o ildeki katiim bankalarini bilmekte ve kendilerine uygun olan
bankay:1 secmektedir. Bu bankalar: secerken ev ve is yerine yakinhk faktora
gozetilmedigi ve ayrica katiim bankalarina rahat erise bilirlik yéntinden

diger bankalardan bir farki bulunmadigi sonucuna varilmaktadir.

Cogdu yatirnmcit katiim bankalarint gavenilir arkadas ya da c¢evrenin
tavsiyesiyle kesfetmektedir. Katilim bankas1 tercihinde yatirimcilar diger
bankalara goére bu bankalar1 daha gtivenilir bulmaktadir. Ayrica daha cazip
kredi ve 6deme imkanlarinin olmasi, islem maliyetlerinin daha dtistk olmasi
ve diger bankalara oranla daha fazla kazan¢ saglamasi bu bankalari

secmelerine neden olmaktadar.
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