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Ozet: Diinyada ve tilkemizde yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerin fayda
saglamast yaminda bir taraftan da dogal c¢evrede bozulmalara yol actigt
bilinmektedir. Bu bozulmanin en ¢ok hissedildigi alanlardan birisinin de turizm
sektérii olmast nedeniyle stirdtirtilebilir turizm konusu da olduk¢a énem arz
etmektedir. Bu nedenle ¢cevrenin stirdiirtilebilirliginin saglanmast igin ¢esitli cevre
dostu uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalardan birisi de cevreye
duyarli konaklama isletmelerinin uyguladiklar yesil otelcilik uygulamalardir. Bu
baglamda calismada, yesil otelcilik uygulamalart maliyetler agisindan
degerlendirilmis ve isletmelere sagladiklart maliyet avantaj konusuna
deginilmistir. Calisma, kavramsal boyutta ele alinmus ve ikincil veri
kaynaklanindan yararlaninustir.  Konuyla ilgili yapian c¢alismalardan,
isletmelere ve cevreye farkli aclardan faydast bulunan yesil otelcilik
uygulamalarnimn isletmelere maliyetler agisindan da avantaj sagladigt tespit

edilmistir.
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Abstract: It is known that economic, social and cultural developments experienced
around the world and in our country cause degradations in the natural
environment as well as gaining benefits. The matter of sustainable tourism is
also quite important because the tourism sector is one of the areas in which this
degradation is experienced. For this reason various environmentally friendly
practices are being implemented in order to ensure the sustainability of the
environment. One of these practices includes green hotel management
implemented by environmentally-friendly accommodation enterprises. In this
context, the study has evaluated the green hotel management practices in terms
of costs and has addressed the cost advantages these practices provide to the
enterprises. The study has been discussed at conceptual level and secondary
data sources have been utilized. According to the studies conducted in this
regard, it has been determined that green hotel management practices, which
have different benefits for enterprises and the environment are also

advantageous in terms of costs to the enterprises.
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I.GIRIS

Dogal cevrenin bozulmaya baslamasiyla birlikte, cevre kavraminin ve cevreye
bakis acilarinin, son yilarda o6nemli o6lctide degisime ugradigi
gozlenmektedir. Gintimuizde isletmeler hangi sektérde olursa olsun, cevreye
kars: duyarl olmak zorunda olduklar: gercegini anlamislardir (Atay ve Dilek,
2013: 204). Bu nedenle dogal ¢evrenin korunmasi ve stUrdurulebilir olmasi
gerekmektedir. Turizm sektéorintin de cevreyle etkilesimi g6z O6ntine

alindiginda surdutrilebilir turizm kavraminin da 6nemi ortaya cikmaktadir
(Cémert ve Ozata, 2016: 1170).

Turist sayist ve turizm yatirnmlarindaki surekli artislarin yani sira,
kaynaklarin bilingsiz ttketimi ve tasima kapasitesi konusunda dikkat
edilmeyen noktalar ve oOzellikle tek yo6nlt olarak yalnizca ekonomik
beklentiye odaklanilmasindan kaynakli sorunlar, turizm endustrisinin
cevresel yonetim odakli projelere olan ilgisinin artmasina neden olmustur.
Mtsteri talebi, artan cevresel yasalar, etik konusundaki endiseler, musteri
memnuniyeti, bulunulan alan ile ilgili teknik gereksinimler ve estetik
ihtiyaclar gibi faktoérler basta konaklama isletmeleri olmak tzere, turizm

376 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil 11, Sayi 1, Haziran 2018



Yesil Otellerin Maliyetler Agisindan Degerlendirilmesi

sektora bilesenlerini cevre dostu projelere yonelmeye zorlamaktadir (Guler ve
Tufan, 2013: 7).

Duinya Turizm Orgiitii'ne gére stirduirtilebilir turizm, gelecekteki firsatlar:
koruyup gelistirmek amaciyla buglinkdi turistlerin ve ev sahipligi yapan
bolgelerin ihtiyaclarini karsilama amaci gliden bir kavramdir. Stirdtrtlebilir
turizm urUnleri; yerel cevre, toplum ve kultirlerle uyum icinde islenen
trtnlerdir (Cémert ve Ozata, 2016: 1170).

Dogal cevreyle surekli iliski halinde olan turizm sektorinin de cevreye
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sektérin en O6nemli
bilesenlerinden birisi olan konaklama isletmelerinin cevreye verdikleri
zararlarin en aza indirilmesi icin dlinyada ve Uulkemizde bircok girisim ve
cevre dostu uygulama bulunmaktadir (Yimaz vd., 2016: 181). Bu
uygulamalardan birisi de hem cevreye, hem de isletmelere cesitli avantajlar
sunan yesil otel uygulamalaridir.

Calismada, yesil otelcilik uygulamalar1 maliyetler acisindan degerlendirilmis
ve isletmelere sagladiklar maliyet avantaji konusuna deginilmistir. Calisma,
kavramsal boyutta ele alinmis ve ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistir.

II. DUNYADA VE TURKIYE’DE TURiIZM SEKTORUNDE YESIL
UYGULAMALAR

Cevrenin surdurtlebilirligi konusunun her gecen glin 6neminin artmasi
sonucunda diinyada ve tilkemizde turizm sektértinde 6zellikle de konaklama
isletmelerinde cesitli yesil uygulamalar gerceklestirilmektedir.

A. Diinyada Turizm Sektoriinde Yesil Uygulamalar

Duinyada uygulanan cevre dostu uygulamalardan birisi Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi kapsaminda 1997’de imzalanip 2005’te
yurarlige giren Kyoto Protokolti’'diir. Protokole taraf olan Ttlkeler,
karbondioksit ve sera etkisine neden olan gazlarin salinimini azaltmaya
bunun miUmkin olmadig durumlarda salinim ticareti yoluyla karbon
azaltimi sertifikas1 satin almaya s6z vermislerdir. Protokol, tlkelerin
atmosfere saldiklari karbon miktarini 1990 yilindaki duzeylere
dustrmelerini gerekli kilmaktadir (Kutluay Tutar, 2015: 337, 338).

Bir diger uygulama, ekolojik oteller yildizlama sistemidir. Diinyada yesil
dostu ekolojik otellerin siniflandirilmasinda “Eco Hotels of the World” isimli
organizasyon tarafindan bir yildizlama sistemi gelistirilmistir. Bu sisteme
gore oteller, bes ayr kategoride yaptigr uygulamalara gore bir yildizdan bes
yidiza kadar yildiz almaktadirlar. Her bir kategori icin alinan yildizlarin
ortalamasi alinarak, otelin yesile ve cevreye karsi duyarliligini gosteren yesil
yildiz sayisi belirlenmektedir. Yesil yildiz almak isteyen oteller, (Enerji, Su,
Atiklar, Ekolojik faaliyetler ve Cevre koruma) gibi siralanan kategoriler ile
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ilgili sahip olduklar1 ozelliklere gore, kendilerine birden bese kadar yildiz
verdikleri basvuru formunu doldurmaktadirlar. Basvuru formunun
incelenmesi sonucunda otele yildiz sayisi verilmektedir (Kutluay Tutar,
2015: 338).

Mavi Bayrak Projesi 1985 yilinda Fransa’da, Fransiz kiy1 beldelerine ytizme
suyu kalitesi ve cevre temizligi temel alinarak mavi bayrak verilmesiyle
baslayan bir diger uygulamadir. 1987 yilinda ise Avrupa’ya gecmistir.
Merkezi Danimarka’da bulunan Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEE), Avrupa
Toplulugu etkinliklerini dtizenlemekle gorevlendirilen Avrupa Komisyonuna
Mavi Bayrak Projesi’ni sunmus ve proje o yilki etkinliklere alinarak plajlarda
uygulanmaya baslamistir. Mavi Bayrak Projesi Fransa’dan sonra Avrupa’da
uygulanmaya baslandiginda, projeye cevre yénetimi, kirlilikle savasim ve kiy1
planlamasi ile korunmasi gibi kriterler eklenmistir. Bir stire sonra plajlarin
yani sira marinalar da proje kapsamina alinmistir. 1987 yilinda 10 tlkeden
244 plaj ve 208 marinaya Mavi Bayrak Odult verilmistir. 2001 yilinda
Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEE) adin1 Cevre Egitim Vakfi (FEE) olarak
degistirerek diinya capinda bir organizasyon olma karari almistir (Kutluay
Tutar, 2015: 338).

"Yesil Yildiz-Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi" uygulamasina
cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin cevreye
olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, cevreye
duyarli konaklama tesislerinin siniflandirilmasina ve belgelendirilmesine
iliskin usul ve esaslari dliizenlemek amaciyla baslanmistir. Cevreye duyarh
konaklama isletmeleri icin turistik konaklama isletmelerindeki cevreye
duyarli yapilasmanin, isletmecilik 6zelliklerinin ve diger yonleriyle cevreye
olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve cevre bilincinin gelistirilmesi
amaciyla bir siniflandirma formu hazirlanmistir (Kizilirmak, 2011: 8, 9).

B. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Yesil Uygulamalar

Ulkemizde turizm sektériinde c¢evrenin korunmasina yonelik atilan
adimlardan birisi Mavi Bayrak uygulamasidir. Avrupa Toplulugu'nun, kendi
llkelerinde yltizme amaci ile kullanilacak g6l ve deniz sularn icin gerekli su
kalitelerini belirlemek amaciyla yaptigi calismalar, 1987 yilinda Avrupa
Cevre Egitim Vakfi (FEEE) tarafindan yurtttlen Mavi Bayrak Kampanyasi
adi altinda birlestirilmistir. Ulkemizde de Mavi Bayrak Programi 1993 yilinda
kurulan Turkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan yuruttilmektedir.
Plajlara yoénelik kriterlerin yaninda, 2004 yilinda yururlige giren yeni
marina kriterlerine c¢evre egitimi ve c¢evre yonetimi odakli bir anlayis
getirilmis, ayrica Mavi Bayrakli marinalarda marina gtvenligi 6n plana
cikarilarak, Cevre YoOnetimine gecis konusunda ilk adimlar atilmistir.
Duinyada gelisen c¢evreyi koruma bilincine paralel olarak Uluslararas: Cevre
Egitim Vakfi tarafindan plajlar i¢in belirlenen 27 kriter, 2013 yili itibariyle
33'e, marinalar i¢in belirlenen 22 kriter ise 25’ ¢ikarilmistir. Bu kriterlerin
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bir kismi zorunlu, bir kismi klavuz kriterlerdir. Bu kriterleri saglayan
plajlara 1 yil stire ile Mavi Bayrak verilerek 6dullendirilmekte ve Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi tarafindan internet ortaminda yayinlanarak tim diinyaya
duyurulmaktadir. Plaj ve marinalar icin belirlenen kriterler birbirlerinden
farkli olmasina ragmen, hepsini asagidaki 4 ana grupta toplamak
mumktndur.

e Yluzme amaciyla kullanilan suyun niteligi,

e Cevresel egitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin yonlendirilmesi,
e Plaj diizeni ve emniyetinin saglanmassi,

e Cevre Yonetimi.

2017 yilinda Uluslararas: Cevre Egitim Vakfi'nca yapilan degerlendirmeler
sonucunda Utlkemiz 454 plaj ile 3. sirada yer almistir. Kiyilarin korunmasi,
cevre bilincinin gelismesinde ve turizmin pazarlanmasinda Mavi Bayrak
Projesinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Aslinda bir ¢evre 6dtlt olmakla
birlikte, uluslararasi standart 6zelligi tasimasi ve uygulama alaninin kiyilar
olmasi1 nedeni ile turizm sektérti acisindan buytk bir 6neme sahiptir
(http:/ /yigm.kulturturizm.gov.tr).

Tablo1: Ulkemizde Yillara Gére Mavi Bayrak Sayilari

Yillar Plaj Marina Yatlar
2000 78 12

2001 99 11

2002 127 12

2003 140 11

2004 151 12

2005 174 12

2006 192 14

2007 235 14

2008 258 13 4
2009 286 14 6
2010 314 14 9
2011 324 17 12
2012 355 19 13
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2013 383 21 13
2014 397 22 12
2015 436 22 14
2016 444 21 12
2017 454 22 13

Kaynak:(http:/ /yigm.kulturturizm.gov.tr)

Ulkemizde c¢evre bilincinin giderek artmasi, ulusal ve uluslararasi
platformlarda yapilan bilinclendirme calismalarinin da etkisiyle Mavi Bayrak

sayilar1 giderek artan bir seyir izlemektedir.

Turkiye’de mevcut cevre dostu uygulamalardan birisi de, cevrenin ve
kaynaklarin korunmasimma daha fazla katki saglayabilmek icin, Turkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan baslatilan, "Beyaz Yildiz" ile
sembolize edilen Yasanabilir Cevre Projesi'dir. Beyaz Yildiz Projesi ile
tiketimin daha kontrollti hale getirilmesi, turistik isletmelerde kullanilan su,
elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarinin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin minimize edilmesi
hedeflenmektedir. Projede tesislerin misafirlerinin konforundan taviz
vermeden, onlarin da bu cevresel duyarliliga katilmalar1 amaclanmaktadir.
Gerekli kriterleri yerine getiren isletmeler, Beyaz Yildiz almaya hak
kazanmakta ve surdurulebilir bir cevrenin saglanmasina katkida
bulunmakla kalmayip, artan musteri memnuniyeti sonuclar ile birlikte
ekonomik kazanimlar da saglamaktadirlar. Ayni zamanda tlkemizin imajina
da olumlu katkida bulunmaktadirlar (Kizihrmak, 2011: 10).

Turizm tesisleri, gerek tesislerin karliligi gerekse degisen tuketici
beklentilerine uygun bicimde degismesi icin tim dunyada cevresel etkilere
uygun olarak belgelendirilmektedir. Bu belgelerden birisi de, turizmin
strdtrulebilir gelecegi icin cevreye duyarl tesis sayisini artirmak amaciyla

olusturulan “Greening Hotels (Yesillenen Oteller) Sertifikas1” ’dir.

Greening Hotels Sertifikasi, sektoér firmalarina rekabet avantaji, sektdérde
lider olma, strdurtlebilir is modellerini uygulama, musteri memnuniyeti,
isletme maliyetlerinin azalmasi1 ve surdurtlebilir gelecek icin degisimi
yonetmede basarili olma gibi avantajlar saglarken; bir yandan da dogal

kaynaklarin korunmasi, su tasarrufu, kati atik azaltimi, yenilenebilir enerji
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kullanimi, geri dontstim, c¢evre korumayla uyumlu politika ve
duizenlemelerin varhigi, enerji verimliligi sayesinde cevresel strdurulebilirlige

katk: saglamaktadir.

Greening Hotels (Yesillenen Oteller) Sertifikas: almak icin aday tesisler dort

temel alan tizerinden degerlendirilmektedir:

e Enerji Yonetimi,

e Su YoOnetimi,

e I¢c Hava Kalitesinin Arttirilmasi,
e Atik Azaltimi ve Geri DénUtistim.

Bu 4 ana alan, otellerin lobi ve acik alanlarinda, odalarinda,
yemekhane ve camasirhanelerinde, ofis alanlarinda ve ofis operasyonlarinda
birbirinden farkl kriterler izerinden degerlendirilmekte, basarili olan otellere
“Greening Hotels” sertifikas:i verilmektedir. Kontrol listesinde yer alan toplam
kriterlerin tesis bunyesinde yer almasi TUzerinden minimum basar
durumlarina gore, konaklama tesisleri sirasiyla Bronze (%60 basari), Silver
(%75 basari) ve Gold (%90 basariy) “Yesillenen Oteller” Belgesi almaya hak
kazanmaktadir. Belgenin gecerlilik stresi iki sene olup, bu slrenin
sonrasinda mevcut Greening Hotel Belgesini kullanmak isteyen oteller,
yarim gunltik yenileme denetimi alarak belgelerini kullanmaya devam
edebilmektedir (http://www.yesillenenoteller.com/, 15.02.2018).

Ulkemizde uygulanan bir diger cevre dostu uygulama da, Cevre Dostu
Isletme Plaketleridir. Cevreye Duyarlilik Kampanyasi kapsaminda, belgeli
isletmelerde cevre bilincinin olusturulmas: ve cevre korumasina katki
saglanmasi amaciyla 1993 yilindan itibaren, talepte bulunan isletmelerde,
smiflandirma calismalarinda oldugu gibi, olusturulan Siniflandirma
Heyetleri tarafindan, degerlendirme formlar1 kullanilarak degerlendirme
yapilmakta ve belirlenmis olan puan barajini asan isletmelere cevre dostu
kurulus belgesi ve plaketi verilmektedir. Verilmekte olan plaketlerde yer alan
simgeler de, tesisin tlrGne gore farklillk gdstermektedir. Konaklama ve
yeme-icme tesislerine verilecek plaketlerde "Cam", yat isletmeleri icin verilen
plaketlerde "Yunus" ve yat limanlari i¢in verilen plaketlerde de "Cipa" simgesi
bulunmaktadir (Kizilirmak, 2011: 8).

Ulkemizde uygulanan bir diger cevre dostu uygulama olan Yesil Yildiz
uygulamasi, Kulttir ve Turizm Bakanligi tarafindan baslatilan “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi ve “Stirdtrtlebilir Turizm” kapsaminda

cevreye duyarli konaklama tesislerine verilen bir “Cevre Etiketi”
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uygulamasidir. Yesil Yildiz, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ylirurliige giren Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig
(Teblig No:2008/3) kapsaminda verilmektedir (http://tuyup.turizm.gov.tr).
Yesil Yildiz uygulamasina sutrdurilebilir turizm kapsaminda, cevrenin
korunmasi, cevre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin cevreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi amaciyla, cevreye duyarli konaklama
tesislerinin siniflandirilmasina ve belgelendirilmesine iliskin usul ve esaslar

duizenlemek amaciyla baslanmistir (Fiskin vd., 2016: 231, 232).

» o«

Kulttir ve Turizm Bakanlig: tarafindan “Genel Yonetim”, “Cevresel Egitimler”,
“Oda Duzenlemeleri”, “Cevreye Uyum Saglama” , “Enerji Yoénetimi”, “Su
Yonetimi”, “Tehlikeli Kimyasal Madde Yonetimi” ve “Diger Hizmetler” konu
basliklar1 cercevesinde belirlenen 122 kriter dogrultusunda otellerin yesil
yildiz uygulamalar1 kontrol edilmektedir (TOBB Turizm Sektér Meclisi
Turizm Raporu, https://www.tobb.org.tr). Bu kriterler su bashklar altinda
toplanmaktadir: (Dogancili ve Akbulut, 2015: 406).

e Genel yonetim politikalari,

¢ Egitim politikalari,

o Tesisin yatak odalarindaki dliizenlemeler,

e Tesisin cevreye uyumu, cevreyi gulzellestirici duzenleme ve
etkinlikler,

e Ekolojik mimari,

e Enerji,

v'  Tesiste enerji verimliligi ve tasarrufuna yonelik onlem ve
calismalar,

v'  Tesiste glnes, rlzgar, jeotermal, hidro, dalga enerjisi,
biyogaz gibi yenilenebilen enerji kaynaklarinin kullanilma
durumu,

e Su,

e Deterjanlar, dezenfektan maddeler ve tehlikeli kimyasal maddeler,
e Atiklar,

e Diger hizmetlerdir.

Yesil Yildiz almak icin konaklama isletmelerinin Turizm Isletmesi Belgesine
sahip olmasi ve belirlenen kriterleri yerine getirmesi yeterli olmaktadir.
Gerekli kriterleri saglayan ve Bakanlikca denetlenerek uygun bulunan

tesisler her 2 yilda bir tekrar denetlenerek Yesil Yildiz belgelerinin devami
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saglanmaktadir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim ve Isletmeler Genel
Mudurliga, Turizm Isletmesi Ve Turizm Yatirimi Belgesi Basvuru Kilavuzu,

http:/ /www . ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Kualttr ve Turizm Bakanlig verilerine gore, Nisan 2017 itibariyle Turkiye
genelinde Yesil Yildiz Belgesi'ne sahip 396 konaklama tesisi bulunmakta ve
bunlarin 346’s1 4 ve 5 yildizli otellerden olusmaktadir. En cok sertifika sahibi
tesis barindiran il 197 tesis ile Antalya olup kalan sertifikalar sehir
otelciliginin yaygin oldugu buylik sehirler basta olmak tlzere, dogu, bati,
kuzey ve gliney bolgelerinde bulunmaktadir (Satar ve Glines, 2017: 36).

III. YESIL OTELLER

Teknolojik, sosyal, ekonomik gelismeler ve uygulanan yanlis cevre
politikalari, cevrenin bilin¢sizce tuketilmesine neden olmaktadir. Bu
olumsuzlugun yasandigl alanlardan birisi de turizmdir. Turizm ve cevre
stirekli etkilesim halindedir. Turizm sektérti bilesenlerinden birisi olan
konaklama isletmelerinin de cevre Uzerindeki etkisi oldukca Onemlidir.
Isinma, sogutma, aydinlatma, yemek pisirme, temizlik, banyo, yltizme, golf
alanlar1 vb. yesil alanlarin sulanmas: gibi gereksinimler distnuldtginde
konaklama isletmelerinde konaklayan ziyaretcilerin gtnlik kaynak
tiketimleri oldukca fazladir. Tim bu gelismeler sonucunda, “cevre dostu
otel” ya da “yesil otel” olarak adlandirilan su ve enerji tasarrufu saglayan,
kat1 atiklar1 azaltan, geri déntstim ve yeniden kullanim programlari
uygulayan, surdurtlebilir cevre dtizenlemeleri ve ekonomik c¢oéztimler
gelistiren oteller giderek 6nem kazanmaktadir (Glines, 2011: 47- 49).

Yesil otellerin yapmasi gereken uygulamalar sunlardir: (Giritlioglu ve Gtuizel,
2015: 891).

e Otellerde su tasarrufunun ve enerji verimliliginin arttirilmasina
yonelik uygulamalar,

e Otellerde zararlh maddelerin kullaniminin azaltilmasi ve otelde
olusabilecek atiklarin geri déntisiimtine yonelik uygulamalar,

e Otellerde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yoénelik
uygulamalar,

e Otel isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren cevreye duyarh
olarak planlanmasina yo6nelik uygulamalar,

e Otel isletmelerinin cevreye uyumlu olmasi ve cevreyi glizellestiren

duzenlemelere ve etkinliklere yénelik uygulamalar,
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e Otellerin cevreye duyarliik kapsaminda bilin¢glendirme, cevre
konusunda personel egitimi ve ilgili kurum ve kuruluslarla

isbirligine yonelik uygulamalardir.

Yesil otelcilik uygulamalari maliyetleri azaltmakta, su ve enerji tasarrufu
saglamakta, isglicinliin optimal kullanimi saglamakta, cevreye zarar veren
maddelerin tiiketimini azaltmakta, yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri
dontisimlt malzemelerin kullanimini tesvik etmekte, yatirnmlarda cevreye
duyarli bir yaklasim izlemekte ve pazarlama asamasinda avantaj
saglamaktadir (Yilmaz ve Yumuk, 2013: 1293). Yesil oteller ayrica, rekabet
avantaji, ekolojik sorumluluk, medyada taninma, risk minimizasyonu,
calisanlarin 6rgltsel baghligi, yatinme: iligkilerinin iyilestirilmesi, sosyal
yardim, yerel topluluklarin destegi, verimliligi artirmak gibi avantajlar da
saglamaktadir (Akandere ve Zerenler, 2017: 82). Yesil otelcilik uygulamalar:
otel isletmelerine rekabet avantaji da saglamaktadir. Nitekim Korkmaz ve
Atay (2016), otel isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin rekabet
avantajina etkilerini tespit etmek amaciyla yaptiklar: arastirma sonucunda
otellerin uyguladiklar1 yesil pazarlama stratejilerinin rekabet avantajini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Otel isletmeleri yesil pazarlamay1
maliyetleri azaltmak ya da karliligi artirmak amacl da kullanabilmektedir.
Atiklardan kurtulmak bazen ek maliyetler getirebilir. Bu durumda isletmeler
israfi azaltmak icin daha kesin c¢ozUmler aramaktadir. Bu durumlarda
isletmeler atik maddeleri yeniden kullanir. Bir firmanin atik maddeleri bagka
bir firmanin girdisi olabilmektedir (Polonsky, 1994).

IV. YESIL OTELLERIN MALIYETLER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Turizm sektérinin en énemli bilesenlerinden birisi olan konaklama sektor(,
dogas: geregi cok bluyuk miktarda su, enerji ve dayaniksiz bircok kaynagi
yogun bir sekilde kullanmakta ve faaliyette bulundugu bolgenin
kaynaklarini tiketerek, kirlilige sebep olmaktadir.

Yogun enerji ve su tiiketiminin yaninda otellerin ytizlestigi bir baska cevre
sorunu da atik konusudur. Otellerin buyukligti ve sundugu hizmetlerin
cesitlerine gore degisen atik miktari, bilhassa atik alani konusunda sikinti
yasayan bolgeler icin oldukca 6nemli bir sorun olmaktadir. Cevreye karsi
sadece otellerin degil ayni zamanda tlketicilerin de duyarli olmasi,
konaklama sektértinti yeni bir yaklasim olan yesil otelcilige itmistir.
Musterilerin kendilerini ¢evreci tliketici olarak nitelendirmeye baslamalar: ve

konaklama tesisi tercihlerinde bu tutumlarinin belirleyici unsur olacagini
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belirtmeleri konaklama sektértinti daha cevreci yatirim ve yénetim kararlarn
almaya zorlamaktadir. Yapilan arastirmalara gére, diinya capinda kendisini
cevreci olarak niteleyen, orta ve Uzeri sosyal sinifa ait ve bilincli olarak
cevreci tesisleri konaklama tlirti olarak secen yaklasik 43 milyon turist
bulunmaktadir. Bu rakamlar géz 6nline alindiginda, otel isletmelerini yesil
olmaya iten nedenin sadece maliyet tasarrufu saglamasi degil, ayni1 zamanda
tiketim anlayisinin da degismesi oldugu sodylenebilir. Bununla birlikte
cevresel ydnetimi, finansal yénetim performans: ile dogru iligkili géren ve
toplum go6ziinde olumlu imaj duygusu kazandigini dtstnen otellerin
sayisinin artmasi da yesil otelciligi 6zendiren bir diger unsur olarak
gorulmektedir.

Otel isletmeleri yesil olma yolunda cesitli stratejiler gelistirmekte ve bu
sayede tasarruf saglayarak maliyet avantaji elde etmektedir. Ornegin, Yeni
Zellanda’daki The Hyatt Regency International Hotel yoénetiminin,
musterilerinin odadan cikarken 1sitma ve sogutma sistemlerini acik
birakmasi sorununu ¢ézmek tizere yaptigr 16.000 dolarlik bir yatirim, 14 ay
icerisinde 14.000 dolarlik bir tasarruf saglayarak, isletmeye yaptig1 yatirimin
karsiligini kisa bir strede geri saglayarak maliyetleri dustrmusttr.
Dolayisiyla, 1sitma ve sogutma sistemlerinden kaynakli asir1 enerji
tiketimine ¢6ziim bulunmasi ile ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasi
saglanmis, 1siddan kaynakli sera gazlarinin azaltilmas: ile kiresel isinma
azalmis ve isletmenin degisken maliyetlerinde gbzle gortiltir bicimde azalma

goralmuistir (Guler ve Tufan, 2013: 10- 12).

Yesil otellerin tasarruf saglayarak maliyet avantaji elde ettiklerine dair
yapilan calismalar oldukca fazladir. Ornegin Hilton grubu kendi isletmeleri
icin uygulamis oldugu LightStay sistemi ile ne kadar enerji ve su harcadigini
sistematik bir sekilde tek noktadan takip etmis ve bu sistem sayesinde
toplam 174 milyon dolardan fazla tasarruf ettigini ve enerji tiketimini %9,7,
karbondioksit emisyonunu %10,9 ve su tuketimini de %7,5 azalttigini
belirtmistir (Aydin ve Aydin, 2016: 9).

Sheraton Auckland Oteli ise, carsaf, havlu, nevresim, masa Orttleri gibi diger
yikanabilir malzemeleri kurutma esnasinda %65, yikama strecinde %35
enerji tikettigini fark etmis ve otel basit bir uygulamayla 85 derece yerine 65
derecede yikayarak tic ayda 2000$ tasarruf saglamistir (Aydin ve Aydin,
2016: 10).
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Yine, Sheraton Takoma Oteli, misafir odalar: ve lobiler gibi cesitli alanlardaki
aydinlatma icin kullandigi akkor lambalari dort kat daha tasarruf saglayan
florasan lambalarla degistirmis, 18 ayda yaklasik 15.000$ dolar tasarruf
etmistir (Aydin ve Aydin, 2016: 10).

Bir baska o6rnek, Rotoura Otelinin tuvaletlerinde saatte 66 litre ginde 1580
litre su harcanirken, otel tuvaletlere sensorlti uygulamay: baslatmis ve
odalardaki dus baslklarini dustik basingh basliklarla degistirerek 3060$
tasarruf yapmistir. Yalnizca bu iki uygulama yedi ayda 5244$ tasarruf
saglamistir (Aydin ve Aydin, 2016: 10).

Hyatt Regency Oteli enerji kullanimiyla ilgili bir proje gelistirerek konuklarin
odalarindan c¢iktiklar1 anda buzdolab: ve alarm sistemleri hari¢ tim enerjiyi
kesen bir uygulama getirmistir. Bu uygulama otele 14 ayda 14.000$ tasarruf
saglamistir (Aydin ve Aydin, 2016: 10). Yine Enz ve Siguaw (1999),
Amerikada 4 buyuk otel isletmesinde arastirma yapmis ve geri déntisimden
otellerden birisinin % 70 kazanc¢ sagladigini ve maliyetlerde yari1 yariya
azalma oldugunu, baska bir otelin 10 ayda 10.000 $ tasarruf sagladigini
tespit etmistir.

Westin San Francisko Havaalani Oteli atik dontisim programi uygulayarak
yilda 22000 ton atik malzemeden (kagit, aliminyum, yiyecek ve icecek)
6.000$ kazang elde etmis (Aydin ve Aydin, 2016: 10) ve benzer sekilde
Vancouver'daki Westin Bayshore Hotel, ampulleri degistirerek ve bos
odalardaki iklimlendirmeyi azaltmak icin akilli monitérleri kullanarak yillik
elektrik giderlerinde yilda yaklasik 100.000 $ tasarruf saglamistir (Walsh
and Dodds: 2017: 676).

Benzer sekilde The Marmara Taksim Oteli, 2011 yilinda kullandig1 kagit ve
karton miktarin1 38.400 kilogram azaltarak 652 tane agacin korunmasini ve
484 m3 karbondioksit salinmiminin o6nlenmesini saglamistir. Yine 2011
yilinda yiyecek hazirlamada kullandiklar: atik 4585 litre yag1 petrol tirtinleri
Uretim kurumlarina biodizel tretilmesi icin vermistir. Su kullaniminda
tasarruflu musluk uygulamasina gecmesiyle 20.000 m3 tasarruf saglamistir.
Elektrik ihtiyacini 6zel bir sirketten toplu alarak ve aydinlatmalarda akkor
lambalar yerine led florasan lambalar kullanarak 80.000 kwh elektrik
tasarrufu saglayarak, elektrik maliyetlerini %30 dustGrmustir (Aydin ve
Aydin, 2016: 10).
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Divan Istanbul City Oteli gerceklestirdigi, 1s1 kaybin1 énlemek ig¢in renkli
cam, gece yarisindan sonra otel aydinlatmalar: icin gece modu uygulamasi,
aritma tesislerinde yapilan yenilikler, otel odalarina Energy Saver sistemi
gibi uygulamalarla enerji giderlerinde yillik %12 tasarruf saglamistir (Aydin
ve Aydin, 2016: 10, 11).

Holiday Inn Istanbul City Oteli yaptiklar uygulamalarin etkisiyle 2010 yilina
oranla kisi basi petrol ttketimini %30 oraninda azaltmistir. Ayrica yaz
aylarinda kullandiklar1 sicak suyun tamamini glines enerjisinden elde

ederek tasarruf sagladiklarini belirtmislerdir (Aydin ve Aydin, 2016: 11).

Mensah (2004) calismasinda Amerika otellerinin maliyet azaltic
uygulamalar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo2: Amerika Otellerinin Maliyet Azaltici Uygulamalarinin Ol¢imu

Oteller Uygulamalar Maliyetlere Etkisi
Otel 1 Mevcut parlak 1sikhi | Odalarda %66 tasarruf ve
ampullerin enerji | yilik 400.000 $ tasarruf
tasarrufu saglayan
ampullerle degistirilmesi
Otel 2 Tuvalet sifonlarinda | Gunlik yaklasik 15.900
camasir  makinelerinin | litre yani 5000 $ tasarruf
tahliye suyunun
kullanilmas1
Otel 3 Atik sularin geri | Su daha etkin kullanilmis.
dontistiimle golf | Belediye suyunun
sahalarinin ve cevrenin | kullanilmasindan daha az
sulanmasinda maliyetli olmus
kullanilmasi
Otel 4 Kapsamli cevre koruma | Kartonlarin satisindan elde
programi kullanilmasi edilen gelirin artmasina ek
olarak 10 ayda 10.000 $
kazanilmis
Otel 5 Kapsamlh atik geri | Atik maliyetlerinde azalma
dontstimu programi | ve geri déntstimden %70
kullanilmasi iyilesme
Otel 6 Gug takibi sistemi | Elektrik maliyetlerinde
kullanilmasi 12.000 $ tasarruf
Otel 7 Hammadde geri | Yillik 31.000 $ tasarruf
déntisim programi
Bahce sulamada atik | Yilhbk 400 gallon su
sularinin kullanilmasi tasarrufu yani 4000 $
tasarruf
Enerji verimliligi | Yillik 400.000 Kw tasarruf,
programi yani 2400 $
Otel 8 Su koruma programi | Toplamda 9000 $ tasarruf
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(daha az akan musluk,
su tasarruflu tuvalet ve
fiskiyeler)

Florasan kullanima,
klima kullanimi

Otel 9 1686 adet 1,2 $ maliyetli | Her bir pencerede 75 $
1sicaml pencere | enerji tasarrufu
kullanimi

Kaynak: Ishmael MENSAH, may, 2004. www. Hotel-online.com,
03.02.2018).

Seyhan ve Yilmaz (2010) calismalarinda, 6rnek otel isletmesi olan “Calista
Luxury Resort Hotel” ’de atiklarin azaltilmasi, geri déntisimu ve yeniden
kullaniminin saglandigini, enerji randimaninin arttirilmasina yoénelik
calismalarin yapildigini, temiz su ve atik su ydnetimi uygulandigini, tehlikeli
maddeler konusunda bilgilendirmeler ve ayristirmalar yapildigini,
musterilerin ulasimda cevresel Ogelere yonlendirildigini, yesil alan
kullanimina énem verildigini, sektdér ¢alisanlarinin, yerel halkin ve turistlerin
surdurtlebilir turizm faaliyetlerine dahil edilmesine yoénelik faaliyetlerin
yapildigini, strdtrilebilir ve cevresel Urtnler tasarlandigini ve cevresel
konularda gerekli ve yetkili kurumlarla isbirligi icinde calisildigini ve bu
uygulamalarin tasarruf saglanmasi yoluyla maliyetler de azalma yarattigini
tespit etmistir.

Dilek ve Atay (2011) Turkiye’de ikinci, Istanbul’da ise ilk yesil otel olma
ozelligi gbésteren “BW President- Istanbul Otel” ’de yaptiklar calismada,
oteldeki tim amptllerin tasarruflu amptullerle degistirildigini, geri déntistim
kutular1 konuldugunu, odalarda su tasarrufu saglayan rezervuar
kullanildigini, tim musluklarda tasarruf saglayan bir sistem kullanildigini,
carsaf ve havlu degisiminin istege birakildigini, sampuan ve sabun gibi
malzemelerde geri déntstim uygulandigini ve bu uygulamalardan sonra
otelde tasarruf saglandigini dolayisiyla maliyet avantaji saglandigini tespit

etmislerdir.

Sert (2017), “Doga Residence Otel” de yaptig1 calismasinda otel isletmesinin
enerji ve su tasarrufuna yonelik énlemler aldigini ve bu énlemlerle enerjide
ve suda tasarruf sagladigini ayrica bu uygulamalarin otel maliyetlerini
azaltmakla birlikte otelin taninirhigina katkida bulundugunu; ancak otelin

yesil uygulamalarinin fiyat: etkilemedigi sonucuna ulasmistir.
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Atay ve Dilek’in (2013) “Ibis Otel” isletmesinde yaptiklar1i calisma, atik
yonetimi uygulamalariyla 600’den fazla Ibis Otellerinde gazete, karton,
plastik, bardak, pil gibi tirtinlerin toplanarak ayristirildigini ve bunlarin geri
déntisim merkezlerine génderilerek yeniden kullanildiklarini, glines enerjisi
panelleri kullanilarak enerji tasarrufu sagladiklarini, benzer tasarrufun su
icin de gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Yine Dilek ve Atay (2012)
Antalya’daki bes yildizli otellerde yesil otelcilik tizerine bir anket calismasi
yapmis ve otellerin birbirinden farklilastigini; ancak yesil otelcilik
uygulamalarinin enerji ve su tasarrufu saglayarak maliyet avantaji yarattig:
noktasinda birlestiklerini tespit etmistir.

Satar ve Gunes (2017) Radisson Blu Ankara Oteli yoneticileri ile yaptiklar:
calismalarinda, su tasarrufuyla alakali misafir odalar1 ve personel
alanlarindaki lavabo ve duslarda 6zel musluk aparati kullanildigini ve bu
sayede 2015 yilinin ilk 9 aylik déneminde bir énceki yilin ayni dénemine
oranla otel doluluk oraninda %1’lik bir artis olmasina karsin toplamda %4
daha az su kullanildigini tespit etmislerdir. Ayrica elektrik enerjisiyle ilgili
olarak misafir odalar: ile misafir ve personel genel alanlarinin timundeki
1isiklandirmanin  led ampuller ile saglandigini ve gln 15181 sensort
kullanildigini ve bu uygulamanin isletmeye yillik toplam elektrik
kullaniminda %181lik bir tasarruf saglandigini, led ampullere yapilan
yatinmin 6 ayda geri déndiginii tespit etmislerdir. Isletmede dogalgaz
tiketiminde, dogalgaz tesisatinda kullanilan ve borularda bulunan daginik
karbon atomlarinin toplanmasmna dayanan bir miknatis sistemi
kuruldugunu ve bu sayede bir 6nceki yilin ayni dénemine gobre genel
tiketimde %2, mutfak dogalgaz tiketiminde %7 tasarruf gerceklestigini
ortaya koymuslardir.

Yilmaz ve Yumuk (2013) Yesil Yildiz sahibi otel isletmelerinin s6z konusu
uygulamaya dahil olma nedenlerinin arastirildigi calismalarinda, otel
isletmelerinin ¢evre sorunlarina ¢6ztim Uretebilmek adina uygulamaya dahil
olduklarini; ancak uygulamanin yeterince kabul gérmedigini dtistindtklerini

tespit etmislerdir.

Chen ve Chen (2012) Tayvan’da otel yoneticileri ile Derinlemesine Goérisme
teknigi kullanarak yaptiklar1 calismalarinda, iki otelde yesil yodnetim
uyguladiktan sonra isletme maliyetlerinin azaldigini tespit etmislerdir. Otel
yoOneticileri ayrica, yesil yonetimle itibar ve marka etkileri gibi maddi

olmayan varliklar: ve marka etkisini kazandiklarini belirtmislerdir.
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Zeyung (2016) calismasinda, otel endustrisinde sicak su ve 1sitma sistemleri
icin kullanilan biyoktitle RDF sisteminin, hava kirletici emisyonlar1 ve
isletme maliyetlerini diistirdigi sonucuna ulasmistir. Yine benzer sekilde,
Kassinis ve Soteriou’nun (2003) calismalarinda ¢ikan bulgular, cevreyle ilgili
uygulamalarin benimsenmesiyle birlikte performans kazanimlari, maliyet
azaltimi, kaynak tasarrufu, inovasyon firsatlar: gibi avantajlar sagladigini ve
bu sonuclarin literattirle desteklendigini ortaya koymaktadir. Rahman ve
arkadaslarinin (2012) 166 Amerika otelini kapsayan calismalari, otel
isletmelerinin  yesil uygulamalarinin maliyetleri azalttigini  ortaya
koymaktadir. Otel yoOneticilerinin yesil uygulamalarin maliyet avantaji
yarattigimi fark ettikten sonra bu uygulamalari ginlik yénetim sirecine
entegre etme karari aldiklarini Gunarathne ve Lee (2015) calismalarinda
ortaya koymustur.

Benzer sonucglardan birisi de, Danny ve arkadaslarinin (2009) yaptiklari
calismada cikmistir. Calismada tasarrufa yonelik cesitli yesil uygulama
kapsaminda aydinlatma sistemi kullanilmasinin maliyet avantaji yarattigi ve
farkl alanlarda da kullanilmasinin 6ngérildigt belirtilmigtir.

Revilla ve arkadaslarinin (2001), Meksika'daki otel isletmelerinin
uyguladiklar1 cevre programlarini kesfetmeye yonelik yaptiklari calismada,
aydinlatmanin verimli kullanilmas: ve kazandaki dizel kullaniminin ortadan
kaldirilmas: gibi uygulamalardan bir otel yo6neticisi disinda diger otel
yoneticileri fayda sagladiklarini belirtmislerdir. Mesci (2014) yesil yildizli bir
otel isletmesinde yaptigi 6rnek olay calismasinda, otel isletmesinin hem
tasarruf saglama hem de kaynaklari daha verimli kullanma noktasinda

fayda sagladiklarini belirtmistir.

The Fairmont Dallas Oteli, yalnizca misafir odalarina renkli cam taktirarak
ve sicaklik ayarini daha hassas yapabilmek icin dijital termostat kullanarak
yilda 50.000 dolar tasarruf etmektedir. Washington’da yer alan The Willard
Intercontinental ise rtizgar enerjisine dayali elektrik Uretimi sayesinde yillik
%12 enerji tasarrufu saglamaktadir. Cevre konusuna c¢ok o6nem veren
Willard Intercontinental tuvaletlerinde susuz pisuarlardan faydalanarak
2005 yilinda 95.000 galon su tasarrufu saglamistir (Yenisehirlioglu ve Sahin,
http:/ /www.ekoyapidergisi.org).
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SONUC

Son yillarda yasanan iklim degisiklikleri, biling¢siz tiketim, uygulanan yanls
cevre politikalarinin sonucu olarak dogal cevrede tahribat meydana
gelmektedir. S6z konusu tahribatin 6nlenmesinde daha dogrusu en aza
indirgenmesinde bireylere, toplumsal ve siyasi karar mekanizmalarina ve
isletmelere buyuk gorev dusmektedir. Bireysel olarak su, enerji gibi
kaynaklar1 kullanirken duruma sadece faturayr daha az 6demek olarak
bakilmamali, ayn1 zamanda gelecegi dustnerek milli servetin korunmasi
acisindan da bu kaynaklar bilingli tiketilmelidir. Toplumsal ve siyasi karar
mekanizmalarinin, dogal cevre lizerinde olumsuz etki yaratabilecek kararlari
almamalar1 gerekmektedir. Bu noktada isletmelere de buyuk gorev
dtismektedir. Isletmelerin de cevre dostu uygulamalara imza atmalar

gerekmektedir.

Dogal cevreyle strekli etkilesim halinde olan turizm sektérti icerisinde
6nemli bir yere sahip olan konaklama isletmeleri de tUzerlerine diisen
gorevleri yapmakta ve su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklar: azaltan,
geri donltisim ve yeniden kullanim programlari uygulayan otellere yani yesil

otellere dontismektedirler.

Yesil otelcilik uygulamalar1 otel isletmelerine cesitli avantajlar
saglamaktadir. Bunlar arasinda, su ve enerji tasarrufu saglayarak
maliyetleri azaltmasi, cevreye zarar veren maddelerin tliiketimini azaltmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doéntsumli malzemelerin
kullanimini tegvik etmesi, rekabet avantaji saglamasi, taninirligini artirmassi,
toplumsal destek saglamasi, verimliligi artirmas:i sayilabilmektedir.
Calismada yesil otellerin maliyet avantajina deginilmis ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilarak konu ile ilgili yapilan calismalar
incelenmistir. Konuyla ilgili yapilan calismalardan da gdérildtigti tizere yesil
otelcilik uygulamalar1 sanilanin aksine maliyetleri artirmamakta aksine su,
enerji tasarrufu saglayarak maliyetleri azaltmakta, geri déntisimden fayda
saglamasi, farkindalik yaratmasi yoluyla musteri sayisini artirmasi yoluyla

da maddi ve manevi kazanclar da elde edilmektedir.
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