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Bu c¢alisma, sosyal medya kullaniminin aile dinamikleri (izerindeki etkilerini sosyal hizmet
perspektifinden ele alan bir derleme niteligi tasimaktadir. Literatiir taramasi DergiPark veri tabaninda
"sosyal medya", "aile" ve "sosyal hizmet" anahtar kelimeleriyle gergeklestirilmis; 2020-2026 yillari
arasinda yayimlanmis arastirma makaleleri incelenmistir. Dahil edilen ¢alismalar; evlilik iliskisi ve
bosanma, dijital ebeveynlik ve mahremiyet, aile ici iletisimin déniisiimi, sosyal medya bagimlihgi ve
aile dinamikleri, ailenin medyatiklesmesi ve toplumsal cinsiyet rolleri basliklari altinda tematik olarak
kategorize edilmis, bulgular bu temalar gcercevesinde sentezlenmistir. Sosyal medyanin aile lizerindeki
etkileri ayrica sosyal hizmet miidahalesi badlaminda dederlendirilmistir. incelenen arastirmalar, asiri
ve kontrolsiiz sosyal medya kullaniminin evlilik iliskilerinde ¢atismalara, ebeveyn-gcocuk etkilesiminde
zayiflamaya, aile ici iletisimin niteliginde diisiise ve sosyal medya bagimliligina bagl cesitli sorunlara
yol actigini géstermektedir. Bunun yaninda sosyal medya platformlarinin, toplumsal cinsiyet rolleri ve
aile ideolgjilerinin yeniden (retildigi kiiltiirel alanlar islevi gérdiigii anlasiimaktadir. Sorunlarin biitiinciil
bir yaklasimla ele alinabilmesi icin ailelerle gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerinin yani sira okul

sosyal hizmeti uygulamalarinin da siirece déhil edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
Anahtar kelimeler: Sosyal medya, aile iliskileri, sosyal medya bagimliligi, sosyal hizmet.
ABSTRACT

This study is a review that examines the effects of social media use on family dynamics from a social
work perspective. The literature review was conducted in the DergiPark database using the keywords

“social media,” “family,” and “social work”; research articles published between 2020 and 2026 were
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examined. The included studies were thematically categorized under the headings of marital
relationships and divorce, digital parenting and privacy, the transformation of family communication,
social media addiction and family dynamics, and the mediatization of the family and gender roles; the
findings were synthesized within the framework of these themes. The effects of social media on the
family were also evaluated within the context of social work intervention. The reviewed studies indicate
that excessive and uncontrolled social media use leads to conflicts in marital relationships, a weakening
of parent-child interactions, a decline in the quality of family communication, and various problems
associated with social media addiction. Furthermore, it is understood that social media platforms
function as cultural spaces where gender roles and family ideologies are reproduced. It was concluded
that, to address these issues with a holistic approach, school social work practices must be integrated
into the process alongside social work interventions conducted with families.

Keywords: Social media, family relationships, social media addiction, social work.

GiRiS

Nesiller arasi surekliligi saglayan en 6nemli sosyal kurumlardan biri olarak degerlendirilen aile kurumu,
toplumun temel yapi tasi olarak kabul edilmektedir. Geleneksel anlami ile anne, baba ve ¢cocuklardan
olusan topluluk olarak bilinmekte ve bireylerin sosyallesme silrecinde merkezi bir konumda
bulunmaktadir. Kiiresellesen diinyada ozellikle sosyal medya platformlarinin ginlik yasamin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmesi, aile dinamiklerini ve aile ici iliskileri derinden etkilemektedir.
Sosyal medyanin bireylere sagladig iletisim ve bilgiye erisim imkanlarinin kolayligl yaninda aile yapisi
Gzerinde yol actigi olumsuz sonuglar kapsaml olarak degerlendirme gereksinimi tasimaktadir.
Bireysellesmenin 6n plana c¢iktigi ve insanlarin yalnizlastigl, sosyal cevreleri ile iletisimlerini
sinirlandirdiklari, ruhsal saglik problemlerinin ortaya ciktigi bilinmekle beraber ailenin kendi yapisi
icerisinde de rollerin yok sayildigi, ebeveyn figirlerinin kayboldugu durumlarda sosyal medyanin
etkisinin bulundugunu séylemek mimkindur.

Derleme bir ¢alisma niteligi tasiyan bu ¢alisma, sosyal medya kullaniminin aile Gzerindeki etkilerini
sosyal hizmet perspektifinden giincel literatiir kapsaminda ele almayi amaglanmakta ve bu sorunlarin

¢O6zimine yonelik sosyal hizmet uygulamalari baglaminda 6neriler sunulmaktadir.
Sosyal Medya ve Aile

1990'li yillarin sonunda kiiresel boyutta 6nem kazanmaya baslayan internet ve buna bagli gelisen
teknolojiler ile "Dijital Cag" olarak adlandirilan yeni bir doneme girilmistir. Sosyal medya araglari,
bireylerin dijital ortamda iletisim kurmalarini ve bilgi alisverisi yapmalarini saglayan platformlardir. Son
yirmi yil icerisinde hizla gelisen bu araclar, bireyler arasi iliskilerdeki baglari etkilemis, arkadaslar ve aile

ile sosyallesme, is bulma, duygusal iliskileri baslatma gibi ¢esitli rolleri Gstlenmistir (Aichner vd., 2021).
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2023 yili itibariyla kiiresel anlamda 4,9 milyar insanin sosyal medya kullanicisi oldugu tahmin
edilmektedir (Wong, 2023). Sosyal medyanin bireysel etkilerinin yaninda giinimizde aile yasamina
olan etkileri de arastirma konusu haline gelmistir. Bu etkilerin mikro, mezo ve makro diizeyde analiz
edilmesi dogasinin anlasiimasi acgisindan 6nem tasimaktadir. Nitekim bu kapsamli analizi, sosyal
hizmetin sistem kurami ve ekosistem yaklasimi da desteklemektedir. Sistem kurami, sosyal medyanin
aile Uzerindeki etkilerini, aileyi olusturan 6geler arasindaki karsilikli etkilesim ve sistem dengesi
baglaminda ele almaktadir (Chetkow-Yanoov, 2014). Bu perspektifte dijital platformlar, aile Uyelerinin
birbirleriyle kurdugu iletisim kaliplarini ve aile ici rolleri donistiren bir degisken olarak islev
gormektedir. Ekosistem yaklasimi ise bu etkilesimi birey ve cevre arasindaki pekcok katmandan olusan
iliskiler butlini icinde degerlendirir (Yunfang ve Yaoming, 2006). Buna goére sosyal medyanin aile
kurumuna etkisi, mikro diizeyde bireysel kullanimlardan mezo diizeyde akran ve kurumsal iliskilere,
makro dizeyde ise dijital politikalar ve kiltiirel baglama kadar uzanan genis bir yapida analiz
edilmelidir. Bu nedenle sosyal medyanin ailevi sonuglarinin anlasilmasi, hem sistem i¢i dinamikleri hem
de cevresel katmanlarin karsilikli etkilesimini buttncil bir yaklasimla ele almayi gerektirmektedir.
Mikro diizey, bireyin kendi i¢sel stiregleri, psikolojik durumu ve dogrudan iliskilerindeki deneyimlerini
kapsamaktadir. Sosyal medyanin beraberinde getirdigi sinirsiz karsilastirmalar, begeni ve yorumlar
bireylerde siirekli olarak dogrulanma ihtiyaci hissetmelerine (Akarcan, 2024) ve benlik saygilarinin
olumsuz etkilenmesine (Cingel vd., 2022) neden olabilmektedir. Sosyal medyanin asiri kullanimi ile
birlikte yetersizlik, yalnizlik, kaygi ve depresyon (Cil, 2020; Prasetya ve Chow, 2023), dijital dliinyadaki
gelismeleri kagirma korkusu (Fioravanti vd., 2021) bireylerin yasamini olumsuz etkileyen sorunlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica bireylerin gizlilik ve glivenlik kaygilari, siber zorbalik, sanal kaytarma,
tekno-stres, kararsizlik deneyimleri gibi olumsuz durumlari deneyimledigi paylasiimaktadir (Turel vd.,
2021). Sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal iliskilerini ve glinlik yasam islevselligini dogrudan
etkileyen bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya bagimhligi, bireylerin internet ve kitle
iletisim araglari ile sosyal medya platformlarini asiri derecede kullanmasi sonucu olusan bagimhlik
olarak tanimlanmakta (Akarcan, 2024); asiri kullanim ve kullanma isteginin durdurulamamasi, sosyal
medya kullanilmayan durumlarda fiziksel ve psikolojik sorunlar yasanmasi, sosyal iliskilerin ve glnlik
yasamin zarar gormesi ile karakterize edilmektedir (Griffiths ve Szabo, 2014; Van den Eijnden vd.,
2016).

Mezo diizey, bireyin icinde bulundugu yakin ¢evre ve bu cevredeki sistemler arasi etkilesimleri
kapsamaktadir. Aile kavrami, icerisinde es, ebeveyn, kardesler alt sistemleri gibi bircok alt sistemi
bulunduran sosyal bir sistem olarak tanimlanabilir. Aile tyelerinin birinde meydana gelen degisimin
diger aile lyelerini de etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Berkey ve Hanson, 1991; Akt: Hallag ve Oz,
2014). Buradan hareketle aile igerisinde bir Uyenin dahi sosyal medya araglarindan olumsuz

etkilenmesi, tim aile sistemini etkileyecektir. Sosyal medya bagimliligi bireyler disinda aileler Gizerinde
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de olumsuz ve yikici sonuglar olusturan bir halk saghgi sorunu olarak degerlendirilmektedir (YEDAM,
2024). Aile Uyelerinin sosyal medya kullanimina bagh olarak ortaya ¢ikan iletisim sorunlari, ¢catismalar,
ihmal edilme duygular ve rol karmasikliklari, aile sisteminin isleyisini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle ebeveynlerin sosyal medya kullaniminin ¢ocuklarin bagimlilik diizeyleri Gizerindeki etkisi, aile
ici dinamiklerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Makro diizey, toplumsal yapi, kiltlirel degerler, politikalar ve yasal diizenlemeler gibi genis olcekli
unsurlari kapsamaktadir (Siu Ming, 2025). Sosyal medya platformlarinin kiiresel 6lgekte yayginlasmasi,
farkh kaltiirlerde benzer sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakla birlikte, yerel baglamda farkh
bicimlerde deneyimlenmektedir. Toplumsal diizeyde sosyal medya bagimhligi giderek artan bir endise
kaynagi haline gelmekte, sosyal medya platformlarinin isleyisine iliskin uluslararasi diizenlemeler, veri
glvenligi ve mahremiyet konusundaki yasal cergeveler de makro diizeyin dnemli unsurlari arasinda yer

almaktadir.
YONTEM

Bu c¢alisma, sosyal medyanin aile Gzerindeki etkilerine iliskin Tlrkiye'de yayimlanmis glincel arastirma
bulgularini sentezlemeyi hedefleyen sistematik bir derleme niteligi tasimaktadir. Tarama stratejisi,
DergiPark akademik yayin platformu Uzerinden, "sosyal medya", "aile" ve "sosyal hizmet" anahtar
terimlerinin Ozet ile baslik bolimlerinde yer alan yayinlari kapsamaktadir. Calismaya 2020-2026 yillari
arasinda yayimlanmis arastirma makaleleri dahil edilmis; derleme tiirii galismalar, konu disi yayinlar ve
diger metin tirleri kapsam disinda tutulmustur. Dahil edilen makalelerin yaninda ulusal ve uluslararasi
yayinlar ile de calisma zenginlestirilmistir.

ilk tarama asamasinda 411 ¢alismaya ulasilmistir. Arastirma makalesi sinirlamasi uygulandiktan sonra
bu sayi 359'a gerilemis; konu disi yayinlarin elenmesinin ardindan inceleme, 43 arastirma makalesi ile
strdirilmastir. Dahil edilen calismalar; evlilik iliskisi ve bosanma, dijital ebeveynlik ve mahremiyet,
aile ici iletisimin donlsimd, sosyal medya bagimliligi ve aile dinamikleri, ailenin medyatiklesmesi ve
toplumsal cinsiyet rolleri basliklari altinda tematik olarak kategorize edilmis ve bulgular bu temalar

cercevesinde sentezlenmistir. Son olarak sosyal medyanin aileye etkileri sosyal hizmet baglaminda

degerlendirilerek yeni bir baslik altinda ele alinmistir.
BULGULAR

1. Sosyal Medya ve Evlilik iliskisi

1.1. Bosanma

Sosyal medyanin evlilik kurumu Uzerindeki etkileri, Tlrkiye'deki bosanma egilimleri baglaminda

degerlendirildiginde dikkat cekici bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gére
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kaba bosanma hizi son on bes yilda yaklasik %33 oraninda artmistir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2026).
Her ne kadar bosanma nedenleri ¢ok etkenli bir yapi sergilese de arastirmacilar sosyal medyanin bu
artista belirleyici bir pay Ustlendigini ileri sirmektedir (Dizman, 2019; Erol, 2022; Eichenberg vd., 2017).
Sosyal medya kullaniminin beraberinde getirdigi dijital kiskanclk, iletisim kopuklugu ve sanal
etkilesimlerin evlilikleri tehdit eden faktérler arasinda yer aldigi vurgulanmaktadir (Dizman, 2019).

Sosyal medya bagimliiginin evlilikte esitlikgi rol beklentilerini olumsuz yonde etkiledigi; buna karsin
bireylerin eslerinden sosyal medya kullanimina iliskin elestiri almasinin geleneksel rol beklentilerini
pekistirdigi bulunmustur (Dag Tizmen vd., 2023). Calismada genel olarak katilimcilarin evlilik rol

beklentilerinde esitlik¢i tutumun belirgin bicimde daha baskin oldugu goriilmektedir.
1.2. Kiskanglik, Giiven ve iliski Doyumu

Sosyal medya platformlari, basta Facebook ve Instagram olmak (zere, evli bireyler arasinda énemli bir
kiskancglk kaynagi islevi grmektedir. Facebook kiskancliginin ese duyulan giiven, evlilik yasam doyumu
ve mutluluk hissiyle negatif; yalnizlik hissiyle ise pozitif yonde iliskili oldugu saptanmistir (Tiryaki ve
Karakus, 2018). Sosyal medya kullaniminin aldatmaya yonelik niyeti anlamli bicimde yordadigi ve
evliliklerde gatisma ile bosanma gibi olumsuz sonuglara zemin hazirladigi da belirtilmektedir (Dursun
ve Ozkan, 2019; Kalaman ve Celik, 2019; Ozdemir ve Kayaalp, 2025). Evli bireylerin yaridan fazlasinin
sosyal medya kaynakli sorunlar deneyimledigini ifade etmesi (Kalaman ve Celik, 2019), bu platformlarin
evlilik dinamikleri Gizerindeki yaygin etkisini gostermektedir.

Romantik iliskiler baglaminda sosyal medya kiskanghginin disik benlik farklilagsmasi ve bilissel
esneklikle iliskili oldugu bulunmustur (Colakoglu Akgiil ve Ummet, 2025). Beliren yetiskinlik ddneminde
ise sosyal medya bagimhligi arttikca iliski doyumunun azaldigi, iliski kaygisi ile digsal iliski kontroliiniin
ise yukseldigi saptanmistir (Kaya, 2021). Bu bulgular dijital platformlarin yalnizca evlilik ici degil evlilik

oncesi romantik iliskileri de dogrudan etkiledigine isaret etmektedir.
2. Dijital Ebeveynlik, Mahremiyet ve Sharenting

incelenen literatiiriin en kapsamli temasini dijital ebeveynlik konusu olusturmaktadir. Arastirmalar,
ebeveynlerin sosyal medya kullanim orlintllerini, c¢ocuklara iliskin paylasimlarin ardindaki
motivasyonlari, bu pratiklerin dogurdugu etik-hukuki sorunlari ve c¢ocuklarin bu sirecteki

deneyimlerini farkli perspektiflerden ele almaktadir.
2.1. Paylasim Motivasyonlari ve Cocuk Haklarina Etkileri

Ebeveynlerin ¢ocuklarina iliskin sosyal medya paylasimlarinin ardinda yatan motivasyonlar duygusal ve
sosyal olmak Gzere iki temel boyutta kategorize edilmektedir. Duygusal boyutta cocugun gelisim
slrecini dijital bir glinlik biciminde kayit altina alma ve ani biriktirme arzusu 6n plana ¢ikarken; sosyal

boyutta uzakta yasayan akrabalarla iletisimi strdiirme ve cevreden onay alma ihtiyaci belirleyici
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olmaktadir (Tanik Onal vd., 2025; Citil Akyol ve Sumbas, 2023). Ancak ebeveynler tarafindan ¢ogunlukla
iyi niyetli girisimler olarak degerlendirilen bu pratikler, cocuklarin 6zel yasaminin ihlali ve onlari rizalari
disinda dijital bir kimlige zorlamak bakimindan ciddi etik sorunlar barindirmaktadir (Akdi, 2016; Acar
ve Koyuncu, 2025).

Yapilan incelemeler, paylasimlarda cocuklarin ¢ogunlukla estetik bir nesne, acima uyandiran bir
magdur figlirl ya da yetiskin bakis acisiyla tanimlanan eksik bir birey olarak konumlandirildigini ortaya
koymaktadir (Basaran, 2025). Bu temsil bigimleri cocugun 6zerk bir birey olarak var olma hakkini gbz

ardi etmekte; onun rizasi disinda sekillenen kalici bir dijital ayak izi birakilmasina neden olmaktadir.
2.2. Dijital Ozerlik ve Mahremiyet Kaygilan

Dijital teknolojilerin giindelik hayatta fazlaca yer edinmesi, anne babalara yeni roller ve sorumluluklar
yuklemektedir. "Helikopter ebeveynlik" olarak adlandirilan yogun gozetim stratejileri ile ¢ocuklarin
dijital bagimsizlik talepleri arasindaki gerilim, aile i¢i tartisma alanlarini genisletmektedir (Maral, 2025).
Ebeveynlerin ¢evrimici mahremiyete iliskin kaygi dizeyleri ile sosyal medya kullanim bicimleri arasinda
distk diizeyde de olsa pozitif bir iliski bulundugu; bu kaygilarin egitim dizeyi ve yerlesim yeri gibi
sosyodemografik faktorlerle sekillendigi bildiriimektedir (Bayzan, 2025). Bu noktada dijital ebeveynlik
uygulamalarinin yalnizca ¢ocuklari ¢evrimigi tehlikelerden korumaya yonelik bir denetim araci olarak
gorilmemesi gerektigi ortaya cikmaktadir. Cocugun dijital ortamda bir hak 6znesi olarak kabul edildigi,
onun kendi kararlarini verme istegi ile ebeveynin gozetim ytukimliliginin uzlastinldig katilimer bir

yaklasimla yeniden dislintilmesi 6nemlidir.
2.3. Hukuki Boyut ve Dijital Ebeveynlik Sozlesmesi

Cocuklar araciligi ile sosyal medyadan gelir elde etme olgusunun yayginlasmasi, bu pratiklerin hukuki
statiistine iliskin 6nemli tartismalari beraberinde getirmistir. Bu yolla elde edilen kazanglarin "¢ocuk
mali" niteligi tasidigi ve velayet hakki kapsaminda ¢ocugun menfaatine uygun bicimde yonetilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Ozen Colak, 2025; Akdi, 2016). Bu sorunlarin éniine gecebilmek amaci ile
aile bireyleri arasinda dijital kullanim normlarini tartisarak belirlemeyi 6ngéren "dijital ebeveynlik
sozlesmesi" kavrami 6ne gikan bir 6neri olarak literattirde yer bulmaktadir (Demir, 2025). Bu cercevede
cocuklarin dijital platformlarda gérinirliginden dogan maddi kazanimlarin hukuki niteliginin agikhiga
kavusturulmasi, mevcut uyusmazliklarin ¢6ziimi agisindan oldugu kadar benzer durumlarin gelecekte
dogurabilecegi ihlallerin 6nlenmesi bakimindan da énem tasimaktadir. Dijital ebeveynlik s6zlesmesi
gibi araglarin islevsellik kazanmasi, aile ici iletisimde ¢cocugun gorislerine basvurulan, onun rizasini

merkeze alan bir anlayisin yerlesmesine katki sunabilecek niteliktedir.



KULAHLI

3. Aile igi iletisimin Doniisiimii
Sosyal medya kullanim yogunlugunun artmasi, aile tyeleri arasindaki yiiz ylze etkilesimin azalmasi ile
dogrudan iliskilendiriimektedir. Sosyal medya platformlarina ayrilan zamanin genislemesi ile birlikte
aile ici ylz ylze iletisim sikhginin distigl, ayni evi paylasan bireylerin birbirleriyle iletisim kurmak
yerine ekranlarini tercih ettigi goriilmektedir (Giilnar ve Oztat, 2020; Giirsoy Ulusoy ve Giirsoy Atar,
2020). Lise 6grencileri lGzerinde gergeklestirilen arastirmalar, sosyal medya kullanim siresi ve sikligi
arttikga aile igi iletisim puanlarinin belirgin bicimde diistiglini ortaya koymaktadir (Demir, 2016;
Yaylali ve Tas, 2026). Ogrencilerin 6zel sorunlarini ailelerine degil sosyal medya arkadaslarina agma
egilimi, duygusal mesafenin somut bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir (Demir, 2016). Ote
yandan ebeveynler ile ergen cocuklari arasinda mahremiyet algisi konusunda belirgin bir kusak farki
oldugu; ebeveynlerin mahrem buldugu pek ¢ok icerigin ergenler tarafindan sosyal medyada serbestge
paylasilabildigi belirtilmistir (Canatan ve Aydin Avsar, 2019). Bu bulgular, dijital teknolojilerin aile igi
iletisim dinamikleri Gizerinde dénistiricu bir etkiye sahip oldugunu ve bu donlisiimin yalnizca iletisim

bicimleriyle sinirh kalmayip aile Uyeleri arasindaki duygusal baglari da etkiledigini gostermektedir.
4. Sosyal Medya Bagimliligi ve Aile Dinamikleri

Sosyal medya bagimhligi; asir ve kontrolsiz kullanim, kullanimin 6nlenememesi, platformsuz kalinan
durumlarda ortaya cikan fiziksel ve psikolojik belirtiler ile sosyal islevsizlik olarak tanimlanmaktadir
(Griffiths ve Szabo, 2014; Van den Eijnden vd., 2016). Bu bagimlilik biciminin bireysel diizeyin 6tesinde
aile iliskilerini de derinden etkiledigi goriilmektedir. Yetersizlik, yalnizlik, kaygi ve depresyon (Cil, 2020;
Prasetya ve Chow, 2023), kagirma korkusu (Fioravanti vd., 2021), siber zorbalik ve tekno-stres (Turel
vd., 2021) bu bagimhligin sonuglari arasinda yer almaktadir. Ortaokul 6grencilerinde ebeveynlerin
sosyal medya kullanimi ile ¢cocuklarin bagimlilik dizeyleri arasinda pozitif bir iliski saptanmis olmasi,
ebeveynlerin rol model etkisini agik¢a ortaya koymaktadir (Kocatiirk Bursa ve ilerisoy, 2025). Cocuklar
ozelinde ise asiri ekran siiresinin sosyal cevreden uzaklasmaya, oyun becerisinin gelisememesine ve
akran iliskilerinin zayiflamasina yol actigl ifade edilmektedir (Gileg, 2018). Midahale programlari
baglaminda psiko-egitim gibi uygulamalarin, katilimcilarin bagimlilik diizeylerini anlamli 6l¢lide azalttig
deneysel olarak kanitlanmustir (Stirii, 2020). Bu bulgular, 6nleyici ve erken miidahale programlarinin

yayginlastirilmasinin dnemine dikkat cekmektedir.
5. Ailenin Medyatiklesmesi ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Sosyal medya platformlari, bireysel kimlikler ile birlikte toplumsal cinsiyet rolleri ve aile ideolojilerinin
de yeniden Uretildigi bir kiiltirel alan islevi gormektedir. Kullanicilar, paylasimlari araciligi ile belirli bir
kadinlik, erkeklik, annelik, babalik ve aile olma halini sergileyerek bu kavramlara iliskin toplumsal

normlarin hem pekismesine hem de doniismesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda son yillarda
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populerlik kazanan "geleneksel es" kavrami dikkat ¢ekmektedir. Yavuz ve Erdal Aytekin (2025)
tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, hem ABD'li hem de Tiirk fenomenlerin geleneksel kadinlik rollerini,
anneligi ve ev ici emegi merkeze alan bir aile ideolojisi sundugunu; ancak bu sunumun kiiltiirel baglama
gore farkhlastigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, geleneksel olarak nitelendirilen aile ideolojilerinin bile
ayni olmadigini ve icinde bulundugu kiiltlrel kodlara gére yeniden yorumlandigini géstermektedir.

Instagram'da popiiler aile hesaplarinin icerik analizleri, reklam, mizah, aile bagi ve kutlama temalarinin
on plana ciktigini; bu igeriklerin idealize edilmis bir aile imgesi sunarak takipgilerde kiyaslama ve
yetersizlik hissi yaratabildigini gostermektedir (Baris ve Yesilyurt, 2025). "Blogger annelik"
cercevesinde ise geleneksel anne roli ile modern kariyer kadini imajinin es zamanli olarak sunuldugu,
bu sunumda anne-gocuk ikilisinin aile blitinlnlin 6nline gectigi saptanmistir (Yardim, 2020). Bu
bulgular, sosyal medya platformlarinin aileye iliskin idealize edilmis temsiller tireterek gerceklik ile
gosteri arasindaki mesafeyi genislettigini ve bu durumun bireylerde yetersizlik hissi ile kiyaslama
davranisini besledigini ortaya koymaktadir. Dijital platformlarda sunulan miikemmel aile imgelerinin
yarattigl bu baski, aile lyelerinin kendi yasantilarini sorgulamasina ve doyumsuzluk yasamasina zemin

hazirlayabilmektedir.
6. Sosyal Hizmet Miidahalesi: Rol ve Sorumluluklar

Ailelerle yiritllen sosyal hizmet midahalelerinin temel amaci, aile lyelerinin kendi gereksinimlerini
yetkin bicimde karsilamalarini saglamak ve aile dinamiginde sirdirilebilir islevsellik kurmaktir (Mutlu,
2013). Sosyal medyanin aile Gzerindeki olumsuz etkileri bu miidahale alanini dogrudan ilgilendirmekte;
sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, beceri ve deger setlerini bu yeni sorun oriintilerine yonlendirmesini
zorunlu kilmaktadir. Sosyal medya kaynakli sorunlarin karmasik dogasi, mikro, mezzo ve makro

diizeyde cesitli miidahaleleri gerektirmektedir.
6.1. Mikro Diizey Miidahaleler: Klinik Sosyal Hizmet ve Aile Danismanlig

Sosyal medyanin aile dinamiklerine etkileri konusunda kapsamli bir degerlendirme yapabilmek, klinik
sosyal hizmet uzmanlarinin belirli beceri ve bilgi donanimina isaret etmektedir. Sosyal medya
bagimhhgl ve olumsuz etkileri baglaminda sosyal hizmet uzmanlari, mikro diizeyde birey ve ailelerle
dogrudan klinik midahaleler gerceklestirmektedir. Bu midahaleler, tani ve tedavi siirecinde aileyi
bilgilendirme, tedaviye katilimi destekleme, islevsel olmayan iletisim kaliplarini doniistiirme, bireyleri
ve aileleri dijital riskler konusunda bilin¢clendirme (Belfort, 2023; Mutlu, 2019) ile ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya karsi savunuculuk yapma (YEDAM, 2024) gibi rolleri kapsamaktadir.

Kanita dayali uygulama modelleri agisindan degerlendirildiginde, bilissel davranisci terapi (Erol, 2019),
kisa sireli ¢o6ziim odakh terapi (Kaya, 2025), psikoegitim programlari (Tas ve Ayas, 2018; Pamuk ve

Kutlu, 2020) ve sosyal beceri egitimlerinin (Biger, 2014) sosyal hizmet midahaleleri kapsaminda etkin
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bicimde uygulanabildigi gorilmektedir. Dijital okuryazarlik miidahaleleri de klinik sosyal hizmet
uygulamasinin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilebillir.

Aile danismanligi baglaminda ise sosyal medya kullanimina bagli olarak ortaya cikan esler arasi
catismalar, ebeveyn-cocuk iletisim sorunlari gibi konularda aile gortismeleri, iletisim becerileri,
ebeveyn egitimi ile farkindalik calismalari (Kayaalp ve Ozdemir, 2025), aile terapisi (Murphy vd., 2013;
Trimeche vd., 2023) gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Aile sistemini bir biitiin olarak ele alan bu
midahaleler, sorunlarin yalnizca bireysel dizeyde degil, aile ici etkilesim kaliplar cercevesinde

degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
6.2. Mezzo Diizey Miidahaleler: Okul Sosyal Hizmeti ve Kurumsal isbirlikleri

Mezzo diizey sosyal hizmet miidahaleleri, bireyin dogrudan etkilesim icinde bulundugu kiictik gruplari,
orgutleri ve topluluklari kapsayan orta oOlgekli sistemlere yonelik uygulamalari icermektedir. Bu
diizeydeki miidahaleler, bireysel sorunlarin yalnizca kisisel basarisizliklardan degil, sosyal ve kurumsal
baglamlardan kaynaklandigi anlayisi Gzerine insa edilmektedir (Zastrow, 2017). Bronfenbrenner'in
(1979) biyoekolojik modeli, mezzo dizey miidahalelerin kavramsal zeminini glcli bicimde
desteklemektedir. Bu modelde mezzo diizey, bireyin dogrudan iginde yer aldigi aile, okul ve akran
grubu gibi ortamlar arasindaki etkilesimleri tanimlamaktadir. Sosyal medya, bu ortamlar arasindaki
iliskileri kokli bicimde donulstiirerek mezzo dinamiklerini yeniden yapilandirmaktadir. Dolayisiyla
sosyal medyanin etkilerine yonelik miidahalelerin de bu dizeyde konumlandiriimasi, teorik ve pratik
acidan tutarh bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Okul sosyal hizmetinin bu sorun alanindaki 6nemi literatiirde 6nem kazanmaktadir. Ergenlerin sosyal
medya kullanimi ve saglikli yasam konularinda aile-okul isbirliginin gliclendirilmesi 6nerilmekte
(Gokegay vd., 2024); gizlilik, givenlik ve egitim konularindaki midahalelerin bu isbirligi cercevesinde ele
alinmasi gerektigi bildiriimektedir (Schmidt ve Cohen, 2014). Okul sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok
kademeli destek sistemi, kapasite gelistirme, ev-okul iletisimi ve savunuculuk rolleri bu baglamda
ayrica 6ne ¢ikmaktadir (Lucio vd., 2024). Mezzo diizey midahaleler kapsaminda, okul temelli 6nleyici
programlar, akran destek gruplari, dijital okuryazarlk atélyeleri ve ebeveyn egitim seminerleri gibi
uygulamalar yer almaktadir. Ogrencilerin biyopsikososyal gelisimini ve sosyal cevrelerini biitiinsel
olarak degerlendiren ekip tabanl psikososyal hizmet modellerinin bu sirecteki belirleyici islevine
dikkat cekilmektedir (Ozbesler ve Duyan, 2009). Okul, aile ve toplum temelli kuruluslar arasinda
koordinasyon saglanmasi, sorunlarin erken dénemde tespit edilmesi ve onleyici hizmetlerin etkin

bicimde sunulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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6.3. Makro Diizey Miidahaleler: Politika Savunuculugu ve Toplumsal Farkindalik

Sosyal medya platformlari, glinlimizde iletisim aliskanliklarini, aile iliskilerini ve toplumsal normlari
kokll bicimde yeniden bigimlendirmektedir. Makro diizey sosyal hizmet, bireysel sorunlarin toplumsal
baglamda ele alinmasini ve bu sorunlarin kaynagindaki yapisal esitsizliklere yonelik sistem odakl
¢ozimler Uretilmesini oncelikli hedef olarak benimsemektedir (Payne, 2014). Sosyal hizmet
uzmanlarinin makro diizeydeki en temel rollerinden biri, dijital haklarin korunmasi amaci ile aktif
politika savunuculugu yiritmektir. Bu savunuculuk; ¢ocuklarin kisisel verilerinin toplanmasini ve ticari
amaglarla kullanilmasini sinirlayan yasal giivencelerin olusturulmasini, sosyal medya platformlarinin
denetimini gliclendirecek bagimsiz dizenleyici mekanizmalarin kurulmasini ve dijital ortamlarda
cocuklarin yasina uygun iceriklere erisimini saglayacak teknik standartlarin belirlenmesini
kapsamaktadir (Livingstone vd., 2017).

Sosyal medyanin aile (zerindeki etkileriyle micadelede makro dlizey midahaleler, politika
savunuculugu, yasal diizenlemelerin izlenmesi ve toplumsal farkindalik calismalarini kapsamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu dizeydeki rolleri arasinda, dijital haklar ve cocuk mahremiyeti
konusunda yasal diizenlemelerin gelistirilmesi icin savunuculuk yapmak, sosyal medya platformlarinin
sorumluluklarina iliskin kamuoyu olusturmak ve toplumsal bilinglendirme kampanyalari diizenlemek
yer almaktadir. Dijital bagimlilikla miicadelede biitiincil ve koordineli ulusal stratejilerin olusturulmasi,
makro diizey midahalelerin merkezinde yer almaktadir. Bu stratejiler; ruh sagligi hizmetlerini, egitim
politikalarini, aile destek programlarini ve yasal diizenlemeleri sistematik bicimde kapsayan uyumlu bir
politika cercevesi gerektirmektedir (Kuss ve Griffiths, 2017). Makro diizey aile destek politikalari, dijital
¢agin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak icin gereken kaynaklari ailelere saglayan sistemik mekanizmalari
kapsamaktadir. Bu mekanizmalar arasinda ebeveynlere yonelik dijital okuryazarlik ve bilincli ebeveynlik
programlarinin yayginlastirilmasi, dezavantajli ailelerin dijital kaynaklara erisimini glivence altina alan
sosyal destek sistemlerinin glclendirilmesi ve dijital refahi aile politikalarinin ayrilmaz bir bileseni

olarak tanimlayan yasal cergevelerin gelistirilmesi yer almaktadir (Coyne vd., 2020).
TARTISMA

Sosyal medya platformlarinin glindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, aile kurumu
lzerinde cesitli etkiler meydana getirmistir. Bu sistematik derleme kapsaminda 2020-2026 vyillari
arasinda yayimlanmis arastirma makalelerinin bulgulari, dijital teknolojilerin aile ici dinamikleri, esler
arasi iliskileri ve ebeveyn-gocuk etkilesimini dnemli 6l¢lide donustirdiginl ortaya koymaktadir. Elde
edilen bulgulari sosyal hizmet disiplininin temel kuramsal gerceveleri olan sistem yaklasimi ve ekolojik
yaklasim perspektifinden degerlendirmek, sorunlarin butiincil bicimde anlasilmasina ve midahale

stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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Sistem yaklasimi agisindan bakildiginda, aile birbirleriyle strekli etkilesim halinde olan alt sistemlerden
olusan bir bitiin olarak kavranmaktadir. Bu kuramsal ¢ercevede herhangi bir alt sistemde meydana
gelen degisimin diger alt sistemleri ve tim aile sistemini etkileyecegi ongorilmektedir. Arastirma
bulgulari bu 6ngoriyil dogrular niteliktedir. Sosyal medya kullanimina bagli olarak esler arasi iliskilerde
ortaya ¢ikan kiskanclik, gliven sorunlari ve catismalar (Tiryaki ve Karakus, 2018; Kalaman ve Celik, 2019)
yalnizca es alt sistemiyle sinirl kalmamakta, ebeveynlik rollerini ve c¢ocuklarla iliskileri de
etkilemektedir. Benzer bicimde ergenlerin sosyal medya kullanimina bagli olarak ebeveynleri ile
yasadiklari catismalar (Lewis vd., 2015) aile sisteminin dengesini bozmakta ve diger aile lyelerini de
etkileyen bir silire¢ baslatabilmektedir. Sistem yaklasiminin vurguladigi bu karsilikh bagimlilik iliskisi,
sosyal medyanin aile lizerindeki etkilerinin tek bir Gye veya tek bir iliski diizeyinde ele alinamayacagini,
tlim aile sistemini kapsayan biitlincil bir degerlendirme yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Ekolojik yaklasim ise birey ve ailenin icinde bulundugu cevresel baglam icinde ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu yaklasima goére mikro, mezzo ve makro birey ve ailenin gelisiminde ve
islevselliginde belirleyici rol oynamaktadir. Arastirma bulgulari, sosyal medya platformlarinin bu
cevresel yapinin her diizeyinde etkili oldugunu gostermektedir. Mikro diizeyde aile igi ylz ylize
iletisimin azalmasi (Gilnar ve Oztat, 2020; Giirsoy Ulusoy ve Giirsoy Atar, 2020) ve ebeveyn-gocuk
etkilesiminin zayiflamasi (Salgiir, 2016) dikkat cekmektedir. Makro dizeyde ise toplumsal cinsiyet
rollerinin ve aile ideolojilerinin sosyal medyada yeniden uretilmesi (Yavuz ve Erdal Aytekin, 2025; Baris
ve VYesilyurt, 2025) kiltirel baglamin belirleyiciligine isaret etmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, ebeveynlerin g¢ocuklarina iliskin sosyal medya paylasimlarinin ardinda yatan
motivasyonlarin (Tanik Onal vd., 2025; Citil Akyol ve Sumbas, 2023) yalnizca bireysel tercihler olarak
gortilmemesi, icinde bulunulan kiltirel baglam ve toplumsal normlarla birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. "Helikopter ebeveynlik" olarak adlandirilan yogun goézetim davranislari ile ¢cocuklarin
dijital bagimsizlik talepleri arasindaki gerilim (Maral, 2025), farkli ekolojik diizeylerdeki etkenlerin
(ebeveyn tutumlari, akran iliskileri, kiltlrel beklentiler) kesisim noktasinda ortaya ¢ikan bir olgu olarak
degerlendirilmelidir.

Sosyal medya bagimliliginin aile dinamikleri Gzerindeki etkileri incelendiginde, bu sorunun bireysel bir
sorun olmanin Otesinde aile sistemi icinde karsilikli etkilesimlerle sekillenen bir olgu oldugu
gorilmektedir. Ortaokul 6grencilerinde ebeveynlerin sosyal medya kullanimi ile ¢ocuklarin bagimhlik
diizeyleri arasinda pozitif iliski saptanmasi (Kocatiirk Bursa ve ilerisoy, 2025), sistem yaklasiminin
dairesel nedensellik kavramina vurgu yapmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklari icin sosyal medya
konusunda endise duymalarina karsin kendilerinin de kontrolsliz internet kullanimi sergilemeleri
(Terras ve Ramsay, 2016) ise aile sistemi icindeki celiskili dinamikleri ve miidahale noktalarinin
karmasikhgini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet miidahaleleri agisindan degerlendirildiginde, sistem

ve ekolojik yaklasimlarin sundugu kuramsal cerceve, sosyal medyanin aile Gizerindeki etkilerine yonelik
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midahalelerin bltincil bir bigcimde tasarlanmasi gerektigini gdstermektedir. Ailelerle gergeklestirilen
sosyal hizmet miidahalelerinin temel amaci olan aile Uyelerinin gereksinimlerini yetkin bicimde
karsilayabilmeyi 6grenmesi (Mutlu, 2013), aile sisteminin kendi kendini diizenleme kapasitesini
glclendirmeyi hedeflemektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aile ile isbirligi icinde tyelerin problem
¢6zme ve bas etme kapasitesini artirma, islevsiz iletisim kaliplarini dontstiirme, aileleri sosyal
medyanin olumsuz etkilerine karsi bilinglendirme gibi rolleri (Mutlu, 2019), sistem yaklasiminin aile ici
etkilesim kaliplarini degistirme hedefi ile benzer dogrultudadir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin sirece dahil edilmesi gerektigi yonindeki bulgu (Gékgay vd., 2024;
Lucio vd., 2024), ekolojik yaklasimin mezzo dizeyindeki mudahalelerin 6nemini vurgulamasiyla
uyumludur. Ogrencilerin biyopsikososyal gelisimleri ve sosyal cevreleri g6z éniinde bulundurularak
psikososyal hizmetlerin ekip calismasi baglaminda yiiriitiilmesi (Ozbesler ve Duyan, 2009), farkli sistem

dizeylerinde miidahaleler gerektirmektedir.
SONUC VE ONERILER

Bu calismada sosyal medyanin aile Uzerindeki etkileri sosyal hizmet perspektifinden ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Sosyal medya araclarinin yayginlasmasi ve kullanim yogunlugunun artmasi, aile
dinamiklerini etkileyerek aile igi iliskileri ve iletisim bigcimlerini donlstlirmektedir. Asiri ve kontrolsiiz
sosyal medya kullanimi, esler arasi iliskilerde ¢atismalara, ebeveyn-¢cocuk etkilesiminde zayiflamaya ve
iliskilerde sorunlara yol acabilmektedir. Bunun yaninda bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimini
olumsuz etkileyerek cesitli saglik sorunlarina zemin hazirlamakta ve bagimllik tirleri arasinda sosyal
medya bagimlilig1 seklinde yeni bir sorun alani ortaya ¢ikarmaktadir.

Ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda artan dijital teknoloji kullanimi, yiiz yiize etkilesimin azalmasina ve aile
ici iletisimin zayiflamasina neden olmaktadir. Sosyal 6grenme silirecinin saglikl isleyebilmesi igin
ebeveynlerin ¢ocuklarina rol model olmasi, sorunlarin ortaya ¢ikmasini veya derinlesmesini 6nlemede
belirleyici bir etken olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya ve internetin aile ici iliskiler ile cocuklar
Uzerindeki olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasinda aile dinamiginin saghkli bir yapiya
kavusturulmasi blyilik 6nem tasimaktadir. Bu noktada ailelerle gergeklestirilen sosyal hizmet
uygulamalari, aile Gyelerinin yasadigi sorunlarin hem bireysel hem de butincil bir yaklasimla ele
alinmasina imkan saglamaktadir.

Sosyal medya bagimliliginin tedavi siirecinde kisisel, terapotik ve farmakolojik miidahaleler 6nemli bir
yer tutmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bireyi ¢cevresi icinde degerlendirme ilkesi dogrultusunda,
tani ve tedavi slirecinde multidisipliner calismalarin etkili olacagi distnilmektedir. Bagimlihgin fark
edilmesi ve kabullenilmesi strecin ilk adimini olustururken, tedavi silirecinde bireyin ailesi ve yakin
cevresiyle birlikte ele alinmasi sorunlarin ¢ok boyutlu bicimde ¢6ziimlenmesine katki saglamaktadir. Bu

kapsamda ebeveynlere yonelik dizenlenecek egitim programlariyla bag kurma ve iletisim becerileri,
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bagimliliktan koruyucu gocuk yetistirme tutumlari, kural ve sinir koyma, 6fke kontrolli ve bos zamanlari
degerlendirme gibi konularda destek saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Sosyal medyanin olumsuz etkilerini azaltma ve bagimhlikla micadelede 6z-yonetim egitimi
programlari, kaliteli bos zaman etkinlikleri, cocuk ve ergenlere yonelik ruh saghgini koruma
programlari, grup calismalari, akran egitim programlari ve orgiin egitim icerisinde yer verilmis egitim
programlari etkili araglar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu noktada ailelerle yiiritilen sosyal hizmet
uygulamalarinin yani sira okul sosyal hizmeti uygulamalarinin da siirece dahil edilmesi énemlidir.
Bagimlilik ve sosyal medyanin bireylerde olusturdugu biyopsikososyal sorunlari 6nleme ve iyilestirme
noktasinda sosyal hizmet odakl kapsamli calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizla gelisen dijital diinya
ve sosyal medya araclarina saghklh uyum saglanabilmesi icin bireyler ve ailelerle gerceklestirilecek
sosyal hizmet midahaleleri ile okul sosyal hizmeti uygulamalari blyiik 6nem tasimaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin ailelere ve okullarda cocuklara yénelik olarak dijital okuryazarlik, giivenli internet
kullanimi, sosyal medya bagimlilig gibi konularda bilgilendirici ve farkindalik artirici calismalar yapmasi,

sorunlarin 6nlenmesi ve saglikh dijital aliskanliklarin gelistirilmesi agisindan degerli gérilmektedir.
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