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Oz

Bu calisma, beyaz yaka calisanlarin algiladiklar psikolojik sézlesme ihlallerinin is yerinde yalnizlik diizeylerine
etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Literatlrde bu iki olgu arasindaki iliskinin sosyal degisim teorisi kapsaminda
acklanabilecegi; 6rgutsel yukimliliklerin ihlal edilmesi durumunda calisanlarin sosyal ve duygusal geri ¢cekilme
davranislarina yoneldigi belirtiimektedir. Bu arastirmada, Bursa ilindeki otomotiv sektdriinde gorev yapan 411
beyaz yaka calisandan elde edilen veriler kullanilmistir. Veriler SPSS ve AMOS programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modeli ile gerceklestirilen analizler sonucunda, psikolojik sézlesme ihlali ile is yerinde
yalnizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (B = 0.63, p < 0.01). Bulgular, 6rgitsel vaatlerin yerine
getirilmemesinin yalnizca bireysel degil, ayni zamanda sosyal diizeyde de sonuclar dogurdugunu gostermekte ve
calisanlarin yalnizlik hissinin artmasina neden olabilecedini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda,
orgutlerin psikolojik sézlesme yikimliliklerine daha fazla 6zen gdstermeleri ve sosyal destek mekanizmalarini
glclendirmeleri dnerilmektedir.
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The Impact of White-Collar Employees’ Perceptions of Psychological Contract
Violation on Their Experiences of Loneliness at Work: A Study on Automotive
Industry Employees

Abstract

This study aims to examine the impact of perceived psychological contract breach on workplace loneliness
among white-collar employees. In the literature, this relationship can be explained through the lens of social
exchange theory, which suggests that violations of organizational obligations may lead employees to withdraw
emotionally and socially. In this research, data were collected from 411 white-collar employees working in the
automotive sector in Bursa, Tlrkiye. Data were analyzed through SPSS and AMOS software. Structural equation
modeling revealed a significant and positive relationship between psychological contract breach and workplace
loneliness (B = 0.63, p < 0.01). The findings suggest that the failure to fulfill organizational promises results not
only in individual consequences but also in social disconnection, thereby increasing employees’ sense of
loneliness. Based on the results, it is recommended that organizations pay closer attention to upholding
psychological contract obligations and reinforce social support mechanisms within the workplace.

Keywords: Psychological contract breach, workplace loneliness, white-collar.
JEL Codes: M12, M19, M54

1. Giris

Modern orgutler, dijitallesme, yiksek rekabet baskisi ve bilgi temelli is modellerinin hakim
oldugu yeni ekonomik diizende, surdurilebilir rekabet avantajini blyuk olctde nitelikli is
gliciinu elde tutma ve bu is gucliniin 6rglte olan psikolojik bagliligini koruma kapasitesiyle
saglayabilmektedir. Ozellikle beyaz yaka calisanlar, artan bilissel is yiiki, performans odakli
degerlendirme sistemleri, esnek fakat belirsizlik iceren calisma bigimleri ve sinirli yiz yize
etkilesim olanaklari nedeniyle, glinimulz orgitsel yapilarinda psikolojik olarak en kirilgan
gruplardan biri haline gelmistir (Cartwright ve Holmes, 2006). Bu durum, calisanlarin yalnizca
ekonomik beklentilerinin degil, ayni zamanda aidiyet, guiven, adalet ve taninma gibi derin
psikososyal ihtiyaclarinin da drgutler tarafindan karsilanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda is yerinde yalnizlik, bireyin 6rgitsel ortamda sosyal baglarinin zayifladigini,
duygusal destek kaynaklarina erisimin sinirli oldugunu ve kendisini 6rgite ait hissetmedigini
ifade eden ¢ok boyutlu bir kavram olarak 6nem kazanmaktadir (Wright vd., 2006). Weiss'in
(1973) sosyal ve duygusal yalnizlik ayrimi Gzerine temellenen bu yaklagsim, yalnizhgin sadece
bireysel bir duygu durumu degil, ayni zamanda drgut icinde is birligi, yaraticilik, motivasyon ve
verimlilik gibi kritik ciktilari tehdit eden sistemik bir risk oldugunu gdstermektedir. Nitekim
literattrde yalnizhgin; dusuk is tatmini, artan tikenmislik, orgiitsel bagliligin zayiflamasi ve isten
ayrilma niyeti ile guicli bicimde iligkili oldugu tekraren vurgulanmaktadir (Ozcelik ve Barsade,
2018; Lam ve Lau, 2012).

Bu duygunun olugmasinda énemli bir psikolojik tetikleyici olarak psikolojik s6zlesme ihlali
one c¢ikmaktadir. Psikolojik sdzlesme; calisanlarin 6rgutlerinden beklentileri ile 6rgutin
calisanlara sundugu algisal ve 6rtlk vaatler arasindaki karsilikli dengeye isaret eder (Rousseau,
1989). Bu sozlesmenin ihlali, 6rgitiin calisanlarina yonelik adalet, gelisim firsatlari ya da
karsiliklilik taahhutlerini yerine getirmedigi inancinin gelismesiyle ortaya ¢ikar (Robinson ve
Rousseau, 1994). Bu durum yalnizca isveren—calisan iliskisini zedelemekle kalmaz; ayni zamanda
bireyin 6rgutteki sosyal aglara, meslektaslarina ve calisma ortaminin givenilirligine yonelik
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algisini da derinden sarsar (Deery ve Jago, 2015). Dolayisiyla, psikolojik s6zlesme ihlalinin
yalnizlik deneyimini tetikleyen bir dnciil olmasi, sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) baglaminda
teorik olarak da tutarlidir. Orgitiin yukiamliliklerini yerine getirmemesi, bireyin iliskisel
yatinmini geri ¢cekmesine neden olur (Cropanzano ve Mitchell, 2005); bu geri ¢ekilme ise
zamanla orgutsel yalnizliga dondsdr.

Literatur incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlalinin is tatmini, tikenmislik, yabancilasma,
orgutsel sinizm ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle yogun bicimde iliskilendirildigi
gorilmekle birlikte (Zhao vd., 2007; Ozcelik, 2013), bu ihlalin is yerinde yalnizlik Gzerindeki
etkisini 6zellikle beyaz yaka calisanlar baglaminda ve yalnizhdin ¢cok boyutlu yapisini dikkate
alarak ele alan calismalarin oldukga sinirli oldugu dikkati ¢ekmektedir. Oysa beyaz yaka
calisanlar; ylksek sorumluluk—diistik sosyal temas paradoksu, bireysel rekabetcilik kiltiri ve
giderek artan “sessiz izolasyon” deneyimi nedeniyle bu iliskinin en kritik grubunu
olusturmaktadir (Golden vd., 2008).

Bu calismanin temel amaci, beyaz yaka calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin is
yerinde yalnizlik deneyimleri Gzerindeki etkisini kapsaml bicimde incelemek ve literattrdeki bu
onemli bosluga ampirik kanit sunmaktir. Arastirmanin 6zglin katkisi, psikolojik s6zlesme ihlali
ile yalnizlik arasindaki iliskiyi duygusal, iliskisel ve baglamsal bilesenler kapsayan buttncul bir
perspektifle ele almasidir. Ayrica galisma, otomotiv sektdrl gibi ylksek performans, yogun
rekabet ve zaman baskisinin hakim oldugu bir sektdrden elde edilen veriler araciligiyla, bu
iliskinin pratik anlamda en gorinur oldugu baglamlardan birine odaklanarak, literatiire hem

2. Teorik Arka Plan

GUnumuz bilgi ekonomisinde 6rgutlerin rekabet avantaji, biyuk 6l¢iide nitelikli insan kaynagi
olan beyaz yaka calisanlarin bilgiye dayali Uretkenligine ve 6rgutle kurdugu psikolojik baga
bagh hale gelmistir. Ancak bu ¢alisan grubu, yiksek performans beklentileri, yogun bilissel
talepler ve sosyal izolasyon riski gibi faktorlerin kesisiminde daha kirilgan bir 6rgitsel deneyim
yasayabilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006). Nitekim pandemi sonrasi donemde yapilan
arastirmalar, beyaz yaka calisanlarda yalnizca fiziksel degil, duygusal ve iliskisel yalnizlik
dizeylerinde de ciddi bir artis oldugunu ve bu durumun 6zellikle yiiksek rekabetli sektorlerde
daha belirgin bicimde ortaya ciktigini gostermektedir (Fostervold vd., 2024). Bu baglamda
psikolojik s6zlesme ihlali ve is yerinde yalnizlik, beyaz yaka calisanlarin psikolojik iyi olusunu ve
orgutsel baghhgini tehdit eden iki stratejik orgutsel risk faktord olarak 6nem kazanmistir.

Psikolojik sozlesme, calisan ile 6rgut arasinda yazili olmayan karsilikli beklentiler sistemi
olarak tanimlanmakta olup; adalet, glven, gelisim firsatlari, destek ve karsiliklilik gibi 6rtik
yikimldlikleri icerir (Rousseau, 1989). Orglitiin bu beklentileri karsilamadigini diisiinen calisan,
durumu psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilar (Robinson ve Rousseau, 1994). Morrison ve
Robinson (1997), bu ihlalin yalnizca ¢alisanlarin orgute yonelik glivenini zedelemedigini, ayni
zamanda sosyal bltinlesme ve aidiyet duygusu gibi daha derin psikolojik mekanizmalari
bozarak duygusal geri ¢ekilme egilimini tetikledigini vurgulamistir. Son dénemde yapilan
arastirmalar da psikolojik sdzlesme ihlalinin yalnizca adalet ihlali degil, ayni zamanda bir
“iliskisel travma" olarak deneyimlenebilecegini ileri sirmektedir (Le vd., 2025).
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Bu noktada is yerinde yalnizhgin boyutsal yapisini netlestirmek énemlidir. Weiss'in (1973)
modeline gore yalnizlik iki temel boyutta ele alinir: sosyal yalnizlik; bireyin cevresinde yeterli
nicelikte iliski bulunmamasi yani yizeysel ya da pratik temas eksikligi ve duygusal yalnizlik;
glivene dayali, anlamli ve yakin iliskilerden yoksun kalma, yani derin diizeyde baglanti eksikligi.
Glncel literatlirde yalnizlik yalnizca bireyin iliskisel ag yogunluguyla degil, érgitsel glven,
psikolojik iklim ve duygusal goériinmezlik riskiyle de aciklanmaktadir (Itam ve Warrier, 2024). Bu
da is yerinde yalnizligin artik sadece “iletisim eksikligi” degil, psikolojik glivenligin zedelendigi
yapisal bir sorun olarak konumlandirildigini géstermektedir.

Orgiitsel diizlemde bu ayrim, yalnizigin sadece yiizeysel bir iletisim eksikligi degil, calisan—
orgut iliskisinin niteligiyle dogrudan baglantili psikolojik bir problem olabilecegini
gostermektedir (Wright vd., 2006). Son dénem calismalar is yerinde yalnizligin isten ayriima
niyeti, tikenmislik, diisen performans ve liderlik algisinda bozulma gibi olumsuz o6rgutsel
sonuclarla yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur (Ozcelik ve Barsade, 2018; Walz vd.,
2024; Meng vd., 2025).

Psikolojik sdzlesme ihlalinin yalnizlik Gzerindeki etkisi, sosyal degisim teorisi (Blau, 1964)
cercevesinde aciklanabilmektedir. Bu teoriye gore calisan—-6rgut iligkisi karsiliklilik ilkesine
dayanir. Orgit yikiamliliklerini yerine getirmediginde calisan, karsilik olarak iliskisel yatirimin
ve sosyal katilimini geri ceker (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu geri cekilme, 6zellikle
duygusal yalnizlik ve sosyal izolasyonun artmasi seklinde tezahir edebilir (Deery ve Jago, 2015).
Yeni doénem arastirmalar, beyaz yakal calisanlarda bu surecin yalnizca psikolojik degil, ayni
zamanda dijital is iliskilerinin yapisindan kaynaklanan “gérinmezlik riski” ile de tetiklendigini
vurgulamaktadir (Golden vd., 2008). Bu nedenle, beyaz yaka calisanlar — genellikle bireysel
calisma sistemleri, performans odakli degerlendirme yapilari ve ylksek beklenti-dlslk temas
paradoksu nedeniyle — bu iliskiye diger calisan gruplarina kiyasla daha acik hale gelmektedir
(Griep vd., 2025).

Sonug olarak, psikolojik s6zlesme ihlali ile is yerinde yalnizlik arasinda gii¢lu ve ¢ok boyutlu
bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski, 6zellikle 6rgtitsel destek ihtiyacinin yiksek oldugu beyaz yaka
calisanlar agisindan daha belirgin hale gelmektedir. Bu nedenle, s6z konusu iliskinin duygusal,
iliskisel ve baglamsal boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi; hem akademik literatire katki
saglamakta hem de isverenlerin daha saglikh bir 6rgitsel iklim gelistirmeleri agisindan stratejik
oneme sahiptir. Literatirden elde edilen bu bilgiler dogrultusunda c¢alismamizin hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Beyaz yaka calisanlarin algiladiklar ‘psikolojik sozlesme ihlali’ ile ‘is yerinde yalnizlik’
duygulari arasinda pozitif bir iliski vardir.

Sekil 1

Psikolojik s6zlesme ihlali ile is yerinde yalnizlik arasinda 6ngoriilen iliski

e ——— _————
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3. Arastirmanin Yontemi

Turkiye'nin motorlu kara tasiti imalati sektoériinde 2023 yili itibaryla yaklasik 192.867 kisi
istihdam edilmekte olup, bu imalat sanayi icindeki oran %4,47 diizeyindedir (TUIK, 2024). TR41
bdlgesi (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 6zelinde, 2023 yilinda Bursa ilinde otomotiv sektoriinde 76.952
sigortali calisan ve 943 is yeri bulundugu, bu ilde Tirkiye toplam istihdaminin %29'unun
gerceklestigi kayit altina alinmistir (BEBKA, 2024). Ayrica TUIK (2025) verilerine gore, Bursa
otomotiv sektoriinde farkli NACE kodlu 421 firma ve 81.609 calisanin yer aldigi gériilmektedir.
Bu veriler sektorl genel hatlariyla tanimlasa da, beyaz yaka ve orta diizey yonetici pozisyonlarini
ayri ayri gostermemekte, dolayisiyla gercek evrenin net tanimlanmasinda belirsizlikler
mevcuttur. Bu eksikligi gidermek amaciyla, Bursa'daki otomotiv sektoriinde beyaz yaka olarak
calisanlara ulasmak hedeflenmis, kartopu 6rneklem yontemiyle online anket uygulanarak
(iliskide olunan ve sektorde bulunan beyaz yaka calisanlara yazisma uygulamasi araciligiyla link
gonderilerek ulastirabildikleri kadar 6rneklem kriterini tasiyan kisiye ulastirmalari istenmistir)
411 katihmcidan gecerli yanitlar alinmis ve analizlerde bu veriler kullaniimistir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde bazi temel varsayimlar ve hesaplamalar esas
alinmaktadir. Bayram (2013), yapisal esitlik modelinin kullanildigi arastirmalarda yaklasik 200'tn
tizerindeki drneklem biyiikliklerinin yeterli olabilecegini dile getirmistir. Ote yandan Saruhan
ve Ozdemirci (2013), birey sayisinin bilinmedigi ve orta homojenlikte bir evren varsayimiyla
hazirladiklari tabloda, %95 given duzeyine gore minimum 6rneklem sayisini 288 olarak
sunmuslardir. Bu calismada elde edilen 6rneklem miktari, her iki kaynakta belirtilen sinirlarin
ustindedir.

Calismada yer alan anket formunda, begsli Likert tipinde iki dlgek kullaniimistir. Bu dlgekler,
cahsanlarin algiladiklar psikolojik s6zlesme ihlali ve is yerinde yalnizliklarina iliskin ifadeleri
icermekte olup, katiimcilardan bu ifadelere 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda yanit vermeleri istenmistir. Anketin giris kisminda, katilimcilara cinsiyetleri,
yas araliklari, is yerindeki kidemleri ve egitim durumlari sorulmustur. Bu bilgilere doniik frekans
dagihmlar asagidaki gibidir:

Tablo 1
Demografik Faktérlerin Frekans Dagiulimlart
Cinsiyet N % Yas N %
Kadin 199 484 18-29 66 16,1
Erkek 212 51,6 30-39 280 68,1
> 40 65 15,8
Kidem N % Egitim N %
<5 59 14,4 Ortadgretim/ 177 43,1
Onlisans
6-10 140 34,1 Lisans 201 48,9
11-15 157 38,4 Lisanststu 33 8,0
> 15 55 13,4
Toplam: 411 100 Toplam: 411 100
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Arastirmada psikolojik s6zlesme ihlali dizeyini belirlemek amaciyla Robinson ve Morrison
(2000) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sézlesme ihlali Olcedi kullanilmistir. Olcek, Tiirkceye
Oztirk (2010) tarafindan uyarlanmistir. Likert tipi derecelendirmeye sahip olan olcekte,
psikolojik sozlesme ihlali tek boyutta ele alinmakta olup toplam dokuz maddeden
olusmaktadir.

isyerinde yalnizhk dizeyini 6lgmek amaciyla Wright ve arkadaslar (2006) tarafindan
gelistirilen isyerinde Yalnizlik Olcegi kullaniimistir. Olcegin Tirkce formu Dogan ve arkadaglari
(2009) tarafindan uyarlanmistir. Bu dlcme araci, bireylerin is yasaminda yalnizlik algilarini
degerlendirmeye yonelik olarak gelistiriimis ve gecerlilik-gtvenirlik calismalari sonucunda
Turkce formu sosyal bilimler literattriinde kullanilabilir hale getirilmistir. Toplam onalti madde
ve iki boyuttan (B1:duygusal yoksunluk; B2: sosyal arkadaslik) olusmaktadir. Veriler SPSS ve
AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak gecerlilik analizi kapsaminda
verilerin dagihmina bakilmistir (Tablo 2).

Tablo 2

Tanimlayict Istatistikler ve Dagilima lliskin Veriler

Olcekler X sD Skewness* Kurtosis*
Psikolojik Sézlesme ihlali 3,98 0,044 -1,455 1,598
is Yerinde Yalnizhik 3,84 0,042 -1,353 1,292

*-2 < x £ 2 (George ve Mallery, 2010)

Gahismada gecerlilik analizi icin dogrulayici faktor analizi (DFA) tercih edilmis, guvenilirlik
diizeyi ise Cronbach Alfa korelasyon katsayisi ile test edilmistir. DFA stirecinde dncelikli olarak
modelin genel uyumuna yonelik istatistiksel kriterler goz 6nlne alinmis, ardindan faktor yiku
seklinde tanimlanan ornekleme yeterlilik degerlerinin 0,50'nin tGzerinde olup olmadigina ve AVE
(Average Variance Extracted) ile CR (Construct Reliability) degerleri dogrultusunda yakinsak ve
iraksak gecerlilige ulasma durumuna bakilmistir. Guvenilirlik analizinde ise, tim 6lcekler ve alt
faktorler icin Cronbach Alfa katsayisinin 0,70'in Uzerinde olup olmadigi temel alinmistir
(Buyukoztirk, 2003). Hipotezlerin test edilmesinde ise AMOS paket programi araciligiyla
kurulan model degerlendirilmis, tahmin edilen degerler ve elde edilen uyum indeksleri Simsek
(2007) tarafindan onerilen olcutler temel alinarak analiz edilmistir. Bu asama, arastirmacilarin
modelin genel kabuline iliskin karar verdigi noktadir.

4. Arastirmanin Bulgulari

Yapisal esitlik modeli insa edilirken ilk olarak modelin veriyle olan uyumunun degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu asamada, elde edilen verilerin Onerilen kuramsal yapiyla ne derece
ortlstigindn anlasiimasi hedeflenmektedir (Cokluk Bokeoglu vd. 2016). Bu dogrultuda
yapilan dogrulayici faktor analizinin sonuclari, modelin gegerliligini degerlendirmek igin
kullanilmis ve uyum indeksleri dikkate alinmistir. S6z konusu ¢alismada, CMIN/DF, NFI, CFl,
RMSEA ve GFI gibi en sik basvurulan model uyum kriterlerine yer verilmistir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2013). Modelin iyilestirilmesi amaciyla diizeltme indekslerinden yararlanilarak dort
hata terimi arasinda kovaryans baglari tanimlanmistir. Bu tir baglar, ilgili degiskenler arasindaki
yuksek korelasyona dayali olarak ¢ift yonli oklarla gosterilir ve 6lgtim hatalarinin giderilmesine
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katkida bulunur (Aish ve Joreskog, 1990). Yapilan bu midahaleler sayesinde Ki-Kare degerinde
azalma saglanmis ve model daha yuksek uyum dizeyine ulasmistir (Joreskog ve Sérbom, 1993).
Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 3'te de gortlebilecegi gibi kabul sinirlari icindedir.

Tablo 3
Yapisal Esitlik Modeli Uyum indeksleri

SRMR CMIN/DF  NFI CFI GFI RMSEA
Referans Degerler < 0,08 <5 >090 >090 >09 <0,08
Diizeltme Oncesi 0,058 5,31 0,84 0,81 0,79 0,081
Dizeltme Sonrasi 0,044 4,36 0,90 0,92 0,88 0,061

Tablo 3'te verilen bulgulara bakarak 6lcek maddelerinin ilgili boyutlara kabul edilebilir bir
uyum gostererek yuklendigi sdylenebilir.

Dogrulayici faktor analizinde yalnizca modelin genel uyumuna degil, ayni zamanda dl¢me
aracinin yapisal gecerliligine de odaklanilmasi gerekir. Yapi gecerliligi (construct validity),
kullanilan 6lcegin belirli bir kavramsal yapiy1 6lctip 6lgmedigini ortaya koymaya calisan bir
degerlendirmedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Bu gecerlilik tiriini test edebilmek icin
oncelikle her bir maddenin ait oldugu faktorle olan istatistiksel iliskisini yansitan faktor
yuklerine bakilir. Bu degerlerin 0.50'nin Uzerinde olmasi beklenir. Bu calismada faktor yik
degerleri 0.611 ile 0.892 arasinda degismekte olup, her bir maddenin kendi faktoriyle anlamli
dizeyde ortustugu gorilmektedir (Kline, 2015).

Yap! gecerliligi degerlendirmesinde, kavramsal dogrulugun saglanabilmesi icin iki dnemli
boyut olan yakinsak ve iraksak gecerlilik incelenmelidir (Hair vd., 2010; Kline, 2015). Yakinsak
gecerlilik, ayni yapinin gostergeleri arasindaki iliskilerin gictini 6lcerken; iraksak gecerlilik,
birbiriyle iliskili olmayan farkli yapilarin birbirinden bagimsiz olup olmadigini degerlendirir
(Fornell ve Larcker, 1981). Cok boyutlu dlceklerde her bir boyutun farkli bir kavrami temsil ettigi
disunllur ve bu nedenle her iki gecerlilik tiriinin de saglanmasi dnemlidir.

Yakinsak gecerlilik, AVE degeri Gzerinden degerlendirilir; 0.50'nin tzerindeki degerler yeterli
temsiliyeti gosterir (Hair vd., 2010). Ek olarak CR degeri de hesaplanir ve 0.70'in Gzerinde olmasi
Olcim aracinin guvenilirligini yansitir (Raykov, 1997). Iraksak gecerlilik ise Fornell-Larcker
Ol¢itly, HTMT orani veya faktorler arasi korelasyonun 0.85'in altinda olmasi kosullariyla
degerlendirilir (Fornell ve Larcker, 1981; Henseler vd. 2015). Ancak tek boyutlu &lceklerde
yalnizca tek bir yapi incelendiginden, iraksak gecerlilik analizine ihtiya¢ duyulmaz. Buna
ragmen, yakinsak gecerlilik bu tir 6lceklerde de énemlidir ve AVE ile CR degerleri dikkate
alinarak analiz edilmelidir (Hair vd., 2010; Kline, 2015).

Tablo 4
Yakinsak ve Iraksak Gecerlilik icin AVE, CR ve Y/AVE Degerleri
Olcek/Boyut AVE CR VAVE
Psikolojik Sézlesme ihlali
TEK BOYUT 0.622 0.936 0.788
is Yerinde Yalnizhk
DY 0.566 0.885 0.752
SA 0.516 0.826 0.718
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Olcekte bulunan tim boyutlar icin AVE degerlerinin 0,50 ve CR katsayilarinin ise 0,70'in
uzerinde oldugu gorulmektedir (Tablo 4). Yakinsak gecerliligin bir diger kaniti olarak gorilen
CR katsayilarinin AVE degerlerinden buyuk olmasi (Byrne, 2013) sarti da saglanmis oldugundan,
Tablo 4'te verilen sonuclara gore dlceklerin yapisinda yakinsak gecerliligin oldugu séylenebilir.

Iraksak gecerliligin saglanmasi igin iki farkl yaklasim uygulanmaktadir. Bunlardan ilki
faktorler arasindaki korelasyon degerlerine bakilmasidir. Faktorler arasi korelasyon degerlerinin
0.85'ten kiicuk olmasi iraksak gecerliligin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kline,
2015; Chou vd., 2002). ikinci yaklagim ise bir faktériin AVE degerinin karekokiiniin (VAVE ), yine
ayni faktorin diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden blylk cikmasidir (Fornell ve
Larcker, 1981).

Tablo 5
Korelasyon Katsayilart* ve Faktérlere ait Y/AVE Degerleri**

Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgegi

TEK BOYUT
is yerinde yalnizlik 6lcegi 1 2
(1) DY 752
(2) SA 620 718
*< 085

** Késegen lizerindeki kalin degerlerdir ve korelasyon katsayilarindan biiyiik olmast beklenir.

Tablo 5'e gore is yerinde yalnizlik 6lcegi icin s6z konusu her iki sart da saglanmistir. Yani
Olcege ait faktorler arasinda iraksak gecerlilik bulunmaktadir.

Faktorlerle olgim araglan arasindaki gecerlilik iliskisi  degerlendirildikten  sonra,
arastirmacinin drneklemi alinan kitleyle dlcek arasindaki uyumu test etmesi gerekir. Bu asama,
guvenilirlik analizini kapsamaktadir ve 6lcme aracinin ilgili evrende ne kadar tutarli sonuclar
verdigini anlamaya yodneliktir. Guvenilirligi  belirlemede yaygin olarak tercih edilen
yontemlerden biri, i¢ tutarliigi gdsteren Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasidir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2013). Bu calisma kapsaminda kullanilan élceklerin Cronbach Alfa degerleri
asagida belirtilmistir:

Tablo 6

Guvenilirlik Katsayilart

Olcek Faktér/ifade sayisi Cronbach's Alpha degeri
Psikolojik Sézlesme ihlali 9 ifade 0,766

is Yerinde Yalnizlik 2 faktor 0,864

Tablo 6'da goruldugu uzere her bir dlgek icin ortaya ¢ikan guvenilirlik katsayilari kabul
edilebilir deger olan 0,7'den buyuktur. Bu degerlerle birlikte ¢ikartiimasi halinde Alfa degerini
o6nemli oranda arttiracak bir ifade bulunmamasindan dolayr 6lgme modeli oldugu gibi
kullanilmistir. Bu asamaya kadar gerceklestirilen analizlerin ardindan, ¢alismanin ikinci
boélimiinde hipotezin gecerliligini test etmeye yonelik yapisal modele gecilecektir. Yapisal
modelleme surecinde gizil degiskenler arasindaki baglantilar e zamanli olarak olusturulur ve
esitlik sistemleri cercevesinde test edilir. Analiz sonucunda elde edilen tahmin degerleri
modelin gecerliligi agisindan yorumlanir (Cokluk Bokeoglu vd., 2016).
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Not: SRMR: ,0440; CMIN/DF: 4,367; NFI: ,900; GFI: ,987; CFI: ,921; RMSEA: ,071

Sekil 2'de yer alan modele iligkin hipotez testi siirecinde, AMOS programinda elde edilen p
ve t (kritik oran) degerleri dikkate alinarak analiz yapilmistir. Kritik oran, tahmin edilen degerin
standart hata katsayisina bolinmesiyle elde edilmekte ve z-testi ile esdeger kabul edilmektedir.
Bu degerin mutlak degeri 1,96'y1 gectiginde 0,05 dizeyinde, 2,58'i gectiginde ise 0,01
diizeyinde anlamli sonuglara ulasiimis sayilir (Byrne, 2013; Kline, 2015). Bu dogrultuda, p < 0,05
ve t > 1,96 kriterlerini karsilayan ve iliski yonu teorik beklentilere uygun olan hipotezlerin
desteklendigi kabul edilmistir.

Tablo 7
Psikolojik sézlesme ihlali ile is yerinde yalnizlik duygusu arasindaki yapisal iliskiye ait degerler
A Beta Beklenen Kritik Oran ..
Yapisal lligkiler e liski Yanii (t deger) P degeri Sonug
Psikolojik s6zlesme ihlali > 0,63 (+) 8659 e Desteklendi

is yerinde yalnizlik
Not: ***<0,01

Tablo 7'de; bu iliskiye ait z-degerinin, 0,01 anlamllik diizeyinde "kabul edilir olarak gorilen
2,58 mutlak degerinin ¢ok Ustlinde ve 8,659 oldugu; Beta katsayisi ile temsil edilen yordama
degerinin/oraninin ise 0,63 oldugu ve ayrica iliskinin, yonu itibariyle, dngorilen sekilde pozitif
yonlu (+) oldugu tespit edilmistir. Buna gdre modelimizde ortaya koydugumuz hipotezin
desteklendigi gorulmustar.
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5. Tartisma

Bu arastirmanin bulgular, beyaz yaka calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilari ile is yerinde
yalnizlik dizeyleri arasinda anlamh ve glcli (B = 0.63) pozitif bir iliski bulundugunu
gOstermistir. Bu sonug, psikolojik sdzlesmenin yalnizca is tatmini, baghhk veya isten ayriima
niyeti gibi geleneksel ciktilarla sinirl olmadigini; ayni zamanda calisanin 6rgit ici sosyal baglari,
duygusal glvenligi ve iliski kalitesi Gzerinde de belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, yalnizhdin bireysel bir duygu veya kisilik temelli bir sorun degil, dogrudan orgutsel
iliskilerin niteligine bagl stratejik bir risk faktori oldugunu savunan yeni kusak arastirmalarla
(6rn. Fostervold vd., 2024; Walz vd., 2024) uyumludur.

Ozellikle B = 0.63 gibi yiiksek bir etkinin bu érneklemde gériilmesi, arastirmanin baglamsal
ozellikleriyle iliskilendirilebilir. Otomotiv sektord; yiksek performans baskisi, hizli karar alma,
rekabetci proje suirecleri ve yogun teslim tarihi baskisi ile dne ¢ikan bir alandir. Bu tur ¢evrelerde
beyaz yaka calisanlarin cogu zaman bireysel calisma baskisi altinda kaldigi, duygusal destek ve
is arkadaslariyla given temelli iliskiler kurma firsatinin zayif oldugu literatiirde de siklikla
vurgulanmaktadir (Golden vd., 2008; Le vd., 2025). Dolayisiyla bu baglamda yasanan psikolojik
sozlesme ihlalleri, yalnizca adalet algisini degil, ayni zamanda iliskisel giveni de dogrudan
sarsarak yalnizlik duygusunu artirmaktadir — bu durum sosyal degisim teorisinin (Blau, 1964)
ongordagu “iliskisel geri cekilme” surecini glincel baglamda dogrulamaktadir.

Bu calismanin bulgulan literattrdeki post-pandemi ve hibrit ¢alisma modeli temelli yeni
arastirmalarla da paralellik gdéstermektedir. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde yalnizlik,
sadece fiziksel izolasyonla degil, 6rgltsel destek eksikligi, belirsizlik algisi ve giiven kaybi ile
iliskilendirilmektedir (6r. Iltam ve Warrier, 2024; Meng vd., 2025). Bu agidan bakildiginda,
psikolojik sdzlesme ihlalinin kiltirden kiltire farklilasan bir etkisi olabilecegi de
degerlendirilebilir. Tlrkiye gibi iliski temelli, gliven odakli ve kolektivist egilimli kiltirlerde, s6z
verilen destegin gerceklesmemesi yalnizca "beklenti hayal kirikhgi” degil, ayni zamanda
topluluk icindeki yerini kaybetme korkusu olarak da deneyimlenebilir — bu da duygusal
yalnizhgin derinlesmesine zemin hazirlar (Erdirencelebi ve Ertirk, 2018; Sevik, 2021; Cakir ve
Aytemiz Seymen, 2023).

Bu bulgular, psikolojik sdzlesme ihlalinin yalnizca rasyonel dizeyde “haksizlik algisi”
yaratmadigini; ayni zamanda "6rgutsel aidiyet kaybi”, “"duygusal kopus” ve “iliskisel izolasyon”
streglerini tetikledigini ortaya koymakta ve literatiirde son dénemde gliglenen “psikolojik iklim
ve duygusal glvenlik” kavramlariyla da uyum saglamaktadir (6rn. Liao vd., 2024; Griep vd.,
2025).

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, beyaz yaka calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin is yerinde yalnizlik
deneyimleri Gzerindeki etkisini Turkiye'nin otomotiv sektorld baglaminda inceleyerek literatlrde
onemli bir boslugu doldurmaktadir. Elde edilen bulgular, psikolojik sozlesme ihlalinin yalnizca
calisanlarin is tatmini, baghligi ya da isten ayrilma niyeti gibi geleneksel sonuglarla sinirh
kalmadigini; ayni zamanda bireylerin 6rgut icindeki sosyal baglarini, duygusal gtvenlik algilarini
ve aidiyet duygularini da dogrudan etkiledigini gostermistir. Bulgularda ortaya ¢ikan yuksek
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etki dizeyi (B = 0.63), ozellikle yogun rekabet, proje bazli ¢alisma, performans baskisi ve
bireysel sorumlulugun 6ne ciktigi otomotiv sektoriinde calisan beyaz yakalilarin psikolojik
olarak daha kirlgan bir yapida olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, psikolojik
sozlesmenin bozulmasinin, yalnizca bir “beklenti karsilanmamasi” olarak degil, ayni zamanda
calisanlarin orgutsel iliski aglarindan duygusal olarak kopmasina yol acan yapisal bir risk olarak
gorilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen sonuclar orgltler ve insan kaynaklari yonetimi agisindan 6nemli uygulama
cikarimlari barindirmaktadir. Ozellikle psikolojik sézlesmenin yénetimi kurumsal bir stireg olarak
ele alinmali; calisanlara verilen acik veya ortlk vaatlerin sirdirilebilir bicimde takip edilmesi,
beklenti yonetiminin seffaf bicimde gergeklestiriimesi ve sdzlesme algisinin dizenli olarak
Olctlmesi saglanmalidir. Yalnizhgin kisisel bir duygu degil, 6rgttsel iklimi etkileyen stratejik bir
goOsterge oldugu g6z 6nunde bulundurularak calisan baghhgi anketlerine yalnizlik, sosyal
baglanti, érgiitsel destek ve psikolojik giivenlik boyutlari mutlaka dahil edilmelidir. Ozellikle
hibrit ve dijital calisma bicimlerinin yayginlastigi giinimuz kosullarinda érgutlerin “sosyal temas
tasarimi” yapmalari, yani ¢alisanlarin sadece gérev performansina degil, iliskisel etkilesimine de
alan acacak yapilar kurmalari kritik &neme sahiptir. Bu baglamda mentorluk programlar, takim
bazli bag guclendirici uygulamalar, empati temelli liderlik egitimleri ve yoneticilerin iliski odakli
yonetim tarzina tesvik edilmesi nem tasimaktadir.

Bu calisma, kuramsal olarak psikolojik s6zlesme ihlalinin yalnizca bilissel bir adalet problemi
olarak degil, ayni zamanda calisanlarin sosyal varolusunu ve &érgutsel aidiyetini belirleyen
iliskisel bir kinlma olarak ele alinmasi gerektigini géstermektedir. Ozellikle Tiirk toplumunda
oldugu gibi kolektivist kilttrlerde, psikolojik sézlesme ihlali yalnizca bireysel bir hayal kiriklig
degil, drgut icindeki “guven toplulugundan dislanma hissi” olarak da deneyimlenebilir. Bu
nedenle, ileride yapilacak galismalarin yalnizlik kavramini duygusal ve sosyal boyutlariyla
ayristirarak degerlendirmesi; ayrica psikolojik givenlik, lider-tye etkilesimi ya da orgutsel
adalet algisi gibi degiskenlerin araci veya dizenleyici etkilerini test etmesi literatiire daha derin
katkilar saglayacaktir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma verilerinin yalnizca otomotiv
sektoriinde calisan beyaz yakali bireylerden ve kesitsel bir yontemle toplanmis olmasi,
bulgularin genellenebilirligini belirli dl¢lide sinirlandirmaktadir. Gelecek calismalarda farkli
sektorlerde karsilastirmali analizler yapilmasi, boylamsal veri setlerinin kullanilmasi ve kultirler
arasi farkliliklarin incelenmesi onerilmektedir. Sonug olarak bu calisma, psikolojik sézlesme
ihlalinin yalnizca ise yonelik tutumlan degil, calisanlarin 6rgut icindeki iliskisel bitlnligini ve
psikososyal iyi olusunu da derinden etkiledigini ortaya koyarak hem literatiire hem de
uygulamaya anlaml bir katki sunmaktadir.
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Mehmet Ciranoglu

Extended Abstract

This study aims to investigate how perceptions of psychological contract breach influence the experience of
workplace loneliness among white-collar employees. In organizational behavior literature, the psychological
contract is regarded as an implicit agreement encompassing mutual expectations between employees and their
organizations. A breach of this contract occurs when employees perceive that the organization has failed to meet
implicit promises such as fairness, trust, or development opportunities. Simultaneously, workplace loneliness is
described as a multidimensional phenomenon that includes emotional deprivation and the lack of social
companionship in the workplace. Based on social exchange theory, the study posits that when employees perceive
a violation of mutual obligations, they may emotionally and socially withdraw from their organizational environment,
increasing their sense of loneliness. The study contributes to the limited empirical literature examining this
relationship specifically within white-collar employees in the Turkish automotive industry.

The research was conducted among white-collar employees working in the automotive sector in Bursa, Turkiye.
A total of 411 valid responses were collected using an online survey and snowball sampling technique. Data
collection tools included two Likert-type scales: the Psychological Contract Breach Scale (Robinson ve Morrison,
2000), and the Workplace Loneliness Scale (Wright vd., 2006). The validity and reliability of the Turkish adaptations
of both scales were confirmed through confirmatory factor analysis (CFA) and Cronbach’s Alpha. The data were
analyzed using SPSS and AMOS software packages. Structural Equation Modeling (SEM) was used to test the
hypothesized relationship between psychological contract breach and workplace loneliness.

The results revealed a significant and positive relationship between psychological contract breach and workplace
loneliness (B = 0.63, p < 0.01). The model showed good fit indices after model refinement through covariances
between error terms. The CFA results indicated that all factor loadings exceeded the minimum threshold of 0.50,
and both the convergent and discriminant validity conditions were satisfied (AVE > 0.50, CR > 0.70). Cronbach's
Alpha values were also acceptable (psychological contract breach: a = 0.77; workplace loneliness: o = 0.86). These
findings indicate that employees who perceive a breach in psychological contracts experience a stronger sense of
emotional deprivation and social disconnection. Notably, this effect was particularly evident among white-collar
employees, who are more exposed to individualized work settings and digital communication platforms, resulting
in fewer opportunities for interpersonal interaction and emotional support.

The findings are consistent with the assumptions of social exchange theory, which explains how unmet
organizational promises may disrupt the norm of reciprocity, leading to emotional detachment and a reduction in
social interaction. This study supports previous research suggesting that psychological contract breaches diminish
organizational trust and employee engagement, ultimately contributing to psychological withdrawal behaviors such
as loneliness. Furthermore, the findings reinforce arguments by Morrison and Robinson (1997) and Zhao vd. (2007)
that psychological contract breach is not only a cognitive evaluation but also an emotional and relational disruption
within organizational settings.

The study also highlights that workplace loneliness is not solely determined by individual traits such as
introversion or lack of social skills, but is strongly shaped by organizational structures, leadership style,
communication climate, and perceived organizational justice. This aligns with theories of psychological safety (Kahn,
1990) and psychological presence, which emphasize the role of trust and security in fostering employee
engagement. In this context, psychological contract breach can be seen as a structural threat that disrupts
psychological safety and reduces an employee’s willingness to engage socially and emotionally at work.

This study provides empirical evidence that psychological contract breach significantly predicts workplace
loneliness among white-collar employees. As such, organizations should take proactive measures to uphold the
promises and expectations conveyed to their employees. Additionally, establishing strong social support systems
and fostering open communication environments may mitigate the adverse effects of contract breaches. Managers
should pay particular attention to white-collar professionals, who are often expected to work autonomously under
high performance demands with limited social interaction. Future studies are encouraged to explore moderating
variables such as leadership style, team climate, or personality traits, and to extend this research to different sectors
and cultural contexts.
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