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OZET

Tirkiye'de 2000l yillarin bagindan itibaren sosyal hizmetler alaninda hareketlilik
artrmis, énemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle uzunca bir siire kendi igine kapali
sessiz sedasiz bir sekilde varligini sirdiren sosyal hizmet egitiminde yasanan
gelismeler éncekine higc benzemeyen bambaska bir gériintiiy(i ortaya ¢ikarmistir.
Tlirkiye'de sosyal hizmet egitimi 1961 yilinda baslamis ancak 2006 yilina kadar kimi
dénem sadece bir, kimi dbénemse iki bélimle sinirli kalmigtir. Bu c¢alismada
basladigi yildan 2006 yilina gelinceye dek bliyliiyemeyen, bu yildan sonra altyapisiz
ve plansiz bir sekilde “kontrolsiiz blyime” trendi igerisine giren Tlirkiye deki sosyal
hizmet egitiminde mevcut durum betimlenmeye ve dedgerlendiriimeye c¢alisiimistir.
Bu dogrultuda lisans ve lisanslistii sosyal hizmet egitimi ayri ayri ele alinmig, éne
¢lkan sorun alanlar lzerinde degerlendirmeler yapilip, bunlara ybdnelik Gneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, kontrolstiz biyiime,

Tiirkiye.
ABSTRACT

There has been an increaseddynamism in socialworkfieldespecially since early
2000s andremarkabledevelopmentsoccurred. Thedevelopments in

socialworkeducationthat had existed in theworld of itsownfor a long time revealed a



picture thatistotallydifferentfromthepreviousone. Socialworkeducation in
Turkeyinitiated in 1961; however,there had been one or two departmentsuntil 2006.
Inthis study, it is aimed to describe and evaluate the current situation in social work
education in Turkey, which had not grownuntil2006 and then got in to the trend of
“uncontrolledgrowth”  withouthavinginfrastructureandplanning. Inthis  sense,
undergraduateandgraduatesocialworkeducationwasstudiedseparatelyandprominent

problematicpoints were evaluated andsuggestionsregardingthemwere put forward.

Keywords:Social work, social work education, uncontrolledgrowth, Turkey.

GiRIiS

Sosyal hizmet, biyopsikososyal boyutlariyla bireyin butlinliglu ve cgevresiyle olan
etkilesimi ile bu etkilesimde ortaya cikabilecek psikososyal nitelikli ihtiyag ve
sorunlara odaklanan; toplumun Uyelerinin saglikh, yeterli ve sosyal fonksiyonlarini
daha etkili bir bicimde yerine getirir bireyler haline dénusmelerini saglamayi
amaglayan bir meslek ve disiplindir (Alptekin, 2016). Bir psikososyal sorununu
¢dzmede insana yardimci olmak, onda bir degisimi gergeklestirmektir. Bu degisim
cevredeki potansiyel kaynaklari akilci ve planli bir sekilde miracaatgi ile birlikte
miracaatgl yararina harekete gecirmekle mimkin olabilir (Segal, Gerdes ve
Steiner, 2007). Sosyal hizmet uzmanlari birey, aile, grup, topluluk, toplum gibi farkli
dizeylerde her dizeyde uygulamayi gerektirecek drnegdin; ¢ocuk refahi, saglk, sug
ve ceza, Ozurlulik, aile danismanhgi, madde bagdimhligi, evde bakim, psikiyatrik
Uniteler, toplum destek programlari gibi ¢ok genis bir alanda calisma yuratarler
(Ambrosino vd., 2008).

Tarkiye’de 2000’li yillarin basindan itibaren sosyal hizmetler alaninda hareketlilik
artmis, basta sosyal yardimlar olmak Gzere aile ve ¢ocuk refahi, adli sosyal hizmet,
tibbi sosyal hizmet, engelli refahi, yasli refahi ve sosyal hizmet egitimi gibi pek ¢ok
alanda énemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle uzunca bir siire kendi igine kapali
sessiz sedasiz bir sekilde varligini surduren sosyal hizmet egitiminde yasanan

gelismeler oncekine hic benzemeyen bambaska bir gortntuyu ortaya gikarmistir.



Hatirlanacagi Uzere Tlrkiye’de sosyal hizmetlerin modern anlamda ele alinabilmesi
ve bilimsel bir mahiyet kazandirilarak yetkin personel eliyle yurttilmeye baglanmasi,
ancak 1959 yilinda Saglik ve Sosyal Yardimlar Bakanhdi (SSYB) binyesinde
Sosyal Hizmetler Enstitusi’nin kurulmasindan sonra mumkun olabilmistir (Cengelci,
1998). Turkiye'de sosyal hizmet egitimi 1961 yilinda SSYB blnyesinde Sosyal
Hizmetler Enstitisi’ne bagl olarak agillan Sosyal Hizmetler Akademisi ile
baslamistir. Hacettepe Universitesi blnyesinde 1967 yilinda ikinci okul (Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler) aciimistir. Bu bdlim, 1981 yilinda kabul edilen 2547
Sayili YUksekdgretim Kanunu' gergevesinde 1982 yilinda kapatimistir. Ayni vyil
Sosyal Hizmetler Akademisi yine 2547 sayilli Kanuna istinaden Hacettepe
Universitesi blnyesine alinmig, Rektorlige bagll ‘Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu’
(SHYO) olarak ad ve statiisli degismistir (Karatas, 2002; Kut, 2005). Yiksekdgretim
Kanunu dolayisiyla ortadan kalkmis olan Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bolimiu oOgretim kadrosu da bu Yiksekokula aktariimistir (Tomanbay, 2005).
Hacettepe Universitesi biinyesinde SHYO egitim faaliyetini 2006 yilina kadar
strdiirmistir. Bu yilda SHYO, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Faklltesi bunyesinde Sosyal Hizmet Boélimi olarak yeniden yapilandiriimistir
(Alptekin, 2016).

2002 yilina gelindiginde Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakuiltesi gatisi altinda
Sosyal Hizmet Bolimu agilmig, bdylece bdlim sayisi uzunca bir aradan sonra ikiye
citkmigtir. 2002 yilindan sonra Turkiye'de yeni sosyal hizmet bolumlerinin agiimasi
yoniinde siyasi-sosyo-kultirel bir ortam olusmustur (Alptekin, Topuz ve Zengin,
2014). Bu ortamin etkisiyle 2006 yilindan itibaren bdlim sayilari her yil farkl
oranlarda artis gdstermistir. 2002 yili itibariyle sadece iki olan bélim sayisi, érnegin
2015 yili Temmuz ayi itibariyle 36’s1 aktif, 30’u pasif olmak Uzere toplamda 66’ya
yikselmistir (OSYM, 2015).

Ortaya cikan tabloya sadece sayilar tzerinden bakildiginda bile Turkiye’de sosyal
hizmet egitiminin baslangicindan 2006 yilina kadar siren donemde buyuyemedigi;
2006 yili ve sonrasindaki donemde ise kontrolsuz bir sekilde blyudugu rahatlkla
sOylenebilir. Sagliksiz oldugu her halinden belli olan bu tablonun ortaya ¢ikis
nedenleri, yapisi itibariyle karmasik olan egitim sisteminin kendi ic ve dis

sistemleriyle kurdugu veya kuramadigi etkilesim aginda saklidir (Alptekin, 2016).

Derleme niteligindeki bu galismanin amaci Turkiye'de sosyal egitiminde devam

etmekte olan ‘kontrolsiiz buyime” slrecinin mevcut haliyle fotografini gekerek



sosyal hizmet egitimine iligkin betimleyici nitelikte genel bir degerlendirme
yapmaktir. Bu galismada lisans ve lisansustu sosyal hizmet egitimi Uzerinde ayri
ayri durulmustur. Calismada literatur bilgilerinin 1g1ginda sosyal hizmet bolimlerinin
web sayfalarindaki bilgiler ile Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yayinlanan kilavuz ve listelerdeki veriler
kullanilarak bir takim tespitlere ve degerlendirmelere yer verilmis, bunlara dayall
olarak okuyucuya sosyal hizmet egitiminin gelecegine iligkin birtakim Oneriler

sunulmustur.
I. SOSYAL HIZMET LISANS EGITimi
Aktif — pasif bolumler

Tarkiye’de 2016 yih Ekim ayi itibariyle mevcut 181 Universitenin 90'nda sosyal
hizmet bolima bulunmaktadir. Bu bolimlerin 49’u aktif halde olup (bunlarin 16’si
vakif Universitesi blnyesindedir) 451 ise (6grenci alamadigi icin egitime
baslamadigindan) pasif durumdadir. 4 Universite ikiser adet bolim bulunmaktadir.
OSYM tarafindan yapilan sinavla égrenci alan ve YOK tarafindan esdegerliligi kabul
edilen Kuzey Kibris Tiurk Cumhuriyeti'ndeki (KKTC) 4 Universitede sosyal hizmet
boélumu aktif halde bulunmaktadir. KKTC’deki bolumlerle birlikte aktif halde olan
bolim sayisi 49'dur (OSYM, 2016a; OSYM, 2016b; YOK, 2016a; YOK, 2016b).

Bolgelere ve sehirlere gore dagilim

Sekil 1'de Turkiye’deki sosyal hizmet bélimlerinin sehirlere gére dagilimindan
hareketle gériilecegi tizere aktif bdliimlerin gogunlugu i¢c Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgesi'nde yer almaktadir. Sekil 1’de dikkati ¢ceken nokta Turkiye'nin sosyo-
ekonomik diizey olarak gelismis bolgelerinde (istanbul disinda Marmara, Ege ve
Akdeniz gibi) aktif halde daha az sayida sosyal hizmet bélimunin olmasidir. Oysa
gelismis bolgelerde hem sosyal sorunlar hem sosyal hizmet kurumlari hem de
sosyal hizmet uzmanlari sayica daha fazladir. Bu bédlgelerin tasidigi oézelliklerle

sosyal hizmet egitimi i¢cin daha genis olanaklara sahip oldugu sdylenebilir.

Sehirlere goére dagihma bakildidinda ise ortaya yine disundirtucua bir tablo
cikmaktadir. Buyuksehir belediyesi bulunan illerimizin 6nemli bir kisminda sosyal
hizmet bolimii ya yoktur ya da henliz aktif halde degildir. Ornegin Adana, Bursa,
Sanliurfa, Hatay ve Malatya’da henuz sosyal hizmet bdélimi acgiimamistir. Buna
karsilk izmir, Antalya, Balikesir, Kayseri, Mugla, Diyarbakir, Mersin, Tekirdag,

Kahramanmaras, Van, Denizli ve Zonguldak’ta sosyal hizmet bdlimleri agik ancak



pasif halde bulunmaktadir. Sehir ve Universite dagilimlarina bakarak yeni bolimlerin
onemli bir kisminin 2004 yili sonrasi kurulan Gniversitelerde acgildigini, bunun da bir
hukimet politikasi olarak 2004 yilindan itibaren geligtirilen ‘her ile en az bir

universite’ projesinin bir giktisi oldugunu sdylemek mumkundur.

Sekil 1. Sosyal hizmet boliimlerinin sehirlere gore dagilimi

-: Aktif Boltimler

: Pasif Bolimler

Farkl fakulte veya yliksekokul bunyesinde agiimig bolumler

Tuarkiye’deki sosyal hizmet bolimleri ¢ok farkli akademik birimlerin bulnyesinde
acllmistir. Bu dogrultuda Tablo 1’de de gorllecedi lzere en fazla sosyal hizmet
bdlimU Saghk Bilimleri Fakultesi binyesinde acilmis (20 bdlim) olup bunu sirasiyla
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (12 bdliim), Fen-Edebiyat Fakdltesi (4 bdliim), Saglik
Yuksekokulu (4 bolim) ve digerleri izlemektedir. Atatirk, Anadolu, Gelisim ve
Medipol Universitelerindeki iki ayri fakiltede ayni isimle sosyal hizmet baliminin
bulunmasi (OSYM, 2016) ilgingtir. Halen pasif konumda da olsa Adr’'nin Patnos
ilcesinde gecmise gdéndermede bulunurcasina ‘Sosyal Hizmetler adi altinda
mistakil bir Yiksekokul kurulmustur (Agri Ibrahim Cegen Universitesine bagl
Patnos Sosyal Hizmetler Yiksekokulu) (Patnos Sosyal Hizmetler Yuksekokulu,
2016). Bu denli farkli isimlere sahip akademik c¢ati altinda bolimun agilmasi, ayni
Universite catisi altinda iki sosyal hizmet bolumunun bulunmasi ve sosyal hizmetler
adi altinda bagh bagina bir yuksekokulun agilmasi sosyal hizmet egitiminde daginik
ve karmasik bir gérintinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, elbette bu gorinti
meslege yonelik algiy1 da olumsuz etkilemektedir.

Tablo 1. Bolumlerin fakiilte / yuksekokul dagilimi



FAKULTE / YOKSEKOKUL AKTIF
Saglik Bilimleri Fakultesi 20
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 12
Saglik Yiksekokulu 4
Fen - Edebiyat ngUItfesi / Edebiyat 4

Fakultesi

Saglik Bilimleri Yiksekokulu 2
Acikogretim Fakiiltesi 1
Uzaktan Egitim Fakultesi 1
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 1
iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1
Uygulamali Bilimler YUksekokulu 1
TOPLAM 49

Ogretim Elemanlari

Turkiye genelinde sosyal hizmetbdlimlerinde gérev yapan o6gretim Uyesi ve
gorevlilerininprofili (Sekil 2) bir bagka Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken
konudur. Bu amagla sosyal hizmet bélimu 6gretim elemanlarinin profili okullarin
internet siteleri aracihigiyla incelenmigtir. Bu incelemeye gore; ders verme niteligine
sahip 6gretim elemanlarinin Ggteikisinden daha fazlasi (n=121) sosyal hizmet lisans,
yuksek lisans ya da doktora dizeyinde herhangi bir dereceye sahip degilken en az
bu derecelerden birine sahip olan 6gretim elemanlarinin sayisi Ugte birden daha
azdir (n=52).Sosyal hizmet egitiminde agirhgin sosyal hizmet lisans ve/veya
lisansustu egitimi almamig o6gretim Uyelerinde olmasi egitimin niteligi ve sosyal
hizmet disiplininin 6zglnlidu konusunda kaygi verici bir durumdur.Sosyal hizmet
lisans velveya lisansustl egitimi almamis 6gretim Gyelerinin ¢gogunlugu sosyoloji,

aile ve tuketici bilimleri ve ilahiyat mezunudur.



Sekil 2. Sosyal hizmet bolimlerindeki 6gretim liyesi ve gorevlisi profili

Yurtdigi 6rneklerine bakildiginda durumun pek de Turkiye'ye benzemedigi
gorilmektedir. Orne@in sosyal hizmet egitiminin yaygin ve gelismis oldugu
tlkelerden ABD ve ingiltere’deki sosyal hizmet béliimleri tizerine yapilan kiglk gapli
bir internet taramasi sonucunda bile su sonuglara ulagiimistir: ABD’de sosyal hizmet
egitiminin ilk bagladigi yer olan Kolombiya Universitesi Sosyal Hizmet Okulu'nda
gbrev yapan o6gretim elemanlarinin blytk c¢odunlugu (10 profesérden 7’si, 6
dogentin tamami, 8 yardimci dogentten 7’si, 8 6gretim goérevlisinden 6’si1; toplamda
32 dgretim elemanindan 26’s1)! ve Boston Universitesi Sosyal Hizmet Okulu’nda
gbrev yapan 6gretim elemanlarinin yine biyik ¢codunlugu (8 profesérden 7’si, 11
dogentin tamami, 10 yardimci dogentten 3’0, toplamda ise 29 6gretim elemanindan

25%i)’sosyal hizmet lisans velveya lisansisti egitimi almis gdziikmektedir.

"http://socialwork.columbia.edu/faculty/full-time/

2http://www. bu.edu/ssw/about/faculty/fulltime
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ingiltere’deki Durham Universitesi Sosyal Hizmet Blimirnde gdrev yapan 8 égretim
elemaninin tamami® ve Oxford Brookes Universitesi Sosyal Hizmet Béliimi’'nde
goérev yapan 6 6gretim elemaninin yine tamami® sosyal hizmet lisans ve/veya

lisansustu egitimi almigtir.

Acikogretim

Mevcut aktif haldeki lisans programlarinin ikisiagikogretim programidir. Turkiye’deki
sosyal hizmet acikdégretim lisans programlarindan ilki olan Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakultesi Sosyal Hizmet Lisans Programi 2011 yilinda 1000 Kigilik
kontenjanla egitime baslamis, daha sonraki yillarda kontenjan 2563’e ¢cikmissa da
2016 yili itibariyle programin kontenjani 2050 olarak belirlenmistir. ikinci sosyal
hizmet agikdgretim lisans programi Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
blnyesinde kurulmustur. 2015 yilinda egitime baslayan bu programin kontenjani
513 olarak belirlenmistir ve 2016 yili itibariyle kontenjaninda bir degisiklik olmamistir
(OSYM, 2015; OSYM, 2016).

Bilindigi Uzere uygulamaya dayanan, beceri kazandiran, karsilikli etkilesimi
gerektiren egitimler daha cok sinif ici yliz yize egitim modelini zorunlu kilmaktadir.
Ornegin sosyal hizmet uzmani adayinin bilgi ve becerilerinin gelismesini ve
olgunlasmasini, ¢calisma azim ve kararlihdinin giglendiriimesini saglamak amaciyla
yetkin bir sosyal hizmet akademisyenince gergeklestirilen slpervizyon destegi,
meslegin evrensel degerleri ve etik sorumluluklari ancak sinif i¢i yiz yluze etkilesime
dayal egitimle verilebilir (Alptekin, 2016). One surllen sartlari agikégretim modelinin
izledigi yontem gereg@i yerine getirmesi ¢ok da olanakl degildir. Elbette sosyal
hizmet egitiminin bir kismi (6zellikle teorik verilmesi gereken dersler) uzaktan egitim
teknolojileri kullanilarak verilebilir. Ogretim elemani yetersizligi yasanan su dénemde
egitimin niteligini artirma adina bu adim énemli bir ihtiyaci da karsilayabilir. Ancak
sosyal hizmet egitiminin bUtinunl uzaktan egitim teknolojilerine dayandirarak

vermeye calismak egitimin dogasini ve niteligini zedeleyecektir.

Sosyal hizmet egitiminde acik ve uzaktan 6dretimin bazi avantajlari olabilecegi gibi

dezavantajlar da vardir. Uzaktan ogretim ozellikle sosyal hizmet egitiminin diginda

*https://www.dur.ac.uk/sass/staff/academic/socialwork/

*http://pswph.brookes.ac.uk/staff
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kalabilecek dezavantajli gruplar icin esnek bir 6gretim firsati sunmaktadir (Collins,
2008). Abels’e (2005) gore sosyal hizmet egitiminin uzaktan verilmesi bu olanaktan
yararlanacaklar adina meslegin esitlik ve sosyal adalet ilkelerine uymanin bir
geregidir. Ancak bu yontemle verilen bilgi ve beceri egitimi yetersiz kalabilir. Bu
nedenle uzaktan sosyal hizmet egitiminde kendine 6zgu yeni bir egitim mufredatina
ihtiyag vardir (Abels, 2005).

Tarkiye’de yurataldigu sekliyle (abartili oldugu her halinden belli olan kontenjanlar,
sinirll sayida uygulama dersleri ve yetersiz sUpervizyon destedi) acgikégretim
modeliyle sosyal hizmet egitimi vermek bu meslegi degersizlestirmekten ve
siradanlastirmaktan bagka higbir ise yaramamaktadir. Ote yandan kontenjanlarinin
dolmus olmasina bakarak su sorunun cevabinin bulunmasi da gerekir:

Acikogretimde sosyal hizmet okumak neden tercih edilmektedir?

Sorunun yanitl agikégretimde sosyal hizmet egitiminin nasil verildigi ve 6grenciye ne
tir avantaj(lar) sagladigiyla yakindan ilgili olsa gerektir. Ornegin; édev, sunum, proje
hazirlama vb. faaliyetlerin yani sira egitimin son yilinda uygulama derslerinin de az
olmasi, buna karsilik bos zamanin ¢ok olmasi nedeniyle acgikdogretimde sosyal
hizmet okuyan o6grenciler Kamu Personeli Segme Sinavina (KPSS) daha rahat
kosullarda hazirlanmaktadir. Bu durum haksiz rekabet yaratmaktadir. Bununla
birlikte yakin gelecekte sosyal hizmet uzmanlarinin da kamu sektérinde
KPSS’ninyani sira milakat yoluyla istihdam edilecek olmasi bu haksizligin éntine bir
nebze de olsa gegebilir. Ancak yapilacak en dogru is, yurtdigi érneklere bakip
kontenjani azaltarak, supervizyon destegi altinda haftada en az bir kere yiz yize
sinif ortaminda ders yapacak sekilde acikdgretimdeki sosyal hizmet lisans

programlarinin yeniden yapilandiriimasidir.

ikinci Ogretim

Turkiye’de orgun ve acikdgretim modellerinin yaninda lisans dizeyinde sosyal
egitimi bir de ikinci 6gretim modeliyle veriimektedir. ikinci égretim programlarinin
aciimasinin arka planinda universitelerde daha fazla 6grenci okutma dusuncesi 6ne
cikmaktadir. Dersler ¢ogunlukla aksama dogru baslamakta veya hafta sonu
yapilmaktadir. OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu'ndaki
(2016) bilgiler derlenerek hazirlanan Tablo 2’de gdrulebilecedi gibi 6rgin egitim
veren 49 bolumdn 7’sinde ayrica ikinci 6gretim lisans programi mevcuttur. Sosyal

hizmet egitiminin yaklasik %30-40 oraninda kurum ortaminda yapilmasi gereken

uygulama dersleri disunuldugunde ikinci 6gretimdeki sosyal hizmet egitimi drgun



(birinci) 6gretimdeki sosyal hizmet egitimine ve sosyal hizmet kurumlarina dogrudan
ilave bir yOktir. Tablo 2’deki Universite ve kontenjanlara bakildiginda (&zellikle
Bingdl, Erzincan ve Gumighane Universitelerindeki Boliimler) mevcut sehirlerin
sosyal hizmet alt yapisinin ikinci 6gretimdeki 6grenci yukinu kaldiramayacagi ya da

yigiimalara neden olacagi agiktir.

Tablo 2. ikinci 6gretimde sosyal hizmet egitimi veren béliimler ve

kontenjanlari

L ) ikinci Ogretim
Sira No UNIVERSITE Kontenjani

2016
1 Bingol 82
2 Celal Bayar 41
3 Cumbhuriyet 62
4 Erzincan 62
5 Gumushane 62
6 Sakarya 62
7 Yalova 67
TOPLAM 438

Onlisanstan lisans tamamlaya gegisler

Sosyal hizmet egitiminde gdze carpan bir diger husus dizensiz ve plansiz bir
sekilde gerceklesen dnlisanstan lisans tamamlaya gecislerdir. Bahse konu gegislere
deginmeden 6nce deyim yerindeyse ¢ok kafa karistiran ve yanlis anlasiimalara

neden olan ‘énlisans sosyal hizmet programlarr’’ zerinde biraz durmak gerekecektir.

Halihazirda c¢ogunlugu ‘sosyal hizmetler az bir kismi da ‘sosyal hizmet ve
danismanlik’ adi altinda 26’si 6rglin, 3’0 agikdgretim modeliyle toplam 29 dnlisans
programi bulunmaktadir. 2016 yilinda bu programlarin 7.430 kisilik kontenjani vardir
(OSYM, 2016a). isim benzerligine dayali olsa gerek bu énlisans programlari yaygin
bir sekilde sosyal hizmet lisans programlarinin onlisansi olarak algilanmaktadir.
Oysa ‘Sosyal Hizmet Egitiminde Gulncel Sorunlar ve Sosyal Hizmet Egitiminin
Gelecegi’ temal VI. Sosyal Hizmet Egitim Calistayr Sonu¢ Raporu’nda (2016)

acikga belirtildigi gibi bu 6nlisans programlari hicbir sekilde sosyal hizmet lisans
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programinin dnlisansi olamaz. Zaten Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi (IASSW)
tarafindan ortaklasa hazirlanan ‘Sosyal Hizmet Mesleginin Egitimve Ogretimi igin
Kuresel Standartlar Raporu’'nda (IFSW, 2004) ve sosyal hizmet egitiminde ulusal
standartlarin geligtiriimesini konu alan V. Sosyal Hizmet Egitim Caligtayr Sonug¢
Raporu’nda sosyal hizmet egitimi sadece lisans ve lisansusti duzeylerde ele
alinmisgtir. Dinyada bu duruma iligkin ABD &6rnedi bulunmasina karsin ABD’de
egitim politikasi ve akreditasyon standartlari belirlemede yetkili kurulug olan Sosyal
Hizmet Egitimi Konseyi — CSWE- (2016) tarafindan onlisans programlarin hi¢ biri
akredite edilmemektedir. Bir ¢dzime ulasmak adina VI. Sosyal Hizmet Egitim
Calistayr’'ninsonu¢ raporunda alanda giderek artan bir sekilde ‘ara eleman’
niteliginde bakim personeline ihtiyag duyuldugunu; sosyal hizmetler Onlisans
programlarinin ara eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla farkh bir yapilanma ile

yurutulebilecegi 6ne surdlmustar.

Sosyal Hizmetler Onlisans Programlarindan sosyal hizmet lisans programlarina
gecisler bolumlerin kontenjanlarini dolayl olarak artirirken bunun dogal bir sonucu
olarak mezun sayilari da artis géstermektedir. Onlisanstan lisans tamamlamaya
gecisler; 1)Dikey Gecis Sinavi (DGS) ve 2) Saglik Bakanhigi ve YOK arasinda
gerceklestirilen bir protokol sonucu 6nlisans mezunu saglik bakanligi personelinin

acikdgretim sosyal hizmet lisans programina gegisi seklinde gerceklesmektedir.

Atatirk Universitesi Agikogretim Fakdiltesi Sosyal Hizmet Bolimu 200 6grenci,
orgin egitim veren sosyal hizmet bdlimleri ise toplamda 270 &3drenciyi 2016 DGS
yerlesgtirmeleri sonucunda almiglardir. Tablo 3’te goérulebilecegi gibi DGS kanaliyla
sosyal hizmet lisans tamamlamaya gegis hakki verilen 14 &nlisans programi
bulunmaktadir (OSYM, 2016c¢). Bu programlar arasinda gdze garpan husus biyik
¢ogunlugunun sosyal hizmet disiplini ve sosyal hizmetler alaniyla higbir iligkisinin
bulunmamasidir. Guvenlik, glivenlik koruma, hava savunma, istihbarat, itfaiyecilik ve
sivil savunma, itfaiyecilik ve yangin glvenligi, kamu guvenlik ve asayisinin
saglanmasi, mihimmat ve muhimmat tahrip, 6zel guvenlik ve koruma, savunma ve

guvenlik programlarinin sosyal hizmet disiplini ile ne tur bir iligkisi olabilir?

Sosyal hizmetin yakin iligki icinde oldugu disiplinlerdeki duruma bakildiginda
onlardaki DGS gegiglerinin daha sinirli ve mantik g¢izgisi igerisinde oldugu

gorilmektedir. Ornegin psikoloji ile psikolojik danigsma ve rehberlik bolimlerine DGS
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ile gecis hakki verilmemistir. Sosyoloji bélimine ise sadece sosyal bilimler ve

sosyal hizmet énlisans programlarindan mezun olanlar girebilmektedir.

DGS'deki uygulamaya benzer sekilde istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Fakultesi ise 2015 yilinda 2500 ogrenciyi pek c¢ogu sosyal hizmetle ilgisi
bulunmayan 61 saglk onlisans programindan (6rnegin; acil yardim, agiz dis saghgi,
ambulans ve acil bakim teknikerligi, ameliyathane teknikerligi, anestezi, cerrahi
teknikerligi, dis protez, hidroterapi, fizyoterapi, podoloji, optisyenlik, paramedik,
perflzyon, radyoloji vb.) mezun olmus 6grenciyi lisans tamamlamak lzere “sinavsiz
olarak”0nlisans diploma notuna gore acikogretim sosyal hizmet lisans programina
almistir. 2016 yilinda istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakultesi’nin
yanisira Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiltesi bahse konu saglik alanindaki
Onlisans programlari igin sosyal hizmet lisansi tamamlamak Uzere yine 2500 Kisilik
kontenjan acmistir (YOK, 2016¢). Bu gidisatin éniine gegilmezse yakin gelecekte
uygulamali bir bilim dali olan sosyal hizmetten mezunlarin gogunlugu 6érgun degil,
acikogretimden mezun olacaktir. Bu durum basta sosyal hizmet disiplini, egitimi,
meslegi, sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet midahalesine gereksinim duyan

muracaatgi gruplari icin buyuk bir tehlike olarak goértlmelidir.

Tablo 3. DGS ile sosyal hizmet lisans programina gecis yapabilen onlisans

programlari

. Tercih Yapilabilecek
Alan Kodu Onlisans Mezuniyet Alani .
Lisans Programlari

6114 Guvenlik
9181 Glulvenlik ve Koruma

6137 Hava Savunma

6181 istihbarat

is Saghgi ve Guvenligi / isci Saghg ve is
2289 Guvenligi

2324 itfaiyecilik ve Sivil Savunma Sosyal Hizmet (6318)

2317 itfaiyecilik ve Yangin Glvenligi

9182 Kamu Guvenlik ve Asayisin Saglanmasi

6248 Muhimmat ve Muhimmat Tahrip
5712 Ozel Guvenlik ve Koruma

5425

Savunma ve Givenlik
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SIS Sosyal Bilimler

5529
9098

Sosyal Hizmet / Sosyal Hizmetler

Sosyal Guvenlik
Kaynak: OSYM (2016). DGS Tercih Kilavuzu Bilgileri.

Mezuniyet ve istihdam

Turkiye’de sosyal hizmet egitiminin basladi§i Sosyal Hizmetler Akademisi ilk
mezunlarini 1965 yilinda vermistir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi’nden (2016)
alinan bilgilere gore ilk mezunlarin verildigi yildan 2015 yilina kadar yaklasik 6150
kisi sosyal hizmet lisans programlarindan mezun olmustur.Enteresan olan nokta
Tarkiye’de sosyal hizmet lisans programlarindan 2015 yilina kadar 6150 kisi mezun
olmasina karsilik sadece 2015 yilinda aktif bélimlerin kontenjani 6100’e ulasmis
olmasidir. Diger bir deyisle 50 yilda yapilamayan is bir yila sigdirilmistir. Mevcut
tablonun sabit kalmasi, butin kontenjanlarin dolmasi ve tum 6grencilerin mezun
olmasi varsayimina dayali olarak hazirlanan Tablo 4’te sunulan mezuniyet
tablosuna goére 2016 yilinda mezun verme durumunda bulunan 24 bélimden mezun
olacak dgrencilerle birlikte mezun sayisi yaklasik 9800 olacaktir. Mezuniyet sayisi
bir dnceki yila (2015) oranla ciddi bir artig gostermis olmasina kargin 80 milyona
yaklasmis nlfusa sahip bir Ulke icin yine de oldukga disuk kalacaktir. Ancak bu
durum acikogretimdeki abartili kontenjanlarla ¢ok kisa bir zaman icerisinde tersine
donecektir. Tablo 4’teki verilere gore 2017 yilindan itibaren 14.000’li sayilara
ulasacak mezun sayisi, Cumhuriyetimizin 100. yilini kutlayacagimiz 2023 yilina
gelindiginde yaklagik 50.000’i gegecektir. Yani yakin gelecekte mezun sayisindaki
artis benzetmek vyerindeyse ‘patlamalar seklinde gergeklesecektir. Mezun
sayisindaki bu hizli artisa kamu sektorindeki istihdamin ayak uydurmasi mamkuin
degildir. Cunk( geriye yonelik ‘OSYM atama kilavuzlarinda’ ve ‘memurlar.net’ web
sayfasinda yer alan kamu ilanlari, Turkiye’de tim sosyal hizmet alanlari i¢in yilda
ortalama 500 kisinin kamu kurum ve kuruluglarina alindigini géstermektedir. Sayet
Ozel sektor, yerel yonetimler ve sivil toplum oOrgutlerinde yeni istihdam olanaklari
yaratilamazsa ve acgikégretim programlarinin hi¢ dedilse kontenjanlarina ¢eki-dizen
verilemezse kismen yasanmakta olan sosyal hizmet istihdamindaki daralma sorunu

giderek derinlesecektir.

Tablo 4. Yakin Gelecekteki Mezuniyet durumu
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SHUD’a gore 1961-2015 arasi mezun sayisi 6.150
vil S.H. BéIUmIeri Muhtemel Mezuniyet Muhtemel Mezun

Kontenjan Sayisi* Yili (4 yil) Sayisi

2012 3.717 2016 9.867
2013 4.376 2017 14.243
2014 5.108 2018 19.351
2015 6.110* 2019 25.461
2016 6.300 2020 31.761
2017 6.300 2021 38.061
2018 6.300 2022 44.361
2019 6.300 2023 50.561

*Mevcut tablonun sabit kalmasi, biitiin kontenjanlarin dolmasi ve mezun olmasi

halindeki durumdur.
Il. SOSYAL HiZMETTE LiISANSUSTU EGITimi
Mevcut yiiksek lisans ve doktora programlari

Turkiye’de Lisansustl sosyal hizmet egitiminin tarihi, lisans sosyal hizmet egitim
tarihiyle benzer &zellikler tasimaktadir. Hem vyiksek lisans hem de doktora
dizeyinde ilk lisansustlu sosyal hizmet egitimi Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bolimi’'nde 1969 yilinda baslatiimig, bu bélim kapatilinca lisanststli sosyal hizmet
egitimi Sosyal Hizmetler Yuksekokulu'nda devam ettirilmistir (Karatas ve Erkan,
2005). Ancak 2009 yilina gelinceye degin lisansiustl sosyal hizmet egitimi tek bir
boélium tarafindan verilmistir. Yiksek lisans programlari 2009 yilinda, doktora
programlari ise 2011 yilindan itibaren artis gostermeye baslamistir (Alptekin, Topuz
ve Zengin, 2014).

Tablo 5. Sosyal hizmet lisansiistii programi bulunan béliimler

NO UNIVERSITE YUKSEK LISANS DOKTORA
(Bolim)
1 Hacettepe \ \
2 Ankara V V
3 Selguk \ V

14



4 Yalova V V
5 Baskent \
6 Kocaeli v
7 Sakarya \
8 Yildirim Beyazit \ \
9 Celal Bayar \
10 Turgut Ozal \
11 Uskiidar V
12 Bahcesehir \
13 | Cumhuriyet / Adiyaman \ \
14 istanbul V

* Bu tablo Tiirkiye'deki sosyal hizmet bélimlerin web sayfalarinin incelenmesi
sonucunda olusturulmustur.

Bir listesi Tablo 5’tegdrilebilecedi gibi Turkiye’de 14 boélimde sosyal hizmet ylksek
lisans programi bulunmaktadir. Ylksek lisans programi bulunan bélimlerin 6’sinda
ayni zamanda doktora programi da vardir. Cumhuriyet ve Adiyaman Universiteleri
doktora programlarini ortak yiritmektedir. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Anabilim Dali en fazla doktora 6grencisine sahip olma bakimindan birinci, Yalova
Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali ikinci siradadir. Yalova Universitesi Sosyal
Hizmet BolumuU’'nin web sayfasindan edinilen bilgilere goére sosyal hizmet lisans,
ikinci 6gretim, tezli ve tezsiz yuksek lisans programlarinin yani sira doktora programi
da yurutmektedir. Ancak bu Bolumudn halen akademik kadrosunda sosyal hizmet
lisans ve/veya lisansustu egitimi almis bir akademisyen bile barindirmamasi dikkat

¢ekmesinin 6tesinde dusunduricuddar.
(Asin) Multi-disipliner yapi

Lisansustl programlar 6grenci profili agisindan degerlendirildiginde ortaya deyim
yerindeyse gereginden fazla mullti-disipliner bir tablo ortaya gikmaktadir. ister
yuksek lisans ister doktora dizeyinde olsun bir lisansisti programin kendi igine
kapanmasi elbette hos karsilanamaz. Ancak digari aciimanin (yani multi-disipliner
olmanin) da bir 6lgisi mutlaka olmalidir. Bir arastirmanin bulgulari sosyal hizmet
lisansustlu programlarina sosyal hizmetin bilgi gévdesini besleyen yakin disiplinlerin
(sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi ve kamu yonetimi, antropoloji gibi) yani sira

mihendislik, hemsirelik, 6gretmenlik, polis okulu, tip (dis hekimi), fizik, isletme,
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iktisat, maliye, tarih, ilahiyat vb. pek c¢ok disiplinden 6grencinin de lisansistu
programlara kabul edildigini gostermektedir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2014).
Ortaya c¢ikan asiri multi-disipliner yapi mesledin ve egitimin 6zgunlugunu
zedeleyebilecek niteliktedir. Onlem alinmadiginda ve bir sinirlama getirimediginde
en hafif deyimi ile lisansustu egitimde de bir karmasa ve ‘odak kaybr’ sorunu

yasanacaktir.
Sosyal hizmet lisansiistii 6grenci sayilarini artirma ¢abalari

Bolumlerdeki sosyal hizmet akademisyeni ihtiyacini kargilamak tzere biri Milli Egitim
Bakanhgi tarafindan organize edilen Yurt Digina Lisansustu Egitime Gonderilecek
Adaylari Secme ve Yerlestirme (YLSY), digeri YOK tarafindan organize edilen
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) olmak tizere iki farkli kanaldan da sosyal

hizmet lisansisti egitimi almisakademisyenlerin sayilari artirilmak istenmistir.

YLSY ile 2009 yilindan itibaren sosyal hizmet egitimi almak Uzere yurtdisina sosyal
hizmet, psikoloji, rehberlik ve psikolojik danismanlik mezunu 6grenci gonderiimeye
baslanmistir ve 2015 yilina kadar toplam 47 6gdrenci bu olanaktan yararlandiriimistir.
2010 yilinda 28 6grenci yurtdisina cesitli Ulkelere gonderilmigtir. Ancak 2013 ve
2014 yihnda 1’er kisi gonderilmis, 2015 yilinda sosyal hizmet alaninda 6grenci
génderilmesi islemi durdurulmustur (OSYM, 2016b). YLSY uzun vadede 6gretim
dyesi agigini en aza indirme ve nitelikli akademisyen yetistirmek igin dnemli bir firsat

olmustur.

Sosyal hizmette bitinlesik doktora yapabilme imkani da sunan OYPye 2010
yilindan itibaren gesitli disiplinlerden égrenci alimi baglatiimigtir. Toplamda 2015 yili
itibariyle 86 06grenci bu kanalla sosyal hizmet doktorasi yapma imkanina
kavusmustur. En fazla alim 2013 yiinda (30kadro) gergeklestiriimistir. OYP
uygulamasinda 2015 vyilindaki vyerlestirmelerde sadece sosyal hizmet lisans
mezunlarina yer verilmis olmasi énemli bir gelismedir (YOK, 2016a). OYP, ilk
mezunlarini vermistir; ancak yeni agilan pek ¢ok bélimde bos kadro dururken, OYP
mezunlari bagh bulunduklari bdlime geri donme zorunlulugu nedeniyle kadro
sikintiyla karsilagsmislardir. YOK 2015 yili Eylll ayi itibariyle OYP uygulamasini
butindyle kaldirmistir. Boylece sosyal hizmet 6gretim elemani yetistirmede bir firsat

daha elden kagmistir.

Diger sorun alanlar
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Sosyal hizmet egitiminde lisanUstl egitim kapsaminda anabilim dali yapilanmasinin
zayIf olusu, ‘acil ihtiya¢ var gerekgesiyle lisansistl ¢alismalara ayrilan zamanin
azalmasi, tez yazim surecinin mumkun oldugunca kisa tutularak kisa zamanda
mezun verilmesi politikasinin giderek yayginlagsmasi ve ulusal duzeyde henuz
yuksek lisans ve doktora programlari igin egitim standartlarinin belirlenmemis olmasi
Tarkiye’deki lisansUsti sosyal hizmet egitiminde yasanmakta olan ve Uzerinde
mutlaka 6nemle durulmasi gereken diger sorunlardir (Sosyal Hizmet Egitiminde
Guncel Sorunlar ve Sosyal Hizmet Egitiminin Gelecegi Calistayr Sonu¢ Raporu,
2016).

SONUG

Turkiye’deki lisans ve lisansustl dlzeylerde sosyal hizmet egitimini sinirh bir sekilde
ele almasina karsilik bu calisma, 2006 yilindan itibaren sayisal olarak buyume
trendine giren sosyal hizmet egitiminde gerek lisans gerekse lisansustl duzeyine
iliskin pek ¢ok sorunun var oldugunu gdstermektedir. Akademik alt yapisi
hazirlanmadan c¢ok sayida boliumun Ustelik sosyal hizmet egitimi igin sinirli
olanaklara sahip sehirlerde acilmis olmasi, uygulamali bir disiplin olmasina karsilik
mevcut ogrenci sayisinin yarisindan fazlasinin acikégretimdeki sosyal hizmet
programlarina kayitli olmasi, sosyal hizmet disipliniyle ilgisi bulunmayan 6n lisans
programlarindan sosyal hizmet lisans programlarina gecis yapiliyor olmasi sosyal
hizmet egitiminin lisans duzeyinde 6ne ¢ikan temel sorun alanlaridir. Lisanusti
egitim dlzeyinde ise kadrosunda sosyal hizmet lisans ve/veya lisansistlu egitimi
almis akademisyen olmamasina karsilik bazi bolimlerin ylksek lisans hatta doktora
programi agmasil, lisansistl programlara sosyal hizmet disipliniyle ilgisi tartismali
bdélimlerden 6grencilerin kabul edilmesi, yurtdisinda sosyal hizmet lisansisti egitim
alma olanaklarinin sinirli olmasi, anabilim dali yapilanmasinin zayif olusu baslica

sorun alanlaridir.

Sosyal hizmet egitiminde basgdsteren sorunlar egitimi siradanlasmakta, amag ve
hedeflerinden uzaklasmaktadir. Alanda calisacak meslek elemanina ve okulda
egitim verecek 6gretim elemanina duyulan ihtiyag gerekgesiyle plansiz programsiz
sekilde, ulusal ve uluslararasi standartlari gok da gozetmedigi her halinden belli olan
deyim yerindeyse bir ‘oldu bitti'ye getiriimis sosyal hizmet egitimi kargimizda
durmaktadir. Elbette, sosyal hizmet egitiminde buyume ve yayginlagsmaya ihtiyac
vardir; ancak bunun veri tabanl, kanita dayal ihtiya¢ analizleri sonucunda

sistematik bir sekilde gergeklesmesi beklenirdi.
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Sosyal hizmet egitiminde ortaya ¢ikan tablonun elbette kisa zamanda tersine
cevrilmesi zordur. Ancak orta ve uzun vadede yine de yapilacak isler vardir.
Egitimde kalite glvencesi ve akreditasyon surecinin baglatiimasi 6nceligi olan bir is
olarak karsimizda durmaktadir. IFSW IASSW tarafindan ortaklasa hazirlanan
‘Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi igin Kiresel Standartlar Raporu’
(2004), CSWE tarafindan yayinlanan ‘Egitim Politikasi ve Akreditasyon Standartlari
Raporu’ (2015) ve sosyal hizmet egitiminde ulusal standartlarin geligtiriimesini konu
alan V. Sosyal Hizmet Egitim Calistayr Sonu¢ Raporu’ (2012) dikkate alinarak
baslatilacak kalite glvencesi ve akreditasyon islemleriyle bolumlerin alt yapisina,
lisans ve lisansisti miufredatlara, uygulama derslerine, supervizyona ve mezun
profiline dair pek c¢ok sorunun ¢dzime kavusturulacagr disunulmektedir. Bu
kapsamda VI. Sosyal Hizmet Egitim Calistayr Sonu¢ Raporu’nda (2016) belirtildigi
uzere Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi (SABDEK) cercevesinde ydrutilen Cerceve
Egitim Programi (CEP) calismalarinin Saglik Bilimleri Fakulteleri disinda diger
fakultelerin blnyesinde kurulmus sosyal hizmet boélumlerini kapsayacak sekilde

genigletilmesi bir segenek olarak degerlendirilebilir.

Onumuzdeki suregte 6zetle Tirkiye’deki sosyal hizmet egitimini gelistirme ve nitelikli
hale getirme amaciyla kurulmus olan Sosyal Hizmet Okullari Dernegi'ne (SHOD)
¢ok is dusecegi aciktir. SHOD akreditasyon sirecinin basglatiimasina 6nci
olabilecegi gibi sosyal hizmet lisans egitimi icin yeterlilik ve standartlarin gézden
gegciriimesi, mevcut boélimlerin dayanisma ve isbirligi igerisinde hareket etmesi ve
acikdgretim programlarinin kontenjanlarini makul diizeylere gekilmesi igin YOK
nezdinde girisimlerin baslatiimasi gibi konularda da gérev ve sorumluluklar alabilir.
Bunlarla birlikte acgikégretim programlarinin érgin egitim veren programlarca
akademik yénden desteklenmesi, lisansUstl egitimde asiri multi-disipliner anlayisin
onlne gecilmesi, lisanslUstl programlar icin ulusal egitim standartlarini olusturma
¢alismalarinin baslatilmasi, YLSY veya benzeri programlarla yurtdisinda sosyal
hizmet egitimi alma olanagi da saglayacak ogretim eleman! yetistirme uygulamasina
devam edilmesi sosyal hizmet egitimini icinde bulundugu belirsizlikten kurtarip

nitelikli hale getirebilmek icin yapilmasi elzem olan diger isler arasindadir.

Turkiye’de sosyal hizmet egitiminde kontrolsuz buyume ile baggdsteren sorunlar
aslinda iyi yonetildiginde bir firsata da dénugturulebilir. 2006 yilindan itibaren bdlim
sayllarinin artmasi sosyal hizmet egitimine farkh bakis acilari kazandirma

potansiyeli tagimaktadir. Ayrica mezun sayisinin, yazilan kitaplarin ve cgevirilerin,
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alanda o6nerilen projelerin ve sivil toplum kuruluslarinin da artmis olmasi, boéylelikle
sosyal hizmet mesleginin daha genis kitlelerce bilinir hale gelmesi sevindirici ve

umutlu olmamizi saglayan énemli geligsmelerdir.

Bu calismada Turkiye’'de sosyal hizmet egitiminde ortaya ¢ikan goruntunin fotografi
cekilmek istenmistir. Fotografa konu olan egitimin niteligi Uzerinde vyeterince
durulmamig olmasi, sorunun ele aliniginda bolum mufredatlari, program yeterlilikleri,
uygulama dersleri, egitim standartlari vb. hususlara yer veriimemis olmasi
¢alismanin dnemli sinirhliklaridir. Bundan sonraki c¢alismalarin  butincal  bir
kavrayisa ulasmak Uzere bilimsel arastirmalar yoluyla bahsedilen konular da
icerecek sekilde genigletilerek yapilmasi elbette sosyal hizmet egitiminin daha

saglikli bir zeminde buylimesi ve gelismesine olanak saglayacaktir.
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