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Ozet

Kamu ydnetiminde cevik yoOnetisim, hizla degisen kosullara uyum saglamak ve kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak
amactyla gelistirilmis esnek bir yonetim modelidir. Geleneksel biirokratik yapilar genellikle kati hiyerarsiler ve sabit
prosediirlerle tanimlanirken, ¢evik ydnetisim bu engelleri asarak daha dinamik, hizli ve vatandas odakli bir yaklasim
sunmaktadir. Bu model, karar alma siire¢lerini hizlandirmakta, kriz ve acil durumlarda hizli ve etkili ¢oziimler gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Cevik yonetigim, performans odakli bir kiiltiir olusturarak siirekli iyilestirme ve optimizasyonu tesvik
etmekte, veri analitigi ve dijital araglar kullanimi ile hizmet sunumunun etkinligini artirmaktadir. Ayrica, departmanlar arasi ig
birligi ve bilgi paylasimini giiclendirerek yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Bu
caligmada ¢evik yonetisimin kamu yonetimindeki rolii, esneklik kazandirma, hizli karar alma ve teknoloji ile yenilik yonetimi
entegrasyonu baglaminda incelenmistir. Orneklem olarak Tiirkiye’de e-Devlet Kapisi, ABD’de GSA’s Agile Methodologies,
Fransa’da DGFIP Dijital Doniisiim, Kanada’da Dijital Kapsayicilik Projesi, Slovenya’da e-Government Services ve
Ukrayna’da Smart City Projesi gibi ulusal ve uluslararasi uygulamalar degerlendirilmistir. Karsilagtirmali analiz, farkli
iilkelerdeki ¢evik yonetisim uygulamalarinin performans, hizmet kalitesi, vatandag memnuniyeti ve yenilik¢ilik {izerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Sonuglar, ¢evik yonetisimin teknoloji ve yenilik yonetimi ile
desteklendiginde, kamu kurumlarinin daha esnek, hizli ve yenilik¢i hale gelmesini saglayan etkin bir yonetim modeli oldugunu
gostermektedir. Bu gergevede, ¢evik yonetisim, modern kamu yonetiminde performans artiric1 ve vatandas odakli stratejik bir
yaklagim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y&netimi, Cevik Yonetisim, Teknoloji Yonetimi, Yenilik Yonetimi.

Abstract

Agile governance in public administration is an adaptive management approach aimed at improving responsiveness to rapidly
changing conditions and increasing the efficiency of public services. While traditional bureaucratic structures are often
characterized by rigid hierarchies and fixed procedures, agile governance overcomes these limitations by offering a dynamic,
flexible, and citizen-centered strategy. This model accelerates decision-making processes and enables the development of quick
and effective solutions during crises and emergencies. Agile governance promotes a performance-driven culture, supports
continuous improvement, and leverages digital tools and data analytics to enhance service delivery. Additionally, it fosters
interdepartmental collaboration and information sharing, which helps generate and implement innovative solutions. In this
study, the role of agile governance in public administration is examined through its focus on increasing flexibility, enabling
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rapid decisions, and integrating technology and innovation management. Case studies from Tiirkiye (e-Government Gateway),
the USA (GSA’s Agile Methodologies), France (DGFIP Digital Transformation), Canada (Digital Inclusion Project), Slovenia
(e-Government Services), and Ukraine (Smart City Project) are analyzed. A comparative analysis highlights the impact of agile
governance on performance, service quality, citizen satisfaction, and innovation across different countries. The findings
demonstrate that agile governance, when supported by technological and innovation management practices, is an effective
management model that helps public institutions become more flexible, responsive, and innovative. Therefore, agile
governance stands out as a strategic, performance-oriented, and citizen-focused approach in modern public administration.

Keywords: Public Administration, Agile Governance, Technology Management, and Innovation Management.
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1. Giris

Kamu yonetimi, siirekli degisen toplumsal, ekonomik ve politik dinamiklerin etkisi altinda olan
bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Modern diinyada, kamu yonetimi bu dinamiklerle basa ¢ikmak ve
toplumsal talepleri karsilamak i¢in siirekli bir doniistim i¢indedir. Bu dinamikler, kamu y6netiminin
siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ve
yerellesme dinamikleri, kamu yonetiminin isleyisinde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Kamu
yOnetimi, aynt zamanda teknolojik gelismelerin etkisi altinda da siirekli bir doniisiim yasamaktadir. Bu
siiregte kamu yonetimi, siirekli degisen toplumsal degerler ve diisiincelerle de uyumlu olmak zorundadir.
Bu baglamda, kamu yo6netimi, degisen politik, ekonomik ve toplumsal dinamiklere kars1 stirekli bir
adaptasyon siireci igindedir. Kamu yoOnetiminin siirekli degisen toplumsal, ekonomik ve politik
dinamiklere uyum saglama kapasitesi, onun etkinligi ve verimliligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu siirecte kamu yonetimi, toplumsal refahi artirma hedefi dogrultusunda, dinamik ve esnek bir yapiya
sahip olmalidir. Degisen diinya kosullarina uyum saglayabilen bir kamu yonetimi, toplumsal
beklentilere yanit verebilir ve bu dogrultuda basarili olabilir (Akyel ve Kdse, 2010). Degisen diinya
diizeni ve bu diizenin kamu yonetimine etkileri, yonetim bilimlerinin siirekli olarak yeniden
degerlendirilmesini ve bu dogrultuda yeni stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Derekdy,
2015). Bu baglamda, cevik yonetisim (agile governance), performans artis1 saglamada kritik bir rol
oynamaktadir. Cevik yonetisim, kamu yonetiminde teknoloji ve yenilik yonetimi siireclerinin daha etkin
bir sekilde uygulanmasin1 miimkiin kilarak, performans artisinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu siirec,
kamu yoOnetiminin daha esnek, uyarlanabilir ve yenilik¢i bir yapiya kavusmasini saglayarak, kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir ve kamu yonetiminde teknoloji ve yenilik yonetiminin performans
artis1 saglamada kritik bir rol oynadig bir paradigma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevik yonetisim anlayist,
kamu yonetiminde hizli karar alma siireglerini tesvik ederek, yenilik¢i ¢oziimlerin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir ve kamu sektdriinde stratejik yonetimi etkinlestirmede Onemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Sat;, 2019). Ornegin, cevik yonetisim uygulamalari, yapay zeka gibi ileri
teknolojilerin kamu giivenliginde kullanimiyla stratejik hedeflere ulagmayr miimkiin kilmaktadir
(Hjaltalin ve Sigurdarson,2024). Ayrica, Endistri 4.0 ve siirdiiriilebilir sehirler baglammda yerel
yonetimlerin ¢evik ve girisimci bir yapiya sahip olmalari, yenilik yonetimi ve performans artigini
destekleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir (Yesildal, 2020). Kamu y6netiminde performansin
artirllmasi, yalnizca teknik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel yapinin cevik bir sekilde
diizenlenmesiyle de ilgilidir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin, performans yonetimi siireglerini daha
esnek ve uyarlanabilir hale getirmesi, ¢evik yoOnetisimle dogrudan iligkilidir (Sen, 2014). Ayrica,
stratejik performansin Ol¢iilmesi ve gelistirilmesinde kullanilan kurumsal basar1 karnesi gibi araglar,
¢evik yonetisim yaklagimlariyla uyumlu bir sekilde, performans artisin1 saglayabilmektedir (Biiyiik,
2009). Geleneksel kamu yonetimi yaklasimlari, genellikle biirokratik siireglerin yavaghgi ve esneklik
eksiklikleri gibi performans sinirlamalariyla karst karsiyadir. Bu sinirlamalart agmak igin ¢evik
yonetisim, teknoloji ve yenilik yonetiminin rolii giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. Geleneksel
yaklasimlar, genellikle kat1 yapilar ve biirokratik engeller igermektedir. Bu durum kamu hizmetlerinin
hizla degisen ihtiyaglara uyum saglamasini zorlastirmaktadir (Mergel, 2016). Cevik yonetigim, tam bu
noktada bu sinirlamalart agmanin bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevik yontemler, hiikiimetlerin daha
hizl1 yanit verebilmesini ve siirekli gelisimi tesvik edebilmesini saglamaktadir (Ylinen, 2021). Ancak,
cevik yontemlerin benimsenmesi de ¢esitli zorluklarla karsi karsiyadir. Bu zorluklar, kamu sektoriinde
cevik yontemlerin uygulanmasinda kiiltiirel ve yapisal engelleri igerebilmektedir (Nuottila vd., 2016).
Teknoloji ve yenilik yonetimi, geleneksel performans sinirlamalarini agmada kritik bir rol oynamaktadir.
Teknolojik yenilikler, kamu hizmetlerinin verimliligini artirabilmekte ve siireclerin daha dinamik hale
gelmesini saglayabilmektedir (Awamleh vd.,2022). Ayrica, teknolojinin etkin kullanimi, eski
sistemlerin yenilenmesi ve yeni c¢oziimler gelistirilmesi konusunda 6nemli bir etken olarak kabul
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edilmektedir (Aladwan ve Alrababah, 2024,). Cevik ydnetisim uygulamalari, sadece teknoloji degil,
ayni zamanda yonetisim kiiltiiriiniin de doniisiimiinii gerektirmektedir. Bu baglamda, ¢evik degerlerin
iyl yOnetisimi artirmadaki rolii 6zellikle COVID-19 krizinde daha belirgin hale gelmistir (Tomazevi¢
vd., 2023). Cevik yontemler, hiikiimetlerin krize hizli ve etkili yanit vermesini saglayarak, biirokratik
engelleri asma konusunda 6nemli bir katkida bulunmaktadir (Mergel vd.,2018).Cevik yOnetisim ve
teknoloji yonetimi, geleneksel kamu yonetimi yaklagimlarinin performans sinirlamalarini asmada biiytik
bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu doniisiim siirecinde karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmek igin
kapsamli bir strateji ve kiiltiirel degisim gerekmektedir (Abdullah vd., 2023). Cevik yontemlerin ve
teknolojinin entegrasyonu, daha verimli ve etkili bir kamu yo6netimi ic¢in gerekli adimlar1 atma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu makale, kamu yonetiminde c¢evik yonetisim, teknoloji ve
yenilik yOnetiminin performans artirict potansiyelini ve simirlarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, aragtirmanin temel amaci, ¢evik yonetisim uygulamalariin ve teknoloji ile yenilik yonetimi
siire¢lerinin kamu kurumlarinin etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi tizerindeki etkilerini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki aragtirma sorulari gelistirilmigtir:

Kamu yonetiminde ¢evik yonetigsim uygulamalar1 hangi mekanizmalar araciligiyla performans
artis1 saglamaktadir?

Teknoloji ve yenilik yonetimi siireglerinin kamu hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi
iizerindeki etkileri nelerdir?

Tiirkiye’de ¢evik yonetisim ve teknoloji entegrasyonuna iliskin uygulamalar, uluslararasi
orneklerle karsilagtirildiginda hangi firsat ve sinirliliklar1 icermektedir?

Bu arastirma sorulari, oncelikle literatiir incelemesiyle desteklenmektedir. Literatiir taramasi,
cevik yonetisim, teknoloji yonetimi ve yenilik yonetimi alanlarindaki giincel kuramsal yaklagimlart ve
ulusal/uluslararasi uygulama 6rneklerini kapsamaktadir. Bu inceleme, ¢alismanin kavramsal ¢ergevesini
olusturmaktadir ve Tirkiye Ozelinde elde edilecek bulgularin anlamlandirilmasina olanak
saglamaktadir. Arastirma yontemi, kamu yonetiminde ¢evik ve yenilik¢i uygulamalarin incelenmesine
uygun olarak nitel ve nicel veri analiz tekniklerinin bir kombinasyonunu icermektedir. Bu yaklagim,
hem Tiirkiye’deki e-Devlet ve agik inovasyon girigimleri gibi somut uygulamalart hem de uluslararasi
ornekleri sistematik bicimde degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Elde edilen bulgularin, literatiir
15181nda tartigilmasi ve gevik yonetisim ile teknoloji ve yenilik yonetimi arasindaki etkilesimlerin kamu
yonetimi performansi {izerindeki roliiniin ortaya konmasi planlanmaktadir. Boylece c¢alisma ile hem
kavramsal hem de uygulamali diizeyde kamu yonetiminde performans artis1 saglayan stratejilerin ve
sinirliliklarin biitiinciil bir bigimde degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, oncelikle ¢evik
yoOnetisim kavrami ele alinarak bu yaklasimin temel ilkeleri, kamu yonetimindeki yansimalar1 ve
uygulama alanlar1 degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, calismanin ilerleyen bdliimlerinde ele
almacak olan teknoloji ve yenilik yonetimi ile olan etkilesiminin anlagilmasi agisindan kuramsal bir
temel olusturacaktir.

2. Cevik Yonetisim

Cevik yonetisim, gliniimiiz kamu yonetiminde hiz, esneklik ve uyarlanabilirlik kavramlarini
merkeze alan bir yonetisim paradigmasi olarak nem kazanmaktadir. Mergel (2024), ¢evik yonetisimin
kamu sektoriindeki sosyal affordanslarini inceleyerek, bu yaklasimin yalnizca teknik degil, aym
zamanda Orgiitsel davranis ve sosyal etkilesim boyutlarini da kapsadigini ortaya koymaktadir. Calisma,
cevik yonetisimin Orgiitsel inovasyonu destekleyici sosyal mekanizmalarini detaylandirmasi
bakimindan giiclii bir kuramsal katki saglamaktadir. Ancak, ampirik bulgularin sinirli olmasi,
uygulamadaki etkilerinin olgiilmesi agisindan bir eksiklik olusturmaktadir. Mutiarin vd. (2024),
Endonezya’daki e-Devlet gelistirme siireglerinin ¢evik yonetisim doniistimiinii nasil hizlandirdigin
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analiz etmisler, dijitallesme ile ¢evik ilkelerin entegrasyonunun kamu hizmetleri verimliligine etkisini
vurgulamiglardir. Bu c¢alisma, ¢evik yonetisimin dijitallesme siireclerinde pratikte nasil isledigini
gostermesi bakimindan giicliidiir. Ancak, ¢calisma yalnizca Endonezya baglamiyla sinirli kalmis ve farkli
kurumsal ve kiiltiirel baglamlarda gecerliligi sorgulanmamistir. Malik ve Wahid (2023), Makassar’daki
Reformasi Birokrasi 4.0 uygulamalarini inceleyerek, c¢evik yonetisimin ilkelerinin sahadaki
uygulanabilirligini ve kamu calisanlar1 iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Calismanin giiclii
yonil, somut saha verilerine dayanmasi ve uygulama siireclerini detaylandirmasidir. Bununla birlikte,
cevik yoOnetisimin uzun vadeli performans etkilerini 6lgcmeye yonelik nicel analizlerin eksikligi,
caligmanin sinirhiliklarindan biridir. Dewi ve Suardana (2023), Bali bolgesinde kamu hizmetlerinde
cevik yonetisimi degerlendirmekte, dijital cagda c¢evik yonetisimin gerekliligini ve uygulamadaki
zorluklar tartigmaktadir. Calisma, kamu hizmetlerinde ¢evik yonetisimin gerekliligini ampirik olarak
desteklemesi bakimindan 6nemlidir; ancak metodolojik olarak tek bir bolgeye odaklanmasi, genelligini
sinirlandirmaktadir. Maulana vd. (2023) ise, yerel yonetimlerin g¢evik yOnetisime gecis siirecini
hizlandiran faktorleri incelemis ve gesitli hizlandirici modelleri tanimlamistir. Bu c¢alisma, yonetsel
gecis siireglerine dair kavramsal katki saglamaktadir; ancak, uygulama ¢iktilarinin vatandasg
memnuniyeti ve performans gdstergeleri lizerindeki etkileri ayrintili sekilde analiz edilmemistir. Yogar
ve Mutiarin (2023), Jogja Smart Service 6rneginde ¢evik yonetisim perspektifini kullanarak dijital kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesini incelemislerdir. Caligsma, dijital doniisiim ve ¢evik yonetisim iliskisini
somut bir ornekle ortaya koymasi bakimindan giigliidiir; fakat uzun vadeli etkiler ve siirdiiriilebilirlik
boyutu yeterince ele alinmamistir. Lukman ve Hakim (2024), Endonezya’nin sosyo-politik baglaminda
cevik yOnetisimin dijital donilisiim ve vatandag memnuniyeti lizerindeki etkilerini analiz etmekte, siyasi
istikrarin bu siirecte moderator rolii oynadigini ortaya koymaktadir. Calisma, ¢evik yonetigim ile
dijitallesme arasindaki karmasik iligkiyi ortaya koymasi bakimindan yenilik¢i bir katki sunmaktadir.
Ancak arastirma, baska sosyo-politik baglamlarda genelligini smirlandiracak sekilde yalnizca
Endonezya 6rnegiyle sinirlidir. Meng vd. (2024), COVID-19 pandemisi baglaminda ¢evik yonetisimin
toplumsal kriz yonetiminde nasil bir “emniyet valfi” islevi gordiigiinii incelemistir. Caligsma, ¢evik
yonetisimin kriz dénemlerinde etkinligini ortaya koymasi agisindan giicliidiir; ancak pandemi sonrasi
normatif uygulamalar ve siirdiiriilebilir yonetisim siireclerine dair bulgular eksiktir. Danar vd. (2024)
ise ¢evik yonetisimin hem tiretkenligi artirict hem de yapisal direnci ortaya ¢ikaran sinirlarini analiz
etmigstir. Bu ¢alisma, ¢cevik yonetigimin sinirliliklarini sistematik olarak incelemesi bakimindan literatiire
onemli bir katki saglamaktadir. Fakat ¢alisma, farkli kamu kurumlar ve kiiltiirel baglamlar arasindaki
karsilagtirmali analizleri igermemektedir.

Incelenen literatiir;

Kuramsal Cergeve ve Sosyal Boyut (Mergel (2024) ve Danar vd. (2024) caligmalari, ¢evik
yOnetigimin sosyal affordanslar1 ve 6rgiitsel sinirliliklari {izerine kavramsal derinlik saglamaktadir);

Uygulamali Ornekler (Malik ve Wahid (2023), Mutiarin vd. (2024), Dewi ve Suardana (2023)
ve Yogar ve Mutiarin (2023), saha ¢aligmalariyla ¢evik yonetisimin dijitallesme siireglerine katkisini
somut olarak gostermektedir);

Kriz Yonetimi ve Vatandas Odaklilik (Lukman ve Hakim (2024) ve Meng vd. (2024), cevik
yonetisimin kriz donemlerinde ve vatandas memnuniyeti baglaminda roliinii vurgulamaktadir)
yoniinden giigliidiir. Bunun yant sira;

Genellenebilirlik Stmrliliklart (Cogu calisma Endonezya baglaminda gergeklestirilmis olup,
farkli kiiltiirel ve yonetsel ortamlarin etkileri incelenmemistir);

Uzun Vadeli Etki Analizi Eksikligi (Cevik yonetisimin kurumsal performans ve siirdiiriilebilirlik
iizerindeki uzun vadeli etkileri yeterince ele alinmamistir);
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Nicel ve Karsilastirmali Analiz Eksikligi (Arastirmalarin ¢ogu nitel yontemle sinirl olup, nicel
verilerle karsilastirmali performans 6l¢iimleri yapilmamuistir);

Politika ve Kurumsal Uyum Analizlerinin Yetersizligi (Cevik yonetisimin politika tiretim
stirecleri ve kurumsal yapi ile entegrasyonuna dair sistematik analizler sinirlidir) yoniinden zayiftir.

Literatiirdeki giiglii ve zayif yonlerden yola ¢ikilarak bu ¢alismada:

Kiiltiirel ve yonetsel ¢esitliligin dikkate alinarak ¢evik yonetisimin farkli kamu kurumlarindaki
uygulanabilirliginin analiz edilmesi; uzun vadeli performans ve siirdiiriilebilirlik boyutunun, g¢evik
yonetisim ve dijital doniisim etkilesimi g¢ercevesinde incelenmesi; nicel ve nitel metodolojilerin
entegrasyonu ile ¢evik yonetisimin vatandas memnuniyeti ve kurumsal etkinlik tizerindeki somut
etkilerinin Olgiilmesi hedeflenmistir.

Cevik yonetisim, kamu ve 6zel sektorde hizli degisimlere uyum saglama yetenegi ile 6ne ¢ikan
bir yonetisim modelidir. Bu kavram, yazilim gelistirme ve proje yonetimindeki ¢evik metodolojilerden
tiiretilmis olup, daha genis bir yonetisim uygulama alanina entegre edilmistir (Luna vd.,2014). Cevik
yonetisim, organizasyonlarin degisen kosullara hizla adapte olabilmesi igin gerekli esneklik ve tepki
siirelerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Cevik yonetisim, kamu yonetiminde dinamik ve etkili bir
yoOnetim modelinin olusturulmasina yonelik 6nemli bir yaklagim olarak dikkat ¢ekmektedir. Kamu
kurumlarinin degisen ihtiyaglara hizhi ve etkili bir sekilde yanit vermesini saglayan bir yonetim
anlayisidir (Luna ve Kruchten, 2014). Bu yaklasim, organizasyonel esneklik ve hizli adaptasyon
gerektiren durumlarda énemli avantajlar sunmaktadir. Ornegin, gevik yonetisim, kamu sektoriinde
projelerin yonetimi ve hizmetlerin sunumu siireclerini daha verimli hale getirmektedir (Mergel, 2024).
Cevik yoOnetisimin temel prensipleri arasinda siirekli iyilestirme, seffaflik ve kullanici geri
bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi yer almaktadir (Luna vd., 2014). Bu prensipler, ¢evik
yOnetisimin kamu yonetimi uygulamalarinda nasil entegre edilebilecegini gostermektedir. Ayrica, gevik
yonetisim uygulamalari, Ozellikle biiylik 6lgekli yazilim gelistirme projelerinde, organizasyonel
sorumluluklar1 ve hesap verebilirligi artirmak i¢in kullanilan bir model olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Qumer, 2007). Cevik yonetisimin uygulamalari, cesitli vaka caligmalari ve uygulama 6rnekleriyle
desteklenmektedir. Ornegin, Dubai'nin "Akilli Sehir" projesinde, gevik ydnetisim ilkeleri dijital
doniisiim siireglerinin basarisini artirmak icin kullanilmaktadir (Salem,2016). Ayrica, Endonezya'daki
baz1 bolgelerde ¢evik yonetisim, kamu hizmetlerinin hizli bir sekilde adapte edilmesi ve kriz yonetimi
icin etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Kurniawan ve Maulana, 2021). Kamu y6netiminde
yenilik¢i ve etkili bir yonetim modeli olarak 6ne ¢ikan ¢evik yonetisim, hizli degisimlere uyum
saglamak ve daha etkili hizmet sunumu gerceklestirmek amaciyla kamu kurumlar1 tarafindan
benimsenmektedir (Soundararajan vd., 2021). Cevik yonetisim teorisinin temel taslari, hizli karar alma
siiregleri ve yiiksek uyum saglama yetenegidir. Qumer (2007) tarafindan onerilen ilk ¢evik yonetisim
tanimi, yazilim gelistirme baglaminda ¢evikligin nasil uygulanabilecegine dair temel ilkeleri ortaya
koymaktadir (Qumer, 2007). Luna vd. (2014) ¢aligsmalari, ¢cevik yonetisimin kapsamini genisleterek, bu
modelin kurumsal yapilar iizerindeki etkilerini ve uygulama yollarini incelemektedir (Luna vd.,2014).
Luna vd. (2020), ¢evik yonetigimin iglevsel yonlerini ele alarak, bu modelin kurumsal siire¢lerde nasil
yerlesik hale getirilebilecegini tartismaktadir (Luna vd.,2020). Ayrica, Soundararajan vd. (2021), ¢cevik
yoOnetisimin siirdirilebilirlik uygulamalarindaki roliinii vurgulayarak, bu modelin ¢ok uluslu sirketler
ve gelisen piyasa tedarik zincirlerinde nasil bir etki yarattigini aragtirmaktadir (Soundararajan vd.,2021).
Cevik yoOnetisimin temel prensipleri, Ozellikle esneklik, hiz ve adaptasyon, modern yonetisim
yaklagimlarinin merkezinde yer almaktadir. Bu prensipler, kriz zamanlarinda ve dinamik ortamlarda
etkili yonetim saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Esneklik, yonetisim sistemlerinin degisen kosullara
hizla yanit verebilme yetenegidir. Esneklik, organizasyonlarin degisen g¢evresel faktdrlere, pazar
taleplerine veya igsel gereksinimlere adaptasyon yetenegini artirmaktadir (Janssen ve Van der
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Voort,2020). Yonetisimde esneklik, organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglayabilmesi igin
gerekli olan dinamik yapilar1 olusturmasina olanak tanmimaktadir (Luna vd., 2014). Hiz, karar alma ve
uygulama siireclerinde etkinligin artirilmasi anlamina gelmektedir. Cevik yonetisim, hizli bir sekilde
yanit verme ve karar alma yetenegini vurgulamaktadir (Vaia vd.,2022:45). Hiz, 6zellikle kriz anlarinda
ve belirsizliklerin yiiksek oldugu durumlarda, organizasyonlarin stratejik avantaj saglamasina yardime1
olmaktadir (Luna vd., 2014). Adaptasyon, ¢cevresel degisimlere uyum saglama yetenegidir. Adaptasyon,
organizasyonlarin yeni durumlara veya gereksinimlere gore strateji ve siireglerini yeniden
sekillendirmesine olanak tanimaktadir (Gong ve Janssen, 2012). Bu, yOnetisim sistemlerinin
sirdiriilebilirligi ve verimliligi igin kritik bir faktordiir ve kriz zamanlarinda o6zellikle Gnem
kazanmaktadir (Daanoune ve Jaouhari, 2021). Bu prensiplerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
organizasyonlarin ¢evik yonetisim ilkelerini benimsemeleri gerekmektedir. Cevik yonetisim, esneklik,
hiz ve adaptasyon prensiplerini temel alarak, daha dinamik ve etkili bir yonetim modeli sunmaktadir
(Janssen ve Van der Voort,2016; Frimousse ve Peretti, 2015). Bu model, 6zellikle kamu kurumlarinin
karmasik, belirsiz ve hizli degisen cevresel kosullar karsisinda daha esnek ve yenilik¢i kararlar
alabilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, ¢evik yonetisim anlayist yalnizca 6zel sektorle siirli
kalmayip, kamu yonetimi alaninda da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir ve kamu y6netiminde
cevik yaklagimlarin 6nemi ile kamu sektdriine adaptasyon siireclerinin incelenmesi, ¢evik yonetim
anlayisiin kamu hizmetlerinin etkinligi iizerindeki etkilerini anlamak agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

2.1.Kamu Yonetiminde Cevik Yaklasimlarm Onemi ve Kamu Sektoriine
Adaptasyonu

Cevik yaklagimlar, giiniimiiz kamu yonetiminde biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yaklagimlar,
hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin hizla degisen ¢evresel kosullara uyum saglamalarini ve daha etkili
bir sekilde hizmet sunmalarii miimkiin kilmaktadir. Cevik yonetim, esneklik, hiz ve adaptasyon
yetenekleri ile one ¢ikarken, bu 6zellikler kamu sektoriinde de giderek daha fazla benimsenmektedir.
Cevik yonetim anlayisinin kamu sektoriindeki adaptasyonu, bir dizi énemli avantaj sunmaktadir.
Oncelikle, cevik yaklasimlar, biirokratik engelleri azaltarak karar alma siireclerini hizlandirmaktadir
(Jacob vd.,2023). Bu, ozellikle acil durumlarda ve kriz anlarinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir zira
hizli ve etkili bir yanit verme kapasitesi gerektirmektedir. Ornegin, COVID-19 pandemisi sirasinda
¢evik yonetim yaklagimlarmin benimsenmesi, bir¢ok iilkede kamu yonetiminin daha etkili bir sekilde
organize olmasina ve krizle basa ¢ikmasina yardimci olmustur (Daanoune ve Jaouhari, 2021). Diger bir
avantaj ise, ¢evik yaklagimlarin is birligi ve katilmi tesvik etmesidir. Kamu yonetiminde, gesitli
paydaslar arasinda etkili iletisim ve koordinasyon, karar alma siire¢lerinin kalitesini artirmaktadir. Cevik
yoOnetim, bu is birligi ve etkilesimi artirarak, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde
sunulmasina olanak tanimaktadir (Ayoub, 2023). Ayrica, ¢evik yaklasimlar, kamu kurumlarimin
adaptasyon yeteneklerini artirmaktadir. Geleneksel yonetim yaklasimlarina kiyasla, ¢evik yonetim,
degisen ihtiyaclara ve kosullara hizli bir sekilde yanit verme kapasitesine sahiptir (Boukhedimi vd.,
2023). Bu, kamu sektoriindeki degisikliklere ve gelismelere daha etkili bir sekilde uyum saglamay1
miimkiin kilmaktadir. Cevik yaklagimlarin kamu sektoriine adaptasyonu bazi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu yaklagimlarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, kamu yo6netiminde koklii
degisikliklerin yapilmas1 ve yeni bir yonetim kiiltiiriiniin benimsenmesi gerekmektedir (Frimousse ve
Peretti, 2015). Cevik yaklasimlar, mevcut yasal ve diizenleyici ger¢evelerle uyumlu hale getirilmelidir,
bu da ek bir zorluk olusturabilmektedir (Ylinen, 2021).

Cevik yaklagimlar, kamu ydnetiminde 6nemli bir yenilik ve geligsim firsati sunmaktadir. Bu
yaklagimlar, kamu sektdriiniin hizla degisen ¢evresel kosullara uyum saglama yetenegini artirmakta ve
hizmet kalitesini iyilestirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu yaklasimlarin basaril1 bir sekilde
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uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi ve uygun bir adaptasyon siirecinin yonetilmesi

onemlidir. Kamu yonetiminde ¢evik yonetisim uygulamalari, daha hizli ve etkin hizmet sunma amaci
tasimaktadir. Mergel (2024), cevik yonetisimin sosyal etkilesimler ve kurumsal silolar iizerindeki
etkilerini ele alarak, bu modelin kamu sektorii i¢in nasil bir doniistiirlicii potansiyel tagidigim
gostermektedir (Mergel, 2024). Halim vd. (2021), cevik yonetisim ilkelerinin Covid-19 pandemisi
sirasinda nasil uygulandigini ve bu uygulamalarin etkilerini incelemektedir (Halim vd.,2021). Cevik
Yonetisim (Agile Governance), kamu sektoriinde esnek, hizli ve uyarlanabilir yonetim siireglerinin
uygulanmasini amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklagimlar, projelerin basariya ulagmasi i¢in kritik olan
¢evik yoOntemlerin uygulanmasini igermektedir. Tablo 1’de kamu sektoriindeki ¢evik yonetisim
uygulamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Kamu Yonetiminde Cevik Yonetisim Uygulamalari

esneklik ve adaptasyon yetenegini artirmaktadir.

Bashk Aciklama Kaynaklar
Kamu sektoriindeki yazilim projelerinde ¢evik yonetisimin uygulanmasi, (Lappi
. . . . appi ve
e e e Ozellikle organizasyonel Onkosullar, siirecler ve proje yOnetigim PP
Proje Yonetisimi . L . . . ||Aaltonen,
diizenlemeleri iizerine odaklanmaktadir. Bu diizenlemeler, projelerin 2017)

Kamu Yonetiminde
Iyi Yonetisimi
Artirma

Cevik degerler, COVID-19 krizine yanit olarak kamu ydnetiminde iyi
yonetigimi artirmada dnemli bir rol oynamaktadir. Kriz doneminde, kamu
hizmetleri ve siireglerinde ¢evik yonetim yaklagimlar: benimsenmektedir.

(Tomazevi¢ ve
digerleri, 2023)

Cevik yonetisim, kamu hizmetlerinin doniisiimii i¢in bir ara¢ olarak

(ICT), cevik yonetisimin temel araglaridir.

K Hizmetlerind Ferdi d.
D;::iuiim tzmetierinde kullanilmaktadir. Cesitli bolgelerde ¢evik yonetisim uygulanarak, kamu g 0621‘3)131’1 Ve
$ hizmetleri daha etkin ve vatandas odakli hale getirilmektedir.
Dijital Kamu Dijital kamu hizme:tleri,w gevik‘ yonetisim .perspe.kt%flyle 'yeniden (Yogar vd.,
) ) yapilandirilmaktadir. Ornegin, Jogja Smart Service gibi dijital hizmetler,
Hizmetleri o . o : 2023)
¢evik yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelistirilmektedir.
Kamu Hizmetlerinde Dijwi'ta} cagda kamu hizmet}erinde‘ ‘g:evik yéneti'simir‘l .uygulanmasg (Dewi ve
) ... . |degisimlere hizla yanit verebilmek i¢in kamu otoritelerinin daha esnek
Cevik Yonetisimin olmasmi gerektirmektedir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojileri Suardana,
Yansimalari £ - Bu bag - OLELV ¥ ) 2023)

Sosyal imkanlar

Kamu sektoriinde ¢evik yonetisim uygulamalari, mevcut rutinleri
sorgulama firsatinin az oldugu durumlarda bile, ¢evik uygulamalarin
benimsenmesiyle dnemli sosyal imkanlar sunmaktadir.

(Mergel, 2024)

Yonetisim Teorisi

Cevik yonetisim, maliyetleri diisiirme ve sonuglart iyilestirme
potansiyeline sahip oldugu i¢in kamu sektériinde genis bir uygulama alani
bulmaktadir.

(Luna, 2014)

Kamu sektoriinde g¢evik yonetim yaklasimlarinin uygulanmasi iizerine

yonetiminin ¢evik yonetim ilkelerini nasil benimsedigini gostermektedir.

. Mergel d.
Sistematik Inceleme ||yapilan incelemeler, mevcut bilgi bosluklarni ve uygulama zorluklarini ; 0 le ;)ge Ve
ortaya koymaktadir.
Tangerang LIVE uygulamasi, ¢evik yonetisim ilkeleri dogrultusunda (Syukri d
. .. . . . b 1 u V ”
Doniisiimsel Hiikiimet||gelistirilmis bir kamu hizmeti doniisiimiidir. Bu uygulama, sehir 203;2)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tabloda yer alan ¢aligmalarda "gevik yonetisim" kavrami, ¢esitli iilkelerdeki kamu yonetiminde
dijitallesme ve teknolojik yenilikler baglaminda ele alinmaktadir. Tiirkiye'de ise, ¢evik yodnetisimin
uygulanmasi heniiz baglangi¢ asamalarinda olup, bu konuda yapilan ¢aligsmalar sinirlidir. Ancak, benzer
prensipler ve yaklasimlar, 6zellikle kamu yonetiminde dijital doniisiim projelerinde benimsenmektedir.
Bu durum, ¢evik yonetisimin farkli iilkelerde nasil yorumlandigi ve uygulandiginin incelenmesini
gerekli kilmaktadir. Ciinkii her iilkenin yonetisim kiiltiirii, idari kapasitesi ve dijital altyap: diizeyi, ¢evik
yaklagimlarin uygulanabilirligini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢ercevede, cevik yoOnetisimin kamu
yoOnetiminde doniigiim siireglerine nasil katki sagladigini anlamak icin oncelikle cesitli {ilke 6rnekleri
tizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

2.1.1. Cevik Yonetisim ve Kamu Yonetiminde Doniisiim

Ferdian, Akib ve Wance'nin (2023) ¢aligmasinda, Endonezya'nin kamu hizmetlerinin ¢evik
yOnetisim cergevesinde doniistiiriilmesi ele alinmaktadir. Bu baglamda, hiikiimetlerin hizli degisimlere
adapte olabilme yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Aymi sekilde, Mergel vd.,
(2018) ABD'deki hiikiimetlerin ¢evik yonetisim uygulamalarinin, vatandaglarin ihtiyaglarina daha hizli
ve esnek yanit verebilmek amaciyla nasil kullanildigini tartigmaktadir. Tiirkiye’de de benzer bir dijital
doniislim siireci yaganmaktadir; 6zellikle e-Devlet kapisi ve diger dijital hizmet platformlari araciligiyla
vatandaslara hizmet sunulmaktadir. Ancak, cevik yonetisim anlayisinin bu projelerde ne odlgiide
uygulandigi konusunda daha fazla arastirma gerekmektedir. Cevik yonetisim anlayisinin kamu
yonetiminde benimsenmesi, Tiirkiye'nin dijitallesme ¢abalarini daha verimli hale getirebilir. Ozellikle,
biiylik sehir belediyelerinde dijital hizmetlerin sunumunda ¢evik yontemlerin entegrasyonu, hizmet
kalitesini artirabilir (Mergel,2024).

2.1.2. Cevik Yonetisimin Uygulama Alanlar

Syukri vd. (2022) calismasinda, Endonezyamin Tangerang sehrindeki yerel yonetim
uygulamalarinda gevik yonetisimin nasil benimsendigi 6rneklendirilmistir. Uygulama, yerel yonetimin
vatandaslarla etkilesimini artirmayir ve hizmetlerin daha hizli sunulmasini hedeflemektedir. Bu
yaklagim, esneklik ve hiz gerektiren durumlarda oldukga etkilidir. Tiirkiye'de 6zellikle biiyiiksehir
belediyeleri dijital hizmetlerin sunumunda cevik yontemleri benimsemeye baslamustir. Istanbul ve
Ankara gibi biiylik sehirlerde, dijital platformlar tizerinden sunulan hizmetler, vatandaslarin hizla artan
taleplerine yanit verme kabiliyeti agisindan 6nemlidir. Ancak, Tiirkiye’de bu uygulamalarin kapsami
heniiz smirli olup, ¢evik yonetisimin kamu yonetiminde yayginlagsmasi igin daha fazla ¢aligma ve strateji
gelistirilmesi gerekmektedir (Tomazevic¢,2023). Tiirkiye'de ¢evik yonetisimin kamu yonetiminde daha
yaygin ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, dijitallesme siireglerine yonelik stratejik planlamalarin
yapilmast ve bu konuda uzmanlasmig kadrolarin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, yerel
yoOnetimlerin ¢evik yontemleri benimsemesi, vatandas memnuniyetini artirabilmekte ve hizmetlerin
kalitesini yiikseltmektedir. Uluslararas1 drneklerden alinacak dersler, Tiirkiye'nin dijital doniisiim
siirecinde 6nemli bir rehberdir (Lappi ve Aaltonen, 2017).

2.1.3. Cevik Yonetisim Ornekleri

Tiirkiye'de cevik yonetim uygulamalar1 genellikle biiyiik sehir belediyelerinde ve kamu
sektoriinde teknoloji entegrasyonu ile birlikte goriilmektedir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri, veri
analitigi ve dijital platformlar aracilifiyla daha hizli ve esnek karar alma siireclerine gecis yapmaktadir
(Eraslan ve Donmez, 2017). Estonya, c¢evik yonetisim uygulamalariyla taninmaktadir. E-Devlet
uygulamalar1 ve dijital platformlar, kamu hizmetlerinin hizzm ve kalitesini artirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, vatandaglarin devletle olan etkilesimlerini daha hizli ve verimli hale
getirmektedir (Mergel,2016). Isvec'te ¢evik yonetisim uygulamalari, kamu hizmetlerinde daha hizl1 geri
bildirim dongiileri ve yenilik¢i ¢ozlimler saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, yerel
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yonetimlerin topluluk ihtiyaglarina daha hizli yanit vermelerini saglamaktadir (Greve vd., 2020).
Tiirkiye 6rnegi iizerinden yapilan degerlendirmelerde, ¢evik yonetisim anlayisinin 6zellikle biiyiiksehir
belediyeleri ve teknoloji odakli kamu projelerinde kendini gostermeye basladig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki uygulamalar, ¢evik yonetisimin kamu yonetiminde dijital doniisiimle nasil
kesistigini ve yerel diizeydeki yenilik¢i yonetim pratiklerine nasil zemin hazirladigini anlamak agisindan
Oonem tasimaktadir. Ancak cevik yonetisimin siirdiiriilebilir bicimde kurumsallasabilmesi, yalnizca
yonetimsel esneklikle degil, aym1 zamanda teknolojik kapasitenin etkin bigimde yonetilmesiyle
mimkiindiir. Kamu kurumlarinin ¢evik bir yapiya doniismesinde, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi,
dijital altyapinin giliglendirilmesi ve yenilik¢i ¢oziimlerin stratejik bi¢imde yonetilmesi kritik rol
oynamaktadir. Bu nedenle, ¢evik yonetisim ile teknoloji yonetimi arasinda karsilikli bir etkilesimden
s0z etmek miimkiindiir; zira teknoloji yonetimi, ¢evik yonetisim uygulamalarinin hem itici giici hem de
stirdiiriilebilirlik kosuludur. Bu ger¢evede, bir sonraki bolimde teknoloji yonetimi kavrami ele alinacak;
teknolojinin kurumsal yapilar, siiregler ve karar alma mekanizmalari iizerindeki etkileri kamu yonetimi
perspektifinden degerlendirilecektir.

3. Teknoloji ve Yenilik Yonetimi

Teknoloji yonetimi, firmalarin teknolojiye dayali siireglerini etkili bir sekilde yonetebilme
yeteneklerini ifade etmektedir ve bu siirecte igletmelerin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri
ve bunlara uygun stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Akolas,2009). Teknoloji yonetimi, yonetim
ile teknoloji arasindaki etkilesimi anlamak ve bu iki kavrami bir araya getirerek is siireclerinin
verimliligini artirmak i¢in kritik bir oneme sahiptir (Karakas, 1998). Teknoloji ydnetimi siireci,
teknolojinin edinilmesi, gelistirilmesi, yayilmasi ve korunmasi gibi ¢esitli asamalardan olugsmaktadir.
Bu siirecte, isletmelerin teknolojik yeteneklerini gelistirmeleri ve bu yetenekleri rekabet avantajina
doniistiirmeleri gerekmektedir (Sargutan,2005). Unsal (2009: 46) tarafindan yapilan calismada,
teknoloji yonetimi dinamik bir yetenek olarak ele alinmis ve bu baglamda, isletmelerin teknoloji
yonetimi yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir. Teknoloji yoOnetimi,
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Kurtulan
(2009), isletmelerde teknoloji gelistirme birimlerinin kurulmasinin, teknolojik yeniliklerin isletme
stratejilerine entegre edilmesi agisindan kritik oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Tiirk (2008),
gelecekte teknoloji yOnetiminin, isletmelerin stratejik karar siireglerinde daha da onemli bir yer
tutacagini ifade etmektedir. Teknoloji yOnetimi, hizla degisen teknolojik ortamda isletmelerin
stirdiriilebilir rekabet avantaji saglamalarini miimkiin kilmaktadir. Ulutag (2021), Almanya, Japonya ve
Tiirkiye gibi iilkelerin teknoloji yonetimi yaklagimlarimi karsilastirmakta ve Tiirkiye'nin bu alanda
onemli adimlar atmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Gemici ve Oztiirk (2020), biitiinciil bir Ar-Ge ve
inovasyon yaklagiminin teknoloji yoOnetiminde etkinligin artirilmasinda kilit rol oynadigim
belirtmektedir. Bu degerlendirmeler, teknoloji yonetiminin yalnizca 6zel sektdriin rekabet giiciinii
artiran bir unsur degil, ayn1 zamanda kamu ydnetimi i¢in de stratejik bir gereklilik haline geldigini
gostermektedir. Gliniimiiz kamu kurumlari, tipk1 6zel sektor orgiitleri gibi, teknolojiyi sadece bir arag
olarak degil, hizmet tasarimi, karar alma ve vatandasla etkilesim siireglerini doniistiiren temel bir unsur
olarak gormektedir. Bu nedenle, kamu ydnetiminde dijital doniisiim siireci, teknoloji yOnetimi
yaklagimlarinin kamusal baglama uyarlanmasi agisindan kritik bir asama olarak degerlendirilmektedir.
Bu ¢er¢evede, bir sonraki boliimde teknolojinin kamu y&netiminde oynadigi rol ve dijital doniisiim
stireclerinin kamu hizmetlerinin niteligi, verimliligi ve vatandas odaklilig1 iizerindeki etkileri ayrmtil
bi¢imde ele alinacaktir.

3.1.Teknolojinin Kamu Yonetiminde Rolii ve Dijital Doniisiim Siirecleri
Kamu yonetiminde dijital doniisiim, son yillarda hiz kazanan ve kamu hizmetlerinin sunumunda

kokli degisiklikler yaratan bir siiregtir. Bu siire¢, kamu yonetiminde verimliligi artirmak, vatandaglara
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daha iyi hizmet sunmak ve ydnetim siireclerini modernize etmek amaciyla, dijital teknolojilerin
entegrasyonunu kapsamaktadir (Milakovich,2021). Teknolojik yeniliklerin kamu yonetiminde
uygulanmasi, geleneksel yonetim anlayisindan dijitallesmeye gecisi zorunlu kilmakta ve bu durum
kamu hizmetlerinin performansim ve etkililigini dogrudan etkilemektedir (Criado ve Gil-Garcia,2019).

Dijital ~ Doéniigiim  ve  Kamu Yonetiminde Yonetisim Uzerindeki  Etkileri:
Dijital doniisiim stirecleri, kamu yonetiminde yonetisim yapilarinda 6nemli degisiklikler yaratmaktadir.
Bu siirecler, kamu yonetiminin merkezilesmesinden, hizmet sunumunda esneklige ve vatandas odakli
bir yaklasima gegisi tesvik etmektedir (Baron vd.,2023). Ozellikle kiiciik belediyeler gibi daha smirli
kaynaklara sahip olan kamu kurumlarinda, dijital doniisiim, biirokrasiyi azaltarak daha proaktif bir
yoOnetim anlayisinin benimsenmesine olanak tanimaktadir (Gimenez vd.,2024). Kamu yonetiminde
dijital doniisiim, sadece idari siire¢lerin modernizasyonunu degil, ayn1 zamanda iyi yonetisim ilkelerinin
uygulanmasini da desteklemektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, seffaflik, hesap verebilirlik ve
vatandas katilimi gibi iyi yOnetisim unsurlarinin daha etkin bir sekilde hayata gecirilmesini
saglamaktadir (Arbaoui ve Jemjami, 2023). Bu baglamda, dijitallesmenin yonetigim {izerindeki olumlu
etkileri, kamu yonetiminin daha demokratik ve katilime1 bir yapiya kavusmasina katkida bulunmaktadir
(Echine ve Kibou,2024).

Teknolojik Yeniliklerin Kamu Hizmetlerine Entegrasyonu ve Performansa Katkilar:: Teknolojik
yeniliklerin kamu hizmetlerine entegrasyonu, hizmet sunumunun hizini ve kalitesini artirarak, vatandas
memnuniyetini yiikseltmektedir. Ornegin, e-Devlet uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerine daha
kolay erigsimini saglamakta ve bu sayede idari siireclerin hizlandirilmasi miimkiin hale gelmektedir
(Criado,2021). Bunun yami sira, dijital platformlar, kamu yo6netiminde veri odakli karar verme
stireclerinin Oniinii acarak, hizmet sunumunda daha isabetli ve verimli politikalarin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir (Rossidis vd.,2023). Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, sadece vatandaglarin degil,
kamu c¢alisanlarinin da is siireclerinde verimliligi artirmaktadir. Ozellikle, dijitallesme ile birlikte gelen
otomasyon teknolojileri, rutin islerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde yapilmasini saglamaktadir
(Luangsay-Catelin,2020). Boylece, kamu yonetimi daha stratejik islere odaklanabilmekte ve bu da genel
performansi olumlu yonde etkilemektedir. Kamu y6netiminde dijital doniigiim, yonetisim yapilarinda
ve kamu hizmetlerinin sunumunda koklii degisiklikler yaratmaktadir. Bu degisiklikler, kamu
yoOnetiminin daha etkin, verimli ve vatandas odakli olmasini saglamaktadir. Dijital teknolojilerin
entegrasyonu, sadece hizmet kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi yonetigim ilkelerinin
hayata gecirilmesine de 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda, kamu yonetiminde dijitallesmenin
Oonemi giderek artmakta ve bu siireg, gelecekte kamu ydnetiminin temel bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Dijitallesme, kamu kurumlarinin sadece teknolojik altyapilarini degil, ayni zamanda
hizmet {iretim siireclerini, organizasyonel yapilarini ve yonetim kiiltiirlerini de doniistiirmektedir. Bu
doniisiim, kamu kurumlarini daha yenilikgi, esnek ve vatandas odakli bir anlayisa yoneltmekte; boylece
yenilik yonetimi kavrami kamu yonetimi literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Zira
dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir modernlesme siireci degil, ayn1 zamanda yenilik¢i diislincenin
kurumsal diizeyde benimsenmesini gerektiren stratejik degisimdir. Bu baglamda, bir sonraki béliimde
yenilik yonetimi kavrami ele alinacak; drgiitlerin ve kamu kurumlarinin siirdiirtilebilir rekabet avantaji
elde edebilmesi ve hizmet kalitesini artirabilmesi agisindan bu kavramin oynadigi kritik rol
degerlendirilecektir.

3.2. Yenilik Yonetimi

Yenilik yonetimi, isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in kritik bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yenilik yonetimi siireci, isletmelerin piyasa kosullarina
hizl1 bir sekilde adapte olabilmesini ve miisteri taleplerine yanit verebilmesini saglamaktadir (Demirci
vd.,2012). Yenilik yo6netimi, sadece teknolojik yeniliklerle simirlt kalmayip, aym1 zamanda
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organizasyonel, stratejik ve kiiltiirel yenilikleri de icermektedir (Bessant vd., 2006). Weil ve Durieux
(2000), yenilik yonetiminin aglar araciligiyla nasil daha etkili hale getirilebilecegini tartigmaktadir.
Onlara gore, aglar, isletmelerin yenilik siireclerinde karsilastiklar1 zorluklart agmalari ve yenilikleri daha
hizli bir sekilde benimsemeleri igin 6nemli bir aragtir. Benzer sekilde, Booth (1991), teknolojik, sosyal
ve politik degisimlerin hizla gelistigi bir ortamda, yeniliklerin daha sistematik bir yaklasimla
yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sabourin (2022) ise, yenilik yoOnetiminin stratejik
uygulamalarinin, igletmelerin yenilik kapasitelerini artirmada ne denli 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Bu, isletmelerin yenilik firsatlarini en iyi sekilde degerlendirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine
olanak tanimaktadir. Barbaroux ve Attour (2016) da yenilik yonetiminde bilgi yonetiminin roliinii
incelemekte ve yenilik siireclerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bilgi akisinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Yenilik yOnetimi ayni zamanda organizasyonel degisim siirecleriyle de yakindan
iligkilidir. Chanal (2000), yenilik yonetimi ve organizasyonel degisim arasindaki iliskiye odaklanmakta
ve yenilik siire¢lerinin basarili olabilmesi i¢in organizasyonel yapinin bu siireglere uygun hale
getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Barlatier vd., (2016) ise, yenilik siireclerinin yonetiminde bilgi
ve bilgi yonetimi arasindaki iligkileri analiz etmektedir. Yenilik yonetimi, isletmelerin sadece rekabet
avantaji elde etmelerinde degil, ayn1 zamanda degisen piyasa kosullarina ve miisteri taleplerine hizli bir
sekilde yamit vermelerinde de kritik bir rol oynamaktadir. Bu siireg, teknolojik yeniliklerden
organizasyonel degisimlere kadar genis bir yelpazede stratejik yaklagimlar gerektirmektedir. Yenilik
yonetimi, kamu sektdrii icin de dnemli bir kavramdir ve yenilik siireclerinin etkin y&netimi, kamu
hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Osborne ve Brown (2013)
tarafindan ifade edildigi iizere, kamu hizmetlerinde yenilik siirecleri, bu hizmetlerin daha etkili ve
verimli bir sekilde sunulmasimi saglamaktadir. Yenilik yonetiminin etkinligi, kamu sektorii
organizasyonlarinin yenilik¢i yaklasimlar gelistirmesi ve bu yaklagimlari uygulamasiyla dogrudan
iligkilidir. Fallon ve Calay (2016) yeniligin, 6zellikle kamu hizmetlerinde, kullanic1 katilimi yoluyla
gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Kullanicilarin siireglere dahil edilmesi, yenilik siireclerinin daha
kapsayici ve etkin olmasina katkida bulunmaktadir. Bu, kamu hizmetlerinin kalitesini artirirken, ayni
zamanda hizmetlerin daha genis bir kullanici kitlesine hitap etmesini saglamaktadir. Beuve vd. (2021),
dijital dontisiimiin kamu sektoriindeki yenilik siirecleri lizerindeki etkisini incelemekte ve bu siireclerin
yOnetiminin 6nemini vurgulamaktadir. Dijitallesme, kamu hizmetlerinin yenilik¢i yollarla sunulmasina
olanak tanimakta ve bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak
icin kritik bir unsur olarak goriilmektedir. Luangsay-Catelin vd. (2020), yenilik yonetiminin kamu
sektoriinde 6nemini vurgularken, bu siireclerin etkin yonetiminin, kamu hizmetlerinin daha yenilik¢i ve
verimli olmasini sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda, yenilik siireclerinin iyi yonetilmesi, kamu
sektorli organizasyonlarinin bagarili olmasini ve vatandaglara daha iyi hizmet sunmasini saglamaktadir.
Mazouz vd. (2015), kamu yonetiminde yenilik siireglerinin, biirokratik ve yonetsel mantiklarin bir arada
ylriitiilmesiyle basarili bir sekilde uygulanabilecegini savunmaktadir. Yenilik siireglerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi, kamu sektorii organizasyonlarinin daha esnek ve yenilik¢i olmasini saglayarak, bu
stireclerin kamu hizmetleri iizerindeki olumlu etkilerini artirmaktadir. Yenilik yonetimi, kamu sektorii
icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmakta ve vatandaslara daha iyi hizmet sunulmasini saglamaktadir. Yenilik¢i yaklagimlar gelistiren
ve bunlar1 etkin bir sekilde uygulayan kamu sektdrii organizasyonlari, toplumun ihtiyaglarimi daha iyi
karsilayabilmekte ve bu sayede kamu hizmetlerinin genel etkinligini artirabilmektedir. Bu durum,
yenilik yonetimi ile teknoloji yonetiminin kamu kurumlarinda birbirini tamamlayan iki stratejik unsur
olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Zira yenilik¢i ¢oziimler, teknolojik altyapmnin etkin
kullanimiyla somut sonuglar tiretebilmekte; teknolojik araglar ise yenilik siireglerinin kurumsal diizeyde
stirdiiriilebilir hale gelmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, teknoloji ve yenilik yonetiminin
entegrasyonu, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmanin ve dijital doniisiim hedeflerine ulasmanin temel
dinamiklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bir sonraki bélimde teknoloji ve
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yenilik yonetiminin somut uygulama ornekleri ele alinacak; Tiirkiye’nin e-Devlet girisimleri basta
olmak {izere, kamu yonetiminde teknoloji ve yenilik ekseninde gergeklestirilen bagarili projeler
degerlendirilecektir.

3.3. Teknoloji Ve Yenilik Yonetimi Ornekleri

Tiirkiye, e-Devlet uygulamalari ile kamu yonetiminde teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmakta
ve bazt kamu sektorii kuruluglar agik inovasyon stratejileri benimseyerek yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmektedir (Carike1, 2010; Sati, 2019). Benzer sekilde, Singapur ve Kanada gibi iilkelerde teknoloji
ve yenilik yonetimi, kamu hizmetlerinde verimlilik, erisilebilirlik ve vatandas odaklilik ag¢isindan 6nemli
basarilar saglamaktadir (Doruk, 2022; Lappi ve Aaltonen, 2017). Bu ulusal ve uluslararasi1 6rnekler,
teknoloji ve yenilik yonetimi uygulamalarinin kamu ydnetiminde sagladig1 faydalar1 somut bigimde
gostermekte ve kavramsal ¢ergevenin pratikteki etkilerini anlamay1 miimkiin kilmaktadir.

Bu cercevede, bir sonraki boliimde elde edilen bulgular ve uygulama 6rnekleri analiz edilerek,
ozellikle Tiirkiye’de ¢evik ydnetisim ve teknoloji-innovasyon entegrasyonunun kamu hizmetlerinin
etkinligi iizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Analiz kismi1, hem ulusal diizeydeki uygulamalari hem
de uluslararasi deneyimleri karsilagtirmali bir bakis agisiyla inceleyerek, ¢evik yonetisim ve teknoloji
yOnetimi arasindaki etkilesimleri ortaya koymay1 amaclamaktadir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Analiz
4.1.1. Cevik Yonetisim Incelemesi

Ulusal diizeyde, 6zellikle Tiirkiye'de e-Devlet uygulamalari ve agik inovasyon gibi girisimler,
kamu yonetimini daha etkili hale getirmekte ve vatandas memnuniyetini artirmaktadir. Uluslararasi
ornekler ise, g¢evik yonetisim ve teknolojinin entegrasyonunun nasil daha genis kapsamli ve
siirdiiriilebilir ¢oziimler sundugunu gostermektedir. Bu inceleme, kamu yonetiminde ¢evik yonetisim,
teknoloji ve yenilik yoOnetimi uygulamalarinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesini ve bu
uygulamalarin ulusal ve uluslararas1 diizeyde nasil uygulandigina dair derinlemesine bir anlayis
saglanmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda Tablo 2’°de ¢evik yonetisim ile ilgili farkli tilkelerde yapilan
arastirmalar gosterilmektedir.

Tablo 2. Cevik Yonetisim ile Ilgili Farkh Ulkelerde Yapilan Arastirmalar

Yazar(lar) ||Yil Bashk Kapsam Ulke Benzerlikler Farklar

Cevik . . ... . |[ilnnovasyonun
e Cevik yoOnetisimin|| , _ )
Une gouvernance||ynetisim  ve dogrudan cevik

agile pour la gestion|jinovasyonun kamu  ynetiminde Ontemler ile nasil
u \% u
slep 8 4 Fransa |lartan karmasiklikla 4

basa ¢ikma yetenegi

Ricard, J. 2021

d'une  complexité||kamu entegre edilecegine

accrue yonetimine dair daha fazla ayrinti
.. vurgulanmaktadir.
etkisi sunmaktadir.
Kamu Cevik  yonetimin||Devletin roliiniin
. . Onetiminde teknoloji ilef|degisimi ve ¢evik
Vie et mort de 'Etat||” . ! "g S. . (5 .
Jeannot, G. ({2020 teknoloji ve|[Fransa ||entegrasyonu yonetimin bu degisim
plateforme . N . . . o
cevik ydnetim iizerinde iizerindeki etkilerine
uygulamalari durulmaktadir odaklanmaktadir.
Mir ve Externalisation, Cevik Cevik yontemlerin||Digsallagtirmanin
Balambo 2023 |iinnovation et Fransa | lhjzmet inovasyon tizerindeki

yonetisim  ve

gouvernance de la digsallastirma etkileri ve ¢evik
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Yazar(lar) |Yu Bashk Kapsam Ulke Benzerlikler Farklar
relation  chargeur-||hizmet stireclerinde  nasil||yonetim
prestataire de||digsallagtirma kullanilabilecegi ele|luygulamalari
services almaktadir. arasindaki iligki
iizerinde
durmaktadir.
Finansal sektore 6zgii
. . .. . |[dijital doniisiim
. _||Finansal Cevik  yoOnetimin|| . .
La transformation . e ||stiregleri  ve g¢evik
Pepe & . sektorde dijital dijital dontigiimdeki|| . .
2020 ||digitale dans le||,. . .. Fransa . yonetim
Belleflamme . doniisim  ve rolii ve adaptasyonu
secteur financier evik vénetim vureulanmaktadic uygulamalari
¢ Y gu " ||larasindaki  farklar
aciklanmaktadir.
De la nécessité nait Post-pandemik
- . Yenilik ve Yenilik ve teknoloji||baglamda yeniligin
l'invention: . . P | .
Compétences  bour teknolojik yonetimi icin||lyonetimindeki
. u o . .
Cukier et al. |[2021 ; P ) P yetkinlikler Kanada ||gerekli beceriler||[zorluklar ve
l'innovation dans un|>, . . y
monde iizerine iizerinde stratejiler
. odaklanir durulmaktadir. detaylandirilmaktadir
postpandémique
. v ... ||Kamu sektoriinde
Cevik  yoOnetimin e e
. . . _|[Kamu e .|lsevik yOnetimin nasil
Agile innovation Snetiminde kamu sektoriindeki uveulandis ve
Mergel, I.  |[2016 ||management in” . ... |[ABD  [|jluygulamalar ve ¥g . g
cevik  yenilik . yonetimsel zorluklar
government L. avantajlart ele|[. .
yonetimi lizerinde
almmmaktadir.
durmaktadir.
The Role of Agile
Values in||COVID-19 Cevik degerlerin iyi||Pandemi donemi
Enhancing  Good|krizinde ¢evik yonetisim baglaminda  ¢evik
Tomazevic 2003 Governance in||degerlerin Sloveny ||iizerindeki etkileri||degerlerin ydnetisim
et al. Public yonetisimi a ve pandemi||iizerindeki ozel
Administration giiclendirme stirecindeki roliif|etkileri ele
during the COVID-||rolii vurgulanmaktadir. |jalinmaktadir.
19 Crisis
. Kamu sektoriindeki
Cevik .
Kamu BT yonetiminde
. . - uygulamalarin i
Incorporating agile||sektdriinde - cevik uygulamalar ve
ractices in public||cevik Finlandi kamu  sekiGriinde adaptif Onetisim
Ylinen, M. [|2021 P P ¢ nasil P Y ¥
sector IT|[uygulamalar ve|lya i . |luygulamalar1
. uygulanabilecegi ;
management adaptif R arasindaki
. lizerine
yOnetisim farkliliklar
odaklanmaktadir. || )
incelemektedir.
Project management||g amy Cevik proje yonetim||Proje ydnetim
Aleinikova 5020 techr.lologles inlvsnetiminde  ||UKrayn |iteknolojilerinin teknolojileri ve ¢evik
vd., public proje  yonetim|? kamu yaklagimlar
administration teknolojileri ve yonetimindeki arasindaki farklar ve
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Yazar(lar) |Yu Bashk Kapsam Ulke Benzerlikler Farklar
cevik avantajlari elellentegrasyon  yollari
yaklagimlar alinmaktadir. aciklanmaktadir.
Cevik
yonetisimin Cevik yOnetimin

Cevik  yOnetimin

R sosyal etkileri ve
sosyal ve ydnetsel

uygulama  Grnekleri
detaylandirilmaktadir

. sosyal
Social afford
Mergel, I.  |[2024 001a. arioraances yansimalart vel|ABD
of agile governance
kamu
yonetimindeki

uygulamalari

avantajlart iizerinde
durulmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablodaki kaynaklar, ¢evik yonetisim ve teknoloji yenilik yonetiminin kamu y&netimindeki
rollerini ele almaktadir. Farkli iilkelerden gelen calismalardan elde edilen bilgiler, bu uygulamalarin
kamu yoOnetimi iizerindeki etkilerini ve ¢esitli uygulama baglamlarini anlamamiza yardimei olmaktadir.
Bu baglamda ¢evik yonetisim ile ilgili uygulamalar arasindaki benzerlik ve farkliliklar sunlardir:

e Benzerlikler

1.Cevik Yonetisim Uygulamalar:: Cevik yonetimin tiim kaynaklarda vurgulanan ortak bir tema
oldugu goriilmektedir. Cevik yontemlerin karmasiklikla basa ¢ikmada ve yenilik yonetiminde nasil
etkili oldugu, ¢esitli lilkelerde benzer sekilde ele alinmaktadir (Ricard,2021; Mergel,2016; Tomazevic¢
vd., 2023). Kamu yonetiminde ¢evik yonetim ve teknolojinin entegrasyonu, etkinligi artiran bir strateji
olarak kabul edilmektedir (Jeannot,2020; Pepe ve Belleflamme,2020).

2.Teknolojik Entegrasyon: Teknoloji ve yenilik yonetimi, ¢evik yonetisimin bir parcasi olarak
her iilkede 6nemli bir yer tutmaktadir. Teknolojik yeniliklerin yonetimi, ¢evik yaklasimlarla entegre
edilmektedir (Aleinikova vd., 2020; Ylinen,2021).

e Farkhhklar

Fransa: Cevik yonetim, hizmet digsallastirma ve dijital donilisiim gibi konular, Fransa'daki
kaynaklarda genis bir sekilde ele alinmistir (Jeannot,2020; Pepe ve Belleflamme,2020). Fransa'daki
caligmalar, c¢evik yonetimin devlet rolii ve hizmet dissallastirma iizerindeki etkilerini
detaylandirmaktadir. ABD: ABD'deki c¢alismalar, c¢evik yonetimin kamu sektoriinde nasil
uygulandigina dair daha fazla ayrinti sunmaktadir. Cevik yonetimin sosyal ve yonetsel avantajlarina
odaklanmaktadir (Mergel,2016; Mergel,2024). Kanada: Yenilik ve teknoloji yonetimi ig¢in gerekli
beceriler iizerinde durulmaktadir. Ancak bu baglamda post-pandemik etkiler ve stratejiler daha fazla ele
almmaktadir (Cukier vd., 2021). Slovenya: Cevik degerlerin iyi yonetisim {izerindeki etkileri ve
pandemi siirecindeki rolii 6zel olarak incelenmektedir (Tomazevié¢ vd.,2023).

e Konu Bashklar

Proje Yénetim Teknolojileri: Ukrayna'daki kaynak, proje yonetim teknolojileri ve c¢evik
yaklagimlar arasindaki entegrasyon {lizerine odaklanmaktadir (Aleinikova vd., 2020). Bu, diger
iilkelerdeki ¢caligsmalardan farkli bir yaklagim sunmaktadir. Sosyal Yansimalar: Cevik yonetigimin sosyal
yansimalari, ABD'deki ¢alismada detaylandirilmaktadir (Mergel,2024), diger kaynaklarda ise bu agidan
daha az vurgu yapilmaktadir.Tablo 2’deki kaynaklar, ¢evik yonetisim ve teknoloji yenilik yonetiminin
farkl iilke baglamlarindaki uygulamalarinin kapsamli bir sekilde ele alindigim1 gostermektedir. Her
iilkenin kendine 6zgili baglami ve uygulama detaylari, bu konularin nasil farklilik gosterebilecegini ve
benzerlikler tasiyabilecegini anlamamiza yardimci olmaktadir. Cevik yonetisim ve teknoloji

559



Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

entegrasyonu, kamu yonetiminde genel olarak olumlu etkiler yaratirken, her iilkenin kendi kosullarina
gore uygulama farkliliklart bulunmaktadir. Tablo3’te Tiirkiye'nin Kamu Y6netiminde Cevik Yonetisim,
Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Uygulamalar1 ve Uluslararasi Karsilastirmasi gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye'nin Kamu Yonetiminde Cevik Yonetisim, Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Uygulamalar
ve Uluslararasi Karsilastirma

Ulke Uygulama Alam Ornek Vaka Uygulama Ozellikleri ||Sonuclar ve Etkiler
- Cevik proje yonetimi|- Kamu hizmetlerinde
Tiirkiye ||Cevik Yonetisim e-Devlet Kapisi - Dijital hizmetler ve|lerisim kolaylig1
platformlar - Hizl1 hizmet sunumu

i K  voneli
GSA’s Agile Gevik proje yonetim - Hizlh adaptasyon

ABD ik YOnetisi todolojileri .
Cevik Yonetisim Methodologies me O olonren - Proje basar1 oraninda artis
- Dijital platformlar
. o - E-hizmetler||- K hizmetlerind
Teknoloji ve Yenilik|[DGFIP Dijital . . .wlzme “ . a%n.m femetietinge
Fransa . e - Veri analitigi ve Al|verimlilik artist
Y o6netimi Doniisiim . -
kullanimi1 - Maliyetlerde diisiis
Kanada [Venilik Yénetimi D1J1.tal. Kapsayicihik|- Egitim .t.eknoloplerl - .Toplum.sa.ll esitlik
Projesi - Sosyal yenilikler - Egitimde erisim artirimi

- Dijital ~ hizmetler||- Hizmet erisilebilirligi

evik Yonetisim ve|le-Government . . . o
¢ ¥ - Yonetisim siireglerinde(|- Yonetisim kalitesinde

Slovenya

Teknoloji Servi o .
exnolot ervices ceviklik iyilesme
. o . | B hir i¢i  hizmetlerd
Teknoloji ve Yenilik ) L. - Akilli sehir teknolojileri||, .Se i 16t uzmetierde
Ukrayna Smart City Projesi iyilesme

Y 6netimi - Veri entegrasyonu

- Enerji verimliligi

- Cevik wuygulamalar|- Yonetisimde esneklik

Kamu  sektoriinde||- Vatandag
inovasyon memnuniyetinde artig

Almanya||Cevik Yonetisim Agile Public Services

- Teknoloji  start-up

. o . - Inovatif Sziiml
Teknoloji ve Yenilik||GovTech Innovators||destekleri rovati gozummer

Ingilt . . . - K hizmetlerind
M8IHETe |y snetimi Program - Kamu hizmetlerinde|| . 'amu tzmetietinde
. gelisim
yenilik
Open Government||- Acik veri politikalari||- Kamu seffafligt

Hollanda||Yenilik Yonetimi
oflanda Tentlik Tonetimt Data - Seffaflik ve katilim - Vatandas katiliminda artig

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’teki veriler, ¢esitli iilkelerin kamu yonetiminde ¢evik yonetisim ve teknoloji ile yenilik
yOnetimi uygulamalarini nasil benimsedigini ve bu uygulamalarin sonuglarini 6zetlemektedir. Tiirkiye,
e-Devlet Kapisi ile ¢evik yonetisim uygulamalarini hayata gecirerek dijital hizmetler araciligiyla kamu
hizmetlerine erisimi kolaylastirmakta ve hizli hizmet sunumu saglamaktadir. ABD, GSA’s Agile
Methodologies projesi ile ¢evik proje yonetimi metodolojilerini kullanarak hizli adaptasyon ve proje
basar1 oraninda artis elde etmektedir. Fransa ise DGFIP Dijital Doniisiim projesiyle e-hizmetler, veri
analitigi ve yapay zeka kullanim1 sayesinde kamu hizmetlerinde verimlilik artis1 saglarken maliyetleri
diistirmektedir. Kanada’nin Dijital Kapsayicilik Projesi, egitim teknolojileri ve sosyal yeniliklerle
toplumsal esitligi artirmay1 hedefleyerek egitimde erisimi genisletmektedir. Slovenya, e-Government
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Services uygulamalariyla dijital hizmetleri entegre ederek kamu ydnetiminde ¢eviklik ve hizmet
kalitesinde iyilesme saglamaktadir. Ukrayna, Smart City Projesi ile akilli sehir teknolojilerini kullanarak
sehir i¢ci hizmetlerde iyilesme ve enerji verimliligi elde etmektedir. Almanya, Agile Public Services
uygulamasiyla ¢evik yontemleri benimseyerek yonetisimde esneklik ve vatandag memnuniyetini
artirmaktadir. Ingiltere, GovTech Innovators Program ile teknoloji start-up'larim destekleyerek kamu
hizmetlerinde yenilik¢iligi tegvik etmekte ve inovatif ¢oztiimler gelistirilmesine olanak saglamaktadir.
Son olarak, Hollanda’nin Open Government Data girisimi, agik veri politikalariyla kamu seffafligini
artirmakta ve vatandas katilimini giiglendirmistir. Bu 6rnekler, ilkelerin kamu y6netiminde performans
artis1 ve vatandag memnuniyeti saglamak i¢in ¢evik yonetisim ve yenilik yonetimi stratejilerini nasil
etkili bir sekilde kullandigini géstermektedir.

4.1.2. Ulke Incelemeleri
4.1.2.1. Estonya: Dijitallesme ve e-Devlet Uygulamalari

Uygulama: Estonya, e-Devlet uygulamalariyla taninan bir iilke olarak, dijitallesme siirecini
basarili bir sekilde entegre etmektedir. X-Road ad1 verilen veri degisim katmani, kamu hizmetleri
arasinda giivenli ve hizli veri paylagimini miimkiin kilmaktadir.

Performans Uzerindeki Etkisi: Bu sistem sayesinde Estonya, kamu hizmetlerinin sunumunu
hizlandirmakta ve vatandaslarin devlete erisimini kolaylagtirmaktadir. Sonu¢ olarak, kamu
hizmetlerinde %50'ye varan bir maliyet tasarrufu saglanmis ve vatandas memnuniyeti dnemli 6l¢iide
artmistir (Digital Government Authority, Erisim: Agustos 2024).

4.1.2.2.Birlesik Krallik: Government Digital Service (GDS)

Uygulama: GDS, Birlesik Krallik'ta kamu hizmetlerinin dijital doniisiimiinii yoneten birimdir.
GDS, cevik metodolojileri benimseyerek kamu hizmetlerinin daha kullanici dostu ve erisilebilir
olmasini saglamaktadir.

Performans Uzerindeki Etkisi: GDS, kamu hizmetlerinin hizla degisen ihtiyaglara uyum
saglama kapasitesini artirmaktadir. Bu uygulama, maliyetleri azaltirken hizmet kalitesini yiikseltmis ve
kamu hizmetlerine olan giiveni pekistirmistir (Government Digital Service,2020).

4.1.2.3.Danimarka: MitID Projesi

Uygulama: Danimarka'da gelistirilen MitID projesi, dijital kimlik yonetiminde c¢evik
yontemleri kullanarak vatandaslarin dijital hizmetlere giivenli erisimini saglamaktadir.
Performans Uzerindeki Etkisi: Bu uygulama, veri giivenligini artirarak kamu hizmetlerine olan

giiveni pekistirmis ve vatandaslarin devlete erisimini kolaylastirmistir. Ayrica, kamu hizmetlerinin
maliyet etkinligi de bu sayede artmistir (Agency for Digitisation,2022).

4.1.2.4.Singapur: Akill Sehir Uygulamalar:

Uygulama: Singapur, akilli sehir projeleri ile kamu hizmetlerinde yenilikgi ¢oziimler
sunmaktadir. Smart Nation girisimi, sehir genelinde sensorler ve veri analitigi kullanarak kamu
hizmetlerinin verimliligini artirmay1 hedeflemektedir.

Performans Uzerindeki Etkisi: Bu girisim, sehir ici ulasimda %15 daha az gecikme, enerji
tilketiminde %20 azalma ve vatandas memnuniyetinde 6nemli bir artisa yol agmistir (Smart Nation
Singapore,2021).
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4.1.2.5. Kanada: Acik Veri Portallan

Uygulama: Kanada, kamu yonetiminde seffafligi artirmak amaciyla acgik veri portallar
kullanmaktadir. Bu portallar, kamu verilerini erisilebilir hale getirerek vatandaslarin devlete olan
giivenini artirmaktadir.

Performans Uzerindeki Etkisi: Agik veri uygulamalari, kamu yonetiminde seffafligi ve hesap
verebilirligi artirmakta, aym1 zamanda vatandaslarin katilimim tesvik etmektedir. Bu da kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmaktadir (Government of Canada,2022).

Bu basarili kamu ydnetimi uygulamalari, ortak olarak dijitallesme, veri yonetimi ve ¢evik
yonetisim ilkelerini benimsemektedir. Bu uygulamalar, kamu hizmetlerinin hizini, verimliligini ve
vatandas memnuniyetini artirmada etkili olmaktadir. Ornegin, Estonya'nin e-Devlet uygulamalari ve
Singapur'un akilli sehir projeleri, yenilik¢i teknolojilerin kamu yonetimine entegrasyonunun performans
iizerindeki olumlu etkilerini net bir sekilde gostermektedir. Performans iizerindeki etkiler, maliyetlerin
azalmasi, hizmet sunumunun hizlanmasi, veri giivenliginin artmasi ve vatandas memnuniyetinin
yiikselmesi gibi somut sonuglarla dl¢tilebilmektedir. Bu basarilar, diger iilkeler icin de yol gdsterici
olabilmekte ve kamu yonetiminde yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

4.2.Bulgular
4.2.1. Cevik Yonetisim Uygulamalari

Kamu yonetiminde ¢evik yoOnetisim yaklagimlarinin uygulanig sekilleri ve bu yaklasimlarin
performans tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in asagidaki Tablo 4 olusturulmustur. Tabloda, esneklik
kazandirma ve hizli karar alma siireclerine dair bulgular yer almaktadir. Veriler, belirtilen kaynaklara

dayalidir.
Tablo 4. Cevik Yonetisim Uygulamalari
. . ... |[Performans .
Cevik Yonetisim||.. | . Esneklik Hizhh Karar Alma
Kaynak Yaklasiminin Uygulanisi Uzerindeki Kazandirma Siirecleri
’ YEWAMSL  ptkiter ¢
Tomazevi¢ vd.,||COVID-19 krizi sirasinda gevik||lyi yonetisim . Karar alma
- . . L . Esnek yol haritalarif| .
2023 degerlerin yonetisimde|[lizerinde dogrudan siireglerinin
. . olusturma
(mdpi.com) uygulanmast olumlu etkiler hizlandirilmasi
S Performans
oe ve . |
Yerel yonetimlerde  ¢evik||iyilestirme ve|[Deneme-uygulama |[Daha hizl
Drechsler, 2018 . . . N . .. .
. yonetim uygulamalari ekonomik yontemi uygulama siirecleri
(Elsevier) o
verimlilik
. . Y onetimd klik .
Mergel,  2024|[Sosyal affordanslar ve cevik|[Esnek yonetim ve OneHmae eS|\ ferkezi olmayan|
. o . |[ve cevap verme
(Wiley) yoOnetisim hizli karar siiregleri hizli karar alma
hizinin artirilmast
Lappi K K 1
2pp! ve Kamu sektdriinde ¢evik yazilim .amu .. Esnek yOnetim ara%r' . ama
Aaltonen, 2017 . . R hizmetlerinin . yetkisinin
projelerinde yonetigim C e . politikalar .
(Emerald) iyilestirilmesi dagitilmasi
. . . . . ||Performans artisi||, . .
Luna vd., 2020||Cevik  yOnetim  teorisinin . siireclerin Is stireclerinin|[Hizli  karar alma
\ i
(Springer) operasyonellestirilmesi iyilestirilmesig esnekligi yetisi kazandirma

562



Senem Demirkiran Vol: 8 issue: 5

Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim Fall 2025
. .. ... |[Performans .
Cevik Yonetisim|| .. . . Esneklik Hizh Karar Alma
Kaynak Uzerindeki . .
Yaklasiminin Uygulamsi . Kazandirma Siirecleri
Etkiler
Nuottila vd,, Karar alma
”IIKamu  orgiitlerinde  ¢evik||[Deger yaratimi ve||Proje esnekligi|| .. .
2016 N . . . siire¢lerinde hizli ve
. yontemlerin benimsenmesi performans artig1  |jartirma e e
(Uminho.pt) etkili ¢oziimler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4, cevik yonetisim yaklagimlarinin kamu yonetimindeki uygulanis sekillerini ve
performans lizerindeki etkilerini 6zetlemektedir. Esneklik kazandirma ve hizli karar alma siirecleri de
bu yaklagimlar ile dogrudan iligkilidir ve performans artigina katki saglamaktadir.

4.2.2. Teknoloji Yonetimi ve Performans

Kamu kurumlarinda teknoloji yonetimi ve dijitallesmenin etkinligine dair literatiir, bu siireglerin
kamu hizmetlerinin verimliligi ve etkinligi iizerindeki olumlu etkilerini genis dl¢lide desteklemektedir.
Dijitallesmenin, kamu hizmetlerinin sunumunda performansi artirdigi ve yonetim siireclerinin daha
etkili hale gelmesine katki sagladigi vurgulanmaktadir. Ouboumlik ve Touhami (2024) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, kamu maliyesinin dijitallesmesinin, mali yonetim siireclerinin etkinligini ve
verimliligini artirdig1 belirtilmektedir. Calismada, dijital araclarin, 6zellikle gelismis iilkelerde, kamu
maliyesinin daha etkili bir sekilde yonetilmesine katkida bulundugu ve bu durumun genel kamu hizmeti
sunumunda pozitif sonuglar dogurdugu ifade edilmektedir (Ouboumlik ve Touhami,2024). Benzer
sekilde, Saindou ve Coulibaly (2024), Abidjan sehrinde gerceklestirilen bir ¢alismada, iyi yonetisim
uygulamalar1 ve bilgi teknolojilerinin kullanimi arasinda giiglii bir korelasyon bulundugunu tespit
etmektedir. Bu teknolojilerin, kamu kurumlarinda verimliligi ve etkinligi artirarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasilmasina Onemli katkilar sagladigi ifade edilmektedir (Saindou ve
Coulibaly,2024). Maailif ve Lkhoyaali (2023) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise COVID-19
pandemisi siirecinde kamu ydnetiminin dijital doniisiimii iizerine odaklanilmaktadir. Dijitallegsmenin,
kamu yonetimi performansini artirma potansiyeline sahip oldugu ve bu baglamda gerceklestirilen dijital
yeniliklerin, yonetim siireclerinde 6nemli iyilestirmelere yol agtigi vurgulanmaktadir (Maailif ve
Lkhoyaali,2023). Diger ¢calismalar da kamu kurumlarinda dijitallesmenin performans lizerindeki olumlu
etkilerini desteklemektedir. Ornegin, Errachidi ve El Fakir (2022), yeni yonetisim modellerinin,
ozellikle {iniversite kurumlarinda performans iyilestirmeleri sagladigini ve dijitallesmenin bu siirecte
kritik bir rol oynadigini belirtmektedir (Errachidi ve El Fakir,2022). Benzer sekilde, Noureddine ve
Ahachoum (2023), dijitallesmenin, kamu yonetiminde verimlilik ve rekabet giiclinii artirdigini ortaya
koymaktadir (Noureddine ve Ahachoum,2023).

4.2.3. Yenilik Yonetimi ve Cevik Yonetisim

Yenilik yonetimi, kamu sektoriinde gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Ozellikle, kamu
sektoriiniin genellikle daha kat1 ve biirokratik yapisi, yeniliklerin entegrasyonunu zorlagtirabilmektedir.
Bununla birlikte, ¢cevik yontemler, bu zorluklarin {istesinden gelmek igin etkili bir ¢6ziim sunmaktadir.
Ornegin, kamu kuruluslarinda ¢evik proje yonetimi siireglerinin benimsenmesi, yeniliklerin daha etkin
bir sekilde entegre edilmesini saglamaktadir (Lappi ve Aaltonen,2017). Yeniliklerin entegrasyonunda
karsilagilan en biiyiik zorluklardan biri, degisim direncidir. Kamu sektorii, genellikle degisime karsi
daha direnclidir, ¢linkli bu sektorde yerlesik uygulamalar ve siiregler bulunmaktadir. Ayrica, kamu
kuruluslarinda  yeniliklerin  benimsenmesi, mevcut yapilarin ve kiiltlirlin  degistirilmesini
gerektirebilmektedir ki bu da biiyiik bir engel teskil etmektedir (Frimousse ve Peretti,2022). Bir diger
zorluk, kamu sektoriindeki biitce kisitlamalaridir. Yeniliklerin entegrasyonu genellikle maliyetli
olabilmektedir ve kamu kuruluglar1 simrli kaynaklarla ¢alismak zorundadir. Bu nedenle, yeniliklerin

563



Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

entegrasyonunu destekleyecek yeterli finansman saglanmasi zor olabilmektedir (El Yaagoubi ve
Khalid,2023). Cevik yonetisim, kamu yonetiminde yenilik ydnetimi siireglerinin entegrasyonunu
hizlandirmak i¢in gii¢lii bir aractir. Ancak, bu siireglerin uygulanmasi bazi zorluklarla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Kamu sektoriinde ¢evik yontemlerin basariyla uygulanmasi i¢in, degisim direncinin
asilmasi ve yeniliklerin entegrasyonu i¢in yeterli kaynaklarin saglanmasi 6nemlidir. Basar1 6rnekleri,
cevik yoOnetisim metodolojilerinin etkili bir sekilde nasil uygulanabilecegine dair degerli bilgiler
sunmaktadir. Ornegin, Hollanda'da gevik yonetim metodolojileri, yerel yonetimlerde yeniliklerin hizla
entegre edilmesini saglamak i¢in kullanilmis ve bu uygulamalar, hizmet kalitesini artirarak vatandas
memnuniyetini artirmigtir (Soe ve Drechsler,2018). Bu gibi basar1 6rnekleri, ¢evik yonetisimin kamu
sektoriinde nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegine dair 6nemli dersler sunmaktadir. Cevik yonetisim,
kamu ydnetiminde esneklik ve performans artis1 saglama potansiyeli ile dikkat ¢ceken bir yaklasimdir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi kriz dénemlerinde, ¢evik ydnetim uygulamalarinin énemi daha da
belirginlesmistir (Mergel,2024). Bu baglamda, ¢evik yonetisim, geleneksel yontemlere kiyasla daha
hizli, esnek ve etkin karar alma siireclerine olanak tanmimaktadir. Geleneksel yonetim yontemleri,
genellikle kati hiyerarsik yapilar ve uzun karar alma siirecleri ile karakterize edilmektedir (Soe ve
Drechsler,2018). Bu, kamu yonetiminin esneklikten yoksun olmasina ve degisen kosullara yavas yanit
vermesine neden olabilmektedir. Soe ve Drechsler (2018), g¢evik yerel yonetimlerin, geleneksel
yontemlere kiyasla yeni hizmet modellerini daha hizli deneyimleyebildigini ve uygulayabildigini
belirtmektedir. Bu durum, kamu hizmetlerinin sunumunda performans artigini tesvik etmektedir.

4.2.4. Cevik Yonetisimin Performans Artisina Katkilar

Cevik yontemler, kamu yonetiminde esnekligi artirarak, hizmet sunum siire¢lerinin
hizlanmasina ve iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Nuottila vd.,2016). Nuottila vd. (2016), cevik
yontemlerin kamu organizasyonlarinda uygulanmasinin, esneklik ve hiz kazandirarak proje yonetiminde
onemli avantajlar sagladigini ifade etmektedir. Ayni1 sekilde, Lappi ve Aaltonen (2017:56), cevik
yontemlerin uygulanmasi ile kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yonetilebildigini ve bu sayede
performans artiginin elde edildigini vurgulamaktadir. Cevik yonetisim, kamu yonetiminde geleneksel
yontemlere kiyasla daha yiiksek bir performans artist ve esneklik sunmaktadir (Mergel, 2024). Bu
durum, kamu ydnetiminde daha etkin hizmet sunumunu ve hizli adaptasyonu miimkiin kilmaktadir.
Ozellikle kriz dénemlerinde, ¢evik ydntemlerin benimsenmesi, kamu yonetiminde etkinligin ve
verimliligin artirilmasina 6nemli katkilarda bulunabilmektedir. Geleneksel yontemlerin kat1 yapilar ve
uzun karar alma siireglerine kiyasla, ¢evik yontemler, kamu yonetiminde daha esnek ve performans
odakli bir yaklagim sunmaktadir. Cevik yonetisim, giiniimiiz kamu yonetimi i¢in 6nemli bir doniisiim
araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel yontemlerin statik ve biirokratik yapisina karsi, ¢evik
yaklasimlar esneklik, hiz ve yenilikcilik sunmaktadir (Mergel,2016). Ozellikle teknoloji ve yenilik
yoOnetimi alaninda cevik yaklagimlar, kamu yoOnetiminin etkinligini artirma potansiyeline sahiptir
(Mergel,2016).

4.2.5. Cevik Yonetisimin Kamu Yonetimindeki Rolii

Cevik yonetisim, kamu yonetiminin hizla degisen ¢evresel kosullara uyum saglamasina olanak
tanimaktadir (Mergel,2016). Cevik yenilik yonetiminin, 6zellikle bilgi teknolojileri disindaki kamu
hizmeti yoneticileri tarafindan da benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Mergel,2016). Bu
yaklagim, kamu hizmeti motivasyonunu artirirken, yonetisimde prososyal davranislan tesvik etmektedir
(Mergel,2016). Cevik yerel yonetimlerin deneysel yaklasimlarinin uygulanmasi, bu tiir yontemlerin
hayata gegirilmeden Once test edilmesine olanak tanimaktadir (Soe ve Drechsler,2018). Bu, kamu
yOnetiminin dinamik ve belirsiz ortamlara daha etkili bir sekilde yanit vermesini saglamaktadir.
Ozellikle Helsinki ve Tallinn gibi sehirlerde bu tiir cevik yontemlerin uygulanmasi, yerel yonetimlerin
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cevresel degisimlere hizla yamit verme kabiliyetini artirmaktadir (Soe ve Drechsler,2018). Cevik
Y 6netisimin kamu yonetimindeki rolii Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Cevik Yonetisimin Kamu Yonetiminde Rolii

ik Yonetisi
Cevi e 01.1'e . Istm Kamu Yonetimindeki Rolii Katkilar ve Avantajlar
Ozelligi
. Kamu kurumlarinin degisen kosullara ||Daha hizli yanit ve adaptasyon; kriz
Esneklik - i .
hizla uyum saglamasi yonetiminde etkinlik
K Al - . e - .
firar 'n}a Karar alma siireglerinin biirokratik Hizli ve etkili ¢oztimler gelistirme; acil
Siireclerinin o
engellerden arindirilmast durumlarda etkinlik
Hizlandirilmasi
Teknoloji ve Yenilik Dijit.a.lwa.raf;lz.ar, yapay“zek.a ve veri Kamu llizmetlerinin verimliligi ve
analitigi gibi teknolojilerin seffafliginin artirilmasi; vatandas
Kullanimi TS, . .
entegrasyonu memnuniyetinin yiikseltilmesi
Performans Odakh Siirekli iyilestirme ve performans Hizmet kalitesinin artirilmasi; siirekli
Kiiltiir degerlendirmelerinin tesvik edilmesi ||iyilestirme ve optimizasyon
is Birligi ve Katihm Dep.)artlme.lnlar arasi bilgi paylagimi ve Yerﬁl%kg;} ﬁ%{i.rlerin ortaya. citkmasi; daha
etkilesimin artirilmasi etkili i¢ iletisim ve koordinasyon
Yenilikeilik ve inisiyatif Kamu yéne.ti.cillerir.lin ve ¢alisanlarinin L'i.d?rlik yeteneklerinin gelismesi; yenilik¢i
daha fazla inisiyatif almast ¢oziimler ve uygulamalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’teki her bir 6zellik, ¢evik yonetisimin kamu yonetimine sagladig: farkl katkilar1 ve
avantajlar1 temsil etmektedir. Cevik yOnetisim, kamu yonetiminde performansi artirmayi, hizmet
sunumunu hizlandirmay1 ve vatandas ihtiyaclarina daha hizli yanit vermeyi amaglamaktadir. Teknoloji
ve yeniliklerin entegrasyonu, performans odakli kiiltiir olusturma ve ig birligini tegvik etme gibi
unsurlar, bu modelin etkinligini ve faydasm artiran temel faktorlerdir. Bu yaklagimlar, kamu
kurumlarinin daha esnek, hizli ve yenilik¢i olmasina yardimer olmakta, dolayisiyla daha etkili hizmet
sunumunu ve vatandas memnuniyetini saglamaktadir.

5. Sonuc¢

Bu arastirmada, ¢evik yonetisim, teknoloji ve yenilik yonetiminin kamu ydnetimindeki etkileri
incelenmekte ve bu yaklasimlarin performans artis1 ile esneklik saglama potansiyelleri
degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, kamu sektoriinde bu stratejilerin nasil uygulandigi ve hangi
sonuclar1 dogurdugu hakkinda kapsamli bir anlayis sunmaktadir. Cevik yonetigim, kamu yonetiminde
esneklik ve hizli adaptasyon saglama kapasitesi ile dikkat ¢ekmektedir. Arastirma sonuglari, ¢evik
yOnetisim uygulamalariin, kamu kurumlarinin degisen kosullara hizli yanit verme yetenegini artirdigini
gostermektedir. Bu yaklasim, karar alma siireclerini daha dinamik hale getirirken, ayni zamanda
calisanlarin ve vatandaslari taleplerine daha etkin bir sekilde yanit verilmesini saglamaktadir. Ornegin,
hizl1 degisen sosyal ve ekonomik kosullara uygun politikalar gelistirilmesinde ¢evik yoOnetisimin
onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Teknoloji yonetimi, kamu hizmetlerinin verimliligini ve
etkinligini artirmak igin kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma bulgulari, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (ICT) kamu hizmetlerinin sunumunda Onemli iyilestirmeler sagladigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle dijitallesme ve e-Devlet uygulamalari, biirokratik siirecleri sadelestirerek
vatandaglara daha hizli ve seffaf hizmet sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Teknoloji yonetimi ayni
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zamanda veri analizlerinin etkin kullanimi sayesinde karar alma siireglerini desteklemekte ve
hizmetlerin kalitesini artirmaktadir. Yenilik yonetimi, kamu sektoriinde yenilik¢i ¢oziimlerin
gelistirilmesine ve uygulanmasina olanak tanimaktadir. Arastirma, yenilik yonetiminin, kurumlarin
daha yaratici ve etkili ¢oziimler iiretmelerine katkida bulundugunu gostermektedir. Yenilik¢i projeler ve
uygulamalar, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmakta ve toplumun degisen ihtiyaclarina daha iyi cevap
vermekte etkili olmaktadir. Ayrica, yenilik yonetimi sayesinde kamu sektorii, uluslararasi standartlara
uyum saglayarak global rekabet giiclinii artirmaktadir. Cevik yonetisim, teknoloji ve yenilik yonetimi,
kamu yonetiminde performans artis1 ve esneklik saglama potansiyeline sahip stratejilerdir. Cevik
yOnetisim, hiz ve esneklik kazandirirken, teknoloji yonetimi verimliligi artirmakta ve yenilik yonetimi
yaratici ¢oziimler sunmaktadir. Bu yaklagimlarin entegrasyonu, kamu sektoriinde siirdiiriilebilir gelisimi
desteklemekte ve daha etkili bir yonetim anlayisinin yolunu agmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda
Cevik Yonetisimin kamu yonetiminde igleyisini anlatan sekil 1 olusturulmustur.

Sekil 1. Cevik Yénetisimin Kamu Yonetiminde Isleyisi

Cevik Yonetisim Gevik Yénetisim

ilkeleri ve
Yaklasimlari Suregleri

|

v

Esnek Yapilar ve
Hizli Yanit Verme

Teknoloji ve
Yenilik Kullanimi

Karar Alma

.. - Performans
Sureglerinin o
Yonetimi
Hizlandirilmasi
S Vatandas
Is birligi ve Katihm L
Memnuniyeti

Cevik Yonetigimin
Kamu Yonetimine
Katkilari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 1’de g¢evik yonetim uygulamalarinin kamu yonetiminde nasil entegre edildigi ve bu
uygulamalarm sagladig faydalar detayl olarak gosterilmektedir. i1k olarak, ¢evik yonetim ilkeleri ve
yaklagimlari, esneklik ve adaptasyon yetenegini vurgulamaktadir, bu da kamu yonetiminde hizl ve etkili
cozlimler {iiretilmesine olanak tammaktadir. Esnek yapilar ve hizli yamit verme yetenegi, kriz
durumlarinda ve hizli degisim gerektiren senaryolarda belirgin bir avantaj saglamaktadir. Teknoloji ve
yenilik kullanimi, ¢evik yonetimin diger 6nemli bir bilesenidir. Dijital araglar, veri analitigi ve yapay
zeka gibi teknolojiler, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir ve siiregleri daha verimli hale
getirmektedir. Bu teknolojiler, karar alma siireclerini hizlandirarak kamu yo6netiminin etkinligini
artirmaktadir. Performans yonetimi, siirekli iyilestirme ve performans degerlendirmeleri yoluyla, hizmet
kalitesini ve siireclerin etkinligini 6lgmekte ve optimize etmektedir. Is birligi ve katilim, bilgi paylagimi
ve etkilesimi tesvik ederek yenilik¢iligi desteklemektedir. Calisanlar arasinda artirilan is birligi, daha
iyl hizmet sunumu ve yenilik¢i ¢oziimler saglamaktadir. Son olarak, vatandas memnuniyeti, ¢evik
yonetimin temel hedeflerinden biridir; hizli ve etkili yanitlarla vatandaslarin ihtiyaglarina daha iyi
karsilik vermektedir. Sekilde, ¢evik yonetimin kamu yonetiminde nasil isledigi, her bir unsurun
digerleriyle nasil etkilesimde bulundugu ve genel olarak performansi nasil artirdigi net bir sekilde ortaya
konmaktadir. Sekil, ¢evik yonetim uygulamalarinin kamu sektoériindeki faydalarini ve etkilerini anlamak
icin kapsamli bir 6zet saglamaktadir.

Catisma Beyani (Competing Interests)

Calismanin yazari, herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan etmektedir.
The author declares that she has no competing interests.

Destek ve Tesekkiir (Fundings and Acknowledgments)

Calisma, kamusal, 6zel, ticari nitelikte ya da kar amaci glitmeyen herhangi bir kurumdan destek
alinmadan hazirlanmustir.

This research received no specific grant from any funding agency in the public, commercial, or
not-for-profit sectors.

Etik Beyam (Ethical Statement)

Bu calismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim
caligmalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunur.

1t is declared that scientific and ethical principles have been followed while carrying out and
writing this study and that all the sources used have been properly cited.

Arastirmacinin Katki Orani (Author’s Contributions)
Bu makale yazarin kendi ¢abalari ve incelemeleri neticesinde olusturulmustur.

This article was created as a result of the author's own efforts and reviews.

567



Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

KAYNAKCA / REFERENCES

Abdullah, P. P., Raharjo, T., Hardian, B., & Rizkian, M. A. (2023). Challenges and best practices solution
of agile project management in public sector: A systematic literature review. JOIV: International Journal on
Informatics Visualization, 7(2), 153-167.

Adams, R., Bessant, J., & Phelps, R. (2006). Innovation management measurement: A review.
International Journal of Management Reviews, 8(1), 21-47.

Agency for Digitisation, Ministry of Finance. (2022). MitID — The next generation of digital
identification. https://www.digst.dk/english/digital-post-and-nemid/mitid/

Akolas, D. A. (2009). Teknoloji yénetimi ve teknoloji yonetim siireci. Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 203-218.

Akyel, R., & Kose, H. O. (2010). Kamu Y&netiminde Etkinlik Arayisi: Etkin Kamu Yénetimi Igin Etkin
Denetimin Gerekliligi. Tiirk Idare Dergisi, 466.9-45.

Aladwan, S. A., & Alrababah, A. (2024). Government innovation management: Challenges and
opportunities. The TOM Journal. 1754-2731.

Arbaoui, S. ve Jemjami, N. (2023). Les déterminants de la transformation numérique dans le secteur
public: proposition d'une échelle de mesure. Recherches en Sciences de Gestion, 215.

Ayoub, M. (2023). Agilite Gouvernementale. ResearchGate.
https://www.researchgate.net/profile/AyoubMamza/publication/372313948 Agilite_Gouvernementale -
_Government Agility/links/64aft8cec41fb852dd6eda36/Agilite-Gouvernementale-Government-Agility.pdf, 1-8.

Awamleh, R., Stephens, M., & Salem, F. (2022). Agile Government—Emerging Perspectives in Public
Management. Agile Government: Emerging Perspectives in Public Management, 3-19.

Barbaroux, P., & Attour, A. (2016). Approches interactives de 1’innovation et gestion des connaissances.
Innovations, (1), 5-14.

Baron, M. L., Cros, S., ve De Vittoris, R. (2023). La maturité de la transformation numérique des petites
communes: paperasserie numérique ou administration proactive?. Gestion et management public, 23.

Barlatier, P. J., Giannopoulou, E., & Pénin, J. (2016). Les intermédiaires de I'innovation ouverte entre
gestion de l'information et gestion des connaissances: Le cas de la valorisation de la recherche publique.
Innovations, 49(1), 97-126.

Bessant, J. (2003). Challenges in innovation management. In L. V. Shavinina (Ed.), The international
handbook on innovation (761-774). Elsevier.

Beuve, J., Cristofini, O., Gimenez, J., & Porcher, S. (2021). La transformation digitale du secteur public:
atteindre les promesses et éviter les désillusions. Policy Paper. https://chaire-eppp.org

Booth, S. A. (1991). La gestion de l'innovation: Un mod¢le général. Revue francaise d'administration
publique, 58(1), 91-105.

Boukhedimi, F. Z., Zerrouki, K., & Merad, M. A. Les pratiques managériales dans les organisations agiles
en Algérie: Etat des lieux Journal of social protection research, 4(2), 38-59.

Boykova, M., Ilina, 1., & Salazkin, M. (2016). The Smart City approach as a response to emerging
challenges for urban development. @opcaiim, 10(3 (eng)), 65-75.

Biiytik, K. (2009). Stratejik performansin olgiilmesi ve gelistirilmesinde kurumsal basart karnesi ile
faaliyet raporlarinin karsilastirilmasi: Tepebasi Belediyesi ornegi (Doctoral dissertation, Sakarya Universitesi
(Turkey)).

Carik¢i, O. (2010). Tiirkiyede e-devlet uygulamalari {izerine bir arastirma. Siilleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (12), 95-122.

568


https://www.digst.dk/english/digital-post-and-nemid/mitid/
https://www.researchgate.net/profile/Ayoub-Mamza/publication/372313948_Agilite_Gouvernementale_-_Government_Agility/links/64aff8cec41fb852dd6eda36/Agilite-Gouvernementale-Government-Agility.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ayoub-Mamza/publication/372313948_Agilite_Gouvernementale_-_Government_Agility/links/64aff8cec41fb852dd6eda36/Agilite-Gouvernementale-Government-Agility.pdf
https://chaire-eppp.org/

Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

Chanal, V. (2000). Langage, changement organisationnel et gestion de l'innovation. Management
international, 5(3), 53-64.

Criado, J. I. ve Gil-Garcia, J. R. (2019). Creating public value through smart technologies and strategies:
From digital services to artificial intelligence and beyond. Journal of Public Sector Management, 278.

Criado, J. 1. (2021). Digital public administration in Latin America: Digitalization, public innovation,
and the future of technologies in the public sector. The Emerald Handbook of Public Administration in Latin
America, 25.

Daanoune, M., & Jaouhari, L. (2021). La gouvernance adaptative et agile a l'épreuve de la pandémie de
la Covid-19 au Maroc: des legons pour l'avenir. Alternatives Managériales. https://revues.imist.ma

Danar, O. R., Novita, A. A., Anggriawan, T., & Ramadhani, E. F. (2024). Between productivity booster
and structural resistance: a trajectory and limit of agile governance. Journal of Governance and
Regulation/Volume, 13(1).

Demirci, A. E., Uzkurt, C., Isik, N., & Aluftekin, N. (2012). Yenilik yonetimi. In C. Uzkurt & A. E.
Demirci (Eds.), Yenilik ve Girisimcilik: Kuramdan Uygulamaya (pp. 75-98). Ekin Yayinlari.

Derekdy, F. (2015). Kurumsal yonetim ve temel dinamikleri. Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi,
4(1), 31-51.

Dewi, L. P. R. S., & Suardana, 1. B. R. (2023). Reflections of agile governance in public services in the
digital age. Publisia: Jurnal llmu Administrasi Publik, 14(1), 102-113.

Digital Government Authority. (2022). X-Road data exchange layer. https://x-road.global/

Doruk, B. (2022). Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Yonetiminin Analizi (Master's thesis,
Dokuz Eylul Universitesi (Turkey)).

Echine, C. ve Kibou, J. (2024). La transformation digitale, vecteur d'amélioration de la performance
organisationnelle: étude de cas d'un établissement public marocain. Management Control, Auditing and
Accounting, 96.

El Yaagoubi, H., & Khalid, E. (2023). Réussir la gestion de crise au niveau des organisations:
l'importance de 'agilité et de la transformation digitale dans la continuité des activités. International Journal of
Accounting, Finance and Management, 12(1), 85-105.

Errachidi, A., & El Fakir, E. (2022). Contribution des nouveaux modéles de la gouvernance a
l'amélioration de la performance organisationnelle des établissements universitaires: Cas de I'université Ibn Zohr.
International Journal of Economic, 2022.

Ferdian, A., Akib, H., & Wance, M. (2023). Agile governance as a form of public service transformation.
Proceeding of Loupias Conference, 15(2), 123-138. https://conference.loupiasconference.org

Fallon, C., & Calay, V. (2016). La participation des usagers comme levier de l'innovation dans les
services publics: le cas de la géomatique Wallonne. Recherches en administration publique.
https://journals.openedition.org

Fishenden, J., & Thompson, M. (2013). Digital government, open architecture, and innovation: why
public sector IT will never be the same again. Journal of Public Administration, 302-310.

Frimousse, S., & Peretti, J. M. (2015). Regards croisés sur le changement agile. Question (s) de
management. https://cairn.info

Frimousse, S., & Peretti, J. M. (2022). L’innovation managériale dans les organisations publiques.
Question (s) de management, (2), 147-206.

Gemict, Z., & Oztiirk, F. (2020). Ar-Ge'yi dogru yorumlamak: Biitiinciil Ar-Ge, inovasyon ve teknoloji
yonetimi. Makina Tasarim ve Imalat Dergisi, 18(2), 82-91.

Gimenez, J., Bertolucci, M., ve Pezet, E. (2024). Table ronde. Politiques & management public, 269-278.

569


https://revues.imist.ma/
https://x-road.global/
https://conference.loupiasconference.org/
https://journals.openedition.org/
https://cairn.info/

Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

Gong, Y., & Janssen, M. (2012). From policy implementation to business process management:
Principles for creating flexibility and agility. Government Information Quarterly. https://elsevier.com

Government Digital Service. (2020). Government Digital Service strategy 2021-2024.
https://gds.blog.gov.uk/2021/05/20/government-digital-service-our-strategy-for-2021-2024/

Graudone, J., & Kirikova, M. (2023). Systematic literature review of agile framework application for IT
system development in public sector. Agil-ISE@ CAiSE, 9(1), 24-36.

Halim, F., Astuti, F., & Umam, K. (2021). Implementasi Prinsip Agile Governance Melalui Aplikasi
PIKOBAR di Provinsi Jawa Barat. Kolaborasi: Jurnal Administrasi Publik, 7(2), 48-67.

Hajduk, S. (2016). The concept of a smart city in urban management. Business, management and
education, 14(1), 34-49

Hernandez, S., Monzon, A., & De Oiia, R. (2016). Urban transport interchanges: A methodology for
evaluating perceived quality. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 84, 31-43.

Hjaltalin, I. T., & Sigurdarson, H. T. (2024). The strategic use of Al in the public sector: A public values
analysis of national Al strategies. Government Information Quarterly, 41(1), 101914.1-15.

Janssen, M., & Van der Voort, H. (2016). Adaptive governance: Towards a stable, accountable and
responsive government. Government Information Quarterly. Retrieved from https://elsevier.com

Janssen, M., & Van der Voort, H. (2020). Agile and adaptive governance in crisis response: Lessons from
the COVID-19 pandemic. International journal of information management, 55, 102180.

Jacob, S., Souissi, S., & Defacqz, S. (2023). La gestion agile dans le secteur public. Cahiers de recherche
sur [’administration publique a I’ére numérique, (8).

Ju, X., Ferreira, F. A. F., & Wang, M. (2020). Innovation, agile project management and firm performance
in a public sector-dominated economy: Empirical evidence from high-tech small and medium-sized enterprises.
Socio-Economic Planning Sciences, 80-95.

Karakas, Z. (1998). Teknoloji yonetimi (Master's thesis, Sakarya Universitesi).

Karvonen, A., Cook, M., & Haarstad, H. (2020). Urban planning and the smart city: Projects, practices
and politics. Urban Planning, 5(1), 65-68.

Karvonen, A., Cook, M., & Haarstad, H. (2020). Urban planning and the smart city: Projects, practices
and politics. Urban Planning, 5(1), 65-68.

Kurniawan, D. 1., & Maulana, A. (2021). Agile governance sebagai bentuk transformasi inovasi
pemerintah daerah. Dr. Diss. Univ. Muhammadiyah Jember.

Kurtulan, M. (2009). Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerde teknoloji gelistirme birimlerinin kurulmasi
ve teknoloji yonetimi (Master's thesis, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Lappi, T., & Aaltonen, K. (2017). Project governance in public sector agile software projects.
International Journal of Managing Projects in Business, 10(1), 34-50.

Luangsay-Catelin, C. (2020). Le numérique au service de I'innovation dans le secteur public. Le Journal
du Gestionnaire Public, 112.

Lukman, S., & Hakim, A. (2024). Agile governance, digital transformation, and citizen satisfaction
moderated by political stability in Indonesia’s socio-political landscape. Journal of Ethnic and Cultural Studies,
11(1), 210-228.

Luna, A.J. H. O., & Kruchten, P. (2014). State of the art of agile governance: A systematic review. arXiv
preprint arXiv:1401.5234.

Luna, A. J. H. O., Marinho, M. L. M., & de Moura, H. P. (2020). Agile governance theory:
Operationalization. Innovations in Systems and Sofiware Engineering, 16(4), 267-284.

570


https://elsevier.com/
https://gds.blog.gov.uk/2021/05/20/government-digital-service-our-strategy-for-2021-2024/
https://elsevier.com/

Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

Maailif, S., & Lkhoyaali, B. (2023). Contribution a I’étude de la performance des administrations
publiques marocaines: une réflexion sur la transformation digitale a 1’¢ére du COVID. Revue Internationale des
Sciences de Gestion, 6(3).

Malik, 1., & Wahid, N. (2023). Implementasi Agile Governance pada Reformasi Birokrasi 4.0 di
Puslatbang KMP LAN Kota Makassar. Jurnal Administrasi Publik, 19(1), 85-119.

Maulana, A., Puspitaningtyas, Z., Suryawati, D., & Murdyastuti, A. (2023). Local government
acceleration towards agile governance. Journal of Humanities and Social Sciences Studies, 5(1), 105-113.

Mazouz, B., Sponem, S., & Rousseau, A. (2015). Le gestionnaire public en question: La difficile
conciliation des logiques bureaucratique et managériale. Revue frangaise de gestion, 41(1), 29-49.

Meng, W., Wang, F., & Xin, G. (2024). Making agile governance work: the community grid as a ‘safety
valve’institution during the COVID-19 pandemic. Journal of Chinese Governance, 9(2), 197-220.

Mergel, 1. (2024). Social affordances of agile governance. Public administration review, 84(5), 932-947.

Mergel, 1. (2016). Agile innovation management in government: A research agenda. Government
Information Quarterly, 33(3), 123-134.

Mergel, 1., Gong, Y., & Bertot, J. (2018). Agile government: Systematic literature review and future
research. Government Information Quarterly, 35(2), 67-80.

Milakovich, M. E. (2021). Digital governance: Applying advanced technologies to improve public
service. Taylor & Francis.

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. (2021). Digitale Overheid: The Dutch digital
government. https://www.digitaleoverheid.nl/

Mutiarin, D., Khaerah, N., Nyssa, A. V. 1., & Nasrulhaq, N. (2024). E-government development:
Catalysing agile governance transformation in Indonesia. Journal of Contemporary Governance and Public Policy,
5(1), 87-110.

MyData Global. (2020). MyData: An introduction to human-centric personal data management.
https://mydata.org/

Noureddine, A., & Ahachoum, F. (2023). L’impact des pratiques de la gouvernance sur la performance
organisationnelle des établissements et entreprises publiques: Cas de la Région du Souss-Massa. International
Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, 4(1-2), 62-80.

Nuottila, J., Aaltonen, K., & Kujala, J. (2016). Challenges of adopting agile methods in a public
organization. Journal of Modern Project Management, 4(3), 78-91.

Osborne, S. P., & Brown, L. (2013). L’innovation dans les services publics: gouvernance plutdt que
gestion des risques. Télescope, 19(2), 87-96.

Ouboumlik, A., & Touhami, N. O. (2024). Gestion des finances publiques a I'ére du
numérique. International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, 5(7), 270-283.

Qumer, A. (2007). Defining an integrated agile governance for large agile software development
environments. In Agile Processes in Software Engineering and Extreme Programming (150-165). Springer.

Rossidis, 1., Mihiotis, A., & Ntalakos, A. (2023). The contribution of change management to the
integration of e-governance systems. In Managing Successful and Ethical Organizational Change ( 196-216). IGI
Global.

Sabourin, V. (2022). Veilles et pratiques stratégiques en gestion de l'innovation. PUQ.
Sargutan, E. (2005). Saglik teknolojisi yonetimi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 8(1), 113-144.

Saindou, K., & Coulibaly, I. (2024). L’effet de la bonne gouvernance sur le développement durable dans
la ville d’Abidjan: réle médiateur des technologies de l’information. Revue Internationale des Sciences de
Gestion, 7(3).

571


https://www.digitaleoverheid.nl/
https://mydata.org/

Vol: 8 Issue: 5
Fall 2025

Senem Demirkiran
Kamu Yénetiminde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi Perspektifinden Cevik Yonetisim

Salem, F. (2016). A Smart City for public value: Digital transformation through agile governance-the
case of 'Smart Dubai'. World Government Summit Publications.

Sati, Z. E. (2019). Kamu sektoriinde stratejik yonetimi etkinlestirmede acik inovasyon 2.0: tiirk kamu
sektoriinde uygulanma kosullarini degerlendirme. Strategic Public Management Journal, 5(10), 31-53.

Soe, R. M., & Drechsler, W. (2018). Agile local governments: Experimentation before implementation.
Government Information Quarterly, 35(2), 245-258.

Soundararajan, V., Sahasranamam, S., Khan, Z., & Jain, T. (2021). Multinational enterprises and the
governance of sustainability practices in emerging market supply chains: An agile governance perspective. Journal
of World Business, 56(2), 101149.

Syukri, A., Nurmandi, A., Muallidin, 1., Kurniawan, D., & Pratama, T. (2022). Toward an agile and
transformational government, through the development of the Tangerang LIVE application (Case study of
Tangerang City, Indonesia). Proceedings of Seventh International Conference on Smart Cities and Green ICT
Systems, 8(1), 45-56.

Tomazevic¢, N., Kovac, P., Ravselj, D., & Umek, L. (2023). The role of agile values in enhancing good
governance in public administration during the COVID-19 crisis: An international survey. Administrative
Sciences, 13(2), 112-125.

Tiirk, F. K. M. (2008). isletmelerde Teknoloji Yénetiminin Gelecegi. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 59-71.

Ulutag, M. (2021). Teknoloji Yonetimi: Almanya, Japonya ve Tirkiye Karsilastirilmasi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(4), 1609-1625.

Unsal, E. (2009). Dinamik bir yetenek olarak teknoloji yénetimi: Teknoloji ydnetimi yetenegi. Savunma
Bilimleri Dergisi, 8(2), 167-189.

Vaia, G., Arkhipova, D., & DeLone, W. (2022). Digital governance mechanisms and principles that
enable agile responses in dynamic competitive environments. European Journal of Information Systems, 37(6),
662-680.

Weil, T., & Durieux, F. (2000). La gestion de ['innovation en réseau. informe para la Association
Nationale de la  Recherche  Technique,  Francia.  Disponible en:< http://ec.  europa.
eu/governance/areas/group9/contibution-reseau_fr. pdf>. Fecha de consulta, 3.

Yesildal, A. (2020). Kiiresellesme Siirecinde Yerel Kalkinma Ve Yerel Yonetimlerin Degisen Islevleri
Uzerine Bir Degerlendirme. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 16(1), 299-316.

Yigitcanlar, T. (2015). Smart cities: An effective urban development and management model?. Australian
Planner, 52(1), 27-34.

Ylinen, M. (2021). Incorporating agile practices in public sector IT management: A nudge toward
adaptive governance. Information Polity, 26(3), 251-271.

Yogar, B. N. A., Mutiarin, D., & Suwarno, N. (2023). Jogja smart service as a digital public services:
Based on agile governance perspective. Informatika & Informatika Jurnal, 6(2), 15-27.

572



