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ARTICLE INFO

Yonetim, insan topluluklarmm amaglarini gerceklestirmek igin kaynaklarin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecidir. Yonetim, insan iligkileri {izerine
kuruludur ve bu nedenle ahlak ve etik, yonetim siireglerinde bilyiik 6nem tasir. Etik yonetim ise,
yonetim siireglerinde diiriistliik, adalet, seffaflik ve sorumluluk gibi etik degerlerin 6n planda
tutulmasini ifade eder. Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin geligimi, artan seffaflik talepleri ve
toplumsal bilinglenme, etik degerlere dayali bir yonetim anlayigin1 daha da gerekli hale getirmistir.
Bu makalede yonetimde etik ilkelerin Onemi vurgulanmis ve etik ydnetim anlayisinin
kurumsallasarak bir kiiltiir haline gelebilecegi tartisilmistir. Etik ilkeler ile yonetim anlayiginin daha
adil, seffaf, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir olacagi ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Caligmada ikincil
veri analizi yontemiyle etik ilkelerin kurumsal etik yonetim anlayis iizerindeki etkisi baglaminda
derlemesi yapilmigtir. Kurumsallagsma ve siirdiiriilebilir bagart saglamada yonetimde etik ilkelerin
rolii ve 6nemi vurgulanmustir.
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Management is the process of planning, organising, directing and controlling resources to achieve
the goals of human communities. Management is based on human relations and therefore morality
and ethics are of great importance in management processes. Ethical management, on the other hand,
refers to prioritising ethical values such as honesty, justice, transparency and responsibility in
management processes. Globalisation, development of information technologies, increasing
transparency demands and social awareness have made a management approach based on ethical
values even more necessary. In this article, the importance of ethical principles in management is
emphasised and it is argued that ethical management understanding can be institutionalised and
become a culture. It is tried to reveal that the management understanding with ethical principles will
be more fair, transparent, accountable and sustainable. In the study, a review study was conducted in
the context of the impact of ethical principles on corporate ethical management understanding with
secondary data analysis method. The role and importance of ethical principles in management in
ensuring institutionalisation and sustainable success are emphasised.
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1. Giris

Yonetim anlayislari, tarih boyunca toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerle birlikte
evrilmistir. Her donemin kendine 6zgii kosullar1 ve ihtiyaglari, o donemin yonetim tarzlarini ve anlayislarini
belirlemistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak, bazi yonetim anlayislar1 belirli donemlerde 6n plana ¢ikarken,
digerleri geri planda kalmistir. Ornegin, sanayi devrimi sirasinda hiyerarsik ve biirokratik yonetim anlayislari
onem kazanmisken, bilgi ¢cag1 ile esnek ve katilimct yonetim anlayislar 6ne ¢ikmaistir.

Etik yonetim ise, yonetim siireclerinde diirlistliik, adalet, seffaflik ve sorumluluk gibi etik degerlerin 6n planda
tutulmasini ifade eder. Etik yonetimin kokleri antik ¢aglara kadar uzanir. Antik Yunan'a gittigimizde filozoflarin,
devlet yonetiminde erdem ve adaletin 6nemini vurguladigini goriiliir. Benzer sekilde, Konfiigyiis felsefesinde de
yonetim anlayisinda ahlak ve etik degerlere biiyiik Snem verilmistir. Islam dini de etik ve ahlak konularinda
kapsamli ve derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Kuran ve hadisler, Miisliimanlar i¢in etik rehberlik saglamakta
ve Islam felsefesi bu anlayis1 daha da derinlestirmektedir. Bu alanda Gazali, Farabi, ibn-i Haldun, , Nizamiilmiilk,
Ibn-i Riisd, ibn-i Sina, Mevlana Celaleddin Rumi gibi ¢cok sayida diisiiniir ve filozof kiymetli eserler vermislerdir.
Modern diinyada, Islam"in etik ilkeleri cesitli alanlarda uygulanmakta ve tartigilmaktadir.

Ancak, tarih boyunca etik ydnetim anlayis1 her zaman 6n planda olmamistir. Ozellikle totaliter rejimlerin ve
otoriter yonetimlerin hakim oldugu donemlerde, etik degerlere verilen 6nem azalmis, yerine gii¢ ve kontrol odakl
yonetim anlayislar1 6ne cikmistir. Giiniimiizde ise, etik ydnetim anlayisi yeniden onem kazanmaktadir.
Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin gelisimi, artan seffaflik talepleri ve toplumsal bilinglenme, etik degerlere
dayal1 bir ydnetim anlayisini daha da gerekli hale getirmistir. Is diinyasinda da kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiirilebilirlik gibi kavramlarla birlikte etik yonetim anlayist 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, toplumlarin ve
organizasyonlarin uzun vadeli basarilari i¢in etik yonetimin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Yonetim anlayislarinin degiskenligi, her donemin kendine 6zgii kosullar1 ve ihtiyaglariyla sekillenirken, etik
yonetim gibi evrensel degerler zaman zaman arka planda kalmis olsa da giliniimiizde yeniden hak ettigi dnemi
kazanmaktadir. Bu da siirdiiriilebilir ve adil bir ydnetim anlayiginin insast igin Onemli bir adim olarak
degerlendirilebilir.

2. Etik, Yonetim ve Ahlak

Yonetim, belirli amaglara ulagsmaya yoOnelik insan, malzeme ve diger kaynaklarin planlanmasi,
yonlendirilmesi, 6rgilitlenmesi ve denetlenmesini igeren siireg olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2022). Y 6netim
stireci, bu unsurlarin her asamasinda insanlarin katilimini ve igbirligini gerektirmektedir. Kamu yonetiminde ise
bu siireg, kamu yararmi gozeterek, toplumun ihtiyaglarini karsilamayi hedefler. Yonetim siire¢lerinde insan
faktorii biiylik 6nem tagimakta olup, yoneticilerin liderlik becerileri, iletisim yetenekleri ve etik degerlere
bagliliklar ile dogrudan iligkilidir.

Insan tammlanmasu, felsefi, bilimsel, sosyolojik, psikolojik ve dini perspektiflerden cesitlilik gostermektedir.
Biyolojik bir tiir olarak tanimlanabilecegi gibi sadece fiziksel bedeniyle degil, aym1 zamanda ruhuyla da var olan
ve manevi bir yasam siiren ruhsal bir varlik olarak da tanimlanabilir. Ya da ahlaki degerlere sahip, iyi ve kotii
arasinda sec¢im yapabilen ahlaki bir varlik olarak da degerlendirilebilir. Bu tanimlar, insanin dogasi, yetenekleri,
davranislarini ve toplum igindeki roliinii ile baglantilidir. insan tasavvuru, yani insanin kendi varligina, gevresine
ve topluma dair algis1 ve diisiinceleri, yonetim big¢imlerini 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir. Bu anlamda
yonetim bilimlerini sadece teknik bir disiplin degil, ayn1 zamanda insan ve toplum bilimlerinin kesisim noktasidir.

Modern ekonominin ve biiyiik lgiide yonetim teorilerinin 6ziinde Adam Smith’in “Insanim ihtiyaclarinin
(yahut arzularimin) smursiz, kaynaklarin ise smirli oldugu varsayimi” bulunmaktadir. Homo Economicus /
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Ekonomik Insan ifadesinde kendini bulan bu insana bakis anlayis: siireg igerisinde sadece ekonomik yaklagimlari
etkilemekle sinirlt kalmamuis, yonetim teorilerine ve paradigmalarina da derinden etki etmistir (Madi, 2015).

2.1. Etik ve Ahlik

Etik, bireylerin ve toplumun toplumsal tutumlarina yonelik deger yargilarini konu edinen felsefe dalidir.
Bununla birlikte giinliik ¢alisma hayati igerisinde deger ve normlara vurgu yapan bir kavram olarak da
kullanilmaktadir (Nuttall, 1997).

Pieper (1999), etik kavramini bir pusulaya benzetir. Nasil ki bir pusula dogru yolu gosterir ancak hareket
etmeye zorlamaz ise etik de bireyi eyleme zorlamadan dogruya ve iyiye sevk eder. Etik, neyin iyi ve dogru, neyin
kotii ve yanlis oldugunu arastiran; bu yargilara nasil ulasildigini analiz eden; insanin yagamindaki ger¢cek amacini
sorgulayan ve erdemli, ahlakli bir hayatin nasil olmas1 gerektigini inceleyen bir felsefe dalidir. Etik kavrami ayni
zamanda sorumluluk, erdem gibi kavramlar da ele alarak derinlemesine analiz icerir (Kuguradi, 2003). Etik,
bireye ve hayatin devamina yon veren dogru-yanlis, iyi-kotii standartlarin ortaya ¢ikisini degerlendiren bir alan
oldugu gibi uygulama alanina etik kodlar sunabilen bir alan olarak da bilinmektedir (Aydin, 2023).

Solomon ve Hanson, etik kavramini1 Sokrates’ten ilham alarak su sekilde tanimlamislardir (Hitt,1990): “Etik,
her seyden Once istenilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir. Daha genis bir bakis agist ile biitiin etkinlik
ve amaglarin yerli yerine konulmasi, neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin, neyin istenecegi ya da
istenemeyeceginin, neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir.”

Etikle ilgili tartigmalarin merkezinde, bireyi ahlaki agidan degerli ya da degersiz yapan unsurlarin neler oldugu
sorusu yer almaktadir. insan istekleri ve arzular1 konusunda farkli farkliliklardan celisebilmektedir. Bu celiski ve
catigmalarin uzlastirilmasinda ve ¢6ziime yonelik ilkelerin belirlenmesinde etik 6nemli bir fonksiyon gérmektedir
(Cevizci, 2002).

Etik, ahlaki eylem, yargi ve davraniglar ilgilendiren felsefe ve bilimin 6nemli bir ¢aligma alanidir. Bu nedenle
etik ile ilgili en 6nemli kavramlardan biri ahlak kavramidir. Latince moral kelimesinin karsilig1 olan ahlak, huy,
yaratilis, miza¢ manasina gelen “hulk” kelimesinin ¢ogul hali olup insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinde
uymalar1 gereken manevi ilke ve kurallar1 kapsamaktadir (Nuttall, 1997). Ayrica ahlak kelimesinin asil anlaminin;
yaratilis ve insanin {izerine yaratildigi doga bir diger ifadeyle fitrat anlamina geldigi de ifade edilmektedir
(Akdemir, 2014). Ahlakin zorlayic1 giicii ve yaptirimi insanin vicdani iizerinden olup insan vicdaninin sesini kulak
vererek duygularini diisiincelerini tutum davranig ve eylemlerine iyi-kotii, dogru-yanlis, olumlu-olumsuz seklinde
degerlendirir ve bu sekilde birey baskalar ile kendisi arasindaki iligkide diizen, uyum, denge ve denetim saglar
(Koknel, 1996).

Yunanca’da karakter anlamindaki "ethos" kelimesinden tiiretilen etik, ahlakin deger ve kurallarinin ideal ve
soyut boyutuna vurgu yapar. Ahlak ise kiiltiirel baglamda, dogru ve yanlis1 belirleyen ve bunlara uygun davranisg
bigimlerini agiklayan bir kavramdir. Daha genis bir ¢er¢evede ele alindiginda, ahlak bireylerin nasil davranmasi
gerektigine dair yazili olmayan kurallar da igerir. Etik ise belirli bir alanla ilgili kurallarin daha agik ve net ifade
edildigi bir alandir (Fromm, 1995). Tip, hukuk, ¢evre, egitim, siyaset gibi alanlar1 ilgilendiren hem ortak ilke ve
kurallar hem de alanlarina 6zgii etik ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler, bireylerin kisisel 6zelliklerine gore degil,
evrensel kabullere dayanarak gelistirilir (Lamberton ve Minor, 1995).

Etik kavramini, kural, ilke, standart ve deger gibi benzer kavramlardan ayirmak olduk¢a zordur. Bu kavramlar,
etigin gelisimine, giiclenmesine ve daha iyi anlagilmasina 6nemli katkilar saglar. Deger: Alternatif kavram veya
objeler arasinda bazisina veya bir kismina karsilik belirlemek veya anlam yiiklemektir. Etik kod: Bir topluluk
veya iilke igerisindeki bireylerin davranislariin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yazili kurallardir. ilke: Eylemlere
yon veren esas diigiincelerdir. Kural: Ilkeleri gergeklestirmeye imkan saglayan eylem yollaridir. Standart: Uygun
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davraniglarin sergilenebilmesine ve istenmeyen davraniglardan kacinilabilmesine rehberlik yapan kurallar
sistemidir.

2.2. Yonetim ve Ahlak

Yénetim, insanligin varligi ile baslayan kadim bir konudur. insanlik tarihine bakildiginda, tek ve ideal nitelikte
bir yonetim modeli bulunmamaktadir. Merkeziyetgilikten, yerinden yoOnetim anlayisina, Ozgiirlikcii
yaklagimlardan kat1 yonetim tarzlarina, teknoloji ve bilgiyi dnceleyen yonetimlerden, dogmatik nitelik tagiyan
yonetim anlayislarina kadar, birbirine benzer ya da birbirinden farkli ¢ok sayida yonetim modeli mevcuttur. Bu
modeller degisen sartlarda bazen 6nem kazanmis bazen de 6nemini yitirmistir.

Gilinlimiizde, toplum ve devlet arasinda koprii islevi goren, devletin viicut bulmus hali olan ve vatandasla
devletin bulustugu yer olarak tanimlanabilecek kamu yonetiminin, yalmizca verimli, etkili ve ekonomik olmasi
degil, ayn1 zamanda etik bir sekilde islemesi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Kamuda etik kiiltiiriiniin etkin hale
getirilmesi ile adil, esit, hesap verebilir, seffaf bir kamu yonetimi olusturulmasi ve bu sayede devletle toplum
arasindaki giivenin olugmasi ile miimkiin hale gelebilecektir. Bu dogrultuda kamu yo6netiminin etik deger ve
ilkelerle donatilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ise yalnizca yasal diizenlemelerle degil ayn1 zamanda etik ilke
ve degerlerin toplumsal anlamda farkindaliginin saglanmasi ve eylemlere yon verebilmesi ile miimkiindiir.
Yonetimin her kademesinde etik kiiltiiriin, etik farkindaligin ve bilincin gelistirilmesi ve benimsenmesi, etik
yonetimin uygulanabilir hale gelmesini saglayacaktir (Akdeniz, 2019).

3. Etik Teoriler

Etik alaninda en cok tartisilan konularin basinda etik ilkelerin hangi olgiitler zemininde belirlenecegi
gelmektedir. Etik sorunlarmn belirsiz ve tartigmali olusu bu ilkelerin hangi esaslara gore belirlenmesi gerektigi
sorununu giindeme getirmektedir. Etik ilkeler gelistirilirken hakkaniyet, insan haklari, bireysellik ve faydacilik
gibi ilkeler esas alinmaktadir. Farkli bakis a¢ilarini temsil eden etik sistemleri dort kategoride degerlendirmek
miimkiindiir: haz ve mutlugu merkeze alan “amaclanan sonug etigi”, erdemli bir yasam1 ve bunun i¢in uyulmasi
gereken ilkeleri temel alan “kural etigi”, toplumsal normlar1 temel alan “toplumsal s6zlesme etigi” ve vicdan
tizerinden gelistirilen “kisisel etik”.

3.1. Amacglanan Sonug¢ Etigi

Faydacilik olarak da bilinen bu etik sistemi, problemleri ¢ozmeye ydnelik pratik bir yaklasim getirmeyi
hedeflemektedir. Bu etik sisteminin merkezinde acidan kagma ve haz arama vardir. Bir eylemin dogru olup
olmadigina karar vermek icin olasi sonucglara odaklanmak gerekir. Eylemlerin dogrulugunu sonuglardan elde
edilen mutluluk belirler; dogruluk diizeyi yiikseldikge mutluluk artar, dogruluk diizeyi diistiikce mutluluk azalir
(Bentham, 1973).

Jeremy Bentham ve John Stuart Mill’in dnciiliigiinii yaptig1 bu yaklasimda mutluluk, acinin olmamasi ve hazin
varlig1 olarak ifade edilir. Birbirine zit etik yiikiimliilikler karsisinda tercihte bulunmada faydacilik genel bir
hakem islevi goriir (Aydin, 2013).

Bu sisteme yoneltilen elestirilerin baginda mutluluk, fayda ve haz gibi kavramlarin kisiden kisiye degisebilmesi
durumu gelmektedir. Ayrica bir eylemin sonuglarmin her zaman tam olarak kestirilebilmesi miimkiin
olmadigindan amaglanan sonug etiginin uygulanabilirligi kisitlanmaktadir. Kisa vadeli ve uzun vadeli mutluluk
i¢cin yapilmasi gerekenler arasinda tercihin nasil yapilacagi da bu etik sisteminin ayr1 bir tartisma konusudur.
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3.2. Kural Etigi

Bu sistem, Immanuel Kant tarafindan ortaya konulup gelistirilmis ve filozof Konigsberg tarafindan gézden
gecirilmistir. Kant'a gore etik gerekcelerin binlerce yillik bir gegmisi olup bu gerekceler nesnel ve evrensel
nitelikler tasimaktadir. Bu anlayisa gore, erdemli olmak, belirlenen ilkelere uygun sekilde hareket etmeyi
gerektirir. Asil mutluluk, haz dolu bir yasamda degil, erdemli bir yasam siirmekte bulunur. Bireylerin, kendi
davraniglarini ahlaki kurallara uygun hale getirmesi esastir. Bu sistemde, bireylerin eylemlerinin temelinde yatan
ilkeler, tiim insanlik i¢in gegerli kurallar olarak goriilmeli ve buna gore hareket edilmelidir. Niyet, Kant'a gore
onemli bir kavram olup yapilan eylemin ahlakli olup olmadiginin 6lgiisiidiir. Sonuclar ne olursa olsun 6dev ve
ilkelerin gerektirdigi gibi davranmak bu etik sistemin temelini olusturur (Bayindir, 2022).

Bu sisteme yoneltilen elestirel sorular arasinda, bireylere benimsetilecek ve uygulanmasi gereken ilkelerin
hangi otorite tarafindan belirlenecegi, birbiriyle ¢elisen kurallar arasindan hangisinin ve nasil tercih edilecegi ile
genel ilkelerin 6zel durumlara nasil uyarlanacagi gibi konular yer almaktadir.

3.3. Toplumsal Sozlesme Etigi

Toplumsal sézlesme etiginin Onciisii Jean Jacques Rousseau icin en temel mesele, ozgiirliik ile otorite
arasindaki uyumun saglanmasidir. Bu etik anlayisin belirleyici unsurlarn sunlardir (Aydin, 2023): “Toplumun
biitiin iiyeleri genel otoritenin kontrolii altinda hareket etmelidir. Toplumdaki tiim bireyler toplumun ayrilmaz bir
pargasidir. Kolektif bir biitiinlin parcasi olabilmek icin toplumdaki her bireyin belli 6lgiide Ozgiirliikten
vazgecmesi gerekir. Toplumun korumasi ve destegi sayesinde biitiin bireyler énemli olgiide Ozgiirliikler
kazanirlar.”

Toplumsal sozlesme etigine gore, bir eylemin ahlaki kabul edilip edilmemesi, iginde bulunulan toplumun
normlar1 ve gelenekleri tarafindan belirlenir. Toplumsal sézlesme etigi toplumun genelinin belirleyici olmasi
esasina dayanir. Ancak bu sistemde, toplum adina kararlar alacak olan genel politik yapinin nasil belirlenecegi,
kamu yarar1 kavraminin degiskenligi ve bagimsiz diigiinen bireylerin toplum igindeki yeri, tartismaya agik konular
arasindadir. Yine toplumun genelinin her seyin olgiitii olup olamayacagi sorusu, toplumlarin da bireyler gibi
yanilabilecegi diisiincesi bu sisteme yoneltilen elestiriler arasindadir.

3.4. Kigisel Etik

Bu sistemin 6nde gelen temsilcilerinden biri olan Martin Buber, kisisel etigin kaynaginin, insanin iginden gelen
ve "vicdan" olarak adlandirdigi ses oldugunu savunmaktadir. Her insanda su ya da bu sekilde iyi ve kotiiniin ne
oldugu hususunda bir bilincin mevcut oldugunu ve iyiye yonelme ve kotiiden kacinma duygusunun vicdan ile
saglandigini savunmaktadir. Kisisel etik dogru ve gercegin sadece zeka ve bilgi de degil her insanin kendi iginde
yaptigimi ifade etmektedir. Bu anlayisa gore, yasamin kesin ve degismez bir formiilii yoktur; her sey miimkiin
olabilir. Her zaman i¢in gecerli olabilecek bir kuralin belirlenemeyecegi ve duruma gore kisinin vicdan ile karar
verebilecegi ifade edilir. Bu ayn1 zamanda her zaman gegerli ilkeler oldugunu savunan kural etigine yonelik bir
elestiridir (Buber, 2003).

Kisisel etik sistemine gore “yapmam gereken en dogru seyin bu oldugunu hissediyorum” sonucuna
varilabilmesi i¢in nasil bir yargilamanin yapilmas: gerektiginin belirsizligi bu sisteme yoneltilen elestiriler
arasindadir. Ayrica birbiriyle ¢atigan farkli iki bakisin nasil bir ¢6ziim tiretecegi ve 6zellikle orgiitlerde caligsanlar
arasindaki uyumun bu sistem ile nasil saglanacagi bu sisteme yoneltilen sorular arasindadir. Calisanlarin etik dis1
davraniglar1 bireysel ihtiyacglarindan ideolojik bakisa kadar degisen pek ¢ok nedenden kaynaklanabilmektedir.
Bununla birlikte, hi¢ kimse dogru oldugunu diislindiigii bir seyi yapmak adina mevcut siyasa ve yontemleri yok
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sayma veya yasalar1 gecersiz kilma hakkina sahip degildir.
4. Etik Karar Verme Siireci

Sasirtict ve karmasik ihtimaller arasinda karar vermek gerektiginde etik ilkelere uymak ve etik dist
davraniglardan sakinmak i¢in bazi etik testlerin yapilmasi ve bu amagcla bir konuda karar vermeden 6nce bazi
sorular yanitlanmas1 uygun olacaktir (Lamberton ve Minor, 1995).

Bu karar dogru mu? Bu sorunun yanitlanmasi ile dogru ile yanlis olanin daha net degerlendirilmesi miimkiin
hale gelecektir. Bu soruyu cevaplarken “baskalarina, sana davranmalari istedigin gibi davran” ilkesini gz
oniinde bulundurmak gerekir. Bu adil mi? Bu soruyu cevaplarken “benzer durumda siz karsinizda karsidakinin
konumunda olsaydiniz ve bu davranisin aynist size yapilmis olsaydi bu yapilanin adil oldugunu diisiiniir
milydiiniiz?” sorusunun cevaplanmasi ve evet cevabi verilemiyorsa karar veya davranigi tekrar degerlendirmek
gerekmektedir. Eger bu karar ile zarar gérecek biri varsa bu kim? Bu soru pragmatist perspektifli bir sorudur. Bu
sorunun diger yiizii kazaninin kimin olacagidir. Ayrica kazanan veya kaybedenin bunu hak edip etmedigi
degerlendirilmelidir. Eger aldigimz karar1 gazetenin ilk sayfasinda gorseydiniz kendinizi nasil hissederdiniz?
Eger cevabiniz olumlu degilse ise bunun nedeninin ne oldugu sorgulanmalidir. Ailenizle, ¢ocuklarinizla veya
akrabalarmizla bu karart paylagir miydimz? Yani yakin g¢evreniz tarafindan ogrenildiginde rahatsizlik
hissedilecek bir eylem ve davranig yeniden gézden gecirilmelidir. Olay nasil kokuyor? Bu soru, davranis veya
karar asamasinda sonuglarin 6n goriilmesi {izerine sezgisel bir vurgu yapmaktadir. Duyarh bireyler olaylarla ilgili
kotii kokulart kolay bir sekilde fark edebilir ve bu kugku ile planlanan karar veya davranigin etik olup olmadiginin
ayrimini yapabilir. Etik ilkelerin iyi bilinmesi her zaman etik dis1 davraniglarin engellenmesini saglamayabilir.
Bireyler yaptig1 davranigin etik disi oldugunu bilmesine ragmen, bazen bu davranislar i¢in gerekceler bulabilir
yani etik dis1 davranisi ussallagtirabilir. Bu siire¢ asagida belirtilen dort ¢esit davranis ile baslayabilir (Lamberton
ve Minor, 1995):

Etik ve yasal sinirlar i¢inde yer alan bazi durumlar kurtarmak adina makul ve rahatlatici goriinen yollar tercih
edebilecegine inanmak, aslinda uygunsuz davranislari mesrulastirma yontemlerinden biridir. Ornegin, is kazasina
sahit olan bir ¢alisanin yasadigi olay1 gizlemesi igin yOneticinin ona para veya izin teklif etmesi, bu tiir bir
ussallagtirmaya 6rnek olarak gdsterilebilir.

Etik olmayan davranisin gerekcelendirilmesinde kullanilan baska bir yontem de birey ve kurum i¢in faydah
olacag: diisiiniilen eylemlerin yapilmasinda bir sakinca olmadig1 diisiincesidir. Ornegin ¢alistigi kurumuna
menfaat saglamak i¢in rakip kurumun projesini veya diisiincesini calmak bu tiir davranisa 6rnek olabilir. Yapilan
bir eylemin bagkalari1 tarafindan fark edilmediginin diisiiniilmesi yapilan eylemin etik a¢idan uygun olup
olmamasinin énemsizmis gibi algilanmasina neden olabilmektedir. Isyerindeki bazi imkanlarin kisisel menfaatler
icin kullanmilmas1 veya isyerindeki baz1 seylerin calinmasi fark edilmedigi icin etik digt da degilmis gibi
algilanabilmektedir. Etik ilkeleri ihlal etmesine ragmen kuruma yarar saglayan bir eylemin fark edilmesi halinde
kurumun kisiyi koruyacagi inanci etik dis1 davranisin rahat bir sekilde yapilabilmesine neden olabilmektedir.

5. Yonetim ve Etik

Gunimiizde etkin hale gelen yeni kamu yonetimi anlayisi ve gelisen teknolojinin etkisiyle kamu hizmetinden
faydalananlar, kamu kaynaklarinin dogru kullanimi ve kamu hizmetinin verilis sekli ile daha yakindan
ilgilenmeye baslamistir. Cok sayida {ilkede kamu kurumlarinda meydana gelen kayirmacilik, yolsuzluk,
ayrimeilik, haksiz menfaat saglama gibi etik ve yasa dis1 eylemler vatandaslarin hiikiimete ve devlete kars1 olan
gilivenini sarsmis ve zamanla kurumlarin ve hiikkiimetlerin mesrulugunu sorgulanir hale getirmistir. Yonetsel
anlamda meydana gelen bu zararin giderilmesi ve vatandasin devlete karsi olan giivenini artirmaya yonelik
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denetim faaliyetleri daha 6nemli hale gelmektedir. Kamu hizmetlerindeki meydana gelen genisleme ile birlikte
denetime olan ihtiyag daha da artmistir. Siyasal denetim, yargisal denetim, kamu denetgisi denetimi ve etik
denetim gibi mekanizmalarla denetimin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Etik yOnetim arayislari, antik cagdan gilinlimiize tarih boyunca degisen toplumsal, ekonomik ve politik
kosullara bagl olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikmis ve gesitli doniigiimler yagamistir. Misir ve Mezopotamya
uygarliklari, adalet, diiriistliik ve sosyal diizenin korunmasina biiyiikk 6nem vermistir. Misir'da "Maat" ilkesi,
evrensel diizen ve adalet anlamina gelirken, Mezopotamya'da Hammurabi Kanunlari, yoneticilerin halklarma
kars1 sorumluluklarini belirlemistir. Yunan filozoflari, etik yonetim ve adil toplum konularinda derinlemesine
diisiinmiistiir. Platon'un "Devlet" adli eseri, ideal devlet diizenini ve liderlerin erdemli olmasini savunur.
Aristoteles ise "Nikomakhos'a Etik" adli eserinde erdemli yasam ve iyi yonetim iizerinde durur.

Islam dini, etik ve ahlak konusunda genis bir yelpazeye sahip olup, bu konulara biiyiikk 6nem vermektedir.
Islam'in etik anlayisi, Kur’an, hadisler ve Islam felsefesinden kaynaklanmaktadir. Islam'da etik, bireysel
davranislardan toplumsal iliskilere kadar her alanda rehberlik etmektedir. islam'in tarihinde, filozoflar ve bilim
insanlar etik yonetim tizerine eserler yazmislardir.

Orta Cag Avrupa'sinda, kilise ve devlet iliskileri ¢ergevesinde etik yOnetim tartigmalart yapilmigtir. Aziz
Augustinus ve Aziz Thomas Aquinas gibi disiiniirler, adil yonetimin ve liderlerin ahlaki sorumluluklarinin
Onemini vurgulamiglardir. Ronesans doneminde, insan merkezli bir yaklagim ve bireysel ahlak 6n plana ¢ikmustir.
Niccolod Machiavelli'nin "Prens" adli eseri, politik gii¢ ve etik arasindaki karmagik iligkiyi ele alir. Aydinlanma
filozoflar, rasyonel diislince ve bireysel 6zgiirliige vurgu yapmislardir. Immanuel Kant, etik yonetim konusunda
“kategorik imperatif” kavramini ortaya atmistir. John Locke ve Jean-Jacques Rousseau gibi diisiiniirler, toplumsal
sozlesme teorileri ile adil ve etik yonetimin temelini olusturmuslardir.

19. ve 20. yiizyilda yasanan Sanayi Devrimi ve demokratiklesme siiregleri, etik yonetim arayiglarini yeniden
sekillendirmistir. Karl Marx ve Max Weber gibi diisiiniirler, kapitalizm ve biirokrasi {izerine elestirilerde
bulunmus ve etik yonetim modelleri 6nermislerdir. 21. yiizyila gelindiginde giiniimiizde halen etkisini siirdiiren
kiiresellesme, insan haklar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi konular, etik yonetimin merkezinde yer almaktadir.
Kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk gibi kavramlar, modern isletmeler ve hiikiimetler tarafindan
benimsenmektedir. Ayrica, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilmecilik gibi ilkeler, cagdas etik yOnetim
yaklagimlarinin temelini olusturur (Demirci ve Geng, 2008).

Tarihsel siirece bakildiginda etik, ahlak ve yonetim iligkisinin yeni bir konu olmadig1 goriilmektedir. Etik
yonetim ile ilgili arayislarin izleri, Platon’un Devlet eserinde, Aristo’nun Magna Moralia kitabinda, Hint ve islam
medeniyetlerinin nasihatnamelerinde, Farabi’nin Medinetiil Fazilasinda ve Thomas More un Utopya adl1 eserinde
goriilebilir. Bat1 ve doguda, bu konuda bilinen ¢ok sayida 6rnek mevcuttur. Bir¢cok yonetici, filozof ve diisiliniir
eserlerinde yonetimde etigin 6nemine vurgu yapmis veya etik odakli yonetim modelleri 6nermistir.

Antik Yunan'dan giiniimiize kadar filozoflarin ¢caligma alani olan etik, glinlimiizde meslek etigi kapsaminda
Ozellikle "kamu etigi" ile 6nemli ve popiiler bir konu haline gelmistir. Bu durum etik ve ahlakin yeniden
konusulmasinin ve uygulama alani bulmasinin bir imkani olarak degerlendirildigi gibi, etik ve ahlakin
baglamidan koparilip giinlimiiz yonetim anlayiglarinin uygulanmasi igin aragsallastigi da ifade edilmektedir
(Ozkan Sayan, 2020).

5.1. Etik Yoneticinin Ozellikleri

Y oneticilerin orgiitiin ¢alisma ortami iizerinde ve etik iklimi saglanmasinda biiytik etkiye sahiptir. Yoneticiler,
etik iklimin saglanmasi iizerindeki etkisi sayesinde bireylerin davraniglart sekillendirilebilmekte ve genel etik
iklimdeki olumsuz davraniglar diizeltilebilmektedir (Peterson, 2002).
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Etik bir yoneticinin 6zellikleri hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yiiksek ahlaki standartlara ve
profesyonellik ilkelerine baglilig1 igerir. Etik yoneticinin sahip oldugu/olmasi gereken bazi 6zellikler sunlardir
(Ozgener, 2009):

e Diiriistliik

e Adalet

e Empati ve Duyarlilik

e Giivenilirlik

e Ornek olma

e Vizyon sahibi olma

e Insan haklarina ve farkliliklara saygi
e Seffaflik ve hesap verebilirlik

e Sosyal sorumluluk sahibi olma

e Etik karar verme

Etik yoneticinin sahip olmasi gereken en onemli vasiflardan biri de bilgeliktir. Bilgelik kavrami klasik
eserlerde “hikmet” kelimesiyle ifade edilmistir. Hikmet ise ¢ogunlukla “esyanin ve olgularin kiinhiine vakif
olmak, derinlemesine bilebilmek, dogru ve yanlisi birbirinden ayirabilmek™ olarak tanimlanmaktadir.
Hikmet/bilgelik, Sokrates’e gore tiim erdemlerin baslangic noktasidir (Cinar, 2013). Sokrates'ten sonra, Platon,
Aristo, Kinalizade, Miskeveyh ve diger diisiiniirler de benzer bir goriisii benimsemislerdir. Konfiigyiis de erdemin
merkezine bilgeligi konumlandirmistir (Ozgener, 2009). Benzer sekilde, Gazali de hikmeti tiim erdemlerin niine
koymaktadir (Durakoglu, 2013). Hikmetin erdemlerin ¢ikis noktasi olmasinin sebebi, hikmetin dogru ile yanlist
birbirinden ayiran bir nitelik tagimasidir.

5.2. Etik Yénetimin Ilkeleri ve Etik Disi Davramislar

Adalet, genel olarak esitlere esit bir sekilde davranmay1 igeren bir kavramdir ve kurum agisindan, personelin
katkilarina orantili olarak haklarinin verilmesi; kurallara aykiri davranmalari durumunda ise cezalarmin
uygulanmasi anlamini tagir (Basaran, 1985). Hak edene hak ettiginin verilmesi dagitici adalet (distributive justice)
olarak tanimlanirken; bagkalarinin igslem ve eylemlerinin sonucu zarar géren ve haksizliga ugrayan kisilerin bu
magduriyetlerinin ortadan kaldirilmasi siireci ise diizeltici adalet (rectificatory justice) olarak tanimlanir.

Esitlik, yararlarin, zararlarin ve hizmetlerin dagitilmasi siirecinde uygulanacak sinirlarin tespit edilmesini ifade
eder. Bu kavram, adalet ve diiriistliik ile biitlinlesmis bir anlam tasir (Aydin, 2023). Tiim vatandaslarin bir oy
hakki olmasi gibi temel bireysel esitlik, gelir diizeylerinin farkliligindan kaynaklanan farkli gruplara farkl
davranilmasini igeren kismi esitlik, geng, yasli, kadin, erkek gibi dogal bloklarin esitlenmesini ifade eden bloklarin
esitligi gibi ¢esitleri bulunmaktadir.

Diiriistliik ise dogruluk igerir ancak bu iki kavram birbirinden farklidir. Dogruluk gergegi sdylemek diiriistliik
ise dogru olan1 yapmaktir. Esasen dogruluk sdzlerimizi gercege uydurmak, diiriistliik ise gercegi sozlerimize
uydurmaktir (Covey, 1996).

Etik yonetimde bir diger ilke ise kuskusuz tarafsizhiktir. Insanlarin ya da nesnelerin olduklari sekilde
goriilebilmesi anlamina gelen nesnellik ya da tarafsizlik insani kendi korku ve istekleri ile olusturdugu bakis
agisindan siyrilip objektif degerlendirebilmesini ifade etmektedir. En temel anlamiyla sorumluluk belirli bir isin
istenilen nicelik ve nitelikte gergeklestirilmesidir. “Sorumlu olma” {istlere hesap vermeyi gerektirirken,
“sorumluluk alma” bir isi ger¢eklestirmeyi iistlenmek anlamina gelmektedir. Bu anlamda iki farkli sorumluluktan
s0z edilebilir (Basaran, 1989).
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Etik yonetimde Onemli ilkelerden biri de hukukun {istiinliglidiir. Hukuk sisteminin toplumda etkin hale
getirilmesi, herhangi bir politik baskinin hukuk kurallarinin uygulanmasina engel olamamasi, yasalarin kisilere
gore degisik uygulanmamasi, yargisiz uygulamalarin olmamasi hukuk sisteminin diizenli ve saglikli islemesini
saglar (Koknel, 1996). Hukukun iistiinliigliniin saglandig1 bir toplumda giiven, mutluluk ve huzur hakim olur. Bu
nedenle “istiinlerin hukuku yerine hukukun iistiinliigii” kavrami toplumda sik¢a kullanilmaktadir.

Hosgorii etik yonetimde ilkelerden biridir ve Bat1 dilinde “tolerance”, Latincede “tolerare” kokiinden gelmekte
olup Tiirkgede “katlanmak, tahammiil etmek, dayanmak, miisamaha gostermek” gibi kelimelerle karsilik
bulmaktadir (Koknel, 1996). Hosgort, insanlig1 ve insani anlamak, bilmek ve saygi duymaktir. Birbirinden farkli
davranig tutum duygu diisiince ve eylem ¢esitleri oldugunu kabul etmektir.

Insanin bagkalariyla ve kendisiyle yaratici nitelikte bir iliski kurmasi ile gergeklesen sevgi, saygi ve dzeni, ilgi
ve bakimi, baskalarinin gelismesi ve yetisebilmesine yonelik istek duymay1 sorumluluk almay1 gerektirir (Fromm,
1995). Saygi ise birgok kisinin bekledigi ve bildiginin aksine ¢ekinmek ve korkmak degildir. Saygi bir insani
kendine 6zgii bireyselligi i¢inde gorebilme yetisini ve farkindaligini ifade eder (Fromm, 1981). Bir bireyin
kisiliginin ve biricikliginin farkinda olmak ve buna gdre davranmak saygili olmak anlamina gelir.

Hak ve ozgiirliikler birbiriyle iliskili ancak farkli kavramlardir. Ozgiirliik bir kisinin bir seyi yapip
yapmayacagina serbest bir sekilde karar verebilmesidir. Devlet veya herhangi baska bir gii¢ tarafindan baski
altinda olmamay1 ve zorlanmamay: ifade eder. Ozgiirliige gére daha genis bir anlama sahip olan hak kavramu,
sadece serbestligi degil beraberinde devletten ve toplumda bazi taleplerde bulunabilmeyi de icermektedir (Uygun,
1996). Bu anlamda mesela egitim 6zgiirliigii ile egitim hakk: birbirinden farkli anlamlar ifade etmektedir.

Emegin hakkini vermek ise bir diger etik ilkedir. Calisilan iste belli bir performans elde etmek amaciyla
harcanan zihin ve beden giicii emek olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2023). Caligsanlar emeklerinin karsiligin
kurumun yapacag1 ddeme iizerinden almaktadir. Odemenin kapsamina ise personelin kurum tarafindan karsilanan
her cesit ihtiyaglar1 girmektedir. Personellerin performanslart karsiliginda hak ettikleri 6demenin zamaninda
yapilmast hem kurumsal anlamda hem de ¢alisan motivasyonu anlaminda 6nem tasimaktadir.

Bir diger yandan hukuki olarak su¢ teskil eden emirler karsisinda kamu gorevlilerinin bu emirlerin yerine
getirilmemesi konusunda net bir tavir igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Verilen emirlerin hukuka kars1 olmasi
durumu anlagildigi anda bu aykiriligin emir veren iiste bildirilmesi ve bu emrin yazili olarak verilmesi
saglanmalidir. Yasadis1 emrin yazili olarak verilmesi ve emrin yerine getirilmesiyle dogacak olan sorumlulugun
emir veren tarafindan {istlenilmesi saglanacaktir (Tutum, 1979). Cok sayida etik dis1 davranis olmasina ragmen
kamu yonetimini ilgilendiren bazi etik disi davranislar su sekilde aciklanabilir:

Ayrimeilitk: Ayrimeilik 6n yargili davranmaktir. On yargi bir duygu iken ayrimcilik bu duygunun eylem
halidir. Bir gruba kars1 adaletli olmamak ve zarar vermeye yonelik yapilan her ¢esit eylem ayrimcilik olarak ifade
edilebilir (Ezorsky, 1992).

Kayirma: Para ve mal benzeri ekonomik araclar yerine maddi olmayan akrabalik ve aile iliskileri gibi etkileme
yontemlerinin kullanilmasiyla kamu c¢alisanlarinin, yetkilerini kamu islerinde bazi kisi veya gruplara ayricalik
saglamak i¢in sarf etmelerine kayirma adi verilir (Berkman, 1983). Kamu ¢alisan1 burada ruhsal ve duygusal
vasiftaki geleneksel bagliliklariyla yakinlarina veya bu ¢evre ile iliskili baska kimselere imtiyazli davranmaktadir.

Riigvet: Kamuda calisan kisilerin para hediye ve mal gibi ¢esitli maddi ¢ikarlar elde etmek amaciyla baz1 kisi
ve gruplara kamu isinde ¢ikar saglamasi riigvet olarak ifade edilir (Berkman, 1983). Riigvet kamu c¢alisani
tarafindan talep edilebilecegi gibi haksiz ¢ikar elde etmek i¢in kamudan hizmet alan kisi tarafindan da teklif
edilebilir. Riigvet bazen yapilacak olan isin hizlandirilmas: i¢in bazen de hi¢ yapilmamasi gereken bir isin
yapilmasi i¢in kullanilabilmektedir.
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Psikolojik yudirma (Mobbing): Mobbing giicii elinde bulunduranlar tarafindan diger ¢alisanlara psikolojik
yontemlerle uzun siireli ve sistematik baskilar uygulanmasi siirecidir. Kisiyi ¢alisma hayatindan diglamak igin
kasten yapilan bir etik dis1 davranistir. Alay ve ima ile baslayip kisinin toplum nezdindeki itibarini azaltmaya
yonelik saldirgan bir ¢calisma ortami olusturularak kisiyi isinden ayrilmaya iter (Toker Gokge, 2008). Bu etik dis1
davranis, ast ve list arasinda goriilebildigi gibi yatay olarak benzer statiide ¢aligsanlar arasinda da goriilebilir.

Hakaret ve kiifiir: Sozel siddetin bir gostergesi olan kiifiir ve hakaret, diger tiim siddet tiirleri gibi saldirganlik
icerir. Bu tiir ifadeler, bagkalarinin kisiligine yonelik saldirilardir ve genellikle basmakalip ifadelerden olusur. Bu
etik dis1 davranis1 sergileyenler baskalarini kiiciik diistirerek kendi egoist kisiliklerini yiicelttiklerine inanirlar
(Koknel, 1996).

Ihmal: Tiirk Ceza Kanunu'na gore (Madde 230), ihmal, herhangi bir nedenle yapilmas: gereken gorevin
geciktirilmesi, savsaklanmasi ya da amir tarafindan yapilmasi istenen gorevlerin gerekgesiz bir sekilde
yapilmamasi olarak tanimlanabilir.

Yolsuzluk: Genel olarak yolsuzluk, kamu yetkilerinin gayri mesru bir sekilde ¢ikar karsiliginda kullanilmasi
olarak tanimlanabilir. Bu sekilde elde edilecek olan kazanglar hem maddi hem de maddi olmayan hususi ¢ikarlar
olabilir. Etik dis1 ¢ok sayida davranigin genel ifadesi olarak da kullanilabilen yolsuzluk daha detayli bakildiginda
asagidaki sekillerde tanimlanabilmektedir (Berkman, 1983): Mal veya para karsiliginda, kamu gorevlisinin
imtiyazli islem yapmasidir. Kamu c¢alisanlarinin yapmamalari1 gereken islemleri yapmalar1 veya yapmamalari
gereken islemleri yapmalarina karsilik olarak ¢ikar saglamalaridir. Kamu gorevlisinin gesitli odiiller veya para
karsiliginda, bu c¢ikari temin edenler lehine islem yapmasidir. Kisisel veya politik kazang hedefiyle kamu
yetkisinin hukuk dig1 kullanimidir Maddi olan veya olmayan kisisel ¢ikarlar i¢in yetkilerin kotiiye kullanilmasidir.
Kisisel hedefler icin, kamu gorevlilerinin belirlenen kurallara uygun olmayan bi¢cimde davranislaridir. Kamu
hizmeti sunan kisinin 6zel amaglar1 veya maddi ¢ikarlari igin beklenen normal davraniglardan sapmalaridir.

Gorev ve yetkinin kétiiye kullamimi: Gorev ve Yetkilerin verilis amaglarindan bagka bir amag¢ igin
kullanilmasidir. Verilen yetki ile yapilmasi gereken isleri bir kenara birakarak cesitli ¢ikarlar saglamak amaciyla
kuruma ya da bagkalarina zarar verecek uygulamalar gérevin kotiiye kullanilmasidir (Basaran, 1989).

Zimmet: Para ya da mal ozelligi tasiyan kamu kaynaklarinin hukuka aykir1 bicimde kisisel kullanim igin
kullanilmas1 veya harcanmasi olarak ifade edilir. Maddi bir ¢ikar olmasina ragmen riigvetten farkli olarak bir
takas siirecinin olmamasi ile ayrisir (Berkman, 1983). Calisanin kamu kaynagini tek tarafli big¢imde bireysel
menfaatine yonelik olarak kullanilmasidir.

Siddet-baski-saldirganlik: Duygu durumunun asiriligi neticesinde ortaya ¢ikan siddet, kaba ve sert eylemleri
nitelemektedir. Beden giiciiniin kotiiye kullanilmasiyla kaba kuvvet ve saldirgan davranislar ortaya ¢cikmaktadir
(K&knel, 1996). Ofke aninda 6fke durumunu yansitacak yiiz ifadeleri ve kotii sozlerden, dogaya ve canlilara bityiik
zararlar verecek boyutlara kadar ¢esitli siddet iceren davraniglar s6z konusudur.

6. Etik Ilkelerin Kurumsallasma Siireci

Etik ilkelerin uygulanmasinda bireysel ve kurumsal anlamda etik ilkelerin i¢sellestirilmesi gerekmektedir. Bu
boliimde bireysel alan, bireysel ahlaki otonominin kazanilmasi ve kurumsal alan ise etik yonetim ilkelerinin
kurumsal yapida yer almasi siireci olarak ifade edilmektedir.

6.1. Bireysel Alan: Bireysel Ahlaki Otonominin Kazanilmasi

Bireysel ahlaki otonomi, kisinin kendi ahlaki prensiplerini ve degerlerini bagimsiz bir sekilde belirleyebilme
ve bu prensiplere uygun olarak hareket edebilme yetenegidir. Bu kavram, bireyin dis baskilardan veya
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otoritelerden bagimsiz olarak, kendi ahlaki kararlarini verebilmesi anlamina gelmektedir.

Ahlaki otonomi, bireyin kendi ahlaki diislincelerini, inanglarii ve eylemlerini 6zgiirce sekillendirebilme
kapasitesini vurgulamaktadir. Bu durum, bireyin ahlaki bir 6zne olarak taninmasini ve kendi ahlaki yolunu
secebilme Ozglirliigiine sahip olmasmi gerektirmektedir. Kant felsefesinde, ahlaki otonomi, bireyin evrensel
ahlaki yasalan kesfetmesi ve bu yasalara uygun olarak hareket etmesi anlamina gelmektedir (Diizgiin, 2018).

Ahlaki otonomi, ayn1 zamanda bireyin ahlaki sorumlulugunu da icermekte, kendi ahlaki kararlarindan sorumlu
tutulmakta ve bu kararlarin sonuglarina katlanmak durumunda kalmaktadir. Bu nedenle, bireysel ahlaki otonomi,
hem 6zgiirliigii hem de sorumlulugu iceren bir kavramdir.

Hem toplumun ahlaki yapisinin giiclenmesine hem de ydnetim sistemlerinin etik olmasina bireysel ahlaki
otonomi, 6nemli katkilar saglar. Bireyler, ahlaki prensiplerini ve degerlerini sorgulayan ve bilingli kararlar veren
kisiler haline gelmekte ve bu sekilde toplumun genel ahlaki bilincini artirir. Farkli ahlaki bakis acilarini ve deger
sistemlerini kabul edilmesine de olanak saglayarak toplumda hosgorii ve anlayisi tesvik eder, sosyal ¢atigmalari
azaltir (Bayindir, 2021).

Ahlaki otonomiye sahip bireyler, yonetim sistemlerinden seffaflik ve hesap verebilirlik talep ederler. Bu
talepler, yonetimlerin etik ilkelere uygun hareket etmesini tesvik etmekte beraber etik degerleri dnemseyen
liderlerin ve ydneticilerin segilmesine imkan tanir. Etik dis1 uygulamalara karsi ¢ikilmasi daha etik politika ve
yasalarin olusturulmasina katki saglamaktadir. Hem toplumsal ahlakin hem de yo6netim sistemlerinin etik
standartlarinin giiclenmesinde bireysel ahlaki otonomi biiyiikk 6neme sahiptir. Bilingli ve sorumlu bireylerin
olusturdugu bir toplumun talepleri dogrultusunda daha etik ve adil bir yonetim sistemi sekillenebilmektedir.

Bireylerin ahlaki otonomi kazanmasi ve ahlaki bir 6zne haline gelmesi zor bir siire¢ gerektirmektedir. Elestirel
diisiinme bu siirecin hareket noktasini olusturmaktadir. Kendi ahlaki inanglarini ve degerlerini sorgulama, elestirel
diisiinme yeteneginin gelistirilmesiyle baglamakta ve bu sekilde kisi, neyi neden savundugunu ve hangi etik
prensiplerin kendisi i¢in 6nemli oldugunu kavrayabilmekte ve igsellestirebilmektedir. Ahlak ve etik konularinda
bilgi sahibi olmak, bireyin ahlaki kararlarini bilingli bir sekilde verebilmesine imkan saglamaktadir. Bu, formel
egitim yoluyla veya bireysel okuma ve arastirma yoluyla gerceklestirilebilir. Ancak, bir seyin bilgisine sahip
olmak her zaman onun eyleme dokiilmesini saglamayabilir. Bu noktada toplumsal ortam ve cevresel etmenler
teorikte bilinen dogrularin pratik alanda kendini bulmasina destek olabilmektedir. Ahlaki kararlar gerektiren
durumlarla kargilasmak ve bu durumlarda bilingli kararlar vermek, ahlaki dilemmalarla ya da etik ikilemlerle
bireyin yiizlesmesi onemlidir. Bu sayede karar verme, sonuglari gérme, sonucglara katlanma, siire¢ iizerine
diisiinme gibi tecriibeler de ahlaki otonomisinin gelismesine katkida bulunur.

6.2. Kurumsal Alan: Etik Yonetimin Kurumsallasmasi

Kurumsal yonetim kavrami OECD’nin isletmelerin kurumsallastirilmasina yonelik belirledigi ilkelerle
glindeme gelmistir. 1999 yilinda {iye llkelere tavsiye niteligi tasiyan ilkeler siire¢ iginde tiim diinyada kabul
gormiistiir (Bursali, 2018). Kiiresel sirketlerde yasanan yolsuzluk krizleri ve iflaslar kurumsal yonetimin is
diinyasimin odagi haline getirmistir. Kurumsal yonetim genel olarak kuralli ve 6ngoriilebilir yonetimi ifade
etmektedir. Kurallilik, etik yonetim agisindan arzu edilen bir durum olmasina ragmen, her zaman etik bir yonetimi
netice vermemektedir. Her etik yonetim de kurumsal olmayabilir. Etik yonetimin kurumsal nitelik kazanmasi
onem tasimaktadir. Etik yonetimin olusabilmesi i¢in dncelikli olarak giizel ahlakin gelismesine olanak saglayacak
sartlarin toplumsal ve kurumsal olarak saglanmasi gerekmektedir.

Etik yonetimin kurumsallagsmasi i¢in 6zellikle etik iklimin saglanmasi, kurum personellerinin se¢iminde etik
hassasiyeti olanlarin tercih edilmesi, kurumsal gozetim ve denetim yontemlerinin etkin hale getirilmesi, gibi
sartlar saglanmalidir. Sadece kurumun ya da sadece bireyin tek bagina etik bir yonetim ortaya ¢ikarmasi miimkiin
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degildir. Yonetici, calisan ve kurumsal yap1 ancak bir araya gelerek etik yonetimi olusturabilir.

Etik bir yonetimin ortaya ¢ikabilmesi hem kurumsallasmanin geregi olarak kurulacak komisyon ve kurullar,
egitim calismalar ile “her bireyin yaptig1 eylemlerden sorumlu oldugu” bilincinin kurumda benimsenmesi de
onem tagimaktadir (Kiigiikoglu, 2012). Odiil ve ceza uygulamalari, kurumda ahlaki iklimin olusmasina destek
vermesine yonelik kullanilabilmektedir. Odiil ve ceza uygulamalar1 olumlu davraniglarin pekismesi ve olumsuz
davraniglardan sakindirma agisindan bir islev gorse de etik uygulamalari sadece sekil bakimindan
saglayabilmektedir. Igsellesmeyen, ikincil kazanglara yonelik yapilan davramglarin etik olarak nitelenemeyecegi
bazi etik teorilerde ifade edilmektedir.

6.2.1. Ahlaki Iklimin Tesisi

Ahlaki iklim, bir orgiit iginde gelisen ahlaki degerler, normlar, iligkiler ve ¢alisanlarin birbirlerine karsi
sergiledikleri davraniglarin biitiiniidiir. Calisanlar arasinda bir tiir psikolojik s6zlesme olarak kabul edilen ahlaki
iklim, ahlakin kurumsal kiiltiire donlismesi seklinde de tanimlanabilir. Kurumlarin etik yonetime kavusmasi igin
ahlaki iklimin kurum i¢inde pekismesi gerekir. Kurumlarda yasanan yozlasmalarin ¢éziimiinde, sorumlu kisilerin
isten ¢ikarilmasi ve yerlerine ahlaken daha iyi bireylerin getirilmesi ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir. Ciinkii
erdemli kisiler de olumsuz bir ¢evrede zamanla yozlasabilir (Cevikbas, 2006). Bir kurumda ahlaki iklimin kok
salabilmesi i¢in agik, anlagilabilir ve kapsayici sistem gerekmektedir. Bununla beraber rgiit kiiltiirii de bu iklimin
olugmasina katki saglamaktadir. Kisiler arasindaki iligkilerin, iletisimin belli usullerle saglanmasi, kurumun
ritiielleri, kurumda kullanilan sembol ve isaretler, kullanilan dil ve terminoloji ve kurumda benimsenen liderlik
modeli orgiit kiiltlirliniin 6nemli unsurlarindan olup ahlaki iklimin saglanmasina aracilik edecek potansiyel
tasimaktadir.

6.2.2. Hukuki Cevre

Hukuk kurallarmin ¢ogunlugu ahlaki normlardan referans alir ya da ahlaki kaynaklarla yakin bir iliski
icerisindedir (Yildiz, 2018). Sokrates ahlaki yazili olmayan kanunlar olarak degerlendirir. Ahlakin ve hukukun
amaci iyi davraniglarin ortaya ¢ikmasina yoneliktir. Hukuk bu amaci gerceklestirirken gii¢c kullanirken, ahlak ise
yaptirim olarak kinama ve diglamay1 devreye sokar. Ahlak, goniilliiliik esasina dayanir; 6zgiir irade ve iyi niyet
olmadan bir eylem ahlaki olarak nitelendirilemez. Ancak toplumda herkesin irade giicii aym diizeyde
olmadigindan, dissal bir destek veya caydirici bir mekanizma olarak hukuk devreye girer.

6.2.3. Etik Kodlarin Olusturulmasi

Kurumlarda etige yonelik belirlenen yazili kurallar; etik kodlar, prosediirler, hareket kodlar1 ve politikalar gibi
farkli isimlerle anilabilmektedir. Bu ifadelerin ortak noktasi yazili olarak ifade edilmesi ve bunun kurum igerisinde
bilinmesi ve uygulamasina yonelik olmasidir. Etik kod kavrami literatiirde davranislart yonlendiren kilavuz
degerler anlamina gelmektedir (Demir, 2020). Etik kodlarin bilinmesi ve uygulanmasi sonucu ¢ok sayida fayda
saglanmas1 miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 (Saygili ve Oztiirkoglu, 2017): Kurum iginde etik iklimin pekismesi,
kurumun paydaslarinin kuruma yonelik olumlu algilarimin pekismesi, kriz siireglerinde kurumun olumsuz
yargilardan korunmasidir.

6.2.4. Giiciin sinirlandirilmasi

Gli¢ notr bir kavram olarak goriilmektedir. Kurumlar ve toplumlar {izerinden olumlu ya da olumsuz etkileri
s6z konusudur ve doniistiiriicii etkiye sahiptir. Bu doniisiim olumlu ya da olumsuz olabilir. Ancak tarihsel siire¢
degerlendirildiginde giiclin yozlastirict yani 6n plana ¢ikmaktadir (Hiziroglu, 2019). Etik yonetim baglaminda
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degerlendirildiginde insanlarin otoriteye (giice) olan itaat egilimi bazen baski altinda etik dis1 davranmay1 olagan
hale getirebilmektedir (Bursali, 2018).

Kimi zaman giiclin sinirlandirilmasini ahlaki bir zemini netice verecegi diislinlilmiis, kimi zamansa giiclin
boliinmesi ahlaksizliga neden olabilecegi diisiiniilmiistiir. Kuvvetler ayrilig: ilkesi, giiciin sinirlandirilmasinda
etkili bir rol oynamaktadir. Ancak, kuvvetler ¢atismasina yol agarak verimsizlige neden oldugu yoniinde
elestirilere maruz kalmaktadir. Ayrica, bu ilke genellikle siyasal sistemler baglaminda ele alinirken, ekonomik
orgiitlerde ise daha ¢ok kuvvetler birligi yaklagimi tercih edilmektedir. Etik yonetimin hakim kilinmasinda giiciin
sinirlandirilmast, dengeli kullanilmasi ve islevselligini yitirmemesi adina daha etkili ilkelere ve kurumlara ihtiyag
vardir.

6.2.5. Sistemlerin Doniisiimlii Yonetilmesi

Y Oneticilerin uzun siire ayni gorevi yapmasi is korliigline neden olabilmekte, tekrar eden sorunlarin gérmezden
gelinmesine, kiiglimsenmesine veya ihmal edilmesine neden olabilmektedir. Bununla beraber zaman i¢in gii¢
sarhoslugu olusabilmekte ve ahlaki zaaflar ve yozlasma meydana gelebilmektedir. Ozellikle iist diizey
yoneticilerin uzun siire bu gorevi silirdiirmesi etik yonetim baglaminda riskler barindirmaktadir. Bu risklerin
ortadan kaldirilmasi yoneticiligin sinirl siire ile yapilmasi ve doniisiimlii yapilmasi ile miimkiindiir. Bu aym
zamanda ¢cogulculugun, katilimciligin da geregidir.

6.2.6. Etik Disi Davramiglarin Teshir Edilmesi

Diglama, ahlakin en 6nemli yaptirmmidir. Etik digi davrananlarin ifsa edilmesi ve toplumdan diglanmasi bu
davraniglar diizeltilene kadar bir alternatif yontem olarak kullanilabilir. Ancak bu mekanizma son ¢are olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii ahlaksiz davraniglarin sik olarak teshir edilmesi toplumda bu eylemlere karsi
duyarsizlik meydana getirmektedir. Bu nedenle oncelikle ikaz edilmeli, 1slah imkani verilmelidir. Teshir
mekanizmalar1 ahlakg¢ilik borsast haline getirilmemelidir. Ahlakgilik da bir tiir ahlaksizlik oldugundan, ahlaklilig:
saglayacak ahlaki iklimi saglamak 6ncelikli gayret alan1 olmalidir.

Ahlaki ilke ve uygulamalarin yaygin hale getirilmesinde ve kurumsallagsmasinda bu onerilerin disinda etik
yoneticilerin ve liderlerin yetistirilmesi, yoneticin etik egitimi, denetim kurullari, etik kurullarin etkin ve verimli
kullanimi gibi yontemler de etik yonetimin kurumsallasmasinda veya kurumlarda etik iklimin saglanmasinda
Onem tagimaktadir.

6.2.7. Etik Komitelerin Olusturulmasi

Etik ilkeleri, ilkelerin uygulanis yontemini izleyebilmek ve denetim yapabilmek amaciyla etik komite, kurul
veya gorevli mekanizmalar olusturulmalidir. Etik ihlallerde bu yapmin rolii 6nemli olacaktir. Kurumda
uygulanacak etik ilkelerin kisa siirede kurum kiiltiirii haline gelmesi énem tasimaktadir. Kurum fiyeleri etik
ilkelerin, kurallarin ve zorunlu hallerin; kendi i yagamlarini kolaylastirici, insan hak ve 6zgiirliiklerini gozeten,
daha saygin bir yonetim diizeni i¢in olusturuldugunu kavrayabilmelidir.

7. Sonug

Yonetim, insan topluluklarinin amaglarimi gergeklestirmek i¢in kaynaklarin planlanmasi, Orgiitlenmesi,
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecidir. Y6netim, insan iliskileri lizerine kuruludur ve bu nedenle ahlak ve
etik, yonetim siireglerinde biiylik 6nem tagir. Ahlak, bireyin dogru ve yanlis davranislarini belirleyen kisisel
degerler ve inanglar sistemidir. Yonetim siireclerinde etik karar verme, gesitli etik teorilere dayandirilabilir. Bu
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teoriler, yoneticilerin ve calisanlarin hangi prensiplere gore hareket etmeleri gerektigini belirlemelerine yardime1
olur. Bu etik teoriler genel olarak amaglanan sonug etigi (faydacilik), kural (6dev) etigi, toplumsal s6zlesme etigi
ve kisisel etik olarak dort kategoride incelenmektedir.

Bireysel alanda ahlakli olmanin otonom hale gelmesi, bireyin kendi ahlaki prensiplerini ve degerlerini
bagimsiz bir sekilde belirleyebilme ve uygulayabilmesi, daha basitge neyi ne i¢in yaptiginin farkinda olmast
bireysel ahlak a¢isindan 6nemlidir. Bu unsur toplumsal ve kurumsal ahlak acgisindan kaynak mahiyetindedir.
Bireylerin ne kadar ahlakli olursa olsun, yozlastirici bir sistemde ahlakli kalamayacagi, ya da ahlakli kalabilmek
icin zorlanacagi disiiniildiigiinde, i¢cinde bulunulan sistemin etik hale getirilmesi s6z konusu olmaktadir. Etik
yonetimin kurumsallagsmasi1 olarak ifade edilen bu husus, ahlaki iklimin olusturulmasi, hukuki ¢evrenin
uygunlugu, etik kodlarin olusturulmasi, giicin smirlandirilmasi, doniisiimlii yonetim sistemi, etik disi
davraniglarin teshir edilmesi, etik liderler yetistirilmesi, yoneticilerin etik egitimi gibi ¢ok sayida bilesen ile
saglanmaktadir.

Yonetim siireclerinde etik ve ahlak, toplumsal giivenin ve kurumsal bagariin anahtar1 olarak goriilmektedir.
Bireysel ahlaki otonominin kazanilmasi ve kurumsal diizeyde etik yonetimin kurumsallasmasi, daha adil, seffaf
ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin insasina katki saglar. Etik degerlere dayali bir yonetim, hem bireylerin
hem de kurumlarin uzun vadeli basarilarini ve siirdiiriilebilirliklerini garanti altina almaktadir. Bununla beraber
merkezde bagarinin, ekonomik hedeflerin oldugu bir sitemde etik degerler aragsallagsma riski ile kars1 karsiyadir.
Bu nedenle ahlaki ilkelerin sadece ahlaki oldugundan dolay1 yapilabilmesi, ikincil kazang beklentisi ile
yapilmamasi1 davranislarin gercekten ahlaki olmasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, yonetim siireclerinde etik ve
ahlakin 6nemi goz ardi edilmemeli ve bu degerler her diizeyde desteklenmelidir.

Yazar Katki Oram1 Beyam

Veri, Erkan Ozdemir tarafindan toplanmistir. Analiz, Hasan Yilmaz tarafindan gerceklestirilmistir. Literatiir
taramasi, Erkan Ozdemir tarafindan yapilmistir. Diizenleme ve eklemeler Hasan Y1lmaz tarafindan yapilmustir.
Sonug ve tartisma boliimii yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmistir.

Catisma Beyami
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Destek Beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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