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Abstract

Ulkemizde toplu tasima hizmetlerinde yerel yonetimler
uygulama, denetim ve hizmet sunumu streglerinde
sorumluluk almaktadir. Toplu tasima hizmetlerinin sadece
kamu eliyle sunuldugu sehirler mevcut iken kamu ve 6zel
isletmecilerin birlikte ¢alistig1 toplu tasima sistemleri de
bulunmaktadir. ~ Yerel idarelerden aldiklart  yetki
dogrultusunda 6zel toplu tasima isletmecileri; minibiis,
dolmus, 6zel halk otobiisii ve 6zel toplu tagima araglari ile
toplu tagima hizmeti sunmaya baslamislardir. Bu
calismada, toplu tasima hizmetlerinde kullanilan isletme
modelleri incelenerek Ankara ili i¢in alternatif bir kiralama
modeli 6nerisi getirilmis ve yerel idarelerin kentsel toplu
tagima hizmetlerine ayirdiklart kaynaklarin daha etkin ve
verimli sekilde kullanilmasini saglamak amaglanmistir.
EGO Genel Midirligi'nden temin edilen 2023 yih
verileri analiz edilerek, Onerilen kiralama modelinin EGO
Genel Miidiirliigii biitcesi iizerindeki muhtemel etkilerine
nicel analizlerle yer verilmistir. Onerilen modelde, gelir
riski kamu idaresi tarafindan stlenildiginden Ozel
isletmeciler sunduklari hizmetin niteligini
iyilestirebilecektir. Ayrica farkli hatlarda c¢alisan O6zel
isletmeciler arasinda meydana gelen gelir adaletsizligi de
giderilmis olacaktir. Boylece daha diizenli, siirdiiriilebilir
ve yonetilebilir bir toplu tagima hizmeti saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Toplu tasima isletme modelleri, toplu
tasima politikalari, toplu tagima sistemleri, kent i¢i toplu
tagima, Ankara toplu tagima sistemi.

In our country, local governments are responsible for the
implementation, supervision and service delivery
processes in public transportation services. While there
are cities where public transportation services are
provided solely by the public sector, there are also public
transportation systems where public and private operators
work together. Private public transportation operators,
acting under the authority granted to them by local
governments, have begun providing public transportation
services using minibuses, shared taxis, private public
buses, and other private public transportation vehicles.
This study examines the operating models used in public
transportation services and proposes an alternative leasing
model for the province of Ankara. The aim is to ensure
that local authorities use the resources allocated to urban
public transportation services more effectively and
efficiently. Data obtained from the EGO General
Directorate for 2023 was analyzed and quantitative
analyses were used to assess the potential impact of the
proposed leasing model on the EGO General Directorate
budget. In the proposed model, private operators will be

able to improve the quality of the services they provide,
as the income risk is borne by the public administration.
In addition, income inequality among private operators
working on different lines will also be eliminated. This
will enable a more regular, sustainable and manageable
public transportation service to be provided.

Keywords: Public transportation operating models,
public transportation  policies, public transportation
systems, urban public transportation, Ankara public
transportation system.
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1. GiRiS

Kentlerde toplu tasima sistemleri, 21. yiizyillda artan niifus ve hizli kentlesme
karsisinda yalnizca bir ulagim araci olmanin 6tesine gegerek sosyal esitlik, gevresel
stirdiiriilebilirlik ve kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesi gibi ¢ok boyutlu kamu
politikas1 hedeflerine hizmet etmektedir. Sanayi Devrimi’nin ardindan artan niifus
hareketliligi ve sehirlerin cografik olarak yayilmasi, ulagimi bireysel sinirlarinin
Otesine tasryarak kamusal bir hizmet alani héline getirmistir. Bu stirecte, 20. yiizyil
baslarindan itibaren toplu tasima; trafik sikisikligini azaltmak, mekansal erisilebilirligi
artirmak ve ekonomik faaliyetleri desteklemek amaciyla kentlerde yayginlasmigtir
(Giildiler, 2022).

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin yapmis oldugu ulasim yatirimlarinda rayl
sistem yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve sinirlt mali kaynaklar nedeniyle toplu
tasimanin omurgasini otobiisler olusturmaktadir (Ceylan ve ark., 2007). Kamu
kurumlarma baglh sekilde ¢alisan EGO (Ankara), IETT (Istanbul) ve ESHOT (izmir)
gibi kuruluslarin yan1 sira minibiis ve dzel halk otobiisii (OHO) isletmeleri, imtiyaz,
ruhsat ve lisans mekanizmalariyla kent ulagiminda yer almaktadir. Bu kamu-6zel is
birligi modeli, Tiirkiye’de rayli sistemlerin olmadig1 bolgelerde tastyici; rayli hatlarin
bulundugu alanlarda ise tamamlayict bir rol iistlenen hibrit bir yap: sergilemektedir
(Duru, 2022; Uygun, 2012).

Bagkent Ankara’da toplu tasima hizmetleri, EGO Genel Miidiirliigii tarafindan isletilen
metro ve Ankaray rayli sistemleri ile karayolu toplu tagimaciliginda EGO otobiisleri,
OHO ve Ozel Toplu Tagima Araclar1 (OTA) arasinda paylasilmaktadir. Mevcut isletme
modelinin en kirilgan halkasini, gelirini bilet hasilatina baglayan ve bireysel tesebbiise
dayanan 6zel tagima hizmetleri olusturmaktadir. Bu yapi, isletmecileri yolcu sayisinin
yiiksek oldugu hatlara yoneltirken, az talep goren giizergdhlarda hizmet sunumunu
aksatmakta; hatlar arasi gelir dengesizligi, rekabeti adaletsiz kilmakta ve sistemin
planlanmasimn1  giiclestirmektedir. Sonucta, hizmet Kkalitesinde standardizasyon
saglanamamakta, operasyonel verimsizlik ve yolcu memnuniyetsizligi artmaktadir
(Tarim, 2025).

Bu aragtirma, Ankara’daki toplu tasima igletme modelinin yapisal, operasyonel ve
finansal zayifliklarin1 agiga c¢ikarmayi; bu zayifliklara yonelik ¢oziim Onerisi olarak,
briit maliyet sozlesmesi yaklagimlarindan performansa dayali yeni bir “kiralama
modeli” gelistirmeyi amaglamaktadir. Onerilen modelde, gelir riski kamuya
devredilerek Ozel isletmecilere katedilen kilometre, yapilan sefer sayisi ve sefer
gerceklestirme orami gibi sunduklari hizmet kriterlerine gére 6deme yapilacaktir.
Boylece, isletmecilerin gelir odakli rekabetten uzaklagarak hizmet kalitesi ve
operasyonel verimlilige yogunlagmalar1 hedeflenmektedir (Tarim, 2025).

Aragstirma ii¢ temel soruya yanit arayacaktir:
1. Ankara’daki mevcut isletme modelinin &6zel isletmeciler (OHO ve OTA)
ozelinde yapisal, operasyonel ve finansal zayifliklar1 nelerdir; bu zayifliklar

hizmet kalitesi ve sistemin siirdiiriilebilirligi {izerinde nasil etki
yaratmaktadir?
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2. Uluslararas1 uygulamalarda yaygm kullanilan briit maliyet sdzlesme
modellerinden hareketle, Tiirkiye’nin ve Ankara’nin yasal, yonetsel ve yerel
dinamiklerine uygun performansa dayali bir kiralama modeli nasil
tasarlanabilir?

3. Onerilen kiralama modelinin finansal fizibilitesi nedir; model hayata
gegcirildiginde 6zel isletmecilerin gelirleri ve EGO Genel Midiirliigi biitgesi
iizerindeki potansiyel etkiler neler olacaktir?

1.1. Toplu Tasima Hizmetlerinde Diizenleme ve isletme Modelleri

Kentsel toplu tagima hizmetleri, toplumsal erisilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
ekonomik kalkinma hedeflerini ayni anda gozeten karmasik bir politika alanidir.
Hizmet sunumuna iligkin diizenleme, finansman ve igletme modelleri, tilkelerin idari
gelenekleri, ekonomik yapilar1 ve politik dncelikleri dogrultusunda farklilagsmaktadir.
Son yillarda, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da kamu idarelerinin, dogrudan hizmet
sunumu yerine diizenleyici ve koordine edici rollere yonelerek piyasa
mekanizmalarindan yararlanma egilimleri belirgin bigimde giic kazanmistir. Bu
doniisiim, kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi hedeflerine dayanir. Yetkili idareler, artik altyap1 ve
planlama sorumlulugunu istlenirken, hizmet sunumunu 6zel sektor aktorlerine ihale
yoluyla devretmektedir (Pedro & Macario, 2016).

e Seul Reformu (2004): 2004 yilinda Giiney Kore’nin baskenti Seul’de
yiiriirliige giren yart kamusal igletme sistemi, otobiis igletmecilerine katedilen
kilometre basina 6deme yaparak hizmet kalitesini artirmay1 hedeflemistir. Bu
model, soforlerin asirt hiz, dikkatsizlik ve yolcu ayrimeiligr gibi olumsuz
uygulamalarini azaltirken, isletmecilerin kalite odakli yonetim stratejileri
gelistirmesine zemin hazirlamistir (Pucher ve ark., 2005).

e Avrupa’da Net ve Briit Maliyet S6zlesmeleri: Avrupa Birligi tilkeleri, toplu
tasima hizmetlerini diizenlerken iki temel sdzlesme modeli uygular: Net
Maliyet Sozlesmeleri (Net Cost Contracts) ve Briit Maliyet Sozlesmeleri
(Gross Cost Contracts).

e Net Maliyet Sozlesmeleri: Gelir riski 6zel isletmecide kalir.
Isletmeci bilet gelirlerini toplar ve ilgili maliyetleri iistlenir; kamu
idaresi, gelir yetersiz kaldiginda siibvansiyon saglar (Cora ve ark.,
2021).

e Briit Maliyet Sozlesmeleri: Gelir riski kamu otoritesine aittir. Idare,
bilet gelirlerini toplar ve isletmecilere sunduklar1 hizmet dl¢iitlerine
gore sabit {icret oder; bu yapi, 6zel sektdriin hizmet kalitesine
odaklanmasini tegvik eder (Pedro & Macario, 2016).

e Fransiz Modeli: Toplu tasima ag1 genellikle uzun siireli imtiyaz
sozlesmeleriyle tek bir biiyiik isletmeciye devredilir. Isletmeci bilet hasilatini
toplar ve gelir riskini iistlenirken, kamu idaresi gerekirse siibvansiyon saglar.
Bu model, 6l¢ek ekonomilerinden yararlanmay1 miimkiin kilar; ancak uzun
vadeli ve biiytik 6lcekli ihale stirecleri kiiciik isletmecilerin pazara girisini
kisitlayabilir (Amaral ve ark., 2009; Duru, 2022).
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e Londra Modeli: Toplu tagima hatlar kiigiik parcalara boliinerek 5+2 yillik
briit maliyet sozlesmeleriyle ihale edilir. Transport for London (TfL),
planlama, gelir toplama ve strateji belirleme sorumlulugunu iistlenir; 6zel
isletmeciler yalnizca katedilen kilometre, sefer sayist ve performans
gostergelerine gore sabit bir iicret alir. Bu model, piyasaya giris engellerini
diistirerek rekabeti artirir ve performansa dayali tesvik-ceza mekanizmalariyla
sunulan hizmetin kalitesini garanti altina alir (Commission Of The European
Communities, 1995; Transport For London, 2015).

Fransiz modeli uzun vadeli ve 6l¢ek avantajli bir imtiyaz yapist sunarken, gelir riskini
isletmeciye yiikler. Londra modeli ise kisa vadeli, rekabet¢i ve gelir riskini kamunun
tistlendigi bir yaklagimdir. Tiirkiye’de, 6zellikle Ankara’da, mevcut hibrit yap1 her iki
modele de kismen benzemekle birlikte, gelir dengesizligi, kalite standartlagmasi
eksikligi ve finansal siirdiiriilebilirlik sorunlar1 6n plandadir. Bu bakimdan,
performansa dayali briit maliyet s6zlesmesi prensiplerini benimseyen bir kiralama
modeli, Ankara kosullarina uygun bir alternatif olarak degerlendirilebilir (Tarim,
2025).

1.2. Toplu Tasima Hizmetlerinde Sozlesme Modelleri ve Risk Dagilimi

Toplu tasima hizmetlerinin kamu ve 6zel sektor is birligiyle sunulmasinda, taraflar
arasindaki kurumsal iliskinin gerc¢evesini sézlesme modelleri belirlemektedir. Bu
modellerin yap1 tasini, hizmet sunumu siirecinde ortaya ¢ikan risklerin — 6zellikle
maliyet ve gelir risklerinin — kamu otoritesi ile 6zel isletmeci arasinda nasil paylasildigi
olusturmaktadir (Cora ve ark., 2021). S6z konusu risk dagilimi, yalnizca taraflarin
finansal yikiimliliiklerini degil, aym1 zamanda &zel isletmecinin davranigsal
motivasyonlarini, hizmet kalitesine yaklasimini ve sistem genelindeki operasyonel
verimliligi dogrudan etkilemektedir. Uluslararast uygulamalarda, risk paylasimina
dayal1 dort temel s6zlesme modeli 6ne ¢ikmaktadir.

o Net Maliyet Sozlesmesi (Net Cost Contract): Hizmet sunumuna iliskin tiim
maliyet ve gelir risklerinin 6zel igletmeciye devredildigi bir modeldir. Bu
gercevede isletmeci, operasyonel maliyetlerin tamamim istlenirken, elde
edilen tiim bilet gelirlerinin de dogrudan sahibi olur. Bu yapi, 6zel isletmeciyi
hem maliyet kontroliine hem de yolcu sayisin1 artirmaya yonelik girisimlerde
bulunmaya kuvvetle tesvik etmektedir (Sheng & Meng, 2020; Tekin ve ark.,
2022). Ancak bu tesvik yapisi ayni zamanda hizmetin yalnizca karl hatlara
yogunlagmasina ve kamu yarar1 acisindan kritik ancak diisiik yolculuk
talebine sahip bolgelerde hizmet yetersizligine neden olabilmektedir. Net
maliyet modeli, diinya genelinde daha az tercih edilmekle birlikte,
Tiirkiye'deki toplu tagima sistemlerinde en yaygin bigimde uygulanan
sozlesme tiiriidiir (Cora ve ark., 2021).

e Briit Maliyet Sézlesmesi (Gross Cost Contract): Gelir riskini kamuya
devredip maliyet riskini isletmecide birakarak ihaleye katilimi ve rekabeti
artiran ongoriilebilir bir finansal yapi sunar; idare geliri toplar, isletmeciye
hizmet miktar1 (km/sefer) iizerinden sabit bedel 6der (Cora ve ark., 2021;
Pedro & Macario, 2016). Bu cercevede iicretlendirme degiskenleri olan taban
ticret, mesafe/zaman temelli tarife, indirimli-iicretsiz binisler, abonman/iist
smir kriterleri gelir diizeyini ve dalgalanmasini belirlese de tarife kararlari
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isletmeci gelirini dogrudan etkilemez; biitcesel telafi kamu otoritesi tarafindan
gerceklestirilir. Ucretsiz toplu tagima uygulamalar1 ise talebi ve pik saat
yiikiinii artirarak kapasite, diizenlilik ve konfor gostergelerinde yeniden
dengeleme gerektirir. Bu nedenle kiralama sézlesmelerinde performans
metriklerinin (zamanindalik, sefer tamamlama, doluluk, memnuniyet) ve
o0deme formiillerinin (km/sefer + kalite tesvikleri; tavan-taban diizenekleri)
s0z konusu tarife politikalarina goére kalibre edilmesi zorunludur. Boylelikle
sosyal esitlik hedefleri korunurken, ¢ikti ve kaliteye bagli ddemeler
araciligiyla hizmet siirekliligi ve mali siirdiiriilebilirlik birlikte giivence altina
almir (Bigen, 2025).

o Kalite Tesvikli Briit Maliyet Sozlesmesi (Gross Cost Contract with Quality
Incentives): Briit maliyet modelinin gelistirilmis bir versiyonudur.
Performansa dayali yonetim araglarini sdzlesme yapisina entegre eder. Bu
modelde kamu otoritesi, belirledigi kalite gostergeleri (6rnegin; seferlerin
zamaninda gerceklestirilmesi, araglarin hijyen kosullari ve yolcu memnuniyet
diizeyi gibi unsurlar) dogrultusunda isletmeciye tesvik 6demesi yapabilir veya
hedeflerin tutturulmamasi halinde cezai yaptirimlar uygulayabilir (Cora ve
ark., 2021). Boylece ozel isletmeciler, yalnizca operasyonel maliyetleri
minimize etmeye degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesini artirmaya da
yonlendirilmis olur (Walters & Jansson, 2008).

e Yonetim Sozlesmesi (Management Contract): Risk spektrumunun en diisiik
u¢ noktasinda yer alan yonetim sdzlesmelerinde, hem maliyet hem de gelir
riskleri tamamen kamu idaresine aittir. Ozel sektér bu modelde yalnizca
hizmetlerin yiiriitilmesinden ve operasyonel yonetiminden sorumludur; buna
karsilik, tiim finansal karar alma siiregleri ve nihai sorumluluk kamu idaresine
aittir.  Ozel isletmeci, sundugu yénetsel hizmet karsiiginda kamu
otoritesinden sabit bir yonetim {icreti alir (Cora ve ark., 2021; Sheng & Meng,
2020). Bu model, riskten armdirilmis yapisi nedeniyle 6zel sektdr agisindan
diigiik tesvik diizeyine sahiptir; dolayisiyla genellikle yalnizca kamu
tarafindan siki1 denetim gerektiren 6zel kosullarda tercih edilmektedir.

Farkli hizmet sunum modellerinin gelir riski, maliyet riski, tesvik yogunlugu, rekabet
ve ihale siiresi agisindan karsilastirmast Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Farkli Hizmet Sunum Modellerinin Karsilagtirmali Analizi

. .| Gelir Maliyet . < < Siire/ihale
Sozlesme Modeli Riski Riski Tesvik Yogunlugu Rekabet Olgegi
. : o . Yiiksek (Talep - -
Net Maliyet | Isletmeci | Isletmeci Odakl) Diisiik-Orta | Uzun/Biiyiik
Briit Maliyet Kamu Isletmeci | Orta (Kalite Odakl) | Orta-Yiiksek | Orta/Kiiciik
Kalite Tegvikli : . . . -
Briit Maliyet Kamu [sletmeci | Yiiksek (KPI Bazli) Yiiksek Orta/Kiigiik
Yonetim Kamu Kamu Diisiik Diisiik Degisken

Sonug olarak, sdzlesme modelleri arasindaki tercih; riskin hangi tarafca daha etkin
sekilde yonetilebilecegi, kamu hizmeti kalitesinin nasil garanti altina almacagi ve 6zel
sektoriin hangi diizeyde sisteme entegre edilecegi gibi stratejik karar noktalarina bagh
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olarak sekillenmektedir. Bu baglamda, ideal sdzlesme yapisinin belirlenmesi; yerel
kosullar, mali kapasite, hizmet hedefleri ve regiilasyon kapasitesi gibi ¢ok katmanlt
faktorlerin biitiinciil bicimde degerlendirilmesini gerektirir (Tarim, 2025).

Toplu Tagima lsletmecileri
; Belediye Bagh Yonetimler . Kiraya
Belediye Arast g Birligi L Verme

Sekil 1. Ulkemizdeki Toplu Tasima Isletme Modelleri

1.3. Toplu Tasima Sisteminin Mevcut Yapisi: Kurumsal Aktorler ve isletme
Modelleri

Ulkemizdeki toplu tasima hizmetlerinin sunulmasida kullanilan isletme modelleri
Sekil 1’de gosterilmektedir. Kentsel toplu tasima hizmetleri, yerel idarelerin dogrudan
yuriittigii emanet usulii, belediye sirketleri veya bagli kuruluslar araciligiyla
saglanabilecegi gibi 0zel sektor isletmecilerine de devredilebilmektedir. Kamu
isletmeciliginde emanet usulii, belediye personeli ve araglarinin dogrudan hizmet
sunmasi anlamina gelir; Tiirkiye’de 26 biiyliksehir belediyesinden 12’si bu yontemi
kullanmaktadir (Duru, 2022). Ayrica 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun
26. maddesi uyarinca belediyeler, kendi sirketleri tizerinden de toplu tagima hizmeti
yiiriitebilmektedir. Ulkemizdeki biiyiiksehir belediyelerinin 16’s1 toplu tasima
hizmetlerinin sunulmasinda bu yontemi tercih etmektedir. Ote yandan, Ankara’da
EGO, Istanbul’da IETT ve izmir’de ESHOT yerel idarelere bagh kuruluslar olarak
yerel kamu tiizel kisiligi altinda dogrudan hizmet sunumunu gergeklestirmektedir. Yine
bu sehirlerde, merkezi idare kurumlar ile yerel idareler arasinda yapilan yonetimler
aras1 iy birligi dogrultusunda da toplu tasima hizmeti verilmektedir. Ankara’da
Baskentray, izmir’de IZBAN yonetimler aras1 is birligi modeline 6rnektir.

Ozel sektdr isletmeciligi ise ruhsat, imtiyaz, kiralama ve ihale yontemleriyle
diizenlenmektedir. Ruhsat yonteminde, idarenin tek tarafli izniyle isletmeciye hizmet
hakki taninirken; kamu idaresi ve 0Ozel isletmeci arasinda sozlesme iliskisi
kurulmamaktadir. Ruhsat ile ¢alisan isletmeciler, tarifeler ve hizmet sartlar1 bakimindan
kamu idaresinin denetimindedir. Imtiyaz metodunda ise 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 15. maddesi dogrultusunda, en fazla 49 yil siireyle 6zel isletmeciye hak
devri yapilir; hizmet kapsami, kalite standartlar1 ve denetim yiikiimliliikleri
sozlesmeyle belirlenir. Eskigsehir ve Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyeleri, bu
modeli kisith 6lgekte uygulamaktadir (Duru, 2022).

Kiralama yontemi, kamuya ait araglarin 6zel isletmecilerce isletilmesi veya arag ve

personelin 6zel sektdre ait olmasi bigiminde iki sekilde uygulanmaktadir. Her iki
durumda da planlama ve denetim yetkisi yerel idarelerde kalmaktadir; Ankara’da EGO,
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2886 sayili Devlet Thale Kanunu cercevesinde kiralama ihaleleri diizenler. Son olarak
ihale yontemi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 67. maddesi ve 4734—4735 sayili
Kamu fhale Mevzuat: kapsaminda uzun dénemli hizmet alimlarin1 kapsarken altyapi,
gevre, saglik ve toplu ulagim projeleri bu yontemle ihale edilir.

2. METOT

Bu calisma, Ankara kentsel toplu tasima sisteminde 6zel sektor isletmecileri i¢in yeni
bir isletme modelinin gerekliligi ve fizibilitesini incelemek {izere nitel ve nicel
yontemlerin bir arada kullanildigi aciklayici bir durum calismasi deseniyle ele
almmugtir. “Nasil” ve “neden” sorularina odaklanan durum ¢aligmasi tasarimi, karmasik
bir sosyal olguyu gerg¢ek yasam baglaminda derinlemesine incelemek i¢in uygundur
(Robert K. Yin, 2018; Yildirn & Simsek, 2021). Bu yaklasim, incelenen vakanin
kapsamli sekilde degerlendirilmesine olanak tanir. Aragtirma siireci ii¢ temel asamada
yiriitilmiistiir.

1. Durum Analizi ve Sorun Tespiti: Bu asamada, Ankara'daki mevcut toplu
tasima isletme modelinin yapisal, operasyonel ve finansal zayifliklarini ortaya
koymak amaciyla EGO Genel Miidiirliigii’niin faaliyet raporlar, ilgili kanun
ve yonetmelikler, UKOME kararlar1 ve konuyla ilgili akademik caligmalar
incelenmistir. Ayrica, sistemin finansal yapisin1 anlamak igin EGO Genel
Midiirliigii'nden temin edilen 2023 yilina ait ara¢ sayisi, yolcu sayisi,
katedilen mesafe ve gelir verileri analiz edilmistir. Bu analiz, mevcut modelin
stirdiiriilebilirlik sorunlarint ve hizmet kalitesi lizerindeki negatif etkilerini
somut verilerle ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. Model Gelistirme: Birinci asamada belirlenen sorunlara kuramsal ve
uygulamali ¢6ziim Onerisi gelistirilmistir. Literatiirde briit maliyet s6zlesmesi
modeli, 6zel isletmecilerin gelir riskinden kurtularak hizmet kalitesine
odaklanmalarint saglayan en basarili yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Commission Of The European Communities, 1995; Pedro & Macario, 2016).
Bu nedenle, Transport for London’in performansa dayali briit maliyet
sozlesme ilkeleri temel alinarak Ankara’ya 6zgiin bir “Kiralama Modeli”
tasarlanmustir.

3. Finansal Fizibilite Analizi: Uciincii asamada, 6nerilen kiralama modelinin
uygulanabilirligini test etmek icin simiilasyon temelli bir finansal fizibilite
analizi gerceklestirilmistir.

3. KIRALAMA MODEL ONERIiSi

Ankara’daki 6zel isletmeciler, 1987°den bu yana Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile
belediyeler tarafindan verilen imtiyaz belgeleriyle faaliyet gostermektedir. 13 Temmuz
2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu 6ncesi imtiyaz devirleri, ingiltere ve
Fransa’dakilerle Ortiismeyen bir yapiyr ortaya c¢ikarmustir; bu nedenle uluslararasi
modellerin aynen uygulanmast miimkiin degildir. Bu c¢ergevede, yerel yasal
diizenlemeler ve dinamikler dikkate alarak 6zgiin bir “Kiralama Modeli” nerilmistir.

e Yasal Yapr: Oneri model, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7/f

maddesi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15/f ve 67. maddeleri ile 7144
sayili Kanun degisiklikleri uyarinca EGO’nun mevcut igletmecilerle yeni
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sozlesmeler yapmasint veya modele gegisi saglamasini miimkiin kilar.
Biiyiiksehir Belediye Meclisi ve UKOME kararlar1 dogrultusunda, hattin
konumu, bdlge niifusu ve yolcu sayist kriterlerine gore tagima birlik veya
kooperatiflerden hizmet temini saglanabilecektir.

o Finansal Yap1: Modelde, tiim bilet gelirleri merkezi havuzda toplanacak ve
ozel isletmecilere gelire dayali pay aktarilmayacaktir; gelir riski tamamen
kamu tarafindan fiistlenilecektir. Isletmeciler yalmizca operasyonel riski
iistlenirken sunduklari hizmetin kalitesine odaklanir. Onerilen model
dogrultusunda 6deme kalemleri su sekilde tanimlanmustir:

Sabit Giderler (SG): iki asgari iicret tutar1 ve ara¢ destek bedeli (SG = 2xAU +
ADBx%1)

Performans Bedeli (PB): Giinliikk Ortalama Yolcu Sayisi (GOY) x Tam Bilet (TB) x
2,5

Degisken Giderler (DG): Yakit (Y x 0,40 x Gergeklesen km) + bakim (Ogrenci Bilet
Bedeli x 0,45 x Gergeklesen km)

Sefer Performans Bedeli (SPB): (SGO—0,95) x Tam Bilet (TB) x(Aylik Ortalama
Yolcu Sayist (AOY) x 0,3)- Sefer gerceklestirme orant %95 altina ceza, %100’e kadar
odiil

SGO: Sefer Gergeklestirme Orani

Vergiler (V): (SG + DG) x0,015

Kiralama Bedeli (KB) =SG + PB+ DG+ SPB+V

Bu yapi, siibvansiyonun dolayli entegrasyonuyla performans esasli, mali
stirdiiriilebilirligi destekleyen bir 6deme sistemi sunarken, gelir adaleti ve sosyal
kapsayiciligi da temin etmeyi amaglamaktadir (Tarim, 2025).

EGO Genel Midiirliigii’nden alman 2023 yilinin son 4 aylik (Eyliil-Aralik) verileri
dogrultusunda yapilan mevcut durum analizi ve analize dair mali degerler Tablo 2’de
yer almaktadir. Tablo 2°de yer alan arag sayisi, Ankara toplu tagima sistemi igerisinde
EGO Genel Miidiirliigii tarafindan 6zel isletmecilere verilen ¢alisma belgesine sahip
olan ara¢ sayisini gostermektedir. Ankara’da toplu tasima hizmeti sunan 06zel
isletmecilerin 298’i Ankara Halk Otobiisleri Kooperatifi’ne bagli sekilde hizmet
sunarken 787’si de Ozel Halk Otobiisleri Kooperatifi'ne baglh sekilde hizmet
sunmaktadir. AHOK’a baglh sekilde calisan isletmeciler, yerel idare tarafindan
olusturulmus toplu tagima sistemine daha entegredir, yerel idare tarafindan belirlenmis
tarife ve glizergahlara uyumu daha yiiksektir ve kurumsal hizmet yapilar1 daha
giicliidiir. OHO ise bagimsiz bir kooperatifir, mali ve ydnetimsel bagimsizlik nedeniyle
toplu tagima sistemine entegrasyonu zayiftir.

Tablo 2. 2023 Y1l Eyliil-Aralik Aylar1 Toplu Tagima Sistemi Gelir Analizi

Kooperaar| 2136 | Kotedien |y g | Toptam | S Gl | B | orim Aragtar
®) Gelir (b)
AHOK 298 1.612.245 6.251.153 65.228.904 218.888 2.626.667 782.746.848
OHO 787 5.470.985 22.743.244 | 205.754.944 261.442 3.137.305 2.469.059.328
Toplam 1085 | 7.083.230 28.994.397 | 270.983.848 - - 3.251.806.176,00
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Tablo 2’deki verilere gore OHO araglart AHOK araglarina gore daha fazla yolcu
tasirken daha fazla kilometre katederek daha yiiksek gelir elde etmektedir. OHO
araclari, ara¢ bagina 261.442,00 TL (8.803 $) gelir elde ederken AHOK araglari, arag
bagina 218.888,00 TL (7.370 $) gelir elde etmistir. Tiim araglarin toplam gelirine
bakildiginda ise, her iki kooperatife ait araglar tarafindan yillik bazda elde edilen gelir

tutari, 3.251.806.176,00 TL (109.488.423 $) olarak gerceklesmistir.

Tablo 3. 2023 Y1li Eyliil-Aralik Aylar1 Toplu Tasima Araglarina Ait Veriler

Arac¢ Basina Arac¢ Basina Arac¢ Basina
Kooperatif | Arac¢ Sayis1 | Aylhk Katedilen | Aylik Yolcu | Giinliik Yolcu
Yol (km) Sayisi Sayisi
AHOK 298 5.410 20.977 699
OHO 787 6.952 28.899 963

Arag basina aylik katedilen yol verisi, ara¢ basina aylik yolcu sayis1 ve giinliik yolcu
sayilar1 hesaplanarak Tablo 3’te gosterilmektedir. AHOK araglari tarafindan aylik
olarak arag basina tasinan yolcu say1s1 20.977 iken OHO araglari tarafindan aylik olarak
arag¢ basina taginan yolcu sayisi 28.899°dur.

2023 yilina ait veriler kullanilarak giiniimiiz itibariyle model onerisi yapilacagidan
2023 yilina ait degerler iizerinde enflasyon diizeltmesi yapilarak analiz yapilmasi
gerekmektedir. Bu islem, ilgili déneme ait TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) verileri
kullanilarak gerceklestirilmistir. 2024 y1l1 ocak ayma ait TUFE degeri 1.984,02 iken
2025 yili mayis ayma ait TUFE degeri 3.089,74°tiir. Endeks degisim oram %55,73
olarak gerceklesmistir (TUIK, 2025). Bu dogrultuda s6z konusu verilerin enflasyon
diizeltmesi yapilmig hali Tablo 4’te gosterilmektedir. 2023 yilinda AHOK’a bagh
olarak faaliyet gosteren araglarin, ara¢ bagina ortalama geliri 218.888,00 (7.370 $) TL
olarak gerceklesmisken, enflasyon diizeltmesi sonrasinda bu deger 340.877,11 TL’ye
(8.707 $) yiikselmistir. Ote yandan, OHO biinyesinde hizmet veren araclarin, arag
bagina geliri 261.442,00 TL (8.803 $) iken, enflasyon etkisi dikkate alindiginda bu tutar
407.147,01 TL’ye (10.400 $) ulagmustir. Ayn1 y1l igin toplam gelir 270.983.848,00 TL
(9.124.035 $) olarak kaydedilmis; bu tutar enflasyon diizeltmesi sonrasi 2025 yili
projeksiyonuna gore 422.006.650,40 TL (10.779.224 $) olarak hesaplanmuistir.

Tablo 4. 2023 Y1l1 Eyliil-Aralik Ay1 Sistem Veri Analizinin Enflasyon Diizeltmesi

2023 Yilina Ait Degerler 2025 Yilina Ait Degerler
Veri Seti | Kooperatif
b $ b $
Arag¢ Ayhk AHOK 218.888,00 7.370 340.877,11 8.707
Bag1 Gelir OHO 261.442,00 8.803 407.147,01 10.400
Ayhik AHOK 65.228.904,00 | 2.196.259 | 101.581.815,63 | 2.594.682
Toplam ~
GI::lir OHO 205.754.944,00 | 6.927.776 |320.424.834,77 | 8.184.542
Toplam 270.983.848,00 | 9.124.035 | 422.006.650,40 | 10.779.224
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Bagka bir ifadeyle, 2023 yilina ait toplu tagima verileri esas alinarak 2025 yili igerisinde
benzer kogullarda toplu tasima hizmeti sunulmasi durumunda, elde edilmesi 6ngoriilen
toplam gelir yaklagik olarak 422 milyon TL (yaklagik 11 milyon $) diizeyinde olacaktir.
EGO Genel Miidiirliigii tarafindan verilen ¢alisma izni ile toplu tasima hizmeti sunan
ozel isletmecilerin kazanilmig haklari korunarak onerilen kiralama modeli igerisine
dahil edileceklerdir. Ozel isletmeciler, kent icerisinde toplu tasima hizmeti saglamak
iizere kurulmus birlik veya kooperatiflerden biri tarafindan temsil edilmeleri halinde
onerilen kiralama modeli kapsamina alinacaklardir ki Ankara’da bu yapi zaten
mevcuttur. Ankara’da toplu tasima hizmeti sunan 6zel isletmeciler, Ankara Halk
Otobiisleri Kooperatifi( AHOK) ve Ozel Halk Otobiisleri Kooperatifi’'ne (OHOK) bagh
sekilde hizmet sunmaktadir. S6z konusu kooperatif veya birlikler, bu model i¢in
yapilacak olan sdzlesmeye taraf olacaktir. Birlik veya kooperatif tarafindan temsil
edilmeyen 6zel isletmeciler ile bireysel sozlesme imzalanamamaktadir ve sistem
icerisine dahil edilememektedir. Birlik veya kooperatif temsilcileri ile Biiyiiksehir
Belediye Meclisi’'nden alinan karar dogrultusunda 5 yillik sézlesme imzalanacaktir.
Yerel idareler tarafindan yapilacak aylik hak edis 6demeleri, kooperatif veya birlik
araciligiyla ilgili 6zel isletmecilerin hesaplarina aktarilacak olup 6demeye esas teskil
eden liste, idare tarafindan hazirlanarak ilgili kooperatif ya da birlige gonderilecektir.

Toplu tasima sistemine dair hususlar EGO Genel Miidiirliigii tarafindan koordine
edilirken 6zel isletmeciler sadece hizmetleri sunacaktir. Ozel isletmeciler, idare
tarafindan belirlenen hat ve giizergah1 degistirmeksizin takip edeceklerdir. Ozel
isletmeciler, 6nerilen kiralama modeli igerisine dahil edildikten sonra bulunduklari
¢alisma bolgesi icerisinde yer alan hatlarda arag¢ sayisina gore donerli sekilde hizmet
sunacaklardir. Sistem igerisine dahil edildikten sonra kendi istekleri dogrultusunda
sistemden ayrilan 6zel isletmeciler, daha once elde ettikleri ruhsata dayali haklar
devam etmek kosuluyla gelir ve giderlerini yiiriirliikkteki tarife ve g¢alisma esaslarina
gore toplu tagima faaliyetinden saglamak {izere sistem igerisinde dahil olmadan 6nceki
hat ve giizergahlarda toplu tagima hizmeti sunmaya devam edebilecektir.

Sehir niifusunun artmast, yolculuk isteminde meydana gelen artis, sehrin gé¢ almasiyla
birlikte yeni yerlesim alanlarinin olusmasi ve hizmet verilen yol aginin genislemesi
sonucunda kiralama modeli igerisine yeni isletmecilerin katilabilmesi amaciyla idare
tarafindan belirlenen sayida otobiis i¢in ihale yapilacaktir. Onerilen kiralama modeli ile
toplu tagima hizmeti sunan 6zel isletmecilerin sunduklar1 hizmet karsiliginda alacaklari
icret her bir igletmeci igin ayr1 ayr1 hesaplanacaktir. Boylece farkli hatlarda calisan 6zel
isletmecilerin arasinda gelir adaletinin saglanmas1 miimkiin hale gelecektir.

Pilot Hat : Sincan — Kizilay (Sematik Gosterim)

Etismesgut Umitkoy Bakanliklar
Metro
Sincan - ‘ S e Istasyonu - ‘ T Kizilay

Sekil 2. Pilot Hat Olarak Segilen Sincan-Kizilay Hattinin Sematik Gdsterimi

Onerilen modelin uygulanabilirligi icin pilot hat secilerek uygulamaya alinacak ve
modelin performansi takip edilerek 3-6 ay igerisinde gegis baglatilarak 1 yil icinde tim
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ozel isletmecilerin sisteme dahil edilmesi saglanabilecektir. Pilot hat olarak Sincan-
Kizilay hatti segilebilecektir. Sincan-Kizilay hatti; yolcu hacminin yiiksek olmasi hem
kamu hem de 6zel isletmeciler tarafindan yolcu tasimaciligi yapilmasi gibi birgok
hizmet parametresinin ayni anda gozlemlenebilirligi agisindan en uygun hatlardan
birisidir.

Uygulama Yol Haritasi (Gantt) - 12 Aylik Plan

Hazirlik (veri/kontrat/KPIyipzirlik (verifkontrat/KPi)
Pilot Uygulama Pilot Uygulama
Sehir Geneli Tamamlama Sehir Geneli Tamamlama
0 2 4 6 8 10 12

Sekil 3. Oneri Kiralama Modeli Uygulama Yol Haritas

Ankara ili i¢in Onerilen kiralama modelinde tanimlanan finansal yap1 igerisindeki
formiilasyon dogrultusunda; Tablo 3°te verilen 2023 yilina ait arag¢ sayisi, taginan yolcu
sayisi ve katedilen kilometre verisi dogrultusunda Ankara toplu tagima sistemi
icerisinde hizmet sunan 6zel igletmeciler i¢in gelir hesab1 yapilmistir. Ankara toplu
tasima sistemi igerisinde hizmet sunan &zel isletmecilerin bagli oldugu 2 adet
kooperatiften bir tanesi olan, Ankara Halk Otobiisleri Kooperatifi’'ne bagli sekilde
calisan Ozel isletmeciler i¢in aylik bazda arag basi gelir verisinin hesaplanmasina dair
detaylar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. AHOK Araglari i¢in Oneri Kiralama Modeli Finansal Yapisi

Gider Kalemleri Birim Fiyat Miktar Tutar
Sabit Personel Giderleri Asgari Ucret Bedeli 22.104,67 b 2 44.209,34 b
Giderler . . 12 metre Sifir Model 145.000,00
Arag Giderleri Otobiis Bedeli 14.500.000,00 b 0,01 %
Sabit Giderler Toplam 189.2{? 9,34
Performans | Performansa Dayali GOY x Tam Bilet
Bedeli Kar Pay1 Bedeli x 2,5 26,005 699 45450228
Performans Bedeli Toplam 45.450,22 b
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40 1t/100 km X Yakit
Yakat (It/km) Bedeli x Gergeklesen 47,03 b 5.410 101';}77’02
Degisken km
Giderler 0,45 x Ogrenci Bilet
Bakim (1t/km) Bedeli x Gergeklesen 13,000 5.410 31.649,78 b
km
Degisken Giderler Toplami 133'45 6,80
Vergiler (Sabit Giderler + Degisken Giderler) x %1,5 4.839,54 b
Sefer
Gergeklestirme 100%
Sefer Orani
Perform.ans Tam Bilet Bedeli 2600 26,00 b 20.977 8.181,04 b
Bedeli
Aylik Yolcu Sayisi
(AOY) x 0.3 20.977
Sefer Performans Bedeli Toplam 8.181,04 b
Genel Toplam 381';? 6,94

Sefer performans bedeline ait formiilasyon igerisinde bulunan sefer gerceklestirme
orani %100 olarak kabul edilerek EGO Genel Miidiirligii biitgesinden tahsis
edilebilecek azami kaynak miktarinin belirlenmesine yonelik  bir analiz
gergeklestirilmistir. Kiralama modelinde tanimlanan formiilasyon dogrultusunda;
AHOK’a bagli sekilde calisan 6zel isletmeciler igin yeni sistemde arag basi gelir tutari,
381.106,94 TL (9.734,53 $) olarak belirlenmistir. Mevcut sistemin enflasyon
diizeltmesi yapilmig durumuna gore arag bast gelir tutarinda %11,80°lik bir artis tespit
edilmigtir.

Ankara toplu tagima sistemi igerisinde hizmet sunan 6zel isletmecilerin bagl oldugu 2
adet kooperatiften bir digeri, OHO ya bagli sekilde calisan 6zel isletmeciler icin aylik

bazda arag bag1 gelir verisinin hesaplanmasina dair detaylar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. OHO Araglar I¢in Oneri Kiralama Modeli Finansal Yapist

Gider Kalemleri Birim Fiyat Miktar Tutar
Sabit Personel Giderleri Asgari Ucret Bedeli 22.104,67 b 2 44.209,34 b
Giderler . . 12 metre Sifir Model
Arag Giderleri Otobiis Bedeli 14.500.000,00 b 0,01 145.000,00 b
Sabit Giderler Toplami 189.209,34 b
Performans Performansa GOY x Tam Bilet
Bedeli Dayali Kar Pay1 Bedeli x 2,5 26005 963 62.613,76 b
Performans Bedeli Toplami 62.613,76 b
Yakit (It/km) 40 1t/100 km 47,03 b 6.952 130.775,31 b
De?gisken 0,45 x Ogrenci Bilet
Giderler Bakim (1t/km) Bedeli x Gergeklesen 13,00 6.952 40.667,42 b
km
Degisken Giderler Toplami 171.442,73 b
Vergiler (Sabit Giderler + Degisken Giderler) x %]1,5 5.409,78 b
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Sefer
Gergeklestirme 100%
Sefer Orani
Perform'ans Tam Bilet Bedeli 26,00 b 26,00 b 28.899 11.270,48 b
Bedeli
Aylik Yolcu Sayisi
(AOY)x 0,3 28899
Sefer Performans Bedeli Toplanm 11.270,48 b
Genel Toplam 439.946,09 b

Sefer performans bedeline ait formiilasyon igerisinde bulunan sefer gerceklestirme
oran1 OHO araclar1 icin %100 olarak kabul edilerek EGO Genel Miidiirliigii
biitgesinden ayrilmasi gerekecek kaynak miktarinin belirlenmesine yonelik bir analiz
yapilmstir. Kiralama modelinde tanimlanan formiilasyon dogrultusunda OHO’ya bagli
sekilde calisan 6zel isletmeciler i¢in yeni sistemde arag basi gelir tutari, 439.946,09 TL
(11.237,45 $) olarak belirlenmistir. Mevcut sistemin enflasyon diizeltmesi yapilmis
durumuna gore arag basi gelir tutarinda %8,06’11k bir artig tespit edilmistir.

Oneri kiralama modeli dogrultusunda AHOK’a bagh sekilde calisan 298 arag ve
OHO’ya bagl sekilde galisan 787 arag icin hesaplanan yillik bazdaki toplam gelir

tutaria dair detaylar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Oneri Kiralama Modeli Yillik Toplam Gelir

s Qs s Qs Tiim
Kooperatif Bé;?:a Y::;s l];:f;ln Y::;s l];:f;ln Yilik Tiim Araglar Araclar
Fark (b) Gelir () Gelir ($) Tutar (b) Yillik Tutar (b) Ylllll(($";’utar

AHOK | 40.228,36 | 381.106,94 9.734,53 | 4.573.283,26| 1.362.838.410,67 | 34.810.687
OHO 32.798,91 | 439.946,09 11.237,45 |5.279.353,10| 4.154.850.890,60 | 106.126.459

5.517.689.301,27 | 140.937.146

Oneri kiralama modeli dogrultusunda AHOK ’a bagli sekilde galisan 298 ara¢ ve OHO
bagl sekilde calisan 787 ara¢ igin hesaplanan toplam gelir tutar1 yillik bazda
5.517.689.301,27 TL (140.937.146 $) olarak hesaplanmigtir. Mevcut sistemin
enflasyon diizeltmesi yapilmis durumuna gore tiim araglara ait y1llik bazda toplam gelir
tutarinda %8,96’lik artis olmasi 6ngoriilmiistiir. Mevcut durum, enflasyon diizeltmesi
sonrasindaki durum ile kiralama modeli dogrultusunda olusan durumun
karsilastirilmasina dair sonuglar Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Mevcut Durum ile Kiralama Modeli Karsilastirilmasi (b)

2023 Yih Mevcut Durum
Kooperatif | AYIK Toplam | Ara¢ Bast ‘2 lrl?lg g:;lr Tiim Araglar | Tiim Araglar Yilhk
P Gelir (b) Gelir (b) ®) Yillik Gelir b) | Gelir Toplam (b)
A12{9(;K 65.228.904,00 218.888,00 | 2.626.667,28 | 782.746.848,00
(298) 3.251.806.176,00

OHO (787) | 205.754.944,00 | 261.442,00 | 3.137.305,37 | 2.469.059.328,00
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2025 Yil Mevcut Durum Enflasyon Diizeltmesi
Arac Basi . .
Kooperatif Ayhk ".['oplam Ara? Bas1 Yillik Gelir Tiim Ara}:lar Tum‘ Araglar Yilhk
Gelir (b) Gelir (b) ) Yilhik Gelir ) | Gelir Toplam (b)
AT | 10158181563 | 340.877.11 | 409052535 | 1218.976.554.98
(298) 5.064.072.890,29
OHO (787) | 320.424.834,77 | 407.147,01 | 4.885.764,09 | 3.845.096.335,31
Oneri Kiralama Durumu Finansal Durum
Kooperatif Aylik Toplam Arac Basi ‘2 lrl?lg ?}:lsilr Tiim Araclar | Tiim Araclar Yilhik
P Gelir (b) Gelir (b) ®) Yillik Gelir ) | Gelir Toplam (b)
A;I;;K 113.569.867,56 | 381.106,94 | 4.573.283,26 | 1.362.838.410,67
_ (298) 5.517.689.301,27
OHO (787) | 346.237.574,22 | 439.946,09 | 5.279.353,10 | 4.154.850.890,60
Onerilen Kiralama Modeli ile Mevcut Durum Arasindaki Fark
Arac Basi Arag Basi Tiim Araclar .
Kooperatif (?eyllilrkl;l; (:.l;(l:‘g) Gelir Farki | Yillik Gelir Yillik Gelir Y111;}; (l;:lltllf (l;;rkl
®) Farki (b) Farki (b) p
AIZI;;K 11.988.051,93 40.229,83 482.757,91 143.861.855,69
(298) 453.616.410,98
OHO (787) | 25.812.739,45 32.799,08 393.589,02 309.754.555,29

Mevcut durum, enflasyon diizeltmesi sonrasindaki durum ile kiralama modeli
dogrultusunda olusan durumun karsilastirilmasina dair sonuglar Tablo 9’da dolar
cinsinden gosterilmektedir.

Tablo 9. Mevcut Durum ile Kiralama Modeli Karsilastirilmasi ($)

2023 Yih Mevcut Durum

Kooperatif Aylik Toplam | Arac Basi {: lrl?lg gZISilr Tiim Araclar Tiim Araclar Yilik
P Gelir ($) Gelir ($) ) Yillik Gelir ($) Gelir Toplam ($)
AlOX 2.196.259 7370 §8.440 26.355.113
(298) 109.488.423
OHO (787) 6.927.776 8.803 105.633 83.133.311
2025 Y1 Mevcut Durum Enflasyon Diizeltmesi
Kooperatif Aylik Toplam | Arac Basi ‘2 lrl?lf gilsilr Tiim Araclar Tiim Araglar Yilhik
P Gelir ($) Gelir ($) ©) Yillik Gelir ($) Gelir Toplamu ($)
A];908K 2.594.682 8.707 104.484 31.136.189
(298) 129.350.521
OHO (787) 8.184.542 10.400 124.796 98.214.509
Oneri Kiralama Durumu Finansal Durum
Kooperatif Aylik Toplam Arag Bas1 ‘2 :l?lf g:filr Tiim Araglar Tiim Araclar Yilhik
P Gelir ($) Gelir ($) ® Yillik Gelir (8) | Gelir Toplam ($)
AIZ-I;;K 2.900.891 9.735 116.814 34.810.687
(298) 140.937.147
OHO (787) 8.843.872 11.237 134.849 106.126.460

Onerilen Kiralama Modeli ile Mevcut Durum Arasindaki Fark
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Arac Basi Arag¢ Basi Tiim Araclar .
Kooperatif égllilrkl;l;l ‘)rl;(lflg) Gelir Farki | Yilhk Gelir Yilhk Gelir Yl“{,‘; (l;:llrllf F;;rkl
) Fark ($) Fark ($) P
A?;;K 306.208 1.028 12331 3.674.499
(298) 11.586.626
OHO (787) 659.329 838 10.053 7.911.951

Ankara toplu tagima sistemi igerisindeki 2023 yili eyliil-aralik aylarina ait veriler
dogrultusunda; AHOK ’a bagli olarak ¢aligsan 6zel isletmecilerin arag basi geliri mevcut
durumda 218.888,00 TL (7.370 $) iken OHO’ya bagh sekilde calisan oOzel
isletmecilerin ara¢ basi geliri ise 261.442,00 TL (8.803 $) seklinde gerceklesmistir.
Ozel isletmeciler tarafindan isletilen toplu tasima sisteminin yillik bazda toplam geliri
ise 3.251.806.176,00 TL (109.488.423 $) olarak gergeklesmistir.

2023 yilina ait gelir verilerine uygulanan enflasyon diizeltmesi sonucunda; AHOK a
bagli olarak faaliyet gdsteren araglarin arag basina gelir degeri 340.877,11 TL (8.707
$) olarak hesaplanirken OHO’ya bagh olarak faaliyet gdsteren araclarin ara¢ basina
gelir degeri 407.147,01 TL (10.400 $) olarak hesaplanmustir. Ozel isletmeciler
tarafindan isletilen toplu tasima sisteminin yillik bazda toplam gelirinin ise
5.064.072.890,29 TL (129.350.521 $) olmasi gerektigi ongoriilmiistiir.

AHOK (Arag Basi Yillik Gelir 1) OHO (Arag Bas1 Yilhik Gelir 1)

4.090.525,35 4.885.764,09

4.573.283.26 \/ 5.279.353,10 \/

= 2025 Enflasyon Diizeltmeli = Oneri Kiralama Modeli

Sekil 4. Kooperatif Bazinda Arag Bast Yillik Gelir Karsilagtirmasi (b)

Onerilen kiralama modeli finansal yapisi igerisindeki formiilasyon dogrultusunda;
2023 yili eyliil-aralik ayna ait arag say1s1, katedilen yol ve tasinan yolcu sayilar1 verileri
kullanilarak her arag igin aylik bazda yeni bir gelir degeri hesaplanmistir. Hesaplanan
yeni gelir degerleri; AHOK’a bagli olarak ¢alisan 6zel igletmeciler i¢in ara¢ basina
381.106,94 TL (9.735 $) olurken OHO’ya bagh sekilde ¢alisan &zel isletmeciler icin
arag basi gelir ise 439.946,09 TL (11.237 $) olarak hesaplanmistir. Onerilen kiralama
modeli dogrultusunda her ara¢ i¢in tespit edilen gelir verileri dogrultusunda 6zel
isletmeciler tarafindan isletilen toplu tasima sisteminin yillik bazda toplam geliri ise
5.517.689.301,27 TL (140.937.147 $) olarak hesaplanmistirMevcut duruma gore
AHOK tarafindan isletilen ara¢ basina fark 40.229,83 TL (1.028 $) olurken OHO
tarafindan isletilen arag bagmna fark ise 32.799,08 TL (838 $) olacaktr.

42



Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 25(49), Bahar 2026, 28-48

AHOK (Arag Bag1 Yillik Gelir $)

OHO (Arag Bas1 Yillik Gelir $)

104.484,00

—4

= 2025 Enflasyon Diizeltmeli

124.796,00

=

134.849,00

116.81J,00

Sekil 5. Kooperatif Bazinda Arag Bas1 Yillik Gelir Karsilagtirmasi ($)

= Oneri Kiralama Modeli

Mevcut durum verileri ile kiralama modeline ait ¢iktilarin kargilagtirildigt Tablo 8 ve
Tablo 9’da goriilecegi iizere; Onerilen kiralama modeli ile mevcut durum arasindaki
toplam gelir farkinin yillik bazda 453.616.410,98 TL (11.586.626 $) olacag tespit
edilmistir. Bu durumda; mevcut duruma gore kiralama sisteminde aylik olarak
37.801.367,58 TL (965.552 $) ek 6deme olusacaktir.

2023 yilt eyliil-aralik ayina ait mevcut durum verileri ile Oneri kiralama modeli
verilerinde karsilastirilmali analiz yapildiginda; dolar cinsinden en biiyiik artis arag basi
gelirde %32,1 ile AHOK araglarinda olmustur. TL cinsinden en biiylik artis ise %74,11
ile yine AHOK araglarinda meydana gelmistir. Tiim araglarin yillik geliri TL cinsinden
%69,68 artarken dolar cinsinden %28,72 olarak artmistir. Onerilen kiralama modeli
sonucunda, AHOK ve OHO araglarma ait gelirlerde hem TL hem de dolar bazinda
onemli artiglar meydana gelecegi tespit edilmistir.

EGO Genel Midiirliigii'niin 2025 yili mali biitgesi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi tarafindan kabul edilen biitge kararnamesine gore 21 milyar TL (2025 yili
ortalama doviz kuruna gore 563 milyon $) olarak belirlenmistir. Bu biiyiiklik, EGO
Genel Miidirligi’niin toplu tasima altyapist ve hizmet sunumundaki roliiniin
kapsamini ortaya koymaktadir (EGO Genel Miidiirligii Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanligi, 2025).

Tablo 10. EGO Genel Miidiirliigii Biitgesinden Yapilacak Ek Odeme

2023 Yili Meveut 2025 Yih Mevcut Oneri Kiralama
Durum Enflasyon | Durumu Finansal Yilik Fark Ayhk Fark
Durum . h
Diizeltmesi Durum
Tiim
Araclar
.| 3.251.806.176,00 | 5.064.072.890,29 5.517.689.301,27 | 453.616.410,98 | 37.801.367,58
Yillik Gelir
Toplam (b)
Tiim
Aralar 109.488.423 129.350.521 140.937.147 11.586.626 965.552
Yillik Gelir
Toplam ($)
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Onerilen kiralama modeli dogrultusunda EGO Genel Miidiirliigii biitgesinden
yapilacak ek 6deme Tablo 10°da gosterilmektedir. EGO Genel Miidiirliigii’niin yillik
21 milyar TL (563 milyon $) diizeyindeki biit¢esi dikkate alindiginda, 6zel igletmecilere
yillik yaklasik 454 milyon TL (12 milyon $) tutarinda 6deme yapilmasi ile
stirdiiriilebilir bir toplu tagima sisteminin kurulmas1 miimkiin olacaktir. Tespit edilen ek
o0deme tutar hem TL bazinda hem de dolar bazinda EGO Genel Midiirliigii niin yillik
biitcesinin yaklasik %2 sine denk gelmektedir. %2-3 araligindaki ek harcamalar, biiytik
biitgeye sahip kamu kurumlari icin tolere edilebilir degerlerdir. Yapilacak bu ilave
O0demeler; toplu tasima hizmetlerinde meydana gelen sikayetlerin azaltilmasina ve
sunulan hizmetin kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Onerilen model kapsaminda ara¢ basma aylik gelir tutarmin birlik veya kooperatif
araciligiyla ozel isletmeciye odenmesi, seferlerin diizenli ve eksiksiz sekilde
gergeklestirilmesini tesvik etmektedir. Gelir ile hizmet performansi arasinda kurulan
bu iligki, hizmet sunumundaki sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Bununla
birlikte, modele entegre edilen araglarin sifir modellerinin degerinde meydana gelen
artig, bilet tarifelerine uygulanan zamlar, asgari T{icret artisi ve akaryakit
maliyetlerindeki degiskenlikler, belirlenen gelir diizeyinin ayni oranda artmasini
saglayacaktir. Bu sayede model hem ekonomik dalgalanmalara uyum saglayabilmekte
hem de 6zel isletmecilerin mali siirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadir (Tarim,
2025).

4. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, Ankara’da &zel isletmecilerin gelir riskini kamuya devreden ve ¢ok
bilesenli performans gostergeleriyle yonlendirilen bir kiralama modelinin, mevcut
hibrit yapinimn irettigi temel sorunlara (hatlar arasi gelir adaletsizligi, diisiik talep
bolgelerinde hizmet yetersizligi, indirimli/iicretsiz yolcu tagimaktan kaginma,
standartlagma eksikligi) yapisal bir yanit sundugunu gdstermektedir. Briit maliyet
temelli ve kalite tesvikleriyle giiclendirilmis sézlesme mimarisi, 6zel isletmecinin
motivasyonunu gelir toplama odakli davranislardan uzaklastirarak hizmet kalitesi ile
operasyonel verimlilik ekseninde yeniden hizalamakta; bu sayede ¢ikti ve kalite
glivencesi piyasa igin rekabet anlayisiyla kurumsal olarak biitiinlesmektedir
(Commission Of The European Communities, 1995; Pedro & Macario, 2016). Model,
EGO’nun planlama ve denetim kapasitesini merkezilestirerek yonetisim netligi, hesap
verebilirlik ve dlgiilebilir performans {izerinden idari tutarhilik iiretmekte; boylelikle
kamusal erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin mali 6ngoriilebilirlikle birlikte
gerceklestirilmesine kurumsal bir zemin saglamaktadir.

Onerilen modelin en temel avantajlarindan birisi, ¢ok bilesenli ve performansa dayali
bir 6deme mekanizmas1 sunmasidir. Isletmecilere, satin aldiklar1 yeni ve cevre dostu
araclar igin yapilan aylik destek 6demeleri hem filonun yenilenmesini tegvik etmekte
hem de isletmecilerin yatirim yikiinii hafifleterek mali siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir. Benzer sekilde, katedilen kilometreye dayali yakit ve bakim destegi,
diisiik yolcu yogunluguna sahip hatlarda dahi hizmetin devamliligini garanti altina
alirken, yerel yonetimlerin biitce dngdriilebilirligini artirmaktadir. Modelin en yenilikgi
unsurlart ise performansa dayali 6demelerdir. Glinliik tasinan yolcu sayisina endeksli
primler, isletmecileri hizmetlerini daha talep odakli ve verimli sunmaya tesvik ederken;
sefer gergeklestirme oranina bagli odiil/ceza sistemi, hizmetin giivenilirligini ve
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diizenliligini glivence altina almaktadir. Bu ¢ok boyutlu yaklasim, tek bir dl¢iite dayali
sistemlerin yaratabilecegi suistimalleri onleyerek daha adil ve seffaf bir finansman
yapisi olusturmaktadir.

Onerilen modelin potansiyel dezavantajlar1 ve uygulama zorluklari da bulunmaktadir.
Performans bedelinin yolcu sayisina endekslenmesi, araclarda asir1 doluluga yol acarak
yolcu konforunu olumsuz etkilemekte ve bunchinhg riski tasimaktadir. Bu nedenle,
yapilacak performans 6demeleri hesaplamalarinda doluluk esigi/ayakta yolcu sinirt, pik
saat kapasite tahsisi ve diizenlilik (headway adherence) gostergelerinin eklenmesi;
PB/SPB tavanlar1 ve negatif digsalliklar1 6nleyici dengeleyici katsayilarin kullaniimasi
gerekir. Ayrica, sozlesme yonetimi is yiikiinii artiracagi i¢in, EGO’da veri analitigi,
denetim ve sozlesme idaresi kapasitesinin giiclendirilmesi gerekir.

Onerilen kiralama modelinin basarisi, EGO Genel Miidiirliigii'niin 6zel isletmecilere
yonelik 6deme yiikiimliliiklerini diizenli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirmesine
baglidir. Odemelerdeki herhangi bir aksama, isletmecilerin nakit akisii bozarak
operasyonel siirekliligi tehlikeye atabilecektir.

Nicel analizler, 6nerilen modelin yillik yaklasik 454 milyon TL (yaklasik 12 milyon $)
ek biitce gerektirdigini; bunun EGO biitgesinin yaklasik %2’sine karsilik geldigini ve
0zel isletmeci gelirlerinde ortalama %9 civarinda artis yarattigini ortaya koymustur. Bu
artis, dogrudan siibvansiyon yerine ¢iktiya/kaliteye endeksli bir 6deme mimarisi
tizerinden kurgulandigi icin, sosyal fayday: (erisilebilirlik, siireklilik, giivenilirlik)
finansal siirdiiriilebilirlikle bagdastirmaktadir. Sefer gerceklestirme oranina bagh
odiil/ceza mekanizmalart ile giinliik yolcuya endeksli primlerin birlikte kullanilmasi,
piyasa i¢in rekabetin kalite glivencesiyle birlestirilmesini saglar.

Uygulama yol haritasi agisindan, Sincan—Kizilay gibi yolculuk talebi yiiksek ve hem
kamu hem o6zel aktoriin yer aldigi bir pilot hattin secilmesi; 3—6 ay izleme-
degerlendirme sonrast agsamali dlgekleme; hat planlamasinin UKOME kararlartyla
uyumlu yiiriitiilmesi ve kooperatif temsili iizerinden hak edis dagitiminin isletilmesi
onerilmektedir. Emek piyasast etkileri (calisma saatleri, giivenlik, egitim) ve ¢evresel
hedefler (filo yenileme/temiz arag) sdzlesme hiikiimlerine entegre edilmelidir. Son
olarak, Ankara’nin mevzuat ve kurumsal mirasi (1987 sonrasi imtiyaz/ruhsat
uygulamalari) dikkate alindiginda, modelin “yerli uyarlama” ve bu alandaki ilk ¢alisma
olma niteligi literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu yoniiyle onerilen kiralama
modeli, toplu tagima alaninda gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalar i¢in 6nemli bir temel
olusturmaktadir.

Onerilen kiralama modeli, Ankara kentsel toplu tasimaciliginda kamu yarari, kalite ve
yonetilebilirligi ayn1 ¢at1 altinda bulusturan uygulanabilir bir politika tasarimidir. Gelir
riskinin kamuya devri, 6demelerin hizmet miktar1 ve kalite gostergelerine baglanmasi
ve performans-temelli tesvik/ceza mekanizmalari;

Diisiik talep bolgelerinde hizmet siirekliliginin glivenceye alinmasini,

Hatlar arasi gelir adaletinin iyilestirilmesini,

Sefer giivenilirliginin artmasini

Ozel isletmecilerin ticari siirdiiriilebilirliginin giiclenmesini miimkiin
kilmaktadir.
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Model i¢in olusturulan politika dnerileri;

o Pilot hatla baglayip asamali olarak sehir geneline yayginlasgtirma,

e  Performans gostergelerini dengeli bir biitlin halinde olusturma,

e Veri temelli dogrulama i¢in bagimsiz denetim ve seffaf raporlama; yakat, ticret
tarifesi, asgari ticret ve ara¢ maliyetleri i¢in endeksleme ve otomatik uyarlama,

e Kooperatifler lizerinden adil ve izlenebilir hak edis dagitimu,

e Emek, giivenlik ve ¢evresel standartlarin sdzlesmeye baglanmasi,

e Olaganiistii durum ve ihtilaf ¢6ziimii i¢in net ve hizli mekanizmalar.

Bu g¢erceve, dogrudan siibvansiyonlardan performans esasli Odemelere gegisi
kurumsallastirarak seffaf ve hesap verebilir bir finansman zemini kurar.

Calisma, yerel mevzuat ve kurumsal kisitlar altinda briit maliyet-kalite tesvikli bir
modelin nasil tasarlanip nicel olarak test edilebilecegini gostermesi bakimindan
literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Gelecek aragtirmalar igin,

e  Hat tiirline gore farklilastirilmis KPI agirliklari,

o  Talep-yanitl besleyici servis entegrasyonu,

e  Sosyal etki/dagilim analizleri ve

e Uzun donemli maliyet-fayda/sosyal getiri c¢alismalarmin gelistirilmesi
oOnerilir.

Sonug olarak, 6nerilen kiralama modeli, Ankara’nin toplu tasimada daha kaliteli, adil
ve dayanikli bir sistem insa etmesi i¢in uygulanabilir ve 6lgeklenebilir bir yol haritasi
sunmaktadir. Getirecegi ilave mali yiike ragmen, sistemin genelinde yaratacagi
verimlilik artigi, hizmet kalitesi ve sosyal faydalar, bu modelin Ankara'nin gelecegi i¢in
degerli bir yatirim oldugunu gostermektedir.

Yazarlarin Katkisi
Yazarlarin makaleye katkilar1 esit orandadir.

Tesekkiir

Bu caligmada olusturulan model Onerisi icin gerekli olan verileri saglayan Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskanhigi Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi
Genel Miidiirliigli, Ulagim Teknolojileri Dairesi Bagkanligina tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi Beyam
Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Yapilan ¢aligmada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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