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OzZET

Toplumla ¢aliyma olarak da adlandirilan
makro sosyal hizmet uygulamast genel ola-
rak toplumlarin/topluluklarin ilerici  bir
degisim igin esitlik, adalet, kalkinma gibi
hedefler ekseninde orgiitlenmesine ve savu-
nuculuga odaklanmaktadir. Uygulamanin
sekillenmesinde Freire ve Alinsky gibi sos-
yal eylem teorisyenlerinin onemli katkilar:
bulunmaktadir. Ancak bu teorilerin ¢ogu
swmif ve ¢atisma kuramlarmma dayanmakta-
dir. Ozellikle 21.yy’da hizla artan neoliberal

politikalar, kiiresellesme dinamikleri, ulusla-
rarast gog¢ler, miilteci sorunu, ¢evre, kadin,
cocuk ve LGBTI haklari gibi yeni olusan
toplumsal hareketler ile uygulamanin bir¢ok
teori ve soylemle harmanlandigi, tartisil-
dig1 ve yeni yontemlerin arayisina girildigi
goriilmektedir. Bu makale ile uluslararas
kuruluslarin yiiriittiigii toplumsal kalkinma
programlariyla gittikce dnemi artan makro
sosyal hizmet uygulamasinin tarihsel siireg-
teki geligimi, teorisi, uygulanilan teknikler,
toplumla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
rolleri aktarilmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Sézclikler: Makro sosyal hizmet,
makro sosyal hizmet modelleri, makro sos-
yal hizmet teknikleri, toplumla ¢alisma, sos-
yval eylem, topluluk orgiitlenmesi, toplum
kalkinmasu.

ABSTRACT

The practice of macro social work, named
as community work, generally focuses on
the organization and advocacy of societies
and communities on the axis of goals such
as equality, justice and development for a
progressive change. Social action theorists
like Freire and Alinsky have important con-
tributions to the embodiment of the practice.
However, most of these theories are based
on class and conflict analysis. The practice
of social work is blended and discussed with
many new theories and discourses and there
is a search for new methods of practice,
due to rapidly growing neo-liberal policies,
globalization dynamics, international mi-
grations, refugee problem, and new social
movements such as environment, women,
children and LGBTI rights in the 2Ith cen-
tury. The aim of this article is to discuss not
only the social development programmes
carried out by international organisations,
but also the historical development process
of increasingly growing importance of macro
social work practice and theory, and finally,
the roles of social workers working with the
communities.
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GiRiS

Sosyal hizmet uygulamalari, birey-
lere, ailelere, gruplara, orgutlere ve
toplumlara yonelik planl degisim mu-
dahaleleridir. Toplumla sosyal hizmet
uygulamalari, sosyal ¢evre icerisindeki
bireylerin sosyal problemlerine yonelik
politikalarin, toplum ve mahallelerin
degdisimi icin kolektif bir bicimde yapi-
lan dizenleme ve planlamalardir. Mak-
ro uygulama olarak da bilinen toplum
uygulamasi kavrami, daha genis bir
bakis sunarak topluluklar, kuruluslar
ve sosyal politika kurumlari ile birlikte
calismayi kapsar. Dolayisiyla uygula-
ma, politika yuritme, kurum ve prog-
ram yonetimi, topluluk érglitlenmesiyle
ilgili bilgi ve becerileri igerir (Austin ve
dig.,2005: 11).

Tarihsel olarak toplum ¢alismalari
19.yy’da ve 20.yy’'in baslarinda ortaya
cikan vaka calismasi ve grup calismasi
ile Amerika ve ingiltere’de ayni zaman-
da geligmistir (Lappin, 1985; akt: Pay-
ne, 1997:202). Toplum uygulamasinin
kokeni; yerlesim evleri hareketi (settle-
ment house), yardim kuruluslari hare-
keti, kirsal kalkinma hareketi, demok-
ratik katilm teorileri, cesitli etnik ve irk
gruplarinin kalkinma ve érgutlenme ta-
rihine dayanmaktadir (Weil, 2005:117).

Toplum uygulamasi', vatandaslarin, et-

1 *Makro sosyal hizmet uygulamalar1 hem ya-
banci literatiirde hem de iilkemizde farkli ad-
landirilmaktadir. Dolayisiyla gevrilen maka-
lelerde de farkliliklar mevcuttur. Arastirmada
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nik gruplarin, érgatlerin ya da topluluk-
larin; insan haklari, firsatlar ve yasam
secenekleri gibi alanlarin gelistiriimesi
icin hizmet kurumlari ile galismalarina;
adalet ve politik esitlik konusunda bu
kurumlar Uzerinde baski kurmalarina
vurgu yapar (Weil, 2005:9).

Ledwith (2011: 20)’e gore, teorinin ve
uygulamanin tarihsel gelisim sure-
cinde, Gramsci'nin “Hapishane Def-
terleri” (1971) ve Freire'nin “Ezilen-
lerin Pedagojisi” (1968) kitaplarinin
ingilizceye cevrilmesi, toplum kalkin-
masl! uygulamalarini ¢ok etkilemis ve
yine Alinsky’nin “ReveilleforRadicals”
(1969) kitabi toplum aktivistleri igin bir
cep kitabi olmustur. Bu eserler, radikal
toplum kalkinmasi igin teori ve uygula-
manin bir araya gelmesini saglamistir.
Alinsky (1969), Freire (1972), Piven ve
Cloward (1977), genel olarak toplum
orgutlenmesinin temsilcileri  degildir,
ancak toplumsal eylemle ilgili sosyal
hizmet disipline elestirel bir pozisyon
yerlestirmiglerdir.

Kokeni 1960’ yillarda Freire’nin gelis-
tirmis oldugu egitim metodolojisine da-
yanan gugclendirme kavrami 1976 yilin-
da Barbara Solomon’un Afro-Amerikali
topluluklarla sosyal hizmet uygulamasi
Uzerine yazdidi “Black Empowerment”
kitabi ile sosyal hizmet literattrtne gir-
mis ve 1989 yilinda Carolina Moser’un
irk Gzerine yaptigi ¢calismalar ile popu-
ler bir kavram olmustur. 1990’1 yillarda
ise guclendirme kavrami, hikimet disi
organizasyonlarin egemen politikalarin
stratejilerinin  gelistiriimesi icin farkh
sektorler, alanlar, cografi bodlgeler-
de ve yerel aktorler arasinda katilim

gecen “toplumla ¢alisma”, “toplum uygulama-
s1” makro sosyal hizmet uygulamasiyla ayni
anlamda kullanilmaktadur.
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kavraminin geligtiriimesi icin kullanil-
mistir (Development Backgrounder,
2006).

Freire, Piven ve Cloward (1975)'in “top-
lumda baski araglarini ve sermaye
aracglarini kontrol edenler, bu kontrole
sahip olmayanlar Uzerinde glce sa-
hiptirler” varsayimini kabul etmektedir
ve bu nedenle teorisi gatisma analizi-
ne dayanmaktadir. Brager ve Specht
(1973:125,akt: Lee ve Weeks, 1991:
222)e gore bu teorisyenler toplumu, si-
nif micadelesi olan bir arena ya da en
azindan bazi gruplarin gli¢ ve kaynak-
lara digerlerinden daha az erigim firsat
olan bir yer olarak karakterize etmekte-
dir. Bir anlamda bu yazarlar, insanlarin
yabancilagsma sorununda glgsuzIigun
etkisiyle ve maruz kaldiklari bu olaylar-
la ilgili anlayis eksikligiyle ilgilidirler.

Bu nedenle Lee ve Weeks (1991), Bra-
ger ve Specht’in Rothman (1973)'nin
yarattigi  taninmis “analitik uglar”
(analytical extremes) topolojisine bakis
acisinl kabul ederek, bu dort yazari
toplumsal eylem kategorisinin igerisine
yerlestirmektedir. Baska bir degisle bu
yazarlar, dezavantajli gruplarin cikar-
larini, guce sahip olanlardan radikal
olarak farkh gorirler ve bu bakis agi-
si, onlari toplum orgutlenmesi teorisi
icerisinde bir konuma yerlestirir. Onlar
toplum 6rgltlenmesini ya da toplumsal
eylemi, guclin dagihminda degisiklik
yapmak ya da resmi kurumlarin
politikalarini degistirmek icin bir girisim
olarak algilarlar.

Makro sosyal hizmet uygulamasindaki
en 6nemli alanlarindan biri de makro
feminist sosyal hizmet uygulamalaridir.
Tarihsel olarak baktigimizda toplum
calismasi teorisi ve uygulamalarindaki
ilk feminist etkinin habercileri Marjorie

Mayo’s (1977) Toplumda Kadinlar
(Women in the Community), O’Malley
(1977), Jalna Hanmer (1979) , Han-
mer ve Hilary Rose (1980)'un yazilari
olmustur. Sheila Rowbotham, Lyn Se-
gal ve Hilary Wainwright'in Beyond
the Fragments (1979) kitabi feminizmin
siyaseti nasil anlamlandiracagini se-
killendirilirken ayni zamanda ana akim
siyasi yasama nasil dahil edilebilecegi
konusunda 6nemli bilgiler vermistir (Di-
xon, 1993).

Sosyal hizmet literatrtiindeki feminist
elestiri, sosyal adaletin ve esitligin sag-
lanmasi icin politik, kulturel, ekonomik
unsurlarin degisimi hedefine dayanan
tim makro sosyal hizmet uygulamala-
rinin, kadinlarin ihtiyaclarinin, farkhlik-
larinin ve sorunlarinin feminist pers-
pektifte degerlendiriimesi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu nedenle Gutier-
rez ve Lewis (1994, 1997, 1999); Weil,
Gamble ve Williams (1998); Hyde,
(1989, 1996); Weil (1986, 1996); Domi-
nelli (1995), Lee ve Weeks (1991) gibi
yazarlar, sosyal hizmet yazininda top-
lum uygulamalarindaki feminist ilkeleri
gelistirmiglerdir. Dominelli ve McLeod
(akt: Dixon, 1993: 22)a gore cinsiyet,
baskinin diger sekillerinden ayrilamaz,
Ozellikle sinifsal ve etnik farkhliklar se-
bebiyle kadinlar 6zel bir deneyime sa-
hiptir. Her iki yazar da ataerkil ideolojide
ezilen kadinlarin sinifsal ve etnik 6zel-
liklerine gore yasadiklari ayrimcihgin
farkhlastigina vurgu yapmaktadirlar.

Onceki vyillarda yapilan galismalarin
bircogu, kadin faaliyetlerine teorik
olarak odaklanirken toplum odakh
uygulamanin  c¢esitli asamalarinda
kadinlar ve erkekler arasindaki
farkhlklarin (ya da benzerlikleribelirten)
karsilastirimasina nispeten daha az
amprik bir katki gostermislerdir. Bu
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nedenle toplum uygulamalari, toplum-
sal hareketler ve mahalle kalkinmalari
ile ilgilenen feminist bilim, problemlerin,
orgutsel performanslarin, eylem plan-
larinin cinsiyet farkhhklari Gzerinden
algilanmalari  Uzerine odaklanmaya
baslamistir. (Campbell ve Lee, 1990;
Gittell, Ortega- Bustamante ve Steffy,
2000; Gutierrez ve Lewis, 1994; Hyde,
forthcoming; Naples, 1998; Paulsen ve
Bartowski, 1997; Weil, Gamble ve Willi-
ams, 1998; akt: Hyde, 2003: 46).

Toplumla galisma, 6zellikle dezavantaj-
I gruplar igin sosyal adaletin ve esitligin
saglanmasi ve glcln esit bir bicimde
dagilmasini hedefledigi icin dogasi ge-
regi baski karsiti bir uygulamadir. Do-
minelli (2015:87)ye gore baski karsiti
uygulama sosyal problemlerin yapisal
nedenlerini anlamaya c¢aligir ve uygu-
layici tek bir galismada butiin boyutlara
mudahale edemeyecek olsa da, mak-
ro boyuttan mikro boyuta kadar butin
olasi duzeylerdeki sosyal iligkileri de-
gistirme yoluyla bu yapisal sorunlarin
sonuglarini ortaya koymaya calisir.

Makro uygulamalar, sosyal ve ekono-
mik sistemlerde buyuk resmi gormeyi
ve mudahale yetenegini igerir (Long
ve dig.,2006: 3). Genel olarak uygula-
ma, ¢evresi iginde bireyi esas alarak,
bireyin etkilesim iginde oldugu ve dog-
rudan ya da dolayl olarak etkilendigi
batin sosyal, siyasal, kultirel, ekono-
mik baglamlarin arastirilarak sosyal
adalet ve esitlik temelinde donusti-
rilmesi hedefindedir. Sosyal hizmet
meslegi daha ¢ok bireylere ve gruplara
yonelik muadahalelere odaklanmakta-
dir. Ancak muracaatcilarin yasadigi
sorunlarin birgogunun toplumsal, eko-
nomik, kultirel yapidan kaynaklandigi
bir gergektir. Bireyin iginde bulundugu
ve onun yasamini etkileyen kosullarin,
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hizmetlerin ve politikalarin iyilestiril-
mesi de etkili bir sosyal hizmet mu-
dahalesi igin zorunludur. Ornegin son
zamanlarda siklikla karsimiza c¢ikan
kadina ybnelik siddet vakalarinin en
o6nemli nedeni ataerkil degerlerden
ve toplumun kadina bakis agisindan
kaynaklanmaktadir. Siddet magduru
kadinlar igin sunulan koruyucu, 6nleyici
ve glclendirici hizmetler kadar kadina
ybnelik giddeti olaganlastiran Kdltiirel
yap! ile de calisiimasi ve bunun
déndgtiriilmesi gerekmektedir. Tim
dezavantajli gruplar igin sosyal adaletin
ve esitligin saglanabilmesi bu gruplarin
¢lkarlarini koruyan ve gbzeten hizmet
ve politikalarin  olusturulmasi ile
mumkUn olabilir.

Makro Sosyal Hizmet Modelleri

Makro sosyal hizmet uygulamasi, her
Ulkenin kendi sosyo-politik ve kilturel
dinamikleri igerisinde farkh sekillerde
hayat bulmustur. Ozellikle diinya sa-
vaslari, sanayilesme, modernlesme,
kentlesme, ekonomik krizler, vb. sl-
reglerin toplum Uzerindeki olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmaya cali-
silmasi, uygulamanin teori ve pratigi
icin 6nemli dinamikler olmustur. Payne
(2005:208)'nin vurguladigi gibi Birles-
mis Milletlerin programlarinda kullani-
lan toplumsal kalkinma projeleri siklikla
makro sosyal hizmet uygulamalarindan
etkilenmistir. Turkiye’de son yillarda
uluslararasi kuruluslar, sivil toplum ku-
ruluglari ve resmi kurumlar ortakhgiyla
gerceklesen proje calismalarinda, top-
lum uygulamasi alaninin politika uygu-
lamalari ile iligkisi artmistir. Ozellikle
Avrupa Birligi uyum kriterleri ve Birles-
mis Milletler Bin Yillik Kalkinma Hedef-
leri dog@rultusunda, kadin, gocuk, isci,
escinsel haklari, irk¢ilik ve ayrimcilikla
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mucadele kapsaminda sosyal politika-
lardaki diizenlemelerin bu kriterleri ye-
rine getirebilmek adina hiz kazandigini
gérmekteyiz.

1950’lerde C.F. McNeil, Capmbell,
G.Murphy, V.M. Sider, G.W. Carter, ve
M.G. Ross gibi yazarlar yontemin teo-
rik cercevesinin olusmasinda 6nemli
katkilar saglamislardir (Kosar, 1986).
Ozellikle Rothman’in 1979'da gelistir-
digi ve 1996'da Uzerinde degisiklikler
yaptigi U¢ toplum 6rgutlenmesi mode-
li, literatirde siklikla kullaniimaktadir:
Bolgesel gelisme modeli, sosyal
planlama modeli ve sosyal eylem mo-
deli (Cox, 2001).

Zatsrow (1994:314) Bodlgesel Ge-
lisme Modeli (toplumsal kalkinma),
Sosyal Planlama Modeli ve Sosyal
Eylem Modellerini asagidaki sekilde
aktarmaktadir:

Bolgesel Gelisme Modeli (Toplum-
sal Kalkinma): Bu modelde, toplumsal
degisimin ancak yerel dizeyde genis
capl toplum katiiminin saglanmasiyla
gerceklesebilecegi vurgulanir. Model,
toplumun farkli kesimlerinden insanlari
(dezavantajli gruplari ve gug yapilarini),
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oézimlen-
mesi asamalarina dahil etmeyi amag-
lar. Demokratik sureg, uzlasma yak-
lasimi, gonulla isbirligi, yerel liderligin
gelisimi ve kendine yardima vurgu ya-
pihr. Toplum galisaninin roli (commu-
nity practioner); kolaylastirici, katalizor,
problem ¢ézme becerilerini ve etik de-
gerleri 6greticidir.

Sosyal Planlama Modeli: Bu model
problem ¢6zmenin teknik strecine vur-
gu yapar. Karigsik ve endustriyel gev-
rede toplumsal degdisimin saglanabil-
mesi icin iyi derecede egitim gérmus,
yetenekli plancilara ihtiyag vardir.

Boylelikle bu uzmanlar, karisik bir degi-
sim surecine rehberlik edebilirler. Yak-
lagim, uzmanin roltnd, sosyal problem-
lerin tanimlanmasi ve ¢6zimlenmesi
olarak belirler. Uzman ya da planlama
uzmani, gug¢ yapilari birimlerinden biri
tarafindan istihdam edilir: 6rnegin bol-
gesel planlama ajansi, sehir planlama
bdlimu, toplumsal refah konseyi, akil
saghgr merkezi vb. Sosyal planlama
uzmani gl yapilarindan biri tarafindan
istihdam edildigi icin uzman, bu yapi-
larinin ¢ikarlarina hizmet eder. Top-
lumsal kapasitenin yapilandiriimasi ya
da radikal bir sosyal degisim vurgulan-
maz. Uzman verileri bir araya toplaya-
rak ve analiz ederek program tasarla-
yicl, uygulayici ve kolaylastirici olarak
calisir. Toplumun katihmi; tanimlanan
soruna ve toplumun tutumuna bagh
olarak 6nemli 6lglide azalabilir. Sosyal
planlama yaklagimi ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve insanlarin ihtiya¢ duydugu
hizmetlerin ve kamu mallarinin duzen-
lenmesine ve sunulmasina odaklanir.

Sosyal Eylem: Bu modelde nuifusun
dezavantajli bolimu (sikhkla ezilenler)
ile gu¢ yapilarini temsil eden gruplar
arasinda ittifak kurularak, kaynakla-
rin artirllmasi ya da iyilestiriimesi icin
hizmet ve politikalarin sosyal adalet
ve demokrasi ile uyum igerisinde yeni-
den duzenlenmesi gerektigi savunulur.
Sosyal eylem yaklasimlari, orgitlerin
temel politikalarini ya da kurumlari de-
gistirme yollarini arastirir. Amag, kay-
naklarin ve gicln yeniden dagitiima-
sidir. En iyi bilinen sosyal aktivist Saul
Alinsky (1972)dir (Zatsrow, 1994: 315).
Sosyal eylem tarihinin énemli bir bo-
[iminde kadinlarin, etnik gruplarin ve
goécmenlerin (Dominelli, 1990; Ohri ve
dig., 1982, Solomon, 1985) ihtiyaglari-
na odaklaniimigtir. Ayrica sosyal eylem
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modeli, baski karsiti uygulamanin da
onemli bir boyutunu olusturmaktadir
(Payne, 1997:204).

ilerleyen dénemde kiiresellesme, yeni
toplumsal hareketlerin dodusu, neoli-
beral politikalar toplum kalkinmasi mo-
dellerinin alanin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamamasina sebep olmus ve
bu nedenle Rothman’in gelistirdigi Ug¢
modele karsilik bircok alternatif mo-
del gelistirilmistir. Bu modellerden en
6nemlilerini Cnann ve Boehm (2012)
asagidaki sekilde siralamaktadir:

Feminist Model (Hyde, 1989; Sanders,
Weaver ve Schnabel, 2007), politika
uygulama (policy practice) (Droppa,
2007; Hong, 2007), ekonomik kalkin-
ma (economic development) (Hoyman,
Franklin, ve Faricy, 2009), topluluk
olusturma (community building) (Fos-
ter-Fishman ve dig., 2007; Mulroy ve
Lauber, 2002; Naparestek ve Dooley,
1997), topluluk kapasitesi (community
capacity) (Fawcett, 2007; Saunders
ve Marchik, 2008), topluluk savunucu-
lugu (community advocacy) (Cramp-
ton ve Coulton, 2009; Otis, 2006), ve
topluluk katilimi (community engage-
ment) (Butler ve Eckart, 2007; James,
Green, Rodriguez, ve Fong, 2009) ve
cesitli cerceveler sunan bir dizi model-
ler (Checkoway, 1995; Popple, 1996;
Rothman, Erlich, ve Tropman, 2009;
Wandersman, 2004; Weil ve Gamble,
1995).

Weil ve Gamble (1995, akt: Cox,
2001:38), toplum uygulamasi igin sekiz
model ortaya koyar. Bu modeller: Ma-
halle ve topluluk 6rgutlenmesi; islevsel
toplum orgutlenmesi; toplumsal, sosyal
ve ekonomik gelisme; sosyal planla-
ma; program gelistirme ve toplumsal
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isbirligi; politik ve sosyal hareket; gli¢
birligi ve toplumsal hareketlerdir.

Weil(2005:9), toplum uygulamasini dort
temel surecte aktarmaktadir: Gelisim,
dizenleme, planlama ve ilerici degisim
icin sosyal eylem.

Gelisim: Toplumsal ve ekonomik kal-
kinma slreci, vatandaslarla birlikte
calisarak onlarin yasam ve c¢evre ko-
sullarini; toplumun ekonomik, sosyal
ve istihdam yapilarini degistirmek igin
vatandaslari etkinlestirmeye ve guglen-
dirmeye odaklanir. Kalkinma; toplum-
sal, sosyal, ekonomik ve surdurilebilir
kalkinma olarak farklilasabilir.

Diizenleme: Toplum &rgutlenmesi ve
glglenme sureci, vatandaslarin sosyal,
ekonomik ve siyasi kosullarini projeler-
le degistirmekle ilgilidir. DUzenleme,
yerel kalkinma, mahalle drgutlenmesi,
toplum g¢ikarlarinin dizenlenmesi, ye-
rel liderligin ve isbirliginin gelistiriime-
sini igerir.

Planlama: Sosyal planlama sureci;
savunuculuk gruplarinin, savunucu
planlamacilarin (advocate planners),
Ozel ve gonulli sektdér planlamacilari-
nin toplumlara, sehirlere ve bolgelere
uygun hizmet ve programlar tasarla-
masi ile ilgilidir. Planlama, daha etkili
hizmetlerin tasarlanmasi, hizmetlerin
koordinasyonu, sosyal hizmet sistemi-
nin kapsamli reformu ile iligkilidir. Bu
nedenle program gelistirme ve koordi-
nasyon modellerini igerir.

ilerici Degisim igin Sosyal Eylem:
Sosyal, ekonomik ve siyasi degisimi
olumlu etkilemek igin gruplar tarafin-
dan gerceklestirilen eylemlerdir. Sos-
yal degisim; sosyal eylem, ¢ogulculuk
ve katihm, liderligin geligtiriimesi, is-
birligi, toplumsal hareketlere katilimi
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igerir. Yerelden kuresele degigsim evre-
lerini kapsar.

Son yuzyil igerisinde toplum uygulama-
sl, sosyal hizmetin resmi bir 6gesi ola-
rak degismis ve ilerleme kaydetmistir.
Uygulama, pek ¢ok farkli ad ve sekilde
varligini strdirdrken sosyal hizmet ta-
rihi, toplum uygulamasi igin glinimaze
kadarki stregte guivenilir destek arayisi
mucadelesi vermistir (Axinn ve Levin,
1997; Day, 1997, akt: Cox, 2001:37).
Uygulama, dénemin politik, sosyal ve
ekonomik sartlariyla yakindan ilgilidir
ve tarihin pek ¢cok déneminde vurgu ve
odak noktalarinin degismesiyle farkl
sekillerde ortaya konmustur. Toplum
uygulamasi, sosyal hareketlerle de
sekillenmis, bu nedenle diger sosyal
hizmet modelleriyle zaman iginde ilis-
kisi gelismistir (Vaka calismasi, ekip
calismasi, sosyal hizmetler planlamasi,
idaresi ve simdi de politika uygulama-
si). Uygulama alani, donemin siyasi
sartlarina bagl olarak, farkh etnik ko-
kenlerden gelen insanlarin kiltir ve
cikarlarina da ilgi gostermistir (Cox,
2001:38).

Bu baglamda hizla degisen sosyal ve
ekonomik kosullara vurgu yaparken uy-
gulamanin merkezindeki bes sorun su
sekilde aktariimaktadir:

1. Uygulama ile ilgili yaklagimlarin ge-
nigletilerek ve rafine edilerek sosyal
ve ekonomik adalet yoninde yeni-
den inga edilmesi,

2. Erkek, kadin ve ¢cocuklarin temel in-
san haklarinin genisletilmesi yonin-
deki uygulamalara odaklaniimasi,

3. Dezavantajli nufuslar igin firsatla-
rin olusturulmasi, 6zel durumlara
ve genel insan ihtiyaglarina da-
yali olumlu sosyal degisimler igin

isbirligi ve cok kaltarlh stratejilerin
olusturulmasi,

4. Siyasi ve sivil katihmin genigletiime-
si, sivil toplumun glgclendiriimesi,
ekonomik ve sosyal kalkinma igin
toplum uygulamalari faaliyetlerine
odaklanilmasi,

5. Mutlak yoksullugu azaltmak igin
etkili ¢cok uluslu yaklasimlarin bu-
lunmasi (Drake, 2001; Figueira, Mc
Donough, 2001; Freidman, 1992,
Gil,1998; akt: Weil, 2005:4).

Cox (2001:39), icinde bulundugumuz
hizli toplumsal degisim ¢aginda, toplum
uygulayicilarinin, toplum Gyelerinin ha-
yatlarini 6nemli ve karmasik bir bigim-
de etkileyen faktorlerle karsilastiklarini
belirtmektedir. Cogunlukla toplumlarin
dogrudan karar kapasitelerinin disinda
belirlenen alti 6Gnemli faktorli de su se-
kilde siralamaktadir:

1. Ozellestirme ve kamu destekli top-
lumsal refah programlarinda gidilen
kesintiler (vatandaslarin katildigi
mesru alanlarin, medeni haklarin
ve yardimlarin kaybi),

2. Sanayilesmenin azalmasi ve eko-
nominin kuresellesmesi (hizla degi-
sen is ortami),

3. Agirhk kazanan bireysellesme vb.
kolektif gabalar (toplum konseptinin
kaybi ve izole yasam tarzlari),

4. Surekli degisen iletisim teknolojile-
rine yuksek erigim,

5. Cesitlilik odakh sekillenmis yeni
toplumsal hareketler; etnik ve ozel
cikar merkezli 6rgutlenme bigimleri,

6) Postmodernist teorinin uygulama ve
Ozellikle degerlendirme Uzerindeki
etkileri.
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Weil (2005:3) 21 yy. da toplum galisma-
lar icin ¢ok eski bir sorun olan mutlak
yoksulluk ile son ylzyilda 6nemli bir
sorun olan kiresellesme ve bu iki so-
runun etkilesimi ile ortaya cikan yeni
sorun alanlarina dikkat cekmektedir:
“‘Gunimuzde toplum uygulayicilari,
gelisen ekonomiler ve post endUstriyel
toplumlarda artan yoksulluk ve kure-
sel ekonominin ortak etkileri sonucu
ortaya c¢ikan uluslararasi ve i¢ savag-
lar, sinirlar 6tesindeki terérizm, kitlesel
multeci hareketleri, ¢ok kultlrli nifus
yapisindaki artis nedeniyle ortaya c¢i-
kan gerilim, kdleligin devam etmesi,
birgok toplumda var olan irksal ve et-
nik ayrimcilik gibi sorunlarla ilgilenmek
zorundadir.”

Cox (2001:41) da ayni sekilde postmo-
dernizmin ve kuresellegsmenin uygula-
ma Uzerindeki etkilerine dikkat gekerek
sunlari  belirtmektedir: “Postmoder-
nizm, gok kultirlilik ve yeni sosyal ha-
reketler, etkin bir toplum uygulamasi ve
bu uygulamanin gelecegini tehdit ede-
cek konuma gelmigtir. Postmodernist
teori, farkli ntfus gruplari ve durumlar
icin eski evrensel gorus ve teorilerin
yakindan incelenmesini savunur. Cok
kaltarlalik, farkh nifus gruplarinin de-
gerlerini, inanglarini, hayat tarzlarini
ve ihtiyaclarini anlayip onlara saygi
duymamiz gerektigini vurgular. Her
iki algl da, literatlrde yeni toplumsal
hareketler denen toplumdaki devamli
degisim sdrecini anlamamiza yardim
eder. Ornegin, Giddens, (1994) ve Le-
onard (1997) toplumsal hareketleri sinif
ve gatismaya bagh olan eski toplumsal
hareketlerden cinsiyet, etnik kdken,
cinsellik, insan haklari ve ekoloji temelli
hareketlere gecis olarak tanimlar. Pek
¢ok arastirmacinin lzerinde durdugu
diger 6nemli bir nokta, gu¢ ve baski
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gibi buyuk sosyal meselelere sosyal
hareket yoluyla nasil deginilebilir, soru-
sudur. (Leonard, 1997; Fagan and Lee,
1997; Fisher and Kling, 1994)".

Her iki yazarin da Uzerinde durdugu
gibi kuresellesme ve sonugclari, sosyal
hizmetin mudahale alanini daha da
genigletmistir. Clnkl sadece ekonomi
degil, kentler, kdlturler ve yoksulluk da
kuresellesmistir. Bunun yani sira top-
lumsal hareketlerin insan haklar te-
melinde kadin ve ¢ocuk haklari, etnik
koken, cinsel yonelim, ¢evre sorunlari,
irkgilik, ayrimcihk vb. gibi birgok alanda
genislemesi ve hareketlenmesi alana
yonelik teorik gercevenin yetersizligini
ortaya koyarak Ozellikle de Universite-
lerdeki makro sosyal hizmet uygulama-
lari egitimini sorgular hale getirmistir.
Uygulamanin politika ile i¢ ice gecmis
olmasi da alandaki 6nemli sikintilar-
dan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duyan (2010:3) bu durumun sosyal
hizmet Uzerindeki etkisini su sekilde
aktarmaktadir: “Sadece toplumsal ya-
samda, sosyal refah politikalarinda ve
ideolojilerde meydana gelen degisim
degil ayrica orgltsel ve yonetimsel ya-
pilardaki degisimler de sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve islevlerini etkile-
mistir. Yerel yonetimlerin yeniden du-
zenlenmesi ve mdiracaatgilara verilen
bazi hizmetlerin yerel yonetimlerce
Ustlenilmesi, sosyal hizmet uygulama-
larini etkileyen degisiklikler arasinda-
dir. Miracaatgilara verilen hizmetlerin
esgudimu igin giderek artan gabalar
hem profesyoneller hem de kurumlar
arasi isbirligini de glindeme getirmis-
tir. Genel olarak belirtilen dedisme ve
gelismeler; sosyal hizmetin profes-
yonel kimligini ve sinirlarini, toplum
tarafindan kabul edilme dizeyini, ni-
telikli sosyal hizmet uzmanlarina olan
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gereksinimi, ¢galigma kosullarini ve et-
kili hizmet verebilmek icin gerekli kay-
naklari dogrudan etkilemistir”.

Makro Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Kullanilan
Teknikler

Birey ve gruplarla gergeklestirilen sos-
yal hizmet uygulamalarinda oldugu gibi
toplum uygulamalarinda da kullanilan
belirli teknikler vardir. Teknikler, sos-
yal hizmet uzmanlarinin hedefledikleri
degisimi gerceklestirmelerini ve teo-
rileri uygulamaya aktarmalarini sag-
lamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
calismaya baslamadan 6nce toplumun
ihtiyaclarini belirlemesi, sorunlari ana-
liz etmesi, toplumla ilgili gerekli veri-
leri toplanmasi gibi Uzerinde calistigi
toplumu/topluluklari tanimasini  sag-
layacak bazi caligmalar yapmasi ge-
rekmektedir. Bu calismalari yaparken
kullanacagi teknikler, sosyal hizmet uz-
manlarina modellerin uygulanmasinda
gerekli destegi saglamaktadir.

Pippbard ve Bjorklund (2004) topluluk
orgutlenmesi, toplumsal kalkinma ve
sosyal planlama gibi toplum uygulama-
larinda kullanilan teknikleri; Glg Alani
Analizi (Force Field Analysis — FFA);
Program Degerlendirme ve Gozden
Gecirme Teknikleri (Program Evalu-
ation Review Techniques - PERT),
Nominal Grup Teknigi (Nominal Gro-

upTechnique — NGT), Q-Sort olarak
belirlemektedir:
Gug¢ Alani Analizi (Force Field

Analysis — FFA): 1969 yilinda Lewin
tarafindan gelistirilen bu teknik, prob-
lem ¢6zmeyi ve degisimi planlamaya
yardim eder. Sosyal hizmet uzmanla-
ri, toplum uygulamalarinda glg alani
analizini kullanarak, sorunlara yol agan

faktorlere ve bunu ortadan kaldirilabi-
lecek “guc odaklarina” yonelerek degi-
simi gerceklestirme hedefindedir. Ana-
lizlere dayali bir eylem plani gelistirilir.
Konuyla ilgili bireyleri, gruplari ve koa-
lisyonlari belirten bir gli¢ alani envante-
ri olusturulur.

Program Degerlendirme ve Gozden
Gegirme Teknikleri (Program Evalu-
ation Review Techniques - PERT):
ABD savunma bakanhgi tarafindan bir
yonetim araci olarak gelistirilen bu tek-
nik gunimuizde yaygin olarak sosyal
planlama calismalarinda kullaniimak-
tadir. Bir projenin géranimund, zaman,
kaynak ve aktiviteler baglaminda go-
rinur kilar. PERT bir proje surecindeki
faaliyetlerin izlenmesini ve ortaya cika-
bilecek sorunlarda degisiklikler ve iyi-
lestirilmeler yapilmasini saglayan akis
ve zaman semasidir.

Nominal Grup Teknigi: Nominal grup
teknigi Delbecq, Van De Ven ve Gus-
tafso (1975) tarafindan gelistirilmistir.
Yapilandiriimig bir grup icinde kullani-
lir; temel bir konu Uzerinde grup Uye-
lerinin kisisel fikirlerini tanimlamasi ve
yeni fikirlerin Uretilmesi yoluyla grubun
bir karara varmasi Uzerine odaklani-
lir. Hedef, tim grup Uyeleri tarafindan
katilimin saglanmasidir, secilmis birkag
kisinin grupta baskin olma ihtimalini en
aza indirgemek icin her grup Uyesine
esit s6z verilir.

Delphi Teknigi: Bu teknik, ismini ge-
lecegdi goren Yunanli rahip Delphos’dan
almistir. Onemli kararlarda uzman go-
ristnden faydalanilan bir tekniktir (Fa-
herty, 1997; akt: Pippbard ve Bjorklund,
2004). Planlamacilar, Delphiyi etkili
bir tahmin araci olarak goérmektedir-
ler. Delphi teknigi, bir uzlasmaya var-
manin, insanlarin bir karar almak icin
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¢ogunluk kural ile oy kullanmasindan
daha 6nemli oldugu yuz yuze yapilan
toplantilara bir alternatiftir. Bireysel,
bagimsiz, yalitiimis ve anonim uzman-
lardan olusan bir panelde bir dizi soru
yazilarak fikirler dretilir. Daha yaratici
fikirler ¢ikmasi igin, ilk turda verilen
cevaplarin bir 6zeti daha sonraki turda
tekrar verilir ve eklenen cevaplar orta-
ya cikarilir. Cevaplar ya da Ozetler an-
lasma ya da uzlagsma yénindedir (Bro-
oks, 1979, akt: Pippbard ve Bjorklund,
2004).

Q-Sort Teknigi: Aslinda psikoloji aras-
tirmalarinda kullanilan bir tekniktir.
Toplum uygulamalarinda kiguk ya da
blylk gruplarin 6nceliklerini belirle-
melerine ya da segenekleri siralamasi-
na yardimci olmak amaciyla kullanihr.
Q-Sort teknigi toplantilarda kolaylasti-
rici bir yontem olarak birgok 6neri ve
sorunun grup 6ncelidi ile U¢ ya da bes
segenege inmesini saglar.

Pippbard ve Bjorklund (2004)a gore,
toplum uygulamasinin iyi anlasilabil-
mesi igin bu teknikler sosyal hizmet bo-
[imlerinin muafredatlarina eklenmelidir.
Aksi halde, 6gretim gergekgi olmayan
bir hale burinmektedir. Sosyal hizmet
ogrencileri, yiksek bir teori ancak ¢ok
dusuk bir teknik beceri duzeyiyle me-
zun olmaktadirlar. Ayni zamanda top-
lum uygulamasi teknikleri konusunda
da bir anlagmaya ihtiya¢ vardir ve bu
konuda ampirik bilgi Gretimine de ihti-
ya¢ bulunmaktadir.

Toplumla Galisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Yetenek ve Rolleri

Sheafor ve Horejsi (2006: 42)'ye gore
makro sosyal hizmet uygulamalari-
nin hedefindeki orgutler ve topluluklar
karmasik ve c¢ok katmanli karar alma
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mekanizmalaridir. Dolayisiyla bu me-
kanizmalarda degisim meydana gel-
mesi zaman alici ve yodun c¢aba ge-
rektiren slreclerdir. Her ne kadar
belirli bir zaman diliminde ve yogun bir
calismayla yapilan projeler etkili olsa
da degdisimi meydana getirecek olan
calismalar, uzun bir donem suregelme-
lidir. Bagarili neticelerin ortaya gikmasi
icin gereken kosullari asagidaki sekilde
aktarmaktadirlar:

1. Zamanlama (Orgiit veya topluluk
farkh bir sekilde faaliyet gostermeye
ya da birlikte hareket etmeyi dusin-
meye hazir midir?)

2. Bilgi ve alternatif programlar (Ele
alinan konulara yénelik gergeklesti-
rilebilir gozimler var midir?)

3. Orgiit ve topluluktaki énemli kisile-
rin strece dahil edilmesi.

Toplumla galisan sosyal hizmet uzman-
larinin yukarida aktarilan bu kosullari
yerine getirebilmesi igin bir takim bilgi
ve becerilere sahip olmasi gerekmek-
tedir. Bu bilgi ve becerilerin birgogu her
uygulama taru i¢in zorunludur. Makro
uygulamalarda sosyal hizmet uzmanla-
rinin sahip olmasi gereken genel yete-
nekleri Zatsrow (1995:290) su sekilde
aktarmaktadir:

iletisim Becerisi: Bire bir ya da grup
calismalarindan daha buyuk bir 6lgekte
insanlarla ve kisiler arasi ¢alismak icin
iletisim becerisi vazgegilmezdir, bunun
yani sira empati ve saygl gostermek
sadece danigmanlik hizmetleri ile sinir-
Il degildir ve toplumla ¢alisirken mutla-
ka gereklidir.

Planlama Yetenegi: Googins, Cap-
poccia ve Kaufman (1983), sosyal
hizmette planlama makalelerinde sos-
yal hizmet uzmanlarinin planlamada
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analitik ve biligsel boyutlarinin yani sira
interaktif acgidan vyeterliligine degin-
mektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
bitin insanlarin planlama slrecine
dahil olmasi amaciyla kolaylastirici ve
entegre edici gabalar etkili bir bicimde
kullanmasi, gcok dnemli bir yetenektir.

Problem GCo6zme Becerisi: Prob-
lem ¢6zme becerisi, mikro ve mezzo
dizeyde oldugu kadar makro duzey
icin de gereklidir. insanlara yardim
etme yetenegdi, sorun ve problemleri
netlestirmek, bunlardan hangisinin
calismak igin oncelikli olduguna karar
vermek, uygun hedefleri belirlemek,
eylem icin secenekleri degerlendirmek,
en uygun eylem bigimine karar vermek,
plani uygulamak ve degerlendirmek
bireysel ¢calismada oldugu kadar toplum
projelerinde ve vatandas gruplari ile
calisirken de 6nemlidir.

Muktedir Kilici ve Hizlandirici: Sos-
yal hizmet uzmani insanlara yardim
ederken (kendine yardim gruplarinda
oldug@u gibi) gruplarla ¢alisirken kullan-
digr muktedir kilici ve hizlandirici yete-
neklerini bu alanda da kullanir.

Gamble ve Weil (2010:39), toplumla
calisma igin belirledikleri sekiz model-
de sosyal hizmet uzmanlarinin éncelikli
rollerini savunucu, lider, o6rgutleyici,
planlayici ve arastirmaci olarak belir-
lemiglerdir. Liderlik, bir gruba, yerel,
bdlgesel, ulusal ya da kiresel seviyede
kaynaklara ya da hizmetlere erisimde
yasanan esitsizlik, firsat eksikligi, in-
san haklari ihlali ve sosyal adaletsizlik
gibi durumlarin belirlenmesinde yone-
tici olarak hizmet etmektir. Orglitleyici
rolt, toplumsal sorunlarda problemin
¢6zUmd, yasam kalitesinin gelistiriime-
si ve degisimin baslatiimasinda kisi-
sel ¢abalarin 6rgltsel olarak bir araya

getirilmesi igin birey ya da kiguk grup-
larla sistematik bir bicimde planlama
ve calismayi icerir. Planlayici rolu, bir
grupla problem tanimlama, problem
¢dzme, program ya da plan uygula-
ma, izleme ve degerlendirme igin bir
dizi teknik ve sure¢ becerileri gerekti-
rir. Arastirma surecinde veriler toplanir
ve ¢ozumlenir. Bu nedenle arastirmaci
rolt, degerlendirici roli ile yakindan
iliskilidir. Sistemli arastirma politika,
program ve uygulamalardaki degisim
igin, sosyal adalet ve insan haklarinin
nasil gelistirilebilecegdi ya da gelistirile-
meyeceginin gorulmesini saglar.

Sosyal hizmet uzmanlari, tarih-
sel slregte ezilen ve savunma-
siz nifuslara, politik degisiklik igin
uygulayici, arastirmaci ve savunucu
olarak hizmet etmislerdir. Bu, zorunlu
olarak kuruluglar arasinda ortakliklarin
gelistiriimesi gabalarini daigerir. Sosyal
hizmet uzmanlari, ezilen topluluklarin,
bireylerin ve gruplarin belirlenmisg ihti-
yaclarini en iyi sekilde karsilamak ama-
clyla mikro, mezzo ve makro diuzeyde
cesitli gruplari glglerine dogruca erig-
meleri icin hareket gecgirmek, surdurd-
lebilir kilmak ve dengede tutmak zorun-
dadir. Bu tir igbirlikleri, aktif paylasim,
orgutsel altyapiyi olusturmak, gorinir-
IUgu yukseltmek, bireysel ve toplumsal
seviyede esnekligi gelistirmek igin gok
onemlidir. Toplum ortakhdi cogunlukla
kar amaci gutmeyen kamu kurulusla-
rinda olugsmaktadir, genellikle karmasik
durumdaki saglk ve insani hizmetlere
hitap eden ihtiyaglara odaklanilir (Den-
tato ve dig.,2010:324).

Burada toplum calisanlari su soruyu
soracaktir: insanlarin kendilerini bu
baskidan kurtarabilmeleri ve 6zgur-
lestirebilmeleri icin kendileri adina ko-
nusmalari nasil saglanabilir? (Fritze,
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2006). Freire bu degisim slrecinde
sosyal hizmet uzmaninin toplumsal
seviyede ve kisisel olarak donisimu
kolaylastirici bir roli oldugunu sunar.
Onun soézleriyle sosyal hizmet uzmani-
nin rold, degdisim igin birlikte ¢alistig
insanlarla hareket etmek ve bunu yan-
sitmaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
amaci, var olan toplumsal zorluklar
hakkinda toplumla birlikte bilingli ol-
maktir. Bu su demektir: Sosyal hizmet
uzmani bilgisini sadece metodolojik ve
teknik olarak degil yuzlestigi nesnel
sinirlar agisindan artirmali ve genislet-
melidir (Caroll ve Minkler, 2000:26).

Freire'ye  gére sosyal adaletin
saglana bilmesinde toplumdaki
esitsiz gug iligkilerinin donusturilmesi
gerekmektedir. Bunun gergeklese
bilmesi icin hem egitimcilere hem de
sosyal hizmet uzmanlarina ilerici bir rol
bigmektedir. Sosyal hizmet uygulamasi
ister vaka calismasi ya da grup calis-
masi isterse toplum calismasi olsun,
dogal olarak ve onemli olglde egitici
ve pedagojiktir. Sosyal hizmetin dogda-
sinda belli bir oranda pedagoji vardir ve
sosyal hizmet uzmanlari belirli konular
daha iyi anlayabilmek igin yapilan aras-
tirmalardan yararlanirlar. Sosyal hiz-
met uzmanlari, yasadiklari toplumlarin
yapisi tarafindan kosullanir ve sekille-
nirler. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
iligkilerde bir rlyayl gergeklestirmek
isterler ki bu da politik bir riyadir. So-
nugta sosyal hizmet uzmanlari ayni
zamanda politik varhklardir ve igleri her
egitimci gibi estetik, etik ve anlayish ol-
mahdir (Moch, 1988:93).

Sosyal hizmet teorisyenlerine gore
de sosyal hizmet egitimi, sosyal hiz-
met uygulamasinin dogasi geregi si-
yasidir ve sosyal hizmet uzmanlarinin
politik olarak aktif olmalari mesleki
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bir yukumlilukttr (Abo el Nasr, 1991;
Witherspoon and Phillips, 1987; Da-
niel and Wheeler, 1988; akt: Narayan
2000:197). Sosyal eylem modeli (Roth-
man, 1987) ve sosyal hizmet uygula-
malarina entegre edilen diger modeller
(Pincus and Minahan, 1973; Parsons
et al., 1994), mudahalenin bir pargasi
olarak celiski ve gatismalari kabul eder
ve politik uygulamalar igin bir kapsam
saglar. Ancak Midgley (2001:29)’'e gore
sosyal aktivizmin sosyal hizmet uz-
manlari arasinda hizla yayildigini ya da
sosyal hizmet igerisinde ¢ok popller
oldugunu sodyleyemeyiz. Birgok sosyal
hizmet uzmani, bu aktivizme ¢ok az
Onem verirken bircogu da bu tarz ey-
lemleri uygunsuz bulmaktadir. Buna
karsilik sosyal eylemi savunan sosyal
hizmet uzmanlari, terapétik uygulama-
lari elitlerin ¢ikar cevrelerini destekle-
yen ve koklu esitsizlikleri strdiren bir
arac olarak gérmektedirler.

Ozellikle sosyal eylem gibi politik
uygulamalarda sosyal hizmet uzmanla-
rinin en dnemli rollerinden biri savunu-
culuktur. Sheafor ve Horejsi (2006:443)
toplum calismalarinda yapilan sinif sa-
vunuculugunu, bir grup ya da sinif adi-
na gergeklestirilen eylemler olarak ta-
nimlamaktadirlar. Amag, grubun ya da
sinifin hak ya da yetkilere ulagmasi igin
kaynak ve firsatlarin geligtiriimesidir.
Sinif savunuculugu, segilmis ve st
diizey idarecileri etkileyerek, vyerel
ve ulusal dizeydeki yasa ve kamu
politikalarinda degisiklik igin ugrasilari
igerir. Ayni kaygilara sahip grup veya
orgutlerle koalisyonlar kurulur. Sosyal
hizmet uzmani, bu calismalarda
bagimsiz bir uygulayicidan ziyade 6rgit
temsilcisidir. Amag degisim oldugu icin
direnme ve muhalefet beklenmelidir.
Basari elde edilebilmesi icin asagidaki
noktalara dikkat edilmesi gerekir:
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1. Savunuculuk, kanun, politika ve
programlarda ihtiya¢ duyulan de-
gisikliklerin  gerceklesebilecegdinin
farkinda olmaktir. Degisim zordur
fakat imkansiz degildir.

2. Savunuculuk tek basina yapilamaz.
Bagskalari ile hareket etmek gerekir.

3. Kuruluslarda pek ¢ok iyilestirme ya-
pilmasi gerekli oldugundan, bir 6n-
celik sirasi belirlenmelidir.

4. Gergeklestirilebilecek bir amag se-
cilmesi 6nemlidir.

5. Basarili bir savunuculuk dikkat-
li bir analiz ve planlama Uzerine
kurulmustur.

6. Eyleme gecilmeden Once, hedefe
ulagilmasi i¢in zaman, eneriji, para
ve diger kaynaklar agisindan nele-
rin gerekli oldugu dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

7. Size kars1 muhalefet yapanlarin an-
lagiimasi gereklidir.

8. Basarih bir savunuculuk disip-
linli olmaktan gecer, ani kararlar
verilmemelidir.

9. Gucun kullanimini igerir (Baskala-
rinin istenilen tarzda hareket etme-
sini saglama, bilgi ve tecribeden
gelen glg, yasa yapicilar ve idare-
ciler Gzerinde etkisi olanlar ve saygi
duyulanlar, kendini adama, zaman
ve enerji, oOrgutsel dayanisma,
karizma).

10.Sinif savunuculugunun bir davaya
donustigl zamanlar olabilir (Birgok
degisim ya da reform, dava yolu ve
mahkeme karari ile olabilir).

11. Anlasilabilmek ve kamuoyunun
destegi almak icin medya ile hare-
ket etmek 6nemlidir.

Savunuculuk faaliyetinde savunulan
grup ile hareket etmek ¢ok dnemlidir.
Aslinda sosyal hizmet uzmanlarinin;
degisimin imkansiz oldugu, insanlarin
onlar i¢in en iyi olani bilmekten aciz
oldugu gibi kaderci fikirlere meydan
okumasi ve toplum temelli ortaklik-
lar icinde savunmasiz nufus grupla-
rinin program tasarimina, uygulama
ve arastirma cabalarina dahil olmasi
konusunda kararhlik gdstermesi ge-
rekir. (Houston 2002; akt: Dentato
ve dig.,2010:324). Son olarak sosyal
hizmet uzmanin anahtar roll, bditin
insanlarin ihtiya¢c duyduklari bilgi, hiz-
met ve kaynaklara acik erigsimleri ve
karar verme surecine katilimlari igin
esit firsatlarin saglanmasidir (NASW,
2008). Katihmci eylem arastirmasi, is-
birligi surecini icerir bu katilimla ilgidir
ve geleneksel arastirma slreclerinde
dislamis olan fikirlerin, bakis agilarinin
ve endiselerin diyaloglarla yansitiima-
sidir (Guishard2009; akt: Dentado ve
dig.,2010:324).Diger yandan Zatsrow
(1995: 210)un da vurguladigi gibi top-
lumla galisan sosyal hizmet uzmanlari-
nin toplumla ilgili gerekli bilgilere sahip
olmasi gerekir. Etkili bir sorun analizi
ve bu sorunlari gidermek igin gergek-
lestirilecek bir makro sosyal hizmet
uygulamasinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ulusal ve yerel dizeyde
toplumun yapisini ve kaynaklarini gok
iyi bilmesi gerekmektedir. Cinsiyet,
yas, egitim, istihdam, etnik yapilar gibi
demografik ozellikler, kulttrel degerler,
kurumsal yapilar, sosyal politikalar, bu
politikalara bagl olarak sunulan sosyal,
saglik ve egitim hizmetleri; finansman
kaynaklari, kar amaci gutmeyen kuru-
luslar, var olan dernek ve sivil toplum
kuruluglari ve c¢alisma alanlari gibi
bilgiler, tespit edilen sorunlara uygun
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Sosyal hizmet alani iginde galistigimiz
mduracaatgi gruplarin sorunlari var olan
toplumsal kosullarla, sosyal politika-
larla ve hizmetlerle dogrudan iliskili-
dir. Kiresellesme ve postmodernizme
bagh olarak makro sosyal hizmet uy-
gulamasinin tarihsel surecte kendini
yeteri kadar yenileyemedigi ve tikan-
digi noktalar oldugu goérilmektedir. Bu
nedenle kadin hareketi, cevre hareketi,
escinsel haklari, gd¢cmen ve siginmaci-
lar gibi yeni toplumsal hareketlere yo6-
nelik sosyal ve kulttrel farkliliklari g6z
onlnde bulunduran yeni eylem teori-
lerine agirlik verilmesi gerekmektedir.
Yeni teorilerin ve uygulamanin gelig-
tirilebilmesi icin sosyal hizmet bolim-
leri tarafindan, uluslararasi dizeyde
gerceklestirilen basarili sosyal eylem-
lerin, toplumsal kalkinma projelerinin
ve yasanan deneyimlerin arastiriimasi,
paylasiimasi faydali olacaktir. Ayrica
Turkiye'deki sosyal hizmet bolimlerinin
hak temelli galisma, toplum kalkinmasi,
savunuculuk, sosyal eylem ve topluluk
orgutlenmesi gibi konulari iginde barin-
diran makro sosyal hizmet uygulama-
larina akademik olarak agirlik vermesi
gerekmektedir. Boylece sosyal hizmet
boélimlerinden mezun olacak 6grenci-
lerin makro uygulamalarin teorik gerce-
vesine, kullanilan tekniklere, rol ve be-
cerilere hakim olmasi saglanabilir. Bu
calismay! yuritecek olan uzmanlarin
akademik alan disinda da dezavantajli
gruplara yonelik sivil toplum kuruluslari
icinde aktif olarak yer almalarinin tes-
vik edilmesi, 6rglitlenme ve savunucu-
luk deneyimlerini pekistirecektir.
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Diger yandan toplum uygulamanin
saglikli bir sekilde alana aktarilabilme-
si i¢in bir dizi kogullar saglanmalidir.
Politika dontsimini ve hizmet kalite-
lerinin artirlmasini hedefleyen toplum
calismasi topluluklar, kamu kurumlari
ve sivil érgutlenmeler bagta olmak ¢ok
aktorlt bir calismanin trindadar. Sosyal
adalet ve demokrasi ¢ergevesinde kay-
naklarin artirlmasi ya da iyilestirilmesi
icin sivil toplum kuruluglari ve deza-
vantajli gruplarla ittifak kurularak glgc
yapilarinin yeniden dizenlenmesi ge-
rekmektedir. Bu nedenle bu ¢ok aktorla
calismanin gerceklesebilmesi igin en
onemli kosul, diyalog, katihm ve igbirligi
ortaminin yaratilmasidir. Sivil érgutlen-
meler ile yurutilecek toplum galismala-
ri ya da politika donusturici projelerin
gercek anlamda hayata gecebilmesi
icin, kamu orgltlenmeleri seffaflik, he-
sap verebilirlik, bilgi edinme hakki gibi
demokratiklesmenin temel unsurlarini
hayata gecirmeli ve yasalarla glivence
altina almalidir.
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