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Havacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal emeklerinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada, Tiirkiye’deki havacilik
sektoriinden 384 katilimciyla iliskisel tarama tasarimi kullanilmis ve veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, duygusal emegin isten ayrilma niyetini
6nemli dlciide etkiledigini, duygusal emekte her bir birimlik artigin isten ayrilma niyetini
0,237 birim artirdigmi gostermistir. Ozellikle, yiizeysel davranistaki artis 0,102 birimlik
artisa yol agarken, duygularin bastirilmasi niyeti 0,087 birim artirmakta, ancak derin
davranis 0,123 birimlik azalmaya neden olmaktadir. Orgiitsel baglilik da isten ayrilma
niyetini giliglii bir sekilde etkilemekte her bir birimlik artig isten ayrilma niyetini 0,882
birim azaltmaktadir. Caligma, duygusal emegin 6zellikle yiizeysel davraniglar ve duygusal
baskilama yoluyla isten ayrilma niyetini artirdigi sonucuna varmistir. Bunu ele almak icin
stres yonetimi ve dayaniklilik konusunda egitimlerin saglanmasi gerektigi, ekip caligmasi

ve iletigsimi geligtirecek programlar, ¢ekici 6diil sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri
icin firsatlar saglanmasi gerektigi calismanin 6nerileri arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Havacilik Sektorii, Isten Ayrilma Niyeti,
Orgiitsel Baglilik, Pilot, Hostes.
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One Cikanlar

e  Havacilik sektorii galiganlarinin duygusal emek diizeyleri, hem 6rgiitsel bagliliklarimi
hem de isten ayrilma niyetlerini anlamlh sekilde etkilemektedir 6zellikle duygusal
emek arttik¢a isten ayrilma niyeti de artmaktadir.

e  Arastirmada, duygusal emekteki her bir birimlik artisin igten ayrilma niyetini 0,237
birim artirdi8y, yiizeysel davranis ve duygularin bastirilmasmin isten ayrilma niyetini
yiikselttigi, ancak derin davranigin bu niyeti azalttigi tespit edilmistir.

e Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini giiclii bicimde azaltmaktadir, orgiitsel
baglhiliktaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetinde 0,882 birimlik azalmaya yol
agmaktadir.

e Duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde, orgiitsel bagliligin araci
ve azaltict bir rolii oldugu bulunmustur yani baghlik arttik¢a duygusal emegin
olumsuz etkisi zayiflamaktadir.

e  Calisma, havacilik sektoriinde isten ayrilma niyetini azaltmak igin stres yonetimi ve
dayaniklilik egitimleri, ekip calismasi ve iletisimi giiglendiren programlar, 6diil
sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri gibi uygulamalarm 6nemini
vurgulamaktadir.
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Abstract

This study, which aimed to determine the effects of emotional labor on organizational
commitment and turnover intentions among aviation sector employees, employed a
correlational survey design with 384 participants from the Turkish aviation sector, and
analyzed the data using SPSS. Findings indicated that emotional labor significantly
impacted turnover intentions; each one-unit increase in emotional labor increased turnover
intentions by 0.237 units. Specifically, an increase in surface acting led to a 0.102-unit
increase, while emotional suppression increased intentions by 0.087 units, while deep
acting led to a 0.123-unit decrease. Organizational commitment also strongly influenced
turnover intentions, with each one-unit increase decreasing intentions by 0.882 units. The
study concluded that emotional labor, particularly through surface acting and emotional
suppression, increased turnover intentions. To address this, the study recommended that
training in stress management and resilience be provided, programs to enhance teamwork
and communication, attractive reward systems, and opportunities for social responsibility
projects be provided.

Keywords: Emotional labor, Aviation industry, Turnover Intention, Organizational
commitment, Pilots, Hostess.

Highlights

e The emotional labor levels of aviation sector employees significantly affect both
their organizational commitment and their turnover intention; in particular, as
emotional labor increases, so does the intention to leave.

e The study found that each unit increase in emotional labor increases turnover
intention by 0.237 units, that superficial behavior and suppressed emotions
increase turnover intention, but that deep behavior reduces it.

¢  Organizational commitment strongly reduces the turnover intention; a one-unit
increase in organizational commitment leads to a 0.882-unit decrease in the
intention to leave the job.

e It was found that organizational commitment plays a mediating and moderating
role in the effect of emotional labor on the turnover intention; that is, as
commitment increases, the negative effect of emotional labor weakens.

e The study emphasizes the importance of applications such as stress management
and resilience training, programs that strengthen teamwork and communication,
reward systems, and social responsibility projects in reducing turnover intention
in the aviation sector.
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Giris

Duygusal emek bireylerin is hayatinda duygularmi yonetme siirecidir. Ozellikle
hizmet sektoriinde ve insan iliskilerinde 6nemlidir. Duygusal emek, uygun duygusal
ifadelerin sergilenmesi, bastirilmasi veya degistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu

beceri, ¢alisanlarin iy memnuniyetini ve performansim artirabilmektedir (Polatcr ve
Ozyer, 2015).

Duygusal emek, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarimi etkilemekte ve olumlu bir
duygusal emek deneyimi, calisanlarin islerine ve organizasyonlarma bagliliklarini
artirmaktadir. Orgiitsel baglhlik, bir calisanin kurulusuna kars1 duydugu duygusal baghlik
ve sadakattir. Bagl ¢aliganlar daha yiiksek performans gosterir ve isten ayrilma niyetleri
diismektedir (Kerse ve Ozdemir, 2018). Isverenler, orgiitsel baglilig1 artirmak igin etkili
liderlik, is tatmini, adil bir ¢alisma ortami1 ve giiclii iletisim gibi stratejiler uygularlar.
Duygusal emek, isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Calisanlarin
duygusal ihtiyaglarina saygi gostermek ve destek saglamak icin gesitli stratejiler
uygulanabilmektedir. Calisan memnuniyetini artirmak ve is giicii devamliligini saglamak
bu nedenle énemlidir (Oriicii ve Bakircioglu, 2021). Ayrica duygusal emek, havacilik
sektoriindeki calisanlarin igyerinde hissettikleri duygular1 yonetme ve ifade etme
stirecidir. Calisanlar, olumlu duygulari ifade ederken pozitif duygusal emek kullanirken,
olumsuz duygularin bastirilmasi negatif duygusal emek olarak adlandirilir. Arastirmalar,
duygusal emegin etkili yonetiminin, c¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarint artirdigini
gostermektedir. Ancak, olumsuz duygusal emek siirekli kullanildiginda, tiikenmislige
neden olabilir ve isten ayrilma niyetini artirabilir. Ozellikle hizmet sektriinde, miisteri
iliskileriyle ilgilenen ¢alisanlar arasinda duygusal emek ve isten ayrilma arasinda negatif
bir iliski bulunmustur. Duygusal emek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasindaki iliski
karmagiktir. Iyi yonetimin, ¢alisanlarin duygusal emegi yonetmelerine yardimei
olabilecegi belirtilmektedir. Sonug¢ olarak havacilik sektdriinde duygusal emegi iyi
yonetmek, calisan motivasyonunu artirmak ve isten ayrilma niyetini azaltmak igin
onemlidir.

Bu bilgiler 1s181nda, arastirma duygusal emegin orgiitsel bagliliga ve isten ayrilmaya
etkisinin ve orgiitsel bagliligin araci etkisinin degerlendirilmesi lizerine tasarlanmistir ve
“Havacilik sektorii ¢alisanlarinda duygusal emegin orgiitsel baglilik ve isten ayrilmaya
etkisi var midir? Bu etki {izerinde orgiitsel bagliligin araci rolii nedir?” sorusuna yanit
aranmigtir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler, havacilik sektorii ¢alisanlarindan elde
edilen veriler tizerinden test edilmistir. Arastirmada elde edilen sonu¢ ve
degerlendirmelere dayali olarak havacilik sektoriinde isten ayrilma niyetlerinin
diislirilmesi adina oneriler gelistirilmesi ve yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Aragtirma, belirli bir zaman araliginda yiiriitiilmesi bakimindan zaman agisindan
kisitlidir. Ayrica, ¢caligma havacilik sektorii calisanlari ile sinirlidir.

1. Yazin Taramasi

1.1. Duygusal Emek

Calisma ortaminda duygularin énemi biiyiiktiir. Is tatmini ve motivasyon, bireylerin
ise iligkin duygulariyla ilgili olsa da duygusal emek daha genis bir kavramdir. Duygusal
emek, is yerindeki duygularin yonetimi anlamina gelir ve ilk kez Hochschild’in 1983
yilinda yazdigi “The Controlled Heart” kitabinda ele alimmistir. Duygusal emek,
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duygular1 yoneterek goriiniir yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri olusturmak igin is
ortamini kullanma seklinde tanimlanmaktadir (Brook ve ark., 2013).

Duygusal emek, baskalariyla etkilesimde uygun duygulari sergilemek igin gdsterilen
cabay1 kapsamaktadir. Duygusal emek ayrica, organizasyonel amaglara ulagmak igin
duygu ve davraniglarin diizenlenmesini igermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Duygu calismasi, bazen igten hissedilmeyen duygular taklit etmeyi ya da uygun
olmayan hisleri bastirmay1 gerektirmektedir ve genellikle ugus gorevlileri, garsonlar ve
cagri merkezi ¢aliganlari gibi hizmet islerinde bu tiir duygusal emek gozlemlenmektedir.
Duygusal agidan zorlayic islerin 6zellikleri arasinda, yiiz ylize etkilesim, ¢alisanlarin
duygusal ifadelerinin digerlerinin duygularmi etkilemesi ve organizasyonel kurallara
uygunluk yer almaktadir (Karaman, 2017). Bu noktada Hochschild’in ¢alismalari,
duygusal emegin yalnizca bireysel bir duygu yonetimi degil, ayn1 zamanda orgiitsel
beklentiler dogrultusunda bicimlenen ve c¢alisanlar1 belirli davranig kaliplarina
yonlendiren bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Hochschild (2022), Delta
Havayollari'nin egitim merkezinde egitime katilan ugus gorevlilerinin duygusal emek
stirelerini incelemektedir. Kisisel yasamdaki (duygusal g¢alisma) ve profesyonel
yasamdaki (duygusal emek) duygu yonetimi arasinda ayrim yapar. Calisanlarin islerini
yaparken temel davranislar ve duygular gostermeleri gerekirken, duygusal emek siirekli
bir olgu olarak bunun &tesine gegmektedir.

Literatlirde duygusal emegin ii¢ temel boyutu o6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan
ylzeysel davranis, calisanin hissetmedigi duygular1 gosterip gergek duygularini
gizlemesidir. Ornegin, kabin memurlarinin  olumsuz  hislerini  saklayarak
giilimsemesidir. Arastirmalar, yiizeysel davranisin tiikenmiglik, stres ve isten ayrilma
niyetini artirdigini gostermektedir (Hochschild, 2012; Oriicii ve Bakircioglu, 2021). Bu
davranis, calisanlar1 Orgiite yabancilastirabilir ve bagliliklarini zayiflatabilmektedir
(Kalkin ve Erdurmazli, 2023). Derin davranis ise ¢alisanin igsel hisleriyle sergiledigi
duygulart uyumlu hale getirmeye ¢aligmasidir, bu tiikenmisligi azaltmaktadir ve is
tatmini ile baglilig1 artirmaktadir (Hennig-Thurau ve ark., 2006; Hiilsheger ve Schewe,
2011). Uzun vadede 6zellikle de yiiksek stresli sektorlerde bu, stres ve isten ayrilma
niyetini olumsuz etkilemektedir (Chuaychoo ve Tunjoy, 2022). Bu boyutlarin yani sira
literatiir, duygusal emegin hangi kosullarda ortaya ¢iktigin1 ve nasil bi¢imlendigini
aciklayan temel unsurlar1 da vurgulamaktadir. Duygusal emegin dort temel unsuru
vardir. Birincisi, duygular sosyal etkilesimler yoluyla sekillenmektedir. Ikincisi, bireyler
duygular 6rgiitsel beklentilerle uyumlu olsa bile duygularini sergilemeye ¢alismalidir.
Ucgiinciisii, duygular bir meta haline gelebilmektedir. Son olarak, duygularm ne zaman
ve nasil ifade edilecegine iliskin yerlesik kurallar vardir bunlar duruma veya meslege
gore degisebilmektedir (Kaygusuz, 2022).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, yonetim i¢in énemli bir kavramdir ve ¢alisanlarin performansini
artirarak igten ayrilma ihtiyacini azaltmaktadir. Bu, orgiitsel etkililigin bir pargasidir.
Orgiitsel baglilik, bireyin bir 6rgiitte kalma isteginden ve orgiit ile ¢alisan arasindaki
deger uyumundan kaynaklanir. Ayrica, bagli olan kisi yonetim siirecine katilma hakkina
sahiptir (Akgilindiiz ve Giizel, 2014).

Orgiitsel baglilik, bir galisanin isine harcadig1 enerji ve drgiite baghlik nedeniyle
yasadigi mutlulugu gostermektedir. Mowday ve ark.’na (1982) gore, bu baglilik, bireyin
Orgiitlin bir tiyesi olma istegiyle ilgilidir. Kendini profesyonel olarak goéren ¢alisanlar,
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orgiitlerine bagliliklariyla hem meslektaslarina hem de orgiite fayda saglamaktadir. Bu,
calisanlarin 6rgiitiin degerlerine inanip ¢aba sarf etmesine ve iiyeliklerini siirdiirmelerine
yol agmaktadir (Klein ve Park, 2015).

Personel iicretleri, ¢alisanlarin bir kuruma olan baglhiliklarini etkileyen en dnemli
unsurlardan biridir. Bugiin bir¢cok calisan, aldiklari maagla is giicli arasindaki fark
nedeniyle yeni firsatlar aramaktadir. Ucretlerin belirlenmesi siirecinde etik ve tarafsiz
standartlar kullanilmali, ¢alisanlarin bu siirecten memnuniyetleri saglanmalidir. Ucret
esitsizlikleri, orgiitsel baglilig1 azaltan bir faktordiir. Calisanlara deger veren ve onlarin
gorislerine saygi duyan kurumlar, daha iyi bir baglilik saglayarak ¢alisan mutlulugunu
artirmaktadir (Suryani, 2018). Is ve 6zel yasam dengesi, giiniimiiz is diinyasinda 6nemli
bir konudur. Bu denge, calisanlarin hem is hem de aile hayatinda basar1 elde etmelerini
saglar. Kurumlar, ¢aliganlarin mutlulugunu artirmak i¢in esnek ¢aligsma saatleri ve adil is
yukii dagilimi gibi yontemler kullanmalidir (Rofigi ve ark., 2019). Etkili iletisim,
calisanlarin beklentilerini ve isteklerini rahat¢a ifade etmeleri acisindan son derece
onemlidir. Agik iletisim, calisanlarin bagliligini artirir ve belirsizlikleri ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine yonelik sistematik yaklasimlar
benimsemek, isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir. Kariyer planlamasi, ¢alisanlarin
giiclii ve zayif yonlerini anlamalaria yardimer olmaktadir. Adalet kavrami da orgiitsel
memnuniyeti etkileyen bir faktordiir, kaynaklarin adil dagitimi ve tarafsiz yaklagim,
calisanlarin kuruma olan baglarini giiclendirmektedir (Aranki ve ark., 2019; Duong vve
Thuy, 2019).

Litteratiirde, yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi ve medeni durum gibi
bireysel 6zelliklerin, ¢alisanlarin kuruluglarina baglhiliklarinda 6nemli bir rol oynadigi
belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar, demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilikla giicli
bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir (Hos ve Oksay, 2015). Ornegin, genclerin
yonetime yonelik tutumlart yaslilara gore daha diisiiktiir, bu da zamanla is degistirme
isteginin azaldigini ortaya koyar. Evli ¢caliganlar, mevcut sorumluluklari nedeniyle bekar
calisanlara gore daha baglhdirlar. Kadinlarin 6rgiite bagliliklar1 konusunda net bir goriis
birligi yoktur. Bazi arastirmalar kadinlarin daha bagl oldugunu 6ne siirerken digerleri
erkeklerin daha fazla baglilik gosterdigini belirtmektedir (Tamer ve Biik, 2020). Cinsiyet
rolleri de bu baglhlik iizerinde etkilidir, zira erkeklerin is ve aile sorumluluklar1 daha
belirgin iken, kadinlarin ev igleriyle daha fazla mesgul oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
orgiitsel baglilik ile galigtiklar1 siire arasinda pozitif bir iligki vardir, ¢alisanlar yillar
icinde kuruma yaptiklar1 katkilara gore baglilik hissetmektedirler. Daha az egitimli
calisanlar, is bulma zorlugu nedeniyle firmalarindan ayrilmamaktadirlar (Bhatti ve ark.,
2016; Idris ve Manganaro, 2017).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir kisinin mevcut isinden ayrilma istegini ve bu istegin giiciinii
ifade eder. Calisanlarin isten ayrilma niyeti; orgiitsel baglilik, is memnuniyeti ve stres
gibi faktorlerden etkilenmektedir. Isten ayrilan bir calisan1 yeniden ise almak
maliyetlidir, bu yiizden organizasyonlar bu durumu 6nlemeye ¢aligmaktadir (Logde ve
ark., 2018). Isten ayrilma niyeti {izerine arastirmalar 1900'lerin basindan itibaren
yapilmaktadir. Calisanlar olumsuz durumlara bagli olarak isten ayrilmay1
diisiinebilmektedir. Mobley'in (1977) modeli, isten ayrilma siirecini sekiz asamada
aciklar; bu asamalar isin degerlendirilmesi, memnuniyet durumu, isten ayrilma
diislincesi, yeni is arama, alternatifleri degerlendirme ve son karar verme gibi adimlari
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igerir. Bu siire¢ sonunda ¢alisanlar ya mevcut islerinde kalmaya ya da ayrilmaya karar
verilmektedir.

Mathis ve ark. (2017) calisanlarin isten ayrilmalarini {i¢ ana gruba ayirmaktadir;
“goniillil ve goniilsiiz”, “islevsel ve islevsiz” ve “kontrol edilebilir ve kontrol edilemez”.
Ayrilmalar, goniilsiiz ve goniilli olarak ikiye ayrilmaktadir. Goniilsiiz ayrilmalar diisiik
performans veya kurallara aykirt davraniglar sonucu olurken, gonilli ayrilmalar
bireylerin kendi istegiyle gerceklesir. Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler arasinda
organizasyon kiiltiirli, is tatmini, ddiillendirme diizeyi ve maas bulunmaktadir. Uygun

iicretler, olumlu bir kiiltiir ve egitim firsatlar1 sunmak 6nemlidir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti hem bireyler hem de kurumlar iizerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Yiiksek isten ayrilma niyeti, insan kaynaklar1 maliyetlerini artirabilir,
iiretkenligi diisiirebilir ve deneyimli ¢alisanlarin kaybina neden olabilir. Calisanlar, yeni
i bulma zorlugu, diisiik baslangic maasi ve uyum sorunlari gibi problemlerle
karsilasabilmektedir. Ayrica isten ayrilma sosyal sorunlar, saglik problemleri ve ailevi
pargalanmalara yol acabilmektedir. Isten ayrilma niyeti, firmalarda iiretim kaybma ve
maliyet artisina neden olmaktadir (Dirik, 2019; Durrah ve Chaudhary, 2020). Bu sorunu
¢ozmek i¢in bazi yontemler dnerilmektedir. Dogru personel se¢imi, giivenli bir i ortami1
saglama, bireylere kariyer firsatlar1 sunma gibi stratejiler 6onemli rol oynamaktadir.
Motivasyon kaynaklarinin dogru belirlenmesi, ddiillerin adil olmasi ve tiim ¢alisanlarin
¢Oziime dahil edilmesi orgiitsel aidiyeti artirabilmektedir. Ayrica, Herzberg’in ¢ift faktor
teorisi ve Maslow’un ihtiyaglar teorisi gibi ¢esitli teoriler, isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri agiklar. Performans yonetiminin uygun yapilmasi ve dijital teknolojilerin
kullanilmasi, isten ayrilma niyetini azaltma konusunda yardimci olabilmektedir (Kitapg1
ve ark., 2014; Korkmazer ve Aksoy, 2017).

1.4. Duygusal Emek, Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliski

Duygusal emek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda baglantilar
bulunmaktadir. Calisanlar duygusal emek harcadiklarinda, bu durum onlarin tiikenmislik
ve stres diizeylerini artirabilmektedir. Duygusal olarak tiikkenmis olanlar, is yerlerine olan
bagliliklarini kaybedebilir ve isten ayrilma niyetleri giiglenebilir. Orgiitsel baglilik ise bu
durumu azaltabilir ve ¢alisanlarin duygusal emeklerini daha iyi yonetmelerine yardime1
olabilmektedir.

Cesitli aragtirmalar bu konular1 incelemistir. Kesen ve Akyiliz (2016), saglik
calisanlar1 arasinda duygusal emek ve prososyal motivasyonun ise gomiilmiigliik
iizerindeki etkilerini arastirmistir. Sonuglara gore derin rol yapma ve dogal duygular
boyutlar1 prososyal motivasyonu artirmakta, ancak yiizeysel rol yapma bu motivasyonu
anlamh sekilde etkilememektedir. Walter (2017), ugus gorevlileri arasinda is-yasam
kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Is-yasam kalitesi arttikca
orgiitsel baglilik da artmistir ve is-yasam kalitesinin orgiitsel baglilig1 énemli dlgiide
tahmin ettigini ve puanlarin orantili olarak arttigini gostermistir. Aslan (2018) ise
duygusal emek ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri ele almistir. Calismada yas
arttikga ylizeysel rol yapmanin azaldigi gozlenmis ve ayrica, disa doniiklik ve
uyumlulugun samimi duygulari etkiledigi saptanmustir.

Kiyatli ve ark. (2018) Eskisehir'deki 6zel hastanelerin ¢alisanlarinin kurumsal itibar
algisint ve ise bagliliklariin duygusal emek {iizerindeki etkilerini incelemistir. 264
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katilimci ile yapilan anket, yiizeysel rol yapmanin yalnizca kurumsal itibar algisindan
etkilendigini, samimi duygularin ise hem kurumsal itibara hem de ise baghliga etki
ettigini gostermistir. Shehawy ve ark. (2018) Misir hava yolu sektdriinde ¢alisanlarin ise
gomiiliiliik algisint incelemis ve yoneticilerin  desteginin  olumlu etkilerini
belirlemislerdir. Chung ve Jeon (2020) Giiney Kore'deki ucus gorevlileri ile sosyal
degisim iligkilerinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini aragtirmistir.
Calismada havayolu sektoriinde isine baglilik artirmak i¢in yonetimsel dneriler sunulmus
ve gelecekteki arastirmalara yonelik smirlamalar 6zetlenmistir. Yagcer (2020) ise
Antalya'daki animatorlerin duygusal emek, tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerini incelemis, 400 animatorle yapilan anket sonuglari
degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Dursun (2021) ¢alismasinda da belirttigi lizere havacilik sektoriindeki ¢calisanlar agir
calisma kosullar1 ve yiiksek performans beklentileri yliziinden fiziksel ve psikolojik
olarak yipranmaktadir. Yogun is yiikii ve stres, ¢alisanlarin kurumlarma bagliligini
azaltmaktadir. Is stresinin onlenmesi, tilkenmisligi azaltarak calisanlarm bagliligini
artirabilmektedir. Chuaychoo ve Tunjoy (2022) calismasinda, Bangkok'taki ugus
gorevlileri arasinda duygusal emek, is stresi ve is tatminini incelemistir. Arastirmanin
sonuglari, yiizeysel duygusal emegin is stresini artirdigini, derin duygusal emegin ise
bunu azalttigin1 gostermektedir. Derin duygusal emek is tatminini artirmaktadir. Hou
(2022) COVID-19'un havayolu ¢alisanlar1 {izerindeki etkilerini arastirmustir. Is
giivencesizligi ile baglilik arasindaki iliskiyi ve destek politikalarmin etkisini inceleyen
caligmada bulgular, is giivencesizliginin devam baghilig1 ile olumlu iliski i¢inde
oldugunu, ancak diger baglilik tiirleriyle iliskisi olmadigini ortaya koymustur. Kalkin ve
Erdurnazli (2023) duygusal emek ile isten ayrilma niyetini incelemistir. Aragtirmada, bu
ikisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ancak yoneticilere bagliligin etkisi olmadigini
belirlemislerdir. Nalcacigil (2023) orgiitsel destek ve duygusal emek arasindaki iliskiyi
ele almistir. Arastirma, algilanan orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma arasinda zayif
bir iligki oldugunu gdstermistir. Uludag ve ark. (2023) 6rgiitsel 6grenmenin, duygusal
emegin araciligi ile orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar,
orgiitsel 6grenmenin olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Onemi

Havacilik endiistrisi, yogun miisteri etkilesimleri, zorlu ¢aligma ortamlar1 ve yiiksek
hizmet kalitesi beklentileriyle tanimlanan bir alandir. Bu dinamik ortamda galisanlarin
duygusal cabalar1 hem kigisel mutluluklar1 hem de kurumsal sonuglar agisindan son
derece 6nemlidir. Calisanlarin duygusal emeklerinin, baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi
ve bu etkinin isten ayrilma istegiyle iliskisi, insan kaynaklari yonetimi ve oOrgiitsel
davranig alanlarinda biiyiik bir aragtirma konusudur. Bu baglamda yapilan aragtirma,
havacilik gibi hizmete dayali ve yiiksek duygusal yiik tasiyan sektdrlerde galisanlarin
icsel deneyimleri ile kurumsal tutumlar1 arasindaki iliskiyi agiklamaya yardimei
olmaktadir. Ozellikle kabin personeli ve pilotlar gibi dogrudan miisteri ile etkilesimde
bulunan ¢alisanlarin yiizeysel veya derin duygusal emek stratejilerinin, onlarin baglilik
seviyelerini nasil etkiledigini anlamak, calisan devir oranini diigiirmek, is tatmini
artirmak ve oOrgiitsel verimliligi daha siirdiiriilebilir hale getirmek acisindan oldukca
onemlidir. Ayrica, isten ayrilma niyetinin duygusal emekle ilgili yonlerini incelemek,
yonetsel uygulamalar ve galisan destek programlarimin gelistirilmesi agisindan pratik bir
deger sunmaktadir. Bu aragtirma, havacilik endiistrisindeki insan yonetimi politikalarina
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bilimsel bir zemin saglayarak hem akademik hem de uygulayici diizeyde katkida
bulunmay1 hedeflemektedir.
2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada havacilik sektorii c¢alisanlarinin duygusal emeklerinin oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesi amacglanmistir.
Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni kullanilmigtir.

Orgiitsel Baghlik

isten Aynilma
Niyeti

Duygusal Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma Sekil 1’de de goriildiigii lizere iic degiskeni ele almaktadir. Arastirma
duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci roliinii
incelemektedir. Caligmada belirlenen hipotezler asagidaki gibi siralanmistir:

* Hipotez 1: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.
+  Hipotez 2: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

* Hipotez 3: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde drgiitsel
bagliligin aracilik rolii vardir.

2.3. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma, 384 pilot ve kabin ekibinden olusan bir 6rneklemle Tiirkiye'deki tiim
havacilik sektorii calisanlarina odaklanmaktadir. Kullanilan 6rnekleme yontemi,
homojen ancak ulasilmasi zor popiilasyonlar1 incelemek icin etkili olan kartopu
orneklemesidir. Bu yontem, kii¢iik bir baslangi¢ grubuyla baslamig ve arastirmacilar bu
bireylerden benzer katilimcilari Onermelerinin istenmesiyle devam etmektedir.
Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven aralig1 ve 0,5 hata pay1 ile 384 katilimciy1 belirleyen
Cochran formiilii kullanilarak hesaplanmistir.

Arastirmada verilerin toplanmast i¢in ii¢ 6l¢ek belirlenmistir. {1k olarak, demografik
bilgi formu, katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, is tecriibesi ve gorev tanimini
igeren bes sorudan olusmaktadir. Tkinci olarak, Duygusal Emek Olgegi, Pala ve Siirgevil
(2016) tarafindan gelistirilmis, 12 sorudan olugmakta ve ii¢ alt boyut icermektedir.
Ucgiincii olarak, Orgiitsel Baglilik Olgegi, Meyer ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis,
Dagli ve ark. (2018) Tiirkgeye uyarlanmis ve Cronbach’s alpha degeri 0,88'dir. Son
olarak, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ise Tanridver (2005) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis, 4 sorudan olugsmakta ve Cronbach’s alpha degeri 0,930 olarak belirlenmistir.
Bu galisma Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulu tarafindan E-56365223-050.04-
2024.137548.114 sayili karar ile 28.05.2024 tarihinde arastirma i¢in onay almustir.
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Aragtirmanin yalnizca Tirkiye’deki havacilik sektorii galisanlariyla smirli olmasi,
bulgularin diger sektdrlere veya farkli cografi bolgelerdeki caligsanlara dogrudan
genellenmesini kisitlamaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, dncelikle havacilik
sektoriinde gegerli olmakla birlikte, benzer hizmet sektorlerinde ek arastirmalarla
desteklenmedigi siirece genellenebilirlik agisindan sinirliliklar tagimaktadir.

3. Analiz ve Bulgular

Ilgili dlgeklerin bireylere uygulanmas: ile birlikte elde edilen verilerin SPSS
(Statistical Package Program for Social Science) version 25.0 programinda analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilima uyum saglayip saglamadiginin belirlenmesinin
ardindan betimsel istatistik ve diger analizlere gegilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimeilarin
cinsiyet acisindan dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilari %51,82si
erkeklerden, %48,18’1 ise kadinlardan olusmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda, en
yogun katilimin %36,71 orani ile 41-50 yas grubunda oldugu, bunu %27,08 ile 31-40
yas grubunun izledigi ve 21-30 yas araligindaki katilimcilarin oraninin %24,47 oldugu
tespit edilmistir. En diislik temsil oran1 ise %11,97 ile 51 yas ve lizeri gruba aittir. Medeni
durum agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin %51,04’i bekar, %48,96’s1 evlidir.
Bu durum, evli ve bekar bireylerin ¢alisma grubunda benzer oranlarda yer aldigini
gostermektedir. Is tecriibesi degiskeni incelendiginde, katilimeilarin biiyiik bir kismnin,
%42,72 orantyla, 16 yil ve tizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bunu, %29,68
ile 0-5 yil, %18,23 ile 6-10 y1il ve %9,37 ile 11-15 y1l deneyime sahip olanlar takip
etmektedir. Meslek gruplarina gore dagilimda ise katilimeilarin %55,46’smin kabin
memuru, %44,54 inilin ise pilot oldugu Tablo 1’de de goriilecegi ilizere belirlenmistir.

Tablo 1. Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerin Yiizdesel Dagilimi

n %

Erkek 199 51,82

Cinsiyet
Kadin 185 48,18
21-30 yas 93 24,47
31-40 yas 104 27,08

Yas

41-50 yas 141 36,71
51 yas ve iizeri 46 11,97
. Bekar 196 51,04
Medeni Durum Evii ™ 48.96
0-5 y1l 114 29,68
; . 6-10 yil 70 18,23
Is Tecritbesi 11-15 il 36 9,37
16 yil ve iizeri 164 62,72
Kabin Memuru 213 55,46
Meslek Pilot 171 44 54

Isten ayrilma niyeti 6lgegi; Faktor analizinin uygulanabilirliginin dl¢limil igin
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) vyeterlilik oOlglimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine
bakilmigtir. (KMO) 6l¢limii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktdr analizinin
yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Calismamizda bu
deger 0,864 olarak hesaplanmig olup, veri gruba analizi yapilmasinin uygun oldugu
gorillmistiir.
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Tablo 2. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2/df 1<y2/df<3 3<y2 /df <5 4.06
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.098
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI < 0.95 0.94
NNFI 0.95<NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.90
SRMR 0 <SRMR < 0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.055
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI1<0.97 0.97

Yapilan analiz sonucu dl¢iimleri, istenilen uyum degerleri igerisinde yer almaktadir.
Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugunu ve
dogrulayici faktdor analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugunu

gostermektedir (Erkorkmaz ve ark. 2013).

g Al \
0.85
L1z V) ‘-—___D ag
0.73
e A3 ’/D A
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Chi-8quare=12.19%, df=3, P-valus=0.00000, RMSEA=0.098

Sekil 2. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi / Standardize Edilmis Model

Duygusal emek 6lgegi: Faktor analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢iimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir.
(KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasinin
uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Calismamizda bu deger 0,816
olarak hesaplanmis olup veri grubuna analiz yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Duygusal Emek Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2/df 1<y2/df<3 3<2/df<5 430
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.095
NFI 095 <NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.92
NNFI 0.95<NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.90
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.069
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yapilan analiz sonucu dlgiimleri istenilen uyum degerleri icerisinde yer almaktadir.
Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugunu ve
dogrulayic1 faktdr analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugunu
gostermektedir (Erkorkmaz ve ark. 2013).
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Chi-Square=215.61, df=51, P-value=0.00000, RMSEA=0.095

Sekil 3. Duygusal Emek Olgegi / Standardize Edilmis Model

Orgiitsel baglilik dlgegi: Faktor analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik dl¢iimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir.
(KMO) 6l¢iimii 1°e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktdr analizinin yapilmasinin
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uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovié; 2004). Calismamizda bu deger 0,903
olarak hesaplanmis olup, veri grubuna analiz yapilmasmnin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2 /df 1<y2 /df <3 3<R2/df <5 3.94
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.097
NFI 095 <NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.93
NNFI 0.95<NFI<1 0.90 <NNFI < 0.95 0.91
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10 0.081
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.95

Yapilan analiz sonucu dlgiimleri istenilen uyum degerleri icerisinde yer almaktadir.
Buna gore arastirma verilerinin kabul edilebilir ve iyi uyuma sahip oldugu ve dogrulayici
faktdr analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu ortaya ¢ikmustir
(Erkorkmaz ve ark. 2013).

0.45 Eig

hi-Square=524.14, df=133, P-value=0.00000, BMSEZ=0.09%7

Sekil 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi / Standardize Edilmis Model
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standartlastirilmig faktor yiikleri
dikkate alinarak dlgeklerin yakinsak gegerliligini ve bilesik giivenirligini degerlendirmek
amaciyla Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenirlik (CR) degerleri
hesaplanmuistir. Bulgular Tablo 5, 6 ve 7°de sunulmustur. Tiim boyutlarda AVE degerleri
0,50’nin, CR degerleri ise 0,70’in iizerinde olup dlgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, Hair vd.’nin (2010) belirttigi kriterlerle uyumludur.

Tablo 5. Duygusal Emek Olcegi AVE ve CR Degerleri

Boyutlar AVE CR
Yiizeysel Davranis 0,58 0,84
Duygularin Bastirilmasi 0,61 0,86
Derin Davranis 0,65 0,88

Tablo 5 incelendiginde, duygusal emek Ol¢eginin ii¢ alt boyutuna iliskin AVE
degerlerinin 0,58 ile 0,65 arasinda, CR degerlerinin ise 0,84 ile 0,88 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu degerler, 6nerilen smirlarin (AVE > 0,50; CR > 0,70) iizerinde olup
Olcegin tiim alt boyutlarmin yiiksek derecede yakinsak gecerlilik ve i¢sel tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle derin davranis boyutunun en yiiksek AVE ve CR
degerine sahip olmasi, bu boyutun kavramsal olarak daha giiclii bir yap1 sergiledigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olcegi AVE ve CR Degerleri

Boyutlar AVE CR
Duygusal 0,62 0,87
Devam 0,57 0,83
Normatif 0,59 0,85

Tablo 6’da orgiitsel baglilik 6lgegine ait ii¢ boyutun AVE degerlerinin 0,57 ile 0,62
arasinda, CR degerlerinin ise 0,83 ile 0,87 arasinda oldugu gorilmektedir. Tim
boyutlarin degerleri kabul edilebilir diizeylerin {izerinde oldugundan, 6lgegin gegerli ve
giivenilir oldugu soylenebilir. Ozellikle duygusal baglilik boyutunun en yiiksek
degerlere sahip olmasi, ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklart duygusal bagin giiglii bir
yapisal gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Normatif baglilik ve devam baglilig
da benzer bigimde kabul edilebilir diizeyde giivenilirlik sergilemektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi AVE ve CR Degerleri

Olcek AVE CR

Isten Ayrilma Niyeti 0,63 0,89
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Tablo 7°de goriildiigii iizere, isten ayrilma niyeti 6lgeginin AVE degeri 0,63 ve CR
degeri 0,89 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, dlgegin yakinsak gecerlilik ve igsel
tutarlilik agisindan oldukga giiclii oldugunu gostermektedir. AVE’nin 0,60’1n {izerinde
ve CR’nin 0,80’in oldukga iizerinde ¢ikmasi, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin arastirmada
saglam bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegini dogrulamaktadir.

Bu sonuglara gore, c¢alismada kullanilan o&lgeklerin yakinsak gecerlilik ve
giivenilirlik kosullarini sagladigi goriilmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010).

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek igin
carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin kesme noktalar1 (sinirlar1) carpiklik (Skewness) i¢cin mutlak deger olarak 3
ve basiklik (Kurtosis) i¢cin mutlak deger olarak 10’un iizerinde olmamalidir (Kline 2011).
Calismamizda bulunan tiim degerler belirtilen sinir araliklarinda yer aldig1 i¢in normal
dagilima uygundur.

Tablo 8. Olgeklerin Alt Boyut Puan Ortalamalari ve Normallik Dagilimlari

Min-Max

Ort+SS (Medyan) Carpilik Basiklik
i§ten Ayrilma Niyeti 2,35+1,19 1-5(2) 0,671 -0,439
Yiizeysel Davranis 3224092 1-5(3.33) 20,092 20,500
Duygularin Bastirlmasi 3,64+1,01 1-5(3,75) 20,914 0,632
Derin Dayrants 4,17+0,81 1-5(4) 1,607 3,726
Duygusal Emelk Olgegi Toplam 3 o0, ¢ 1-53,75) -0,637 1,085
Duygusal 3,48+1,09 1-5(3,67) 0,584 0,457
Devam 3,19+0,89 1-5(3,33) 0,233 0,014
Normatif 2,71£0,95 1-5(2,67) 0,180 -0,604
Baglilik Ol¢egi Toplam 328+0,79  1,17-5339) 0,343 0,270

Hipotezlere ait bulgular ise su sekildedir:
Hipotez 1: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Tablo 9. Duygusal Emegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay:

B S.H. t P
Sabit 2218 0,255 8,691 0,001%*
Duygusal Emek 0,237 0,2068 0,541 0,001**

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Duygusal Emek” ile bagimli degisken olarak
ele alman “Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki model anlamli bulunmustur (p=0,001;
<0,01; Adjusted R2: 0,090). Su seklinde ifade edilebilir ki duygusal emekteki 1 birim
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artigin isten ayrilma i¢in 0,237 birim artis yaratacagi anlami tagimaktadir. Hipotezi kabul
edilmistir.

Hipotez 2: Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Tablo 10. Orgiitsel Baglihigin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1

B S.H. T p
Sabit 5252 0,160 32,761 0,001%*
Orgiitsel Baglilik -0,882 0,047 -18,593 0,001 **

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Orgiitsel Baghlik” ile bagimli degisken olarak ele
alman “Isten Ayrilma Niyeti” arasindaki model anlamli bulunmustur (p=0,001; <0,01;
Adjusted R2: 0,347). Su seklinde ifade edilebilir ki 6rgiitsel bagliliktaki 1 birim artisin
Isten Ayrilma Niyeti icin 0,882 birim azalig yaratacagi anlami tasimaktadir. Hipotezi
kabul edilmistir.

Hipotez 3: Duygusal emegin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin

aracilik rolii vardir.

Tablo 11. Duygusal Emegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Bagliligin Araci Etkisinin Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

Orgiitsel baghhgn araci etkisi durumu Effect LLCI ULCI
Toplam Etki 0,036 -0,097 0,170
Dogrudan Etki 0,309 0,200 0,415
Dolayli Etki 0272 0,335 -0,193

Duygusal emegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aract
etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in Bootstrapping test sonuglarina bakilmistir.
Dolayli etkinin %95 bootstrap giiven araliginda sonuglarinin sifirdan farkli ve sifirin
tizerinde bir deger araliginda yer almasi beklenmektedir (Hayes, 2013). Calismamizda
dolayl etki BootLLCI=-0,200 ile BootULCI=-0,418 araliginda oldugu igin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir

Sonuc¢

Havacilik sektdrii ¢alisanlarinin duygusal emeklerinin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada nicel
aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni kullanilmistir. Arastirmada Tiirkiye’de
yasamakta olan kabin memuru ve pilot g¢alisanlart arasindan 384 kisiden veriler
toplanmustir.

Bu caligmada, "Duygusal Emek" bagimsiz degiskeni ile "Isten Ayrilma Niyeti"
bagimli degiskeni arasinda 6nemli bir iliski oldugu bulunmustur. Duygusal emekteki 1
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birim artig, isten ayrilma niyetinde 0,237 birim artig yaratmaktadir. Hochschild'e (2019)
gore, duygusal emek ¢alisanlarda tiikenmiglik ve stres yaratmakta, bu da isten ayrilma
niyetine yol agmaktadir. Duygusal emegin yiizeysel davranislarla yodnetilmesi,
calisanlarin isten yabancilagmasina neden olabilmektedir. Grandey (2000), duygusal
emek diizeyi yiiksek olanlarin stres seviyesinin arttigini belirtmektedir. Bazi
arastirmalara gore derin davranis stratejileri kullanarak bu olumsuz etkinin azaltilmasi
miimkiin olabilmektedir (Hennig-Thurau ve ark., 2006; Hiilsheger ve Schewe, 2011).
Miisteri odakli sektorler, ozellikle bu durumun daha belirgin oldugu alanlardandir.
Meyer ve Allen’mn (1991; 2000) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde, 6zellikle
duygusal baghiligin caligsanlarin isten ayrilma niyetlerini giiclii sekilde azalttig1
vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti izerinde anlaml
ve negatif bir etkisinin bulunmasi, s6z konusu modelle uyum gostermektedir. Ayrica
normatif baglilik boyutunun iste kalma davranisini gii¢lendirdigine iliskin bulgular,
calisanlarin orgiite karsi hissettikleri sorumluluklarin isten ayrilmayi engelleyici bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Bu galismada, "Orgiitsel Baglilk" olarak tanimlanan bagimsiz degiskenin, "Isten
Ayrilma Niyeti" {izerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilikta 1
birim artis, isten ayrilma niyetinde 0,882 birim azalmaya neden olmaktadir. Bu durum,
orgiitsel baghiligin galisanlarin iste kalma istegini artirdigini gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiitlerine duydugu duygusal, normatif ve devamlilik yoniindeki
baglari igerir ve bu baglarin her biri, isten ayrilma niyetini azaltmada 6nemlidir (Meyer
ve Allen, 1991). Calisanlarin oOrgiitlerine giiglii duygusal baglar gelistirmesi, isten
ayrilma niyetlerini azaltir. Ayrica, ¢alisanin isten ayrilmanin maliyetlerini anlamasi
devam bagliligini artirmaktadir ve normatif baglilik, ¢alisanin iste kalma sorumlulugunu
hissetmesine neden olmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990). Caligmalar, drgiitsel baghiligin
yiiksek oldugu yerlerde calisanlarin is tatmininin ve performanslarinin da arttigin
gostermistir. Sonug olarak, ¢alisanlar alternatif is firsatlarin1 daha az degerlendirmektedir
(Allen ve Meyer, 2000).

Duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci
etkisi bulunmustur ve bu etki negatif yondedir. Normatif baglilikta bir birimlik art1s, isten
ayrilma niyetini 0,717 birim azaltmaktadir. Bu, ¢alisanlarin kalma kararlarinin bireysel
kazanglarin yani1 sira orgiite olan sadakatle de ilgili oldugunu gostermektedir. Normatif
baglilik, bireyin orgiite karsi hissettigi sorumluluga dayalidir ve genellikle Orgiit
tarafindan saglanan destekle gelismektedir (Cini, 2022). Yiiksek normatif bagliliga sahip
calisanlar, ayrilma kararlarini kisisel ¢ikarlarin 6tesinde degerlendirmektedir. Meyer ve
ark.’na (2002) gore normatif bagliligin giiclii hissedilmesi, orgiit tarafindan saglanan
imkanlar ve destekle ilgilidir. Calisanlar, 6rgiit tarafindan sunulan kariyer firsatlarini ve
destekleri, karsilik verme zorunlulugu olarak gorebilmektedir. Gouldner’in (1960)
karsiliklilik normuna gore, insanlar yapilan iyilikleri karsiliksiz birakmamaya galisir. Bu
durum, calisanlarin orgiitte kalma istegini artirabilir. Arastirmalar, orgiitlerin ¢alisan
baghligini artirmak igin destek ve yatirim yapmalarinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Adil yonetim, giiclii bir kiiltiir ve samimi yaklasim, normatif baglilik
icin kritik unsurlardir. Egitim yatirimlart da c¢alisanlarda minnet duygusu
yaratabilmektedir. Meyer ve Allen (1991) modelinde normatif baglilik, bireyin “orgiitte
kalma sorumlulugu” hissetmesiyle iliskilendirilmistir. Bu caligmada ise bulgular,
ozellikle havacilikta ¢alisanlarin kurumsal destek ve yatirimlar karsiliksiz birakmama
egilimini (Gouldner, 1960’un karsiliklilik normu) dogrulamaktadir.
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Ayrica aragtirmanin bulgular1 uluslararas literatiirle karsilastirildiginda, duygusal
emegin yiizeysel ve bastirilmig boyutlarin ¢alisanlarda stres, tilkenmiglik ve isten
ayrilma niyetini artirdigi, derin davranigin ise is tatmini ve baghligi giiclendirdigi
goriilmektedir. Bu durum, Grandey’nin (2000) duygusal emegi duygu diizenleme
cergevesinde ele aldigi galigmasi ile Hiilsheger ve Schewe’nin (2011) farkli tilkeleri
kapsayan meta-analiz bulgulariyla ortiismektedir. Benzer sekilde, Tayland’da ugus
gorevlileri lizerinde yapilan aragtirmada da yiizeysel davranigin is stresini artirdigi, derin
davranigin ise is tatminini ytkselttigi rapor edilmistir (Chuaychoo ve Tunjoy, 2022).
Bununla birlikte, Tiirkiye baglaminda normatif bagliligin isten ayrilma niyetini azaltici
etkisinin giicli bulunmasi, Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel baglilik modelinde
vurgulanan kiiltiirel farkliliklarla agiklanabilmektedir. Kolektivist kiiltiirlerde normatif
baglilik daha belirleyici olurken bireyci kiiltiirlerde duygusal baglilik 6n plana
¢ikmaktadir (Hofstede, 2001). Dolayisiyla bu ¢aligmanin bulgulari, havacilik sektoriinde
farkli kiiltiirel baglamlarda yiiriitiilecek insan kaynaklar1 politikalar1 agisindan degerli
ipuglar1 sunmakta, ¢ok uluslu havayolu sirketlerinde c¢alisanlarin duygusal emek
stratejilerinin kiiltiirel 6zelliklere gore yonetilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bulgular, duygusal emegin boyutlarini detayli sekilde ele alan Morris ve Feldman’in
(1996) modelini destekler niteliktedir. Nitekim yiizeysel davranisin olumsuz sonuglarla,
derin davranigin ise olumlu ¢iktilarla iligkili bulunmasi, Brotheridge ve Lee’nin (2003)
Olcek gelistirme g¢aligmalarinda vurguladigi ayrimla ortiismektedir. Ayrica, Zapf’in
(2002) kapsamli incelemesinde de belirtildigi gibi duygusal emegin ¢alisan sagligi
tizerindeki olumsuz etkileri bu galismada da gdzlenmistir. Orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyetini azaltici rolii ise Allen ve Meyer’in (1996) farkl kiiltiirel baglamlarda
yaptiklar1 ¢aligmalardaki bulgularla uyum gostermektedir. Benzer sekilde, Schaufeli ve
Bakker’in (2004) is talepleri-is kaynaklari modelinde one siirdiigii gibi, oOrgiitsel
baglhligin bir kaynak olarak isten ayrilma niyetini tamponladigi bu arastirmanin
sonuglartyla da dogrulanmaktadir. Ayrica, farkli hizmet sektorlerinde yiiriitiilen
calismalar (Kim, 2008) yiizeysel davranigin tilkenmiglik {izerindeki olumsuz etkilerini
benzer bigimde ortaya koyarak arastirmamizin bulgularini uluslararasi baglamda
desteklemektedir.

Duygusal emek, isten ayrilma niyetini artirabilir. Yiizeysel davraniglar ve
duygularin bastirilmasi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Caliganlara stres yonetimi ve
duygusal dayaniklilik egitimleri verilmeli, empati odakli liderlik benimsenmeli, takim
calismasi ve iletisim programlari uygulanmalidir. Odiillendirme sistemleri gelistirilmeli
ve sosyal sorumluluk projelerine katilim tesvik edilmelidir. Ayrica, esnek calisma
saatleri saglanmali, ise alimda duygusal zeka degerlendirilmeli ve nitel arastirmalar
yapilmalidir.

Bulgular, yiizeysel duygusal emek stratejilerinin isten ayrilma niyetini artirdigini,
derin duygusal emek stratejilerinin ise bagliligi ve is tatminini gii¢lendirdigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, g¢alisanlara stres yonetimi ve duygusal dayaniklilik
egitimleri verilmesi, empati odakli liderlik yaklasimmin benimsenmesi ve takim
calismasi ile iletisim programlarinin uygulanmasi onerilmektedir. Ayrica, normatif
bagliligin isten ayrilma niyetini azaltici etkisi géz Oniinde bulundurularak, orgiitsel
destek, adil yonetim uygulamalar1 ve kariyer gelistirme firsatlarinin giiclendirilmesi
onemlidir. Odiillendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve sosyal sorumluluk projelerine
katilimin tesvik edilmesi de c¢alisan bagliligini artirabilir. Bu bulgular 6ncelikle
Tiirkiye’deki havacilik sektorii ¢alisanlar igin gegerlidir; diger sektorler veya farkl
kiiltiirel baglamlarda genellenebilmesi i¢in ek arastirmalar gerekmektedir. Arastirmanin
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sinirliliklar: arasinda, sadece pilot ve kabin calisanlariyla sinirli olmasi ve verilerin

Ozbildirimli  Slgeklerle

toplanmast yer almaktadir. Bu durum bulgularin

yorumlanmasinda dikkatli olunmasini gerektirmektedir.
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