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OZET

Mubhasebe, isletmelerin finansal faaliyetlerini kayit altina alan ve karar alicilara bilgi sunan temel
bir disiplindir. Gegmiste manuel olarak yiiriitiilen bu siire¢ler, Endiistri 4.0 ile hiz kazanmis; yapay zeka
teknolojilerinin muhasebe yazilimlarina entegrasyonu ise 6nemli bir doniisiim baglatmistir. Yapay zeka,
ozellikle biiytlik veri analizi, Oriintii tanima, 6ngoriisel analiz ve otomasyon gibi yetenekleri sayesinde
muhasebe siireglerinde ¢i181r agan yenilikler getirmistir. Ozellikle yapay zekd muhasebe yazilimlari,
binlerce muhasebe fisi ve iglem verisi arasindaki hatalar tespit etmek, veri analizi yapmak, finansal
raporlama ve dolandiricilik risklerini tespit etmek gibi birgok alanda verimlilik ve dogruluk
saglamaktadir. Ancak yapay zeka uygulamalarinin; seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, siber
giivenlik ve veri koruma gibi alanlarda bazi risk ve tartigmalari da beraberinde getirmektedir. Bu
calismada, yapay zekd tabanli muhasebe yazilimlarinin etkinligi ve gilivenligini ele alinarak
degerlendirilecektir. Ayrica sektorel gelismeler cercevesinde konu detaylandirilarak, Tiirkiye’deki ve
diinyadaki uygulama diizeyi ve yasal gercevesi incelenecektir. Boylece, bu teknolojilerin muhasebe
alanindaki konumunun degerlendirilmesi ve gelecege yoOnelik yol haritasinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Muhasebe Yazilimlari, Dijital Doniigiim ve Muhasebe

EFFECTIVENESS AND SECURITY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED
ACCOUNTING SOFTWARE

ABSTRACT

Accounting is a fundamental discipline that records the financial activities of businesses and
provides information to decision-makers. Processes that were once carried out manually have
accelerated with the advent of Industry 4.0, while the integration of artificial intelligence technologies
into accounting software has initiated a significant transformation. Artificial intelligence, through its
capabilities in big data analysis, pattern recognition, predictive analytics, and automation, has introduced
groundbreaking innovations into accounting processes. Al-powered accounting software, in particular,
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delivers efficiency and accuracy in various areas such as detecting errors among thousands of accounting
entries and transaction records, performing data analysis, generating financial reports, and identifying
fraud risks. However, the adoption of Al applications also brings certain risks and debates in areas such
as transparency, auditability, accountability, cybersecurity, and data protection. This study evaluates the
effectiveness and security of Al-based accounting software. Furthermore, within the framework of
sectoral developments, the level of implementation and the legal framework in both Turkey and the
global context will be examined. In doing so, the study aims to assess the position of these technologies
in the field of accounting and to establish a roadmap for the future.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting Software, Digital Transformation and
Accounting.

GIRIS

21. yiizyilin en dikkat ¢ekici gelismelerinden biri olan dijital doniisiim, yalnizca teknolojik
altyapilar1 degil, ayni zamanda is yapis bigimlerini, meslek profillerini ve karar alma siireclerini de koklii
sekilde doniistiirmektedir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan yapay zeka teknolojileri; 6grenme,
yorumlama, problem ¢dzme ve karar verme gibi insana Ozgili ozellikleri bilgisayar sistemlerine
kazandirma amac1 tasimaktadir. Giiniimiizde yapay zeka yalnizca teknoloji sektoriiyle sinirli kalmayip,
saglik, egitim, iiretim, finans ve kamu yonetimi gibi birgok farkli alanda etkin rol oynamaktadir.

Bu doniisiimden etkilenen temel alanlardan biri de muhasebedir. Geleneksel olarak hesap tutma,
belge diizenleme ve finansal raporlama gibi islevleri iceren muhasebe siiregleri, artik veri analitigi,
algoritma temelli tahminleme ve karar destek sistemleri gibi yenilik¢i unsurlarin etkisi altina
girmektedir. Yapay zeka destekli muhasebe yazilimlari, sadece manuel iglemleri otomatiklestirmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda daha yiiksek dogruluk orani, hizli veri isleme, dngoriisel analiz ve hata
tespiti gibi gelismis fonksiyonlar sunmaktadir. Boylece giiniimiizde muhasebe yalnizca sayisal bilgi
iretimi degil, aym1 zamanda stratejik kararlarmm alimmasinda da aktif rol oynayan bir yapiya
evrilmektedir.

Ancak teknolojik gelismelerin olumlu etkilerinin yaninda bazi elestirel noktalar da giindeme
gelmektedir. Yapay zekanin muhasebeye entegrasyonu, veri giivenligi, algoritmik dnyargilar, denetim
stireclerinde seffaflik ve etik sorumluluk gibi 6nemli tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu noktada,
etkinlik kadar giivenlik ve etik boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim bir sistemin
teknik olarak bagarili olmasi, onun sosyal olarak da siirdiiriilebilir oldugu anlamina gelmemektedir.

Bu baglamda calismanin temel amaci; yapay zekd destekli muhasebe yazilimlarinin
isletmelerdeki etkinligini ve giivenlik risklerini biitlinciil bir perspektifle degerlendirmektir. Caligma
kapsaminda, Tiirkiye’de ve diinyada kullanilan yapay zeka tabanli muhasebe yazilimlar incelenecek;
bu yazilimlarin isletmelere sagladigi operasyonel ve stratejik katkilar, giivenlik agiklar1 ve uygulama
zorluklar analiz edilecektir. Bu sayede yapay zeka teknolojilerinin muhasebe alanindaki etkilerine hem
kuramsal hem de pratik boyutta 151k tutulmasi hedeflenmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada, muhasebe mesleginin dijitallesme siirecinde yapay zeka ile nasil
yeniden sekillendigini, bu siiregte karsilasilan giivenlik ve etik sorunlarin neler oldugunu ve gelecege
dair nasil bir doniisiim beklenebilecegini kapsamli bir sekilde irdelemeyi amaglamaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Yardimcioglu ve Sitak (2020) yapmis olduklart c¢alismalarinda Endiistri 4.0 ile teknolojik
geligsmelerin etkisiyle yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanina yansimalarini ele almistir. Muhasebe
alanm1 bu degisimden nasibini alarak vergi risklerinin dnceden tespiti, hata oranlarinin azaltilmasi,
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denetim siireglerinin dijitallesmesi gibi bircok faydayla doniisiim yasamaktadir. Bununla birlikte,
mesleki yargi gibi insan odakli siirecler nedeniyle raporlama alaninda yapay zekanin etkisi sinirl
kalabilirken, genel olarak muhasebe meslegi dijital ¢agin getirdigi yeniliklere ayak uydurmak
zorundadir. Ancak bu donilisiim, ayni zamanda belirsizlikleri ve fikir ayriliklarini da beraberinde
getirmekte; dolayisiyla yapay zekd uygulamalarimin derinlemesine incelenmesi gerekliligini ortaya
koymuslardir.

Holmes ve Douglass (2022), muhasebe meslek mensuplarimin yapay zekaya olan yaklagimini
inceleyerek, teknolojinin meslek iizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Anket bulgularina gore,
muhasebeciler yapay zekanin is performansini artiracagina inanmaktadir ve bu teknolojinin muhasebe
egitimi iizerinde de doniisiimsel etkileri olacagi belirtilmektedir. Ozellikle miifredatlarin yeniden
yapilandirilmasi gerekliligine dikkat cekilmekte; veri yonetimi ve dijital becerilerin 6neminin giderek
arttig1 vurgulanmaktadir. Bu gercevede yapay zeka hem mesleki uygulamalari hem de egitim siireglerini
yeniden sekillendiren stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Jackson vd. (2023) ¢alismasinda, muhasebe alanindaki teknolojik yeniliklerin organizasyonel
basariyr sekillendirmede kritik bir rol oynadigimi vurgulamaktadir. Arastirma, muhasebe meslek
mensuplariin dijital becerilerini gelistirerek teknolojiye uyum saglamalarinin hem bireysel kariyer
gelisimleri hem de kurumlarin siirdiiriilebilirligi agisindan vazgecilmez oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, gelecege doniik mesleki yolculukta teknoloji odakli yetkinliklerin artirilmasi, rekabetci
avantaj elde etmenin temel tasi olarak degerlendirilmektedir.

Efe ve Tungbilek (2023) yapmis olduklari Yapay Zeka Algoritmalar ile Doniisen Denetim
Araglar1 Uzerine Bir Degerlendirme adli calismada yapay zekanin, i¢ denetim siireglerinde otomasyon
ve analiz giiciiyle onemli faydalar saglamadigini ele alarak, kiimeleme, karar agaclari ve benzerlik
analizi gibi algoritmalarla anomaliler kolaylikla tespit edilebilirken, dogal dil isleme (DDI) sayesinde
yapilandirilmamis belgeler hizlica analiz edilerek dolandiricilik gibi riskli durumlar Onceden
belirlenebilecegi degerlendirilmistir. Etik standartlarin gelistirilmesi, yonetisim modelleri ve kurum
kiiltiirliniin doniisiimii ise bagarili bir Yapay Zeka entegrasyonu igin kritik 6neme sahip oldugu ve bu
doniisiimde i¢ denetim birimlerinin danigmanlik rolii istlenerek kurum icinde giiven tesis etmesi ve
stirdiiriilebilir deger liretmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Varol (2023), yapmis oldugu ¢alismada endiistri 4.0 ile muhasebe yazilimlarinin evrimi, yapay
zekanin muhasebe bilimine etkilerini incelemis olup, yapay zeka ile muhasebe mesleginin doniisiim
icerisinde oldugu, bagimsiz meslek olmaktan ¢ikip isletme i¢i bilisim ve mali danismanlik rollerine
evrilmeye basladigi, vergi denetimi ve uygunluk kontrollerinin otomatik sistemlerle yapilabilecek
olmasi ve i¢ denetim siireglerinin daha etkin ve verimli hale getirdigi sonuglarina ulasmistir. Kisaca
muhasebe egitimi ve meslek tanimi koklii bigimde degismekte oldugu ele alinmistir.

Sevim ve Yilmaz (2024) yapmis olduklari ¢alismada yapay zeka, bulut bilisim, blok zincir ve
biiyiik veri gibi teknolojik gelismelerin muhasebe meslegini koklii bigimde dondstiirdiigiini
gostermektedir. Bu teknolojilerin muhasebe siireclerinde kullanilmasi; islemlerin zamaninda
yapilmasimi saglayarak verimliligi artirmakta, hata oranlarmi azaltmakta ve kayit disi ekonominin
onlenmesine katkida bulunmaktadir. Ozellikle yapay zeka veri isleme siireglerini otomatiklestirirken,
bulut bilisim is birligini ve erisilebilirligi artirmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplari teknolojinin faydalarina inanmakta ancak bu doniisiimiin giivenlik riskleri ve artan is yiikii
gibi endiseler barindirdigim da belirtmektedir. Demografik analizler ise geng, kadin ve az deneyimli
katilimeilarin teknolojik gelismeleri daha olumlu degerlendirdigini ortaya koymustur. Bu siirece uyum
saglayabilmek icin muhasebe meslek mensuplarimin siirekli egitimlerle kendilerini giincellemesi ve ilgili
kurumlarin destekleyici rol tistlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Ulker ve Eker (2024), yapmis oldugu ¢alismada dijitallesmenin muhasebe bilgi sistemlerine
etkisini incelemis; e-fatura, e-defter, yapay zeka ve bulut bilisim gibi araglarla muhasebe siireclerinin
yeniden yapilandigini ortaya koymustur. E-doniisiim uygulamalari, kayit disi ekonomiyle miicadele,
vergi uyumu ve seffaflik gibi kamusal faydalar sunarken; belge giivenligi, entegrasyon kolaylig1 ve
maliyet tasarrufu gibi avantajlar saglamistir. Gegis siirecinde altyapi eksiklikleri ve egitim yetersizlikleri
zorluk olusturmus ve bu nedenle teknik altyapinin gili¢lendirilmesi ve personellerin dijital
yetkinliklerinin artirilmasi kritik olarak goriilmiistiir. Firmalar ise dijital sistemlerle daha nitelikli ig
giicline yonelerek is siireclerini hizlandirdiklar belirtilmistir.

Gegcici (2024), yapmis oldugu calismada, ChatGPT gibi yapay zekd araclarinin muhasebe
egitimindeki roliinii incelemis ve bu teknolojilerin egitimde hata oranlarini azaltma, analiz siireglerini
iyilestirme ve genel verimliligi artirma potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymustur. Ancak
calismada, gizlilik, giivenlik ve fikri miilkiyet gibi etik sorunlarin ¢oziilmeden bu araglarin yaygin
kullaniminin riskli olabilecegi vurgulanmistir. Bu baglamda, yapay zeka destekli muhasebe egitiminin
stirdiiriilebilirligi icin teknik gelismelerin yani sira etik ve hukuki altyapinin da gii¢lendirilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.

Cicek (2025) yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye, yapay zeka destekli siber giivenlik stratejileriyle
hem ulusal altyapilarini korumay1 hem de NATO ve AB gibi uluslararasi yapilarla is birligi yaparak
bolgesel istikrar1 saglamay1 hedeflemektedir. Realist yaklagima gore bu strateji, dijital tehditlere karsi
bagimsiz ve gii¢lii bir savunma mekanizmasi kurma istegini yansitirken; artan yapay zeka kullanimi
etik, mahremiyet ve seffaflik konularinda ciddi soru isaretleri dogurmaktadir. Stratejinin uzun vadeli
basarisi, insan haklarina dayali, seffaf ve etik ilkelere bagli bir yonetisim anlayisina bagli oldugunu
degerlendirmistir.

Karaca (2025) yapmis oldugu ¢aligmada, yapay zekanin i¢ denetime etkilerini degerlendirmis
olup, i¢ denetim siireglerinde biiyiik miktarda veriyi analiz ederek anormallikleri ve aykir1 degerleri
tespit edebilmekte; bu sayede dolandiricilik, risk ve kontrol degerlendirmelerinde dogruluk ve etkinlik
artmakta, geleneksel 6rnekleme yontemlerinin Otesine gecilebilmektedir. Ayni1 zamanda yapay zeka,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kaynaklardan elde edilen verileri analiz ederek yeni riskleri ve
egilimleri proaktif bir yaklasimla belirleme imkani sunmakta; dogal dil isleme ve veri gorsellestirme
teknikleriyle paydaslara o6zel, gorsel agidan etkileyici raporlar olusturarak karar alma siireglerini
giiclendirmektedir. Ancak bu teknolojinin entegrasyonu veri giivenligi, algoritmik 6nyargi, etik sorunlar
ve nitelikli personel ihtiyaci gibi cesitli riskleri de beraberinde getirdiginden, kurumlarin bu riskleri
azaltacak kapsamli bir yonetim ¢ergevesi olusturmalar1 gerektigi sonuglarina ulagmistir.

Koca (2025), yapmis oldugu calismasinda, Muhasebe alaninda dijitallesme, sistem ve
uygulamalarda kokli degisimlere neden olarak verimlilik, dogruluk ve hiz gibi bir¢ok fayda
saglamaktadir. Ancak bu degisim siireci, eski sistemlere baglilik, dijital beceri eksiklikleri, altyapi
yetersizlikleri, yliksek maliyetler ve giivenlik kaygilar1 gibi gesitli engellerle karsilasilabileceginden ve
bu engellerin asilmasi i¢in muhasebe profesyonelleri ile yoneticilere dijital okuryazarlik kazandiracak
egitim yatirimlart yapilarak, yasal diizenlemeler giincellenerek ve isletmelerin dijital siirdiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda stratejik planlamalar yapilmasi 6ngdriilmiistiir. Dijitallesmeyi tesvik eden ve
engelleyen faktorlerin sistematik sekilde analiz edilmesi, muhasebe mesleginin gelecegi ve
organizasyonlarin rekabet giicii acisindan kritik dneme sahip oldugu ele alinmistir.

Yapay zeka tabanli muhasebe yazilimlarmin etkinligi, giivenligi, Tiirkiye’deki ve diinyadaki
uygulama diizeyi ve yasal gercevesini ele alan bu ¢alisma; literatiirde parca parca ele alinan konulari
biitiinciil bicimde incelemesi acisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Mevcut literatiirde, yapay
zekanin muhasebe siireclerine katkilar1 genellikle verimlilik artisi, denetim siireglerinin doniisiimii,
egitim miifredatinin degisimi ve meslek mensuplarinin teknolojiye uyumu gibi agilardan ele alinmigtir.
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Ancak giivenlik, etik, yasal altyap1 ve Tiirkiye’ye ve diinyaya 6zgii uygulama diizeyi gibi konular ya
sinirli olarak degerlendirilmis ya da ikincil planda kalmistir. Bu baglamda s6z konusu ¢alisma; yapay
zekd teknolojilerinin muhasebeye entegrasyonunda karsilasilan teknik, etik ve hukuki sorunlar
detaylandirarak, Tiirkiye ve diinya 6zelinde gilincel uygulamalar1 ve mevzuati analiz etmekte; boylece
hem literatiirdeki teorik bosluklara katki sunmakta hem de gelecek icin yol gosterici stratejik oneriler
gelistirmektedir.

2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ TEMELLERI VE MUHASEBE
YAZILIMLARINDAKiI UYGULAMALARI

Son yillarda teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla ilerlemesi, yalnizca iiretim ve hizmet
sektorlerini degil, bilgi ve kayit sistemlerine dayanan muhasebe gibi temel meslek alanlarini da derinden
etkilemektedir. Bu doniisiim siirecinde yapay zeka teknolojileri, muhasebe disiplininin isleyis bigimini
yeniden tamimlama potansiyeli tasimaktadir. John McCarthy tarafindan 1956 yilinda Dartmouth
Konferansi’nda ilk kez kavramsallastirilan yapay zeka, insan benzeri diisiinme ve karar verme yetilerini
makineler aracilifiyla gergeklestirme hedefine odaklanan bir bilim ve miihendislik dalidir
(Yardimcioglu ve Sitak 2020; Yildiz, 2023). Yapay zeka, en genel tanimiyla insan zekasina 6zgii
yeteneklerin bilgisayarlar ve makineler araciligiyla taklit edilmesi siirecidir. Bu siiregte 6grenme, mantik
yiirlitme, problem ¢6zme, kendini diizeltme gibi biligsel fonksiyonlar 6n plandadir. Yapay zeka, insan
davranisin1 modellemek amaciyla ileri programlama teknikleri ve bilgisayar yazilimlar1 kullanarak
sistemlerde dogru-yanlis algilar1 insa etme ¢abasini igerir (Ersoy, 2017).

Yapay zeka; konugma tanima, planlama, oriintii analizleri ve tahmin gibi ¢ok boyutlu yetenekler
ile her gecen giin daha da gelismektedir. Yapay zeka, insan zekasi gerektiren biligsel gorevleri
makinelerin yerine getirmesini amaglayarak, ¢evreden O0grenme ve karmasik problemleri ¢ézme
becerilerinin miimkiin héle geldigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, yapay zeka yalnizca yazilimsal
bir gelisme degil, ayn1 zamanda insan-makine etkilesimini kdkten degistiren bir paradigmadir (Zhang
ve Lu, 2021).

2.1. YAPAY ZEKA TARIHSEL GELISiM SURECI

Yapay zeka, felsefi kokleri yiizyillar 6ncesine dayansa da modern anlamda 20. yilizyilin ortasinda
sekillenmistir. Bu donemde gelistirilen Turing Testi, bir makinenin insan benzeri diisiinme becerisine
sahip olup olmadigini anlamaya yonelik ilk deneysel ¢erceve olmustur (Yigit, 2011). Yapay zekanin
gelisimi hem bilimsel diisiincenin evrimi hem de teknolojinin ilerleyisiyle paralel olarak sekillenmistir.
Bu gelisim siireci kabaca agagidaki donemlerde incelenebilir:

2.1.1. Kavramsal Dogus ve ilk Yillar1 (1950-1970)

Yapay zeka fikri, esasen mantiksal akil yiirlitmenin makineler tarafindan yapilabilecegi
diistincesine dayanir. Alan Turing’in 1950 yilinda yayimladig: “Computing Machinery and Intelligence”
adli makalesi, "Bir makine diisiinebilir mi?" sorusuyla yapay zekanin felsefi zeminini atmistir. Turing
Testi ise bir makinenin insan gibi diisiiniip diisiinmedigini test etmenin ilk standart 6l¢iitii olarak kabul
edilmigstir. 1956 yilinda Dartmouth Koleji’nde diizenlenen bir yaz galistayinda John McCarthy, Marvin
Minsky, Claude Shannon ve Allen Newell gibi arastirmacilar, “yapay zekd” kavramini bilimsel
literatiire kazandirmislardir. Bu calistay, yapay zeka arasgtirmalarinin resmi baglangici olarak kabul
edilmektedir (McCarthy vd., 2006). Bu donemde gelistirilen sistemler, cogunlukla sembolik yaklagimlar
ve mantiksal ¢ikarimlar temelinde programlanmais, satrang oynayan yazilimlar, teorem ispatlayicilar ve
ilk uzman sistemler ortaya ¢ikmistir. Ancak donammin sirhiligi, bellek ve islem kapasitesinin
yetersizligi nedeniyle gelistirilen sistemlerin performanslari beklentileri karsilamamistir (Yildiz, 2018).

2.1.2. ilk Durgunluklar ve Yapay Zeka Kislar1 (1974-1980; 1987-1993)
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Yapay zekanin beklenenden yavas gelismesi, donamim eksiklikleri, biiylik vaatlerin
karsilanamamas1 ve yanlis yoOnlendirilmis kamu fonlar1 sebebiyle fon saglayicilarm ilgisini
kaybetmelerine neden olmus, akademik ve endiistriyel ilginin biiylik oranda azalmasiyla “Yapay Zeka
Kis1” olarak adlandirilan durgunluk donemlerini beraberinde getirmistir (Crevier, 1993). Ozellikle
1980’lerde Japonya’nin 5. Nesil Bilgisayar Projesi’ne yaptig1 yatirimlar yapay zekaya olan ilgiyi kisa
siireli artirsa da siirdiiriilebilir sonuclar elde edilememistir. Tabii bu durumda kiiresel ekonomik
gelismenin ve krizin etkisi bityliktiir. (Yildiz, 2018).

2.1.3. Yeniden Yiikselis ve Yeni Paradigmalar (1990-2010)

1990’larla birlikte sembolik yontemlerden uzaklasilarak istatistiksel yontemlerin yapay zekaya
entegre edilmesi, alanin yeniden ivme kazanmasina neden olmustur. Dogal dil isleme ve goriintii tanima
uygulamalari ile bu donemde 6nemli gelismeler yaganmustir (Y1ldiz, 2023). 1997°de IBM’in gelistirdigi
Deep Blue, diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov’u yenerek, kamuoyunun yapay zekanin biligsel
kapasitesine olan inanci1 yeniden pekistirmistir.

2.1.4. Derin Ogrenme ve Biiyiik Veri Cag (2010—giiniimiiz)

2010’lardan itibaren yapay zekanin gelisimi, 6zellikle biiyiik veri, bulut biligim, artirilmis islem
giicii ve grafik islem birimlerinin gelisimiyle birlikte derin 6grenme algoritmalari biiyiik basarilara imza
atmistir. Google DeepMind’in AlphaGo yazilimi, 2016 yilinda profesyonel Go oyuncusu Lee Sedol’u
maglup ederek, yapay zekanin diisiinsel kapasitesinin geldigi noktay1 gostermistir (Silver vd., 2016).

Glinlimiizde yapay zeka yalnizca kuramsal ya da miihendislik temelli bir kavram olmaktan ote
toplumsal, ekonomik ve etik boyutlari da igeren bir arastirma alanina donilismiistiir. Avrupa Birligi
Komisyonu (2018), yapay zekayr “cevrelerini algilayarak, verileri yorumlayan ve belirli hedefleri
gerceklestirmek iizere bagimsiz aksiyonlar alabilen yazilim sistemleri” olarak tanmimlar (European
Commission, 2018). Yani yapay zeka hem cevresel etkilesim hem de adaptif davranis gosterebilen
kararlarin1 giincelleyebilen akilli sistemler biitiiniidiir. Yapay zeka, giiniimiizde e-ticaretten sagliga,
finanstan iiretime kadar pek ¢ok sektdrde uygulama alani bulmakta ve muhasebe gibi bilgiye dayali
alanlarda siiregleri yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle yapay zeka, muhasebe gibi yiiksek karar alma
ve hassas veri igleme becerisi isteyen alanlarda sadece bir arag degil ayn1 zamanda doniistimiin itici glicii
haline gelmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin yogun emek harcayarak gergeklestirdikleri
veri girisi, siniflandirma, analiz ve raporlama gibi iglemler, yapay zeka sistemleriyle birlikte daha hizls,
tutarl1 ve daha az hatayla yapilabilir hile gelmistir. Oyle ki, muhasebe sadece bir kayit sistemi olmaktan
cikarak, stratejik karar destek platformuna doniisme yolunda ilerlemektedir (Coskun, 2007).

2.2. MUHASEBEDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Dijital teknolojilerdeki bas dondiiriicli gelismeler, isletmelerin finansal bilgi iiretme, analiz etme
ve raporlama siireglerinde koklii doniisiimlere yol agmaktadir. Bu doniisiimiin merkezinde yer alan
yapay zeka teknolojileri, muhasebe mesleginin temel islevlerini daha hizli, daha dogru ve daha etkili
bi¢cimde yerine getirebilmesini saglamaktadir (Russell ve Norvig, 2020).

Yapay zekd, muhasebe disiplininde yalnizca operasyonel bir doniigiim olusturmakla kalmayip;
ayn1 zamanda meslegin temel isleyis bi¢cimini kdkten degistirme potansiyeline sahiptir. Teknolojinin
gelisimiyle birlikte muhasebe alaninda yiiriitiilen faaliyetler, daha 6nce yalnizca insan miidahalesiyle
gergeklestirilebilen islemlerden, algoritmalara dayali otomatik sistemlere dogru evrilmektedir. Bu
evrim, bilgiye dayali karar alma siireglerini daha dogru, tutarli ve stratejik hale getirmektedir. Yapay
zekd teknolojileri, veriye dayali muhasebe fonksiyonlarinin biiyiik Ol¢lide otomatiklestirilmesini
saglayarak, islem siirelerini azaltmakta ve hata oranlarim diisirmektedir (Efe ve Tungbilek, 2023).
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Lin ve Hazelbaker (2019) bu cercevede, yapay zekdnin yalnizca otomasyonu degil; veri
biitiinliiglinii, karar kalitesini ve sistematik denetimi de beraberinde getirdigini vurgulamaktadir.
Muhasebe sistemlerinin biiyiik hacimli verilerle calismasi, otomatik analiz ve karar destek gereklilikleri,
yapay zekanin uygulanabilirligini ve verimliligini artiran baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ozellikle tekrarlayan islemlerin otomasyonu, finansal tahminleme, hata ve dolandiricilik tespiti gibi
kritik alanlarda yapay zekanin sagladigi performans artis1 dikkat ¢ekicidir (Lin ve Hazelbaker, 2019).

Tarmidi ve arkadaglarn (2018), OCR (Optik Karakter Tamima) teknolojilerinin muhasebe
belgelerini tarayip sayisal ortama aktararak uygun hesaplara otomatik kayit yapilmasina olanak
tanidigin1 belirtmektedir (Tarmidi vd., 2018). Bu siire¢ sadece manuel veri girisini ortadan kaldirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda iglem siirelerini ciddi 6l¢iide kisaltir ve maliyetleri azaltir. Glinlimiizde bir¢ok
isletme, bu tiir teknolojileri kullanarak hem isglicii maliyetlerinde diisiis saglamakta hem de belgelerin
kayb1 gibi geleneksel muhasebe sorunlarini minimize etmektedir (Ser¢emeli, 2018).

Yapay zeka sistemleri yalnizca kayit ve analizle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda gegmis
verilerden 6grenerek normal dist davranislar: tespit edebilme gibi yiiksek degerli denetim islevlerini de
iistlenmektedir. Macpherson (2018), bu tiir sistemlerin denetim siireglerinde olasi finansal hatalar1 veya
suiistimalleri daha erken evrede ortaya cikarabildigini ve isletmelerin risk yonetimini daha etkin
gergeklestirmelerine katki sundugunu aktarmaktadir (Macpherson, 2018).

Finansal tahminleme alaninda da yapay zeka teknolojileri, geleneksel istatistiksel modellere
kiyasla daha isabetli sonuglar iiretmektedir. Zhang ve Lu (2021), yapay zeka destekli modellerin ge¢mis
finansal hareketleri analiz ederek biitge planlama, nakit akisi 6ngdriisii ve maliyet tahminleri gibi
alanlarda ydneticilere giiclii destek sagladigini ifade etmektedir (Zhang ve Lu, 2021). Bunun yaninda
Wasny (2019), muhasebede kullanilan yapay zeka tabanli chatbot sistemlerinin hem ¢aligsanlara hem de
misterilere destek saglamasi yoluyla organizasyonel siiregleri basitlestirdigini belirtmektedir (Wasny,
2019).

Yapay zeka sistemlerinin temelini olusturan alt alanlar arasinda makine 6grenmesi (ML);
gecmis verilerden 6grenerek anomali tespiti, 0ngoriisel analizler sunma, dogal dil isleme (NLP); fatura,
sOzlesme veya e-posta gibi yapilandirilmamis verileri analiz edebilme, uzman sistemler, robotik ve
goriintii isleme (RPA); tekrarlayan gdrevlerin otomasyonu (6rnegin fatura kaydi) ve Tahmine Dayah
Analitik; nakit akisi, vergi yiikiimliiliikleri ve borg risklerine dair 6ngoriiler tiretme gibi disiplinler yer
almaktadir (Efe ve Tungbilek, 2023). Ayrica yapay zekanin muhasebe siireglerinde kullanilan uygulama
alanlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir: (Russell ve Norvig 2020).

2.2.1. Otomatik Belge Tamima ve Kayit isleme

Bu alanda yapay zeka, ozellikle OCR (Optik Karakter Tanima) ve dogal dil isleme (NLP)
teknolojilerini kullanir. Amag, fiziksel veya dijital belgelerden (fatura, fis, banka dekontu vb.) verileri
otomatik olarak tanimak ve muhasebe sistemine entegre etmektir (Tarmidi vd., 2018).

e Uygulama 6rnekleri: SAP Document Al, Azure Document Intelligence gibi sistemler, belgeleri
taray1p iceriklerini siiflandirir ve muhasebe kayitlarina isler.

e Faydalari: Zaman tasarrufu, hata oraninin diismesi, manuel ig yiikiiniin azalmas.

e Zorluklar: El yazisi tanima, farkli belge formatlari, veri giivenligi.

2.2.2. Anomali ve Dolandiriciik Tespiti

Yapay zeka, gecmis islem verilerinden “normal” davranis kaliplarim1 6grenir ve bu kaliplardan
sapmalar1 anomali olarak igaretler. Bu, dolandiricilik gibi olagandisi durumlarin erken tespiti igin kritik
onemdedir (Macpherson, 2018).

31



EBYU [iBF Dergisi, 7(2), 25-41, 2025

e Kullanilan teknikler: Denetimli 6grenme, yar1 denetimli 6grenme, izolasyon ormani, otomatik
kodlayicilar gibi makine 6grenimi yontemleri.

e Uygulama alanlari: Kredi kart1 dolandiriciligi, sahte fatura tespiti, olagandisi harcama analizleri.

e Avantajlar: Ger¢cek zamanl uyarilar, risklerin azaltilmasi, giivenlik artis1.

2.2.3. Finansal Tahmin ve Raporlama

Yapay zeka uygulamalari, ge¢mis finansal verileri analiz ederek gelecege dair Ongdriilerde
bulunabilir. Bu, sirketlerin stratejik karar alma siireglerini destekler, finansal kararlarin dogrulugunun
bu sistemler sayesinde 6nemli dl¢iide arttigini belirtmektedir (Zhang ve Lu, 2021).

e Tahmin edilen unsurlar: Nakit akisi, gelir-gider dengesi, biitge sapmalari, risk senaryolari.

e Kullamlan araglar: GenAl (iretken yapay zeka), biiyiik veri analitii, tahmine dayal
modelleme.

e Raporlama katkisi: Otomatik rapor iiretimi, gorsellestirme, 6zellestirilmis analizler.

2.2.4. Sanal Asistanlar ve Chatbotlar

Yapay zeka tabanli chatbotlar, muhasebe yazilimlarina entegre edilerek kullanicidan gelen
taleplerin yanitlanmasinda ve rutin muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesinde gorev iistlenmektedir.
Bu sistemler, 6zellikle kullanici destek birimlerinin is yiikiinii azaltmakta ve 7/24 hizmet olanagi
sunmaktadir (Wasny, 2019).

e Chatbotlar: Belirli sorulara yanit verir, ornegin “Son 6deme tarihi nedir?” gibi.

e Sanal asistanlar: Daha geligsmistir; takvim yonetimi, belge hazirlama, 6neri sunma gibi gorevleri
yerine getirir.

e Teknolojiler: NLP, makine 6grenimi, sesli komut sistemleri.

Yapay zeka, muhasebe siireglerinde yalnizca hiz ve dogruluk kazandirmakla kalmaz; ayni
zamanda veri temelli diisinme ve stratejik planlama siireclerinde yeni firsatlar ortaya cikarir. Bu
doniisiimiin, muhasebe meslegi i¢in bir tehdit degil; dogru yaklasimla ele alindiginda bir gelisim firsati
oldugu aciktir. Tiim bu gelismelere ragmen, yapay zekdnin muhasebeye entegrasyonu sadece teknik bir
doniisiim degil; ayn1 zamanda etik, hukuki ve mesleki bir yeniden yapilanmay1 da zorunlu kilmaktadir.
Algoritmik kararlarin seffafligi, kisisel verilerin korunmasi, sistemlerin denetlenebilirligi ve insan
kontroliiniin siirdiiriilmesi, bu siirecte dikkat edilmesi gereken baslica unsurlardir. Avrupa Komisyonu
(2018), giivenilir yapay zekanin seffaf, giivenli ve etik kurallara uyumlu olmasi gerektigini vurgulayarak
bu teknolojilerin sorumlu bigimde gelistirilmesini 6nermektedir (European Commission, 2018).

3. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERINDE ETKINLiK, GUVENLIK VE RiSK
DEGERLENDIRMELERIi

Yapay zeka, gliniimiizde yalnizca teknik bir kavramdan ibaret olmayip, ekonomik kalkinmadan
toplumsal etkilesime, hukuk sistemlerinden mesleki doniisime kadar ¢ok genis bir etki alani
olusturmaktadir. insan zekasinin bazi yénlerini makinelere kazandirma cabasi ile baslayan bu disiplin;
Ogrenme, akil yiiriitme, Oriintii tanima ve karar verme gibi biligsel yetenekleri yazilimlara entegre
etmeye yonelik ilerlemelerle zenginlesmektedir (Russell ve Norvig, 2020). Ancak bu ilerlemeler,
yalnmzca “inovasyon” ve “verimlilik” boyutlarinda degil, ayn1 zamanda giivenlik, etik uygunluk ve
sistematik risklerin yonetimi gibi kritik boyutlarda da degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin topluma ve kurumsal yapilara entegre edilmesinde “etkinlik”,
“giivenlik” ve “risk farkindali1”, gelisimin siirdiiriilebilirligi agisindan temel parametreler héline
gelmistir. Bu nedenle bu boliimde yapay zeka teknolojilerinin etkinligi, bu sistemlerin giivenli bi¢imde
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calisabilme kapasitesiyle birlikte karsilasilabilecek etik, yasal ve toplumsal riskler derinlemesine
incelenecek; siirdiiriilebilir bir yapay zeka ekosistemi i¢in gerekli kurumsal ilkeler 6nerilecektir.

3.1. YAPAY ZEKA SiISTEMLERINDE ETKINLiK KRITERLERI

Yapay zeka sistemlerinin basarisini belirleyen temel faktorlerin basinda sistemin etkinligi
gelmektedir. Etkinlik, sistemin belirlenen gorevleri yiiksek dogrulukla, minimum kaynak kullanimiyla
ve kullanici ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gerceklestirme derecesi olarak tanimlanabilir (Zhang ve
Lu, 2021). Etkinlik dl¢tim kriterleri ise;

3.1.1. Karar Kalitesi ve Dogruluk

Yapay zekanin karar alma siireclerindeki performansi, algoritmanin egitildigi veri setinden
c¢ikarilan Oriintiileri ne kadar dogru tantyabildigiyle dogrudan iligkilidir. Derin 6grenme yapilari, biiyiik
veri kiimeleri {izerinde gergeklestirdikleri analizler sayesinde karmasik senaryolar i¢in dogru kararlar
sunabilmektedir. Ornegin, finansal dolandiricilik tespitinde kullamlan bir yapay sinir agi modeli,
gecmisteki sahtekarlik 6rneklerinden 6grenerek benzer davranig kaliplarini yiiksek isabetle taniyabilir.
Dogruluk, yapay zekanin bir girdiyi dogru siniflandirma oranidir; bu oran, sistemin genel basarisinin
temel Ol¢iitlerinden biridir (Russell ve Norvig, 2020). Algoritmanin hatasiz siniflandirma yapma orant,
etkinligin temel gostergesidir.

3.1.2. Uyum Saglama ve Adaptasyon Kabiliyeti

Bir yapay zeka sisteminin etkinligini artiran en 6nemli 6zelliklerden biri de degisen ¢evresel
kosullara dinamik bicimde uyum saglayabilmesi, degiskenlere adapte olabilmesi ve siirekli 6grenerek
performansin1  giincelleyebilmesidir. Yapay zeka modelleri, yeni verilerle gilincellenerek
performanslarmi siirekli artirabilirler. Bu 6zellikle tedarik zinciri yonetimi, siber giivenlik ve saglik gibi
dinamik sistemlerde hayati 6neme sahiptir (Zhang ve Lu, 2021).

3.1.3. Kaynak Verimliligi

Yiiksek performanslt bir yapay zeka sistemi yalnizca c¢iktinin dogruluguna degil, bunu elde
ederken kullandig1r islem giicii, bellek tiiketimi, enerji harcamasi gibi kriterlere gore de
degerlendirilmelidir. Bulut tabanli ve kenar (edge) bilisim mimarileri bu noktada sistemlerin etkinligini
artirmak {izere gelistirilmistir. Yapay zeka sistemlerinin iglem giicii, enerji kullanimi ve zaman yonetimi
gibi kaynaklarla olan etkilesimi, toplam performansi tizerinde dogrudan etkilidir.

3.1.4. Aciklanabilirlik ve Kullanici1 Deneyimi

Etkinlik yalnizca teknik performansa indirgenmemelidir. Kullanicinin sistemle olan etkilesimini
kolaylastiran arayiizler, algoritmik kararlarin seffaf bicimde sunulmasi ve sistemden geri bildirim
almabilmesi, biitlinsel bir etkinlik 6l¢iisiiniin bilesenleridir ve sistemin fonksiyonel basarisini gliglendirir
(Doshi vd., 2017).

3.2. YAPAY ZEKA SiSTEMLERINDE GUVENLIK UNSURLARI

Yapay zeka sistemleri biiyiik veri setleriyle ¢alistigi, karar alma yetenegine sahip oldugu ve
otonom siire¢ler yiirtitebildigi i¢in cesitli giivenlik tehditlerine agiktir. Sistemler hem teknik saldirilar
hem de yapisal seffaflik eksiklikleri nedeniyle kdotiiye kullanilabilir ya da hatali kararlar verebilir.
Ozellikle otonom kararlar alabilen yapay zeka modelleri, giivenlik bakimindan degerlendirilmelidir.

3.2.1. Siber Giivenlik Tehditleri

Yapay zeka sistemleri, adversarial saldirilar, model hirsizligi, veri enjeksiyonu gibi siber
tehditlere kars1 savunmasizdir. Goodfellow ve arkadaslar1 (2015), kii¢iik ve goriinmez degisikliklerin
bile siniflandirma algoritmalarim1 yaniltabildigini gostermistir. Bu durum, ozellikle saglik tanisi,
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otomotiv sistemleri ve giivenlik protokolleri gibi kritik alanlarda dogrudan can kaybi riski
olusturabilmektedir (Goodfellow vd., 2015).

3.2.2. Veri Gizliligi ve Mahremiyet

Yapay zeka sistemleri genellikle kisisel veriye dayanarak calisir ve bireysel mahremiyetin
korunmasi biiyiik 6nem tasir. GDPR (2016/679 Sayili AB Genel Veri Koruma Tiiziigi), bireylerin hangi
verilerinin nasil kullanildigini bilmelerini ve buna miidahale edebilmelerini gerektirir. Bu baglamda
federatif 6grenme ve farklilastirilmig gizlilik (differential privacy) yontemleri veri sizintisin1 engellemek
iizere gelistirilen ¢oziimler arasinda yer almaktadir (European Commission, 2018).

3.2.3. Model Seffaflig1 ve Denetlenebilirlik

Ozellikle “kara kutu” yapilarla calisan derin 6grenme modelleri, karar alma siireclerinin kullanici
ya da denetleyici merciler tarafindan anlagilamamasina neden olabilir. Bu durum, ozellikle kredi
puanlama, ige alim algoritmalar1 veya yargi sistemleri gibi alanlarda algoritmik adalet sorunlarina yol
acmaktadir (Binns, 2018). Ayrica sistemin giivenli kullanimini ve hesap verebilirligini sinirlamaktadir
(Doshi vd., 2017). Bu nedenle sistemlerin “agiklanabilir yapay zeka” (XAl) ilkeleri ile uyumlu olmasi
beklenmektedir.

Ayrica Tirkiye’de yapay zekaya iliskin bir yasa bulunmamaktadir. Tiirkiye 2021 yilinda,
Tiirkiye'nin ilk ulusal strateji belgesi olan 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Strateji belgesini
yaymmlamistir. 24 Haziran 2024 tarihinde ilk Yapay Zeka Kanun Teklifi Meclise sunulmustur. 5 Eyliil
2024 tarihinde 2025-2027 yillarin1 kapsayan Orta Vadeli Program (2025-2027) agiklanmistir. Bu
programda yapay zekaya yonelik hedefler belirtilmistir. 16.01.2025 tarihinde yapay zekayla ilgili meclis
aragtirma komisyonu olusturulmustur. Komisyon, yapay zekamin kazanimlarina yonelik adimlarin
belirlenmesi, hukuki altyapinin olusturulmasi ve yapay zekd kullaniminin barindirdigi risklerin
onlenmesine iligkin tedbirlerin belirlenmesi amaciyla kurulmustur (Akbulut ve Akbulut, 2025).

3.3. YAPAY ZEKADA RiSK DEGERLENDIiRME YAKLASIMLARI

Yapay zeka sistemlerinin risk yapist hem ¢ok katmanli hem de dinamik bir yap1 tasimaktadir.
Katmanlilik; bireysel mahremiyet ihlallerinden mesleki doniisiimlere, kurumsal karar alma
stireclerinden toplumsal esitsizliklere ve hukuki, etik sorumluluklara kadar farkli diizeylerde etkileri
ifade etmektedir. Dinamiklik ise bu risklerin zamanla evrilmesi, sistemlerin 6grenme kapasitesiyle
ongoriilemeyen sonuglar dogurabilmesidir. Bu risk yapis1t muhasebe meslegi agisindan da etik, hukuki
ve yonetsel sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle veri gizliligi, finansal raporlamada
algoritmik Onyargi, denetim siireglerinde seffaflik ve yapay zekdya dayali kararlarin hukuki
sorumlulugu gibi konular, muhasebe uygulamalarinda dikkatle ele alinmas1 gereken risk alanlardir.
Ayrica muhasebe personelinin dijital yetkinlik diizeyi, sistemlerin giivenli kullanimi1 ve mesleki etik
ilkelerle uyumu, yapay zekd entegrasyonunun basarist agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle
muhasebe alaninda yapay zeka risklerinin yonetimi, teknik altyapimin yani sira etik denetim, hukuki
diizenleme ve mesleki egitim boyutlarini i¢eren multidisipliner bir yaklagim gerektirmektedir.

3.3.1. Etik Riskler

Yapay zeka sistemleri bireyler lizerinde dogrudan sonuglar olusturabilir. Bu nedenle etik
cercevede degerlendirilmesi gerekir (Unal, 2022):
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e Algoritmik Onyargi: Cinsiyet, 1k, yas gibi Ozelliklerde dengeli olmayan veriyle egitilen
modeller ayrimeilik yapabilir. Ornegin bazi ise alim algoritmalariin kadin adaylara sistematik
olarak daha diisiik puan vermesi bunun 6rnegidir.

o Etik ikilemler: Otonom araglarin olasi kazalarda kime zarar verecegini segmesi gibi senaryolar,
“makinelerin etik sorumlulugu” kavramimi glindeme tagimistir (Binns, 2018).

3.3.2. Sosyo-Ekonomik Etkiler ve Istihdam Riskleri

Yapay zeka teknolojileri, baz1 meslekleri ortadan kaldirirken yeni is alanlar1 da olusturmaktadir.
Ozellikle muhasebe, finansal damismanlik ve ulastirma gibi otomasyona acik meslekler tehdit altindadir.
Bununla birlikte, yeni ¢agin yetkinliklerini kazanan is giicii icin yapay zeka, tiretkenligi ve esnekligi
artiran bir destek unsuru hédline gelebilir. Bu baglamda, is giicii doniisiim siirecinde yeniden beceri
kazandirma politikalar1 kritik 6neme sahiptir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017).

3.3.3. Hukuki Sorumluluk ve Regiilasyon Eksikligi

Yapay zekanin verdigi kararlarin sonuglarindan kimin sorumlu oldugu halen belirsizdir. Ornegin,
otomatik iglem yapan bir algoritmanin yanlis yatirim karar1 vermesi veya bir robot cerrahin hatali iglem
yapmast durumunda gelistirici, kullanic1 veya iiretici firma arasinda sorumluluk paylagimi yapilmasi
gerekmektedir (Pagallo, 2013). Bu baglamda Avrupa Birligi tarafindan yiiriitiilen “Hukuki Yapay Zeka
Statiisii” ¢calismalar1 dnem tasimaktadir.

Buradan hareketle yapay zeka, kiiresel diizeyde veri tabanli karar alma siireglerini yeniden
tanimlamakta ve kamu-6zel sektdr uygulamalarinda doniisime oOnciililk etmektedir. Ancak bu
doniigiimiin “etkinlik” kadar “gilivenlik” ve “risk” unsurlari tizerinden de degerlendirilmesi, teknolojinin
strdiiriilebilirligi i¢in zorunludur. Sadece teknik yeterlilie odaklanan yapay zeka sistemleri hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde geri dondiiriilemez zararlar dogurabilir.

Bu nedenle yapilmasi gereken, giivenilir, seffaf ve denetlenebilir yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesini ve ulusal/uluslararasi 6lgekte etik ilke setleri ile desteklenmesini saglamaktir. Etkinlik,
giivenlik ve risklerin biitiinsel bicimde ele alindig1 bu ¢ergeve; yalnizca teknolojik gelisimi degil, aym
zamanda toplumsal sorumluluklari da iceren bir yapay zeka ekosistemini miimkiin kilacaktir.

4. TURKIYE VE DUNYADAN ORNEKLERLE YAPAY ZEKANIN GELECEGINE
YOLCULUK

Yapay zekd, muhasebe siireglerini yeniden kurgulayarak klasik defter tutma paradigmalarini
doniistirmektedir. Veri girisi, fatura islemleri, risk analizi, dolandiricilik tespiti ve Ongoriileme
teknikleri gibi alanlarda yapay zekanim rolii artmaktadir. Bu sayede muhasebeciler daha stratejik,
danismanlik odakli roller tistlenmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe uygulamalarina etkileri
hem Tiirkiye'de hem de diinyada giderek daha belirgin hale gelmistir. Bu sayede muhasebeciler daha
stratejik, danismanlik odakli roller iistlenmektedir. Bu béliimde muhasebe yazilimlarinda yapay zeka
uygulamalarinin ulusal/uluslararasi 6rnekler 1s1g1nda gelisim egilimlerini ele almay1 amaglamaktadir.

4.1. DUNYADAN ORNEKLER: YAPAY ZEKA DESTEKLi MUHASEBE
UYGULAMALARI

Gilinimiizde muhasebe stirecleri sadece kayit ve raporlamadan ibaret olmayip, stratejik karar
destek sistemlerinin énemli bir pargasi haline gelmistir. Yapay zeka, bu siireleri otomatiklestirmenin
yani sira analiz, tahmin ve 6neri sunma yetkinlikleriyle yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim, basta
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Cin olmak iizere farkli iilkelerdeki muhasebe
yazilimlaria yansimistir.
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4.1.1. Amerika Birlesik Devletleri: Intuit — QuickBooks

ABD merkezli Intuit tarafindan gelistirilen QuickBooks, KOBI’lere ydnelik en yaygin kullanilan
bulut tabanli muhasebe ¢oziimlerinden biridir. QuickBooks, kullanicinin ge¢mis finansal davraniglarin
analiz ederek kategorilere ayirma, fatura takibi ve vergi tahminleri konusunda 6nerilerde bulunmaktadir.
2023 yili itibariyla platform, yapay zeka teknolojilerinden yogun sekilde faydalanmakta, 6zellikle dogal
dil isleme (NLP) ve makine 6grenmesi (ML) algoritmalar1 ile muhasebe siire¢lerini doniistiirmektedir.

QuickBooks'un yapay zeka destekli 6zellikleri arasinda sunlar yer almaktadir:

e Kullanicinin gegmis finansal davranislarini analiz ederek otomatik kategori tanimlama ve fatura
isleme,

e Banka hareketlerinin otomatik siniflandirilmasi,

e “Intuit Assist” ile dogal dilde sorulara yanit vererek finansal rapor olusturma (6rn. “Bu ayki
nakit girisleri nedir?” gibi),

e Miisteri 6deme aliskanliklarina gore alacak tahsilati riski analizi yapma.

Intuit CEO’su Sasan Goodarzi, 2024 yilinda yaptigi agiklamada GenOS adli kendi finansal LLM
(large language model) platformunu kullanarak yilda yaklasik 730 milyon yapay zeka etkilesimi ve
giinliik 58 milyar makine 6grenmesi tahmini gergeklestirmektedir. Bu sistem, GPT benzeri modellerle
dogal dilde sorgulama yapabilme ve rapor iiretme yetenegine sahiptir; 6rnegin kullanicilar, “Gegen yilin
ticlincii geyreginde nakit akisi nasildi?” gibi sorular1 dogal ifadeyle yonlendirebilmektedir (Intuit, 2024).

Booke Al gibi iiciincii taraf araglar da QuickBooks tizerine GPT ve RPA entegrasyonunu 6ne
¢ikarmaktadir. Bu araclar, veri girisi, hata tespiti, banka mutabakat1 gibi siirecleri otomatiklestirmekte
ve manuel is yilikiini 6nemli Ol¢lide disiirmektedir. Ayrica, kullanici deneyimleri g¢esitlilik
gostermektedir: bazi muhasebeciler “QBO’nun Al &zelliklerini siirekli kapatiyorum  ¢iinkii
glivenmiyorum” derken; bazilari ise mali saglik analizleri igin 6zellestirilmis araglar gelistirmektedir.

4.1.2. Birlesik Krallik ve Avustralya: Xero

Yeni Zelanda menseli Xero, ozellikle Birlesik Krallik ve Avustralya muhasebe pazarlarinda
onemli bir oyuncudur. Xero’nun yapay zeka uygulamalari, bulut tabanli yap1 sayesinde hem bireysel
girisimciler hem de KOBI’ler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Xero’nun yapay zeka
algoritmalari, banka entegrasyonu sayesinde harcamalar1 otomatik siniflandirmakta, gelir-gider
tablolarimi gergek zamanli analiz edebilmekte ve dolandiricilik ihtimallerini erken asamada
belirlemektedir.

One ¢ikan yapay zeka ozellikleri:

e Banka mutabakat siirecleri otomatik olarak eslestiriliyor (%75 zaman tasarrufu saglandigi
bildiriliyor)
e  Optik karakter tanima (OCR) sayesinde fatura ve fislerin otomatik veri girisi,

e Harcama analizleri ve nakit akig1 tahmini,

e Dolandiricilik tespiti i¢in makine dgrenmesi ile anormal iglem Oriintiileri aninda belirleniyor
(fraud detection),

e Kredi gegmisi ve bor¢ 6deme aliskanliklarina dayali 6neriler.

Xero, 2023’te duyurdugu “Analytics Plus” ozelligi ile, tahmine dayali analizler (predictive
analytics) ve KPI takibi sunmaya baglamistir (Xero, 2023). Ayrica, Xero'nun yapay zeka modiilleri,
kullanici etkilesimlerinden 6grenerek siirekli gelisen bir sistem mimarisiyle ¢alismaktadir.

36



EBYU [iBF Dergisi, 7(2), 25-41, 2025

4.1.3. Cin: Kingdee ve Yonyou

Cin’de dijital doniisiim siireci, devletin tesvik politikalariyla gii¢lii bir ivme kazanmistir. Bu
kapsamda Kingdee ve Yonyou gibi yazilim firmalari, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemlerine
yapay zeka modiillerini entegre ederek kurumsal 6l¢ekte ¢ozlim sunmaktadir.

Kingdee, “Cloud Cosmic” adli ERP platformuyla yapay zeka algoritmalarini finansal raporlama,
denetim, risk degerlendirmesi ve kredi skorlama gibi alanlarda kullanmaktadir. Platform, biiyiik veri
analitigi (big data analytics) ile miisteri davraniglarini izleyerek otomatik karar sistemleri iiretmektedir
(Kingdee, 2023).

Yonyou, Cin’in en biiyiikk ERP saglayicilarindan biri olup, BI ve bulut hizmetlerini tek bir
platformda birlestirmektedir. Bu sistemlere eklenen makine 6grenmesi ve veri madenciligi teknikleri
(6rnegin denetimsiz 6grenme ve anomali tespiti), finansal islemleri denetlemek, muhasebe hatalarim
onlemek ve vergi uyumunu saglamak ve Ozellikle dolandiriciliga karsi erken uyari mekanizmalar
olugturmaktadir. Ger¢ek zamanli skorlama altyapilari, islem gecikmesini milisaniyeler seviyesine
indirirken yapay zeka tabanl siirekli 6grenme dongiisii ile sistemler adaptif hale gelmektedir (Yonyou,
2024).

Her iki firma da Cin’de dijital ekonomi kapsaminda desteklenen “Akilli Finans” (Smart Finance)
stratejisinin uygulayicilar arasindadir (Zhou ve Lin, 2023).

Ozetle yapay zeka destekli muhasebe uygulamalari, iilkelere gore farkli teknolojik dncelikler ve
kullanict gereksinimleri dogrultusunda evrilmektedir. ABD merkezli ¢o6ziimler kullanict dostu
asistanlara odaklanirken, Cin’de daha ¢ok sistem odakli finansal giivenlik ve risk analizi 6n plandadir.
Birlesik Krallik'ta ise, otomasyon ve uyumluluk entegrasyonu, kullanici deneyimiyle bulusturulmustur.
Bu cesitlilik, yapay zekanin muhasebe alanindaki doniisiimiiniin kiiresel 6lgekte nasil ¢cok boyutlu
oldugunu gostermektedir.

4.2. TURKIYE'DEN ORNEKLER: YAPAY ZEKA DESTEKLIi MUHASEBE
UYGULAMALARI

Tiirkiye'de yapay zeka teknolojilerinin muhasebe yazilimlarina entegrasyonu, 6zellikle son bes
yilda e-devlet sistemlerinin yayginlagsmasi, e-fatura ve e-defter uygulamalarinin zorunlu hale gelmesiyle
hiz kazanmistir. Yerli yazilim firmalari, bu doniisiime uyum saglamak amaciyla yapay zeka destekli
¢oziimler gelistirerek hem mali miisavirlerin hem de KOBI'lerin dijitallesmesine katkida bulunmaktadir.
Bu boliimde, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan bazi firmalarin yapay zeka tabanli muhasebe uygulamalar
incelenmektedir.

4.2.1. Logo Yazilim: “Mind Insight” ve Tahmine Dayah Analitik

Tiirkiye’nin en bityiikk ERP ve muhasebe yazilim firmalarindan biri olan Logo Yazilim, 2022
yilinda tanittigt Logo Mind Insight projesi ile ERP sistemlerine yapay zeka tabanli karar destek
mekanizmalar1 entegre etmistir. Bu sistem, isletmelerin gegmis finansal verilerini analiz ederek tahmine
dayali mali raporlar liretmekte, risk analizi ve nakit akisi 6ngoriileri saglamaktadir (Logo Yazilim,
2022).

Logo Mind Insight, kullaniciya 6zel veri modelleme teknikleriyle caligmakta, Python ve
TensorFlow gibi agik kaynak yapay zeka araglarini kullanarak kredi skorlama, miisteri borg riski analizi
ve biitce planlamasi gibi islevleri otomatiklestirmektedir. Bu sistem, Tiirkiye'deki KOBI'lerin finansal
kararlarini veri temelli hale getirme yoniinde atilmig 6nemli bir adimdir (Adim Yazilim, 2023).
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Ayrica Logo’nun is ortaklar1 tarafindan gelistirilen Masraff uygulamasi, derin 6grenme
algoritmalar1 ve OCR teknolojisi ile harcama fislerini taniyip otomatik muhasebelestirme yapilmasini
saglamakta, %80’e kadar zaman tasarrufu sunmaktadir (Techlnside, 2024).

4.2.2. Parasiit: KOBI’ler i¢cin Akilh Nakit Akis1 Yénetimi

Bulut tabanli 6n muhasebe uygulamasi olan Parasiit, Tiirkiye’deki kiiciik ve orta oOlgekli
isletmelere dijital finansal yonetim olanaklar1 sunmaktadir. 2023 yilinda baslatilan Ar-Ge calismalariyla
birlikte Parasiit, kullanic1 davranislarin1 analiz eden makine 6grenimi algoritmalar gelistirmistir. Bu
algoritmalar sayesinde sistem, geg¢mis gelir-gider verilerini analiz ederek nakit akisi tahminleri
sunabilmekte, kullanicilarin harcama aliskanliklarini anlamlandirarak Onerilerde bulunabilmektedir
(Parasiit, 2024).

2024 yili itibartyla test asamasina alinan dogal dil isleme (NLP) altyapisi, kullanicilarin finansal
sorularmi Tiirkge dilinde sistemle etkilesim kurarak cevaplayabilmesini saglamaktadir. Bu yapi,
muhasebeyi teknik bilgiye ihtiyag duymadan yonetilebilir hale getirme amaci tasimaktadir (Webrazzi,
2024).

4.2.3. E-Yaz ve Diger Yerli Girisimler: Ar-Ge Destekli Gelisim

E-Yaz, Tiirkiye merkezli daha kiiciik 6lgekli bir yazilim firmasi olarak, vergi uyumu ve e-
doniisiim ¢oziimleri alaninda faaliyet gostermektedir. Son yillarda bu firma, banka entegrasyonlari ve
anomali tespiti gibi alanlara yapay zeka teknikleri entegre etmistir. E-Yaz’in gelistirdigi modeller,
kullanicilarin fatura 6deme aliskanliklarini analiz ederek gecikme riskini erken tespit etme potansiyeline
sahiptir (E-Yaz, 2023).

Tiirkiye'de yapay zeka destekli muhasebe yazilimlarinin gelisimini hizlandiran bir diger faktor
ise TUBITAK ve KOSGEB gibi kamu destekli kurumlarin sagladigi Ar-Ge tesvikleridir. 2021-2024
doneminde yalmzca TUBITAK TEYDEB destek progranu cercevesinde, finansal teknolojiler alaninda
100°den fazla projeye fon saglandig: bildirilmistir (TUBITAK, 2024).

Bu destekler sayesinde girisimler, 6rnegin vergi beyannamesi otomasyonu, e-defter kontrol
sistemleri ve uyumluluk analitigi gibi alanlarda yapay zekdya dayali ¢oziimler gelistirmektedir.
Ozellikle regiilasyonlarin sik degistigi Tiirkiye gibi iilkelerde, bu tarz dinamik sistemler firmalarin mali
risklerini minimize etmede biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’de yapay zeka destekli muhasebe ¢dziimleri hem kurumsal hem de KOBI
diizeyinde yayginlasmaya baglamis; 6zellikle bulut bilisim ve biiyiik veri altyapisina dayali sistemler 6n
plana ¢ikmistir. Logo, Parasiit ve E-Yaz gibi aktorler, bu doniisiimde farkli miisteri segmentlerine
yonelik stratejik ¢oziimler gelistirmistir. Kamusal Ar-Ge destegi ve dijital doniisiim tesvikleri, yapay
zekanin muhasebe sektdriine entegrasyonunu siirdiiriilebilir kilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gunimiiz dijital caginda yapay zeka teknolojileri, muhasebe disiplinine yalnizca teknik bir katki
saglamaktan Ote; kurumsal yapilarin isleyis bi¢imini, meslek tanimlarini ve karar alma siireglerini
kokten doniistiiren stratejik bir unsur haline gelmistir. Geleneksel defter tutma paradigmasi, yerini
algoritmalara dayali, veri merkezli ve tahmine dayali dinamik muhasebe sistemlerine birakmakta; bu
dogrultuda muhasebecilerin rolleri de statik kay1t yoneticiliginden ¢ikarak stratejik karar danismanligi,
veri analisti ve finansal rehberlik konumlarma evrilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen ABD, Cin, Birlesik Krallik ve Tiirkiye uygulamalari, yapay zeka
teknolojilerinin muhasebe alanindaki etkisinin cografi, ekonomik ve kiiltiirel faktorlere gore cesitlilik
arz ettigini agik¢a ortaya koymustur. ABD’de kullanict dostu dijital asistanlar ve dogal dil etkilegsimleri
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on plana c¢ikarken; Cin'de yiiksek frekansta islem yapan, ERP entegrasyonlu ve finansal giivenlik odakli
sistemlerin agirlik kazandigi gozlemlenmistir. Birlesik Krallik ve Avustralya 6rneklerinde ise bulut
teknolojileriyle biitiinlestirilmis kullanict deneyimi tasarimi ve uyumluluk kontrol siirecleri 6ne
cikmaktadir. Tiirkiye’de ise KOBI’lere 6zel gelistirilen tahmine dayali analiz sistemleri, OCR tabanli
otomasyon ¢oziimleri ve kamu destekli AR-GE projeleri ¢ergevesinde yapay zeka entegrasyonu giderek
yayginlagmakta; finansal kararlarin daha hizli, dogru ve esnek bicimde alinmasina katki saglamaktadir.

Ancak bu teknolojik kazanimlarla birlikte giindeme gelen etik, hukuki ve toplumsal riskler, en az
teknik yeterlilik kadar dikkatle yonetilmesi gereken alanlardir. Ozellikle algoritmik 6nyargilar, model
seffafligi sorunu, karar alma siireglerinin “kara kutu” yaprya doniismesi, bireylerin mahremiyet
haklarmnin ihlali ve veri giivenligi zafiyetleri hem bireysel diizeyde adalet algisin1 hem de kurumsal
giivenilirligi riske atabilmektedir. Bu baglamda yalnizca teknolojik altyap: kurmak degil; ayni zamanda
giivenilir, denetlenebilir ve agiklanabilir yapay zeka ilkeleri dogrultusunda siirdiiriilebilir bir uygulama
zemini gelistirmek de bir zorunluluk haline gelmistir.

Sonug itibariyla, yapay zeka destekli muhasebe sistemleri, muhasebe meslegini yalnizca daha
hizl1 ve otomatik héle getirmekle kalmayip, ayni zamanda meslegin vizyonunu, sorumluluk alanlarim
ve etki giliciinii yeniden tanimlayan bir doniistiiriicii giic konumundadir. Ancak bu doniisiimiin saglikli
bicimde ilerleyebilmesi; yalnizca “etkinlik” temelli bir sistem tasarimiyla degil, ayn1 zamanda etik
sorumluluk, hukuki diizenleme, toplumsal farkindalik ve seffaflik ilkeleriyle harmanlanmisg biitiinsel bir
yapay zeka ekosisteminin ingast ile miimkiindiir.

Bu biitiinciil yaklasim benimsenmedigi takdirde, teknolojik ilerleme inovasyondan ziyade
“yikim” riski tasiyabilir. Dolayisiyla 6niimiizdeki siirecte yapilmasi gereken; sadece yapay zekdnin ne
yapabildigine degil, nasil, ne amagla ve hangi smirlar i¢inde uygulandigina odaklanan bir biling
doniisiimiini saglamak olacaktir.
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