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Ozet

Amac¢ ve Onem: Bu calismanin amaci, turist rehberleri acisindan is doyumunun 6neminin ortaya
konularak ilgililere 6neriler getirmektir. Turist rehberlerinin elde edecegi is doyumu hem kendileri
hem de igveren konumundaki acenteler igin hem de hizmet verecekleri turistler igin 6nemlidir. Bu
nedenle turist rehberlerinin islerinden elde ettikleri doyumlarin arastiriimasi énemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir.

Yontem: Bu caligmada literatiir taramasi yontemi kullanmilmis ve konuyla ilgili gergeklestirilmis
caligmalardan elde edilen bilgiler derlenerek, ilgili ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
ilgili taraflara oneriler getirilmistir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi kapsaminda turist rehberlerinin is doyum diizeyleri ortaya
konularak turist rehberleri agisindan is doyumunun onemi vurgulanmigtir. S6z konusu literatiir
taramasinda incelenen g¢aligsmalarda direkt olarak turist rehberlerinin is doyumunu ortaya koyacak
caligmalarin olduk¢a simirli oldugu gozlenmis, incelenen ¢alismalarda da turist rehberlerinin ¢esitli
sorunlarindan dolay1 is doyum diizeylerinin pek de istedikleri seviyede olmadigi saptanmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda, isveren konumundaki acentelere ve Turist Rehberleri Birligi’ne (TUREB) bu
kapsamda oneriler getirilmeye ¢alisilmustir.

Smirhliklar: Bu ¢alisma agirlikli olarak turizm ve ozellikle turist rehberleri {izerine konuyla ilgili
gerceklestirilmig ¢aligma sonuglart ve bunlarin degerlendirilmesi ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Turist, turist rehberi, iy doyumu

Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to make recommendations about the subject of job
satisfaction in terms of tourist guides. The job satisfaction of tourist guides is important for both
themselves and for the employers' agents as well as for the tourists they serve. For this reason, the
search for the satisfaction that the tourist guides get from their work is considered as an important
issue.

Methodology: In this study, the literature search method was used and the information obtained from
the studies carried out on the topic was compiled and suggestions were made to the related parties
according to the results of the related studies

Findings: Within the scope of the literature survey, the level of job satisfaction of tourist guides has
been revealed and the importance of job satisfaction has been emphasized in terms of tourist guides. It
has been observed that the work to be done by the tourist guides is very limited in the works that are
examined in the literature survey and it is found that the tourist guides are not in the level that their
job satisfaction level is very desired due to the problems of the tourists. In line with these results, the

Anficin (for cited): Kabakulak (2018). Turist Rehberleri Agisindan is Doyumunun Onemi, Turist Rehberligi
Dergisi, 1(1), 1-12.



HH
S

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Sayz. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 1

Agency and the Tourist Guides Association (TUREB), which are the employers, have tried to make
suggestions within this scope.

Limitations: This study is mainly limited to the results of the studies carried out on tourism and
especially on tourist guides and their evaluation

Keywords: Tourist, Tourist Guides, Job Satisfaction.

Paper Type: Literature review
Giris

Hangi faaliyet alaninda calisilirsa ¢aligilsin hedef ve basari, ¢alisan memnuniyetine
baglidir ve organizasyonel basar1 ve biliylimeye katkida bulunur, tiretkenligi ve isin kalitesini
artirir (Latif et al., 2013). Turist rehberi, turizm sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden biri
olarak tanimlanmaktadir. Turist rehberleri, birgok karmasik ve farkli rollere sahiptirler
(Rabotic, 2010: 3). Turist rehberlerinin temel sorumlulugu, bilgi aktarimi yaparken turistlere
bu bilgi aktarimini eglenceli bir sekilde ve uygun tarzda yapmaktir (Boyle and Arnott, 2004:
75). Turist rehberleri tur siiresi boyunca turistlerle slirekli ve maksimum diizeyde iletisim
halindedirler ki bu durum turistlerin memnuniyet seviyelerinin yiiksek olmasini saglamada
en 6nemli unsurlardan biridir (Geva and Goldman 1991: 178).

Is hayati, insan yasammin 6nemli yonlerinden birini olusturmakta ve insanlar
yasamlarimin biiylik bir boliimiinii bir is yaparak gecirmektedirler. Eger yapilan is, bireyin
istedigi gibi sonuglandiysa birey motive olmakta ve doyum elde etmekte, sonu¢ beklenen
diizeyde degil ise birey i¢in is doyumsuzlugu s6z konusu olabilmektedir. Ayrica isgdrenin is
doyumunun yiiksek olmasi, performans artis1 ve iiretkenlik gibi yonleriyle bireyler agisindan
yararlar saglarken; verimlilik artisi, diisiik diizeyli personel devir hizi, nitelikli isgorenleri
isletmeye ¢ekme gibi yonleriyle de isletmelere biiylik katkilar saglamaktadir (Koroglu, 2012:
275).

Is doyumu, bir alt yasam alani olarak, bireylerin yasam doyumlarmi dogrudan
etkileyen bir kavramdir. Insam gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme cabasi, tarih
boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri,
iligki gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli
etkendir (Keser, 2005: 78).

Bu ¢alismada turist rehberlerinin is doyumlari iizerinde durulmustur. Is doyumunun
turist rehberleri agisindan ne kadar Onemli oldugu ortaya konarak igverenlerin, turist
rehberlerinin islerinden ne kadar doyum ve miisteri memnuniyeti sagladiklar tespit edilerek
turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 zorluklar en diisiik seviyeye
indirilmelidir. Boylelikle turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri azalir, mesleklerine karsi
olumlu tutum gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Is doyumu her sektdr galisani agisindan
oldugu gibi emek yogun sektoriin ¢alisani olan ve mesai kavrami olmadan calisan turist
rehberleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Is doyumu saglayan turist rehberi iilkenin
tanitimina, acentenin cirolarinin artmasi, is verimliligi, ise baglilik, moral ve motivasyon
artis1 saglarken ayni zamanda rehberlerin yasam doyumlarimi ve mesleki tutumlarini arttirir;
isi birakma, bagka meslege yonelme, is arkadaslariyla gecinememe gibi problemlerini de
azaltir.
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1. Turist Rehberligi

22.06.2012 tarihinde ¢ikan yasanin 6326’nolu kanununa gore turist rehberi,
T.C. vatandasi, 18 yasim doldurmus, tiniversitelerin turist rehberligi béliimlerinin 6nlisans,
lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmus veya tiniversitelerin turist rehberligi
boliimii disindaki diger bolimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olan, Bakanligin
belirledigi Anadolu turunu yapmis, en az bir yabanci dil bilen kisi olarak tanimlanmigtir
(TUREB, 2018). Bagka bir tanima gore, ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve
ilgili makam tarafindan verilen ve / veya taninan caligma kartina sahip olan ve bir yerin
kiiltiirel ve dogal mirasim1 yorumlayan kisi olarak tanimlanmistir (WTFGA, 2018).

Turist rehberleri bir tilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin tanitimin1 yapan
kisilerdir ve kritik Oneme sahiplerdir. Turist rehberligi meslegi eglenceli ve kolay
yapilabilecek bir meslek olarak algilanmakta, ayrica digardan bakildiginda sadece gezmek,
eglenmek, yeni insanlarla tanismak ve yeni yerler gérmek gibi bir¢ok firsat sunuyormus gibi
goriinse de gergekte birgok zorlugu ve sorumlulugu olan bir meslektir (Irigiiler ve Giiler,
2016: 114).

Bunlarin yani sira turist rehberlerinin, sadece cografya, tarih, mimari, miizeler,
aligveris noktalar1, en iyi restoranlar ve eglence merkezleriyle ilgili bilgelere degil ayni
zamanda yol giizergahi, hiz limitleri, otel lokasyonlari, trafigin yogun oldugu saatler, zaman
yOnetimi, turistlerin giivenligi, soforle uyum, gilincel bilgiler, genel kiiltiir, ilk yardim,
anlatim ve konusma yetenegi, yorum ve espri yetenegi, disadoniikliik ve konukseverlik,
uygun giyim tarzi ve mesleki etik kurallara da uygun hareket etmesi gerekir. Turistler,
sadece turist rehberlerinin yorumlama ve bilgilendirme becerilerine ve grup dinamiklerinin
yonetilmesi konusundaki uzmanliklarina dayanan tam bir tatmin edici hizmetin yani sira,
yiiksek kalitede bir hizmet ile birlikte benzersiz deneyimlere sahip olmay1 ve ¢esitliligi
aramay1 beklemektedir. Bu nedenle turist rehberleri yiiksek kalitede hizmet verebilmek igin
cesitli profesyonel ve kisisel Ozelliklerini degerlendirmelidir. Saglam bir egitim, siirekli
hazirlik yapma ve ger¢ek yasam deneyimleri etkin bir rehber i¢in ¢ok gerekli unsurlardir.
Turist rehberinin deneyimi, yaraticiligi, alt yapist ve adanmisligi birbirinden ayr1 oldugundan
her tur essizdir ve dogal olarak kisiseldir (Irigiiler ve Giiler, 2016: 114).

Turistlerin, kaldiklar1 veya ziyaret ettikleri yerler genellikle gbzlem yapmak ve bilgi
edinmek ic¢in yeterince uzun olmadig1 icin, turistlerin, rehberlerin soyledikleri ve
anlattiklarina giivenmeleri normaldir. Bu noktada, turist rehberi, destinasyon ile ziyaretgileri
arasinda arabulucu rolii Gistlenmektedir (Brito, 2012: 270-275).

2. is Doyumu

Vroom'a gore (1964) Is doyumu, isgorenlerin is yerinde iistlendikleri gérevlere karst
duyduklar1 duygularm yonlendirilmesidir. Is doyumu, ¢alisan motivasyonu ve daha iyi
performansa yonelik tesvik igin vazgegilmez bir unsurdur. Bir¢ok insan, yillardir is
doyumunu tanimlamaya ¢alismistir (Raziq and Maulabakhsh, 2015: 718).

Birgok aragtirmaci tarafindan is doyumunun tanim farkli sekillerde yapilmistir. Bati
dillerinde “yeterli” anlamindaki Latince “satis” sozciigiinden gelen doyum ya da tatmin
kavram (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253), sozliikk anlam itibariyle Tiirk Dil Kurumu’nca
(TDK, 2018), “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme,
doyum” olarak tanimlanmustir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, ¢alisanin
beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelmektedir (Eren, 2004: 202). Is doyumu, bireyin isini ve isin sartlarini
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degerlendirmesidir (Sinha ve Shukla, 2013: 33). Locke, is doyumuyla ilgili en kapsaml
tanim1 yapmustir ve i§ doyumunu, kisinin iginden ya da isinden edindigi deneyimlerden
duydugu haz, isine karst olumlu duygular gostermesi olarak tanimlamistir (Luthans, 2010:
142).

Is doyumu, basit bir ifadeyle bir isgdrenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (Vieira, 2005: 39). Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya
da hosnutsuzluktur. ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise karst duyulan hosnutsuzluk
ise is doyumsuzlugunu gostermektedir (Ozdemir, 2006: 70). Is doyumu isin &zellikleriyle
(6zerklik, is cesitliligi, is tanimi, geri bildirim, arkadaslik iliskileri) igsgdrenlerin istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir (Ghiselli vd. 2001: 29).

Is doyumu ayrica orgiitlerin etkinliginin artmasindaki en 6nemli faktorlerden biri
olarak goriilebilir. Ortaya atilan yeni yonetim paradigmalarinda insana insan gibi muamele
edilmesi gerektigi ve isgorenlerin istek, arzu ve ihtiyag¢larinin géz 6niinde bulundurulmasinin
is doyumunun 6nemi acgisindan en iyi gostergelerden biri oldugu ifade edilebilir. s doyumu
kavrami analiz edildiginde memnun iggdérenin mutlu bir ¢alisan oldugu ve mutlu bir galisanin
basarili bir ¢alisan oldugu mantig1 ortaya ¢ikmaktadir (Aziri, 2011: 77-78).

Is doyumu kavrammin 6nemi, is doyumsuzluguna neden olan c¢ahsilan &rgiite
sadakatsizlik, isten ayrilma ve aksiliklerin artmasi gibi olumsuzluklar ortaya g¢iktiginda
anlasilir. Spector (1997) is doyumunun ii¢ 6nemli 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Birincisi,
igverenler, isgorenlere adaletli ve saygili davranmalidir. Bu gibi durumlarda is doyumu
calisanlarin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan iyi bir gdsterge olabilir. Yiiksek
seviyede is doyumuna sahip olma iggoérenin duygusal ve fiziksel olarak iyi oldugunu gosterir.
Ikincisi, isgdrenin davranislar1 sahip oldugu is doyumuna bagli olarak, isletmenin etkinligine
ve aktivitelerine etki etmektedir. Bu ifadeden anlasilacag: iizere, is doyumu isgérenlerin
olumlu davraniglar sergilemesini saglarken tam tersi durumda isgorenlerin sahip oldugu is
doyumsuzlugu olumsuz davramslar sergilemelerine neden olabilmektedir. Ugiincii ve son
olarak, is doyumu orgiitsel faaliyetlerin gdstergesi olarak hizmet edebilir. Is doyumunun
degerlendirilmesi yoluyla, farkli organizasyon birimlerindeki farkli memnuniyet seviyeleri
tanimlanabilir, ancak performansin artirilmasi i¢in hangi orgiitsel birim degisikliklerinin
yapilmast gerektigi konusunda iyi bir gosterge olabilir. Fred Luthans’a gore ise is
doyumunun ii¢ énemli yonii vardir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56):

- Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece
hissedilebilir.

- Is doyumu, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile ifade edilebilir.

- Is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle
ig, Ucret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, caligsma arkadaslari vb. tutumlardir.

3. Turist Rehberligi ve Is Doyumunun Onemi

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Bu sektdrdeki turizm isletmelerinde
kaliteli hizmet iiretip sunmak ic¢in iy doyumu stratejik bir 6neme sahiptir. Kaliteli hizmet
sunmanin temel yolu ise, becerikli ve isine kendini yogunlastirmig, performansi ve is
doyumu yiiksek isgdrenlerin varligindan gegmektedir. Is doyumu, turizm sektdriiniin énemli
unsurlarindan biri olan Turist rehberleri agisindan bilyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii zaman
kavrami olmadan yogun is temposunda calisan turist rehberleri, farkli miisterilere hizmet
vermektedir. Bu nedenle Turist rehberlerinin, isinden doyum elde edememesinden ve bunun
sonucunda verimli calisamayacagindan dolayr miisteri memnuniyeti saglamasi miimkiin
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olmayabilir Turist rehberlerinin hizmet kalitesinin yiikselmesinde is doyumunun saglanmasi
oldukca 6nemli yer tutmaktadir (Kéroglu, 2012: 278).

Turist rehberi, turizm sektoriinde arabulucu olarak, ziyaret edilecek yer, seyahat
acentesi ve turist arasinda koprii gorevi goren kigidir. Turizm sektdriiniin vazgegilmez
unsurlarindan biri olan turist rehberi, turizm sektoriinde onemli gorevler ve sorumluluklar
iistlenir.

Turist rehberinin tutum ve davraniglari, seyahat acentesinin hizmet Kalitesini
dogrudan etkiler. Turist rehberi, isin etkili olusu ve kalitesini, miisterilerin memnuniyetini ve
seyahat acentesinin imajin1 ve iiniinii etkiler. Turist rehberinin is doyumu saglamasi, turizm
sektoriinde hem miisterilerin memnuniyeti hem de seyahat acenteleri lizerinde ¢ok 6nemli bir
etkiye sahiptir (Wang, 2017: 1319). Turist rehberleri zaman zaman farkli nedenlerden dolay1
is doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Bunlar incelendiginde doyumsuzluga sebep olan bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Ozellikle turist rehberlerinin mesleklerinde karsilastig1 zorluklar turist
rehberlerinin is doyumsuzluklarinin baglica sebeplerindendir. Mesleki sorun ve engeller
acisindan bakildiginda, acentelerin Bakanligin belirlemis oldugu taban iicretleri 6dememesi
veya ddemelerin geciktirilmesi, bahsis oranlarinin diistikliigii, taban yevmiye altinda calisan
rehberlerin varligi, rehberlerin acenteler tarafindan satis yapmaya zorlanmasi, calisma
saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, asir1 seyahat etme, 6zel yasamin olumsuz etkilenmesi,
diizensiz yasam, sosyal hayatin kisitlanmasi, 6zel giinlerde dahi calisma zorunlulugu,
bayanlarin aile sorumluluklar1 nedeniyle erkeklere kiyasla daha az tura ¢ikabildikleri, fiziksel
olarak yipratict ve yorucu bir meslek olmasi, sergilenen fiziksel performansindan dolay1
saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, duygusal emegin yogun olmasi, meslegin mevsimsellik
ozelligi gostermesi ve dolayisiyla is giivencesinde sorun yasanmasi, turlarin siirekliliginin
olmamasi, rehberligin meslek olarak goriilmemesi, cinsiyet ayrimimin yapilmasi gibi negatif
mesleki algilamalarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir (Giizel, Tirker ve Sahin, 2014: 177). Bu
faktorlerden dolay: turist rehberleri is doyumsuzlugu yasayabilmektedir.

Diger nedenler agisindan bakildiginda c¢agin hastaligi olan stresten dolay1 turist
rehberleri yine is doyumsuzlugu yasayabilmektedirler. Stres, kelime anlami olarak “kuvvetli
caba” anlamina gelmektedir. Ingilizce kokenli bir kelime olan stres kavrami, bir cesit
zorlayici giic kullanma ve buna bagli olarak fizyolojik ve psikolojik etki anlamina
gelmektedir (Gilizel, Altintas ve Sahin, 2017: 198). Strese neden olan stres kaynaklari
bulunmaktadir. Bunlar: ¢evresel, kisisel ve orgiitsel (is ortamiyla ilgili) faktorlerdir (Koroglu,
2011: 235-239). Cevresel faktorler, 6lim, duygu patlamalari, ayrilik ve basaramama gibi
durumlarda ortaya ¢ikan faktorlerdir. Bireysel faktorler, ailesel problemler, maddi sikintilar,
alkol, sigara, uyusturucu kullanimi gibi faktorlerdir. Is ile ilgili (orgiitsel) faktorler ise,
yaptiklart meslege iliskin yiikiimliiliik ve sorumluluklar, isin icerigi ve kapsami bu faktorler
arasinda degerlendirilebilir (Glizel, Altintag ve Sahin, 2017: 199-200).

Yukarida ifade edilen sebeplerden dolay: turist rehberleri is doyumsuzlugu, yasam
tatminsizligi yasayabilmekte, olumsuz mesleki tutuma sahip olabilmekte, motivasyon
eksikligi ve isten ayrilma gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Turist
rehberlerinin yiiksek iy doyumuna sahip olabilmeleri igin rehberlerin mesleklerini icra
ederken karsilastig1 sikint1 ve sorunlarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle turist
rehberlerinin yukarida ifade edilen sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ya da en diisiik seviyeye
indirilmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii is doyumu mikro ve makro agidan incelendiginde hem
isverenlere hem de isgorenlere sagladigi faydalar bulunmaktadir. Is doyumunun sagladig
faydalar tablo1’de gosterilmistir.
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Is doyumunun faydalari mikro agidan incelendiginde isletmeler sahip olduklari
imkénlar1 etkin bir sekilde kullandiginda diger rakipleriyle rekabet etme giicii artar.
Isletmelerin sektdrde uzun siire kalic1 olabilmesi sadece sahip olunan kaynaklarin verimli
kullanilmasiyla saglanmaz. Kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanacak, acentenin koymus
oldugu kurallara bagli, inisiyatif kullanabilen, isletmeye sadik, isletme ¢ikarlarii kendi
cikarlarmin iistiinde gorebilen isgdrenlere ihtiyag vardir. Isine bagli galisanlar, verimliligi
arttirabilir, beraber ¢alistigi is arkadaslariyla uyumlu ¢alisabilir, isletmede giiven ve huzur
ortami olusturabilirler, kalite artar, karlilik artar, maliyet azalir. Bu durum turist rehberleri
icinde aynidir. Acente elinde olan imkénlar1 ve kaynaklar1 verimli kullanabilmesi i¢in turist
rehberleriyle birlikte hareket etmesi gereklidir. Tur programi hazirlanirken giizergah bilgisi,
mola yerleri, gezilecek yerler vb. gibi konularda sahada aktif olarak calisan rehberlerle
iletisim halinde olunmasi ve rehberlerin bilgi ve tecriibesinden faydalanilmasi gereklidir.
Acente, ayn1 zamanda turist rehberlerine en az taban yevmiye verme, turist rehberlerine yetki
devri yapma, turistlerin karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde ve turist rehberlerinin herhangi bir
konuda kolayca Kkarar almalarinda tesvik edici olabilmelidir. Acente tarafindan
gliclendirilmis turist rehberi, acentenin haklarin1 igtenlikle savunabilir, turistlere bilgi
aktarirken veya herhangi bir sorun yasadiklarinda elinden geleni yapmaya ¢aligir. Birlikte
calistig1 arkadaglariyla uyumlu calisabilir ve acentede huzur ortami olusur. Boylece turist
rehberleri calistiklar1 acenteyi kendi isleri gibi algilar, motivasyon ve performanslarini en iist
seviyeye ¢ikarirlar. Bu durum acentenin karlihigmi arttirir, maliyetlerini azaltir, acentede
olusabilecek is devir hizin diigiiriir, miisterilerin katildiklar1 turlardan zevk almalar1 acente
i¢in miisteri sadakati olugturur.

Tablol. Zs Doyumunun Mikro ve Makro Acidan Sagladigi Faydalar

Mikro Acidan Faydalar: Makro Acgidan Faydalarn
> Isletme kaynaklarinmn etkin kullamlmasi, | > Is tatmini dolayistyla yasam tatmini yiiksek
> Verimliligi artirmasi, bireylerden olusan bir toplum meydana
» Huzurlu bir galisma ortaminin olusmasi, gelmesi,
> Isgoren ve isveren arasinda giivene dayali | » Istihdam politikalarmin 6neminin artmasi,
bir anlayig1 hakim kilmast, » Toplumda yasam doyumu yiiksek olan
> Faaliyetlerde kalitenin artmast, insanlar dolayisiyla giiven ortamimin
> Maliyetleri azaltmasi ve karlilig saglanmasi, .
artirmast, » Isletmelerin karlih@mnin artmasi ile devletin
> Isletmeye rekabet avantaji katmasi. vergi gelirlerinin artmasi

Kaynak: Berry, L.M., (1997)’den akt. Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014: 128

Rehberlerin ig gilivencelerinin saglanmasi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
ticretlerinin arttirilmasi 6zellikle {icret doyumsuzlugunun onlenmesi devamsizlik ihtimalini
ve isten ayrilma niyetini de azaltmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Boylece licret ve is
giivencesi doyumsuzlugunun onlenmesi, rehberlerin ayni acentelerle uzun siireli ¢alisma
ihtimalini de arttiracaktir (Koroglu, 2012: 287).

Ayrica kacak rehberlik mikro agidan irdelendiginde nitelikli rehberlerin meslekten
ayriimalarina ve issizlige neden olmaktadir. Kagak ¢aligsan yerli ve yabanci tur liderleri ile
tur temsilcileri rehberlik mesleginin imgesini olumsuzlastirmaktadir. Kagak rehberlik
sonucunda ticretler diismekte ve rehberlik meslegi toplum tarafindan yanls algilanmaktadir.
Bu durum verimsizlige ve isgoren devir hizinin ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
(Yarcan, 2007: 40).

Turist rehberi agisindan bakildiginda ise ciddi bir gelir elde ettiginden ve
mesleklerini icra ederken turistler tarafindan takdir edilme, sayginlik gérme ve meslegin tek
basina calisma imkani vermesi, ise baglilifi, motivasyonu, performansi, morali, mesleki
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tutumu olumlu etkilerken isten ayrilma niyeti ve acente yetkilileri ve is arkadaslariyla
catisma yasama gibi durumlarin ortadan kalkmasina ve turist rehberlerinin is doyumu
saglamalarina vesile olabilirler. Mesleklerinde doyum saglayan bireyler ayni zamanda
toplumun fertleri oldugundan yasam doyumu yiiksek bireylerden olusan toplum meydana
getirirler. Refah ve egitim seviyesi yiiksek bireylerin olmasi gliven ortam yaratabilir. Gliven
ortaminin olmasi isttihdami arttirirken devletin vergi gelirlerini yiikseltir, issizligi azaltir.
Giivenli turistik bolgeler ¢ekim merkezi haline gelir ve iilkelerin milli gelirlerini arttirir,
turistik merkezlerdeki konaklama, yeme-igme, ulastirma, rehberlik hizmetleri gibi
hizmetlerin talep gormesini saglayabilir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin =~ 6nemli
temsilcilerinden olan turist rehberlerinin de gelir ve refah seviyesi, yasam doyumu, ise
bagliligi, mesleki tutumu ve is doyumu olumlu bir sekilde etkilenir.

Is doyumunun rehberler agisindan énemi incelendiginde is doyumunun verimlilik,
ise baglilik, yasam doyumu ve moral acisindan sagladig1 faydalara izleyen kisimda kisaca
deginilmistir.

Is Doyumu ve Verimlilik: Is doyumu ve verimlilik arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Isinden memnun olan kisilerin calisma kosullar1 ve moralleri daha yiiksek
olmakta ve islerine olan bagliliklar1 ¢alisanlarin daha ¢ok verim almalarini ve
motivasyonlarmin yiiksek olmasini saglamaktadir (Ciftgi, 2014: 30). Isinden &diillendirme,
prim ya da izin gibi ekstra getirileri saglayan kisilerin iy doyumundan beklentileri artacagi
gibi, calisanlarin da islerinden duyduklari bagsarma hissi ve islerini kabullenmeleri, hem
yoneticilere ve sirketin kar oranlarini artirmasina yardim etmekte hem de calisanlarin is
verimliliginde is doyumuna ulagsmalarini kolaylastirmaktadir (Deveci, 2014: 45).

Is Doyumu ve ise Baghlik: Ise baglilik, isgérenin isini benimseme derecesidir. Is
tatmini ile ise ve orgiite baglilik arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iligki vardir. Yiiksek is
tatminine sahip olan turist rehberlerinin calistig1 isletmeyi sahiplendigi, ise bagliliginin
arttig1 ve istege bagh isgdren isgiicii devir hizi oraninin azaldig1 saptanmustir. Ise baglhlig
yiiksek olan bir turist rehberlerini giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglar1 dogrultusuna
yoneltmek daha kolaydir. Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise bagliligi diisiik fakat
cesitli nedenlerden dolay1 ¢alismak zorunda olan turist rehberleri, isletme i¢inde olumsuz
davraniglar ortaya koymaya baslarlar. Bu tiir rehberlerde her konuyla ilgili sik sikayetler,
isletme i¢inde ve disinda isletme hakkinda olumsuz elestiriler, diger rehberlerin morallerini
bozma ¢abalari, isi yavaglatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai
davraniglar gézlemlenebilir (Akinct, 2002: 8).

Is ve Yasam Doyumu: Yasam doyumu kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve ¢alisma
dis1 yasamdaki doyumu ifade etmektedir. Turist rehberinin is yasaminda gecirdigi zaman
dilimi dikkate alindiginda is doyumu ile yasam doyumu arasinda iliskinin var olmasi sasirtic
degildir. Isten saglanan doyum ya da isten kazanilan tecriibelerin, turist rehberinin ¢aligma
dis1 yasamini, diger bir ifade ile yasamin biitiiniinii olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir.
Turist rehberlerinin is dis1 basarilarinin da, isteki basarilar iizerine etkisinin de biiyiik oldugu
diistiniilmektedir. Diger yandan, calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal
kirikligr ve isteksizlik halleri, turist rehberlerinin genel yasamina etki ederken; turist
rehberlerinin yasamdan da doyum almamaya baglamasina neden olabilmektedir. Bu durum
turist rehberlerinin ¢evresini, ailesini ve arkadashk iligkilerini de olumsuz etkileyerek,
fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir (Keser, 2005: 81).

Is Doyumu ve Moral: Moral kavrami yapilan degerlendirmelere gore, kisilerin isin
gidisat1 hakkinda verdikleri olumlu ya da olumsuz tepkileri, isin isleyisine gére insanlarin
motivasyon diizeylerinin artmas1 ya da azalmasini ifade eden bir kavramdir. Morali yiiksek
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olan kisilerin iglerine daha fazla hakim olduklari, moral bozukluguna ugramis kisilerin ise
kendilerini kotii ve bitkin hissettikleri, islerine odaklanamadiklarini ortaya koymaktadir
(Ozdemir, 2016: 76).

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmus turist rehberleri daha yiiksek morale sahip
olduklart icin isyerine olan faydalar1 yiiksek olur. Yiiksel, calisanlarin moral ve
motivasyonun yiiksek olmasi c¢alisanlar ve calisma diizeninde olumlu etkilerin bazilari
sunlardir (Kamiloglu, 2014: 25):

» Morali iyi olan bir turist rehberi isini daha neseli ve enerjili yerine getirir.

> Turist rehberleri, ¢alismaya daha istekli olur. Isyerinin zor durumlarinda,
caba gosterirler.

Turist rehberleri igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

Turist rehberleri yoneticilere ve isyerine kars1 baglilik duyarlar
Motivasyonun yiiksek olmasi, Turist rehberlerinin c¢alisma arzusunu
yiikseltir.

Turist rehberleri, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar
ve olumlu bir disiplin kurulur.

Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar.
Yiksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Dolayisiyla
maliyet de azalir.

Y VYV

VYV VY

Yukarida ifade edilen nedenler g6z oniinde bulundurularak turist rehberlerinin is
doyumlarin1 iist seviyelere tasiyacak calismalarin bir an Once ilgili tim paydaslarca
yapilmasi turist rehberleriyle iliski icinde olan tiim sektor temsilcileri ve ¢alisanlari agisindan
da fayda saglayacaktir. Ciinkii doyum, enerjik olmayi, performans ve motivasyon artigini,
bagliligi, yasam doyumunu, igin gerektirdigi ciddiyet ve sorumlulugu arttirirken, is devir
hizini, isteksizligi, ise gec gelme, ise devamsizlik gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini
da engellemektedir.

Sonug ve Oneriler

Is doyumu, son zamanlarin en &nemli arastirma konularindan biridir. Ciinkii
teknolojik gelismelerin hizlanmasi, iletisimin kolaylagmasi igveren konumunda bulunanlarin
isletmelerini daha ileriye tasimak, kendileri igin isgdrenlerin isletmenin ¢ikarlarini
korumalarini saglamak, isgoren sadakati yaratmak, tiretimin daha verimli hale gelmesini
saglamalar1 agisindan igverenlerin yanlarinda calisan kisilere deger vermeleri gerekmekte
hatta deger verdiklerini gostermeleri gerekmektedir. Boylelikle kendini degerli hisseden
isgoren isletmenin ¢ikarlarii her seyden Once tutup rakipleri karsisinda zor duruma
diismemesi icin kendi isletmeleri i¢in canla bagla calisacaklardir. Ayni durum turist
rehberleri iginde gegerlidir. Turizm sektorii mesai kavrami olmayan bir sektordiir. Turist
rehberleri de turistlerle ¢ok fazla zaman gegiren ve onlarla yiiz yiize iletisim kuran
isgorenlerdir. Acente tarafindan gorevlendirilmis temsilcilerdir ve ayni1 zamanda iilkelerin
goniillii biiytikelgileridir. Bu nedenle turist rehberlerinin is doyumlarinin pozitif yonde
olmasi O6nemlidir. Ciinkii turistleri bilgilendiren, saglik ve parasal konularla ilgilenen
kisilerdir. Turistlerinde yabanci bir iilkede olmasindan dolay: itibar edebilecegi tek kisi
kendilerine refakat eden turist rehberleridir. Turist rehberlerinin is doyumlarmi ortaya
koymak ve arttirmak i¢in ¢alismalar yapilmustir.

Bu calisma dogrultusunda isveren konumundaki acenteler, temsilcileri olan turist
rehberlerinin is doyumlarimi arttirarak maddi ve manevi anlamda kazang elde edebilirler.
Ciinkii doyum saglamis bir turist rehberi acentenin reklamini en iyi sekilde yaptigi gibi,
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haklarmi korur, acentenin miisterilerine daha yardimsever ve ilgili davranir. Kazanglar
artarken giderlerin maliyetlerini de azaltabilir. Ifade edilen seviyeye acentelerin ulasabilmesi
icin acenteler turist rehberlerine, en az taban yevmiye vermeli, rehberlerin bos zamanlarinda
aileleriyle birlikte tatil yapmalarini tegvik etmeli, siirekli ¢aligtiklar1 rehberlerine saglik ve is
giivencesi sunmalidir. Is giivencesi, turist rehberleri icin hayati bir &nem tasir. Turist
rehberlerine olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili oldugu siirece isini
kaybetmeyecegi gilivencesi verildigi takdirde, turist rehberleri daha huzurlu c¢alisacaktir.
Ciinkii is huzuru, is doyumunu arttiran 6nemli bir unsurdur.

Ayrica acenteler calistiklar: rehberlere sigorta yapmali, yapilan satislardan esit pay
vermeli, turist rehberlerinin fikirlerini ve tavsiyelerini 6nemsemeli, rehberlerin verecegi
kararlar1 desteklemeli ve arkasinda durmali, yetki devri yapmali, yogun donemlerde
(bayram, yilbasi vb. giinlerde) prim vermeli, belirli araliklarla rotasyon yapmali (farkli
bolgelere tura gdondermeli), calisanlarinin dogum giinii, evlilik y1l doniimleri vb. giinlerini
hatirlamal1 ve kiiglik kutlamalar yaparak rehberlere deger verdigini hissettirmelidir. Boylece
turist rehberleri kendisini calistigi acentede sadece siradan bir isgoren olarak algilamaz,
aileden biri gibi goriip bu bilingle meslegini icra eder.

Gelecekte is doyumuyla ilgili ¢aligmalar yapmak isteyen arastirmacilar iy doyumu
degiskenin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal doyum diizeyleri iizerinde arastirmalar yapabilir.
Turist rehberlerinin i¢sel ve digsal doyumlari belirlenerek bir karsilagtirma yapilabilir. Ayrica
icsel ve digsal doyumlar1 etkileyen etmenlerin neler oldugu ve igsel ve digsal doyum
diizeylerinin nasil arttirilmas gerektigi konusunda &neriler getirilebilir. Is doyumu degiskeni
farkli degiskenlerle bir araya getirilerek turist rehberlerinin farkli yonlerinin is doyum
diizeylerine hangi yonde ve ne kadar etki etti§i ortaya konulabilir. Farkli tiirde arastirma
teknikleri kullanilarak nitel veya nicel desenli ya da hem nitel hem de nicel yontemler
kullanilarak caligmalar gerceklestirilebilir. Gegmisten gilinlimiize gelen rehberlerin is
doyumlarinin diisitk seviyede kalmasina neden olan mesleki sorunlar tekrar gdzden
gegirilerek ilgili kurum ve kuruluglarla bu sorunlar paylasilabilir, kroniklesmis sorunlara
cozlimler getirilebilir.

Turist rehberlerinin meslekleriyle ilgili ozellikle son donemlerde karsilastiklar:
kacak rehberlik faaliyetleri, taban alt1 yevmiye teklif edilmesi, meslektaglarin etik kurallara
uygun davranmamasi, rehberligin meslek olarak kabul edilmeyip kolay bir is olarak
goriilmesi, devlet nezdinde zor zamanlarda herhangi bir destegin olmamasi, emeklilik ve
saglik giivencesinin olmayis1 gibi temel nedenler turist rehberlerinde hem olumsuz mesleki
tutumu hem de is doyumsuzlugunu hep canli tutmustur. Bu nedenle turist rehberlerinin is
doyumlarimi arttirmak igin rehberlerin tilkedeki temsilcisi konumundaki TUREB, devlet
nezdinde girisimlerde bulunmali ve rehberlerin kosullarinin iyilestirilmesi, devlet destegi,
tesvik vb. gibi haklardan faydalanmasi i¢in ¢alismalar yapmalidir. Ayrica kacak rehberlik
faaliyetlerinin sonlandirilmast 6326 sayili kanunla belirlenmis haklarin korunmasi igin
bolgesel meslek odalari, Valilik, 11 Kiiltir Turizm Miidiirliikleri, TURSAB bolgesel
yonetimleri ve kolluk kuvvetleriyle siirekli denetimler yapilmalidir. Yapilan bu denetimler
meslek odalarinin web siteleri aracilifiyla ve whatsapp vb. gibi iletisim platformlarindan
rehberlerle paylasilmali ve meslegin statiisiiniin korundugu tiim rehberlere ilan edilmelidir.
Ayrica ¢alisma kartinin alinmasi konusu tiim paydaslarla tartisilmali ve ¢alisma kart1 sadece
turizm rehberligi boliimiinden lisans diizeyinde mezun olanlara verilmelidir. Sadece nadir
dillerde (izlandaca, Giirciice vb. gibi) Bakanlik tarafindan kurslar agilmali ve calisma karti
dagitilmalidir. Ingilizce, Almanca, Fransizca gibi diller i¢in kesinlikle Bakanlik tarafindan
kurslar agilmamalidir. Nitekim konuyla ilgili olarak gerceklestirilen caligmalar (K&roglu,
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2011; Ozdemir, 2016; Gokdemir, 2017; Kabakulak, 2018) yukaridaki aciklamalar1 destekler
niteliktedir.

Yapilan calismalar incelendiginde turist rehberlerinin genel is doyumlariin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir (Kéroglu, 2011; Ozdemir, 2016; Gokdemir, 2017;
Kabakulak, 2018). Turist rehberlerinin genel is doyumlarinin 2011 ile 2018 yillar1 arasinda
orta diizeyde ¢cikmis olmasi turist rehberligi mesleginin bazi sorunlari atlatamamis olmasiyla
aciklanabilir. Koéroglu (2011) tarafindan yapilmis olan doktora ¢alismasi doneminde heniiz
turist rehberligi bir meslek degildi, yasas1 bulunmamaktaydi. Turist rehberlerinin ¢ok az
kismi meslek odalarina kayitliydi. Meslek odalarina iiye olma zorunlulugu yoktu. Calisma
kartinin alinmast ile ilgili egitim acisindan birlik bulunmamaktaydi. Nadir dillerdeki rehber
sayist azdi. Ayn1 zamanda Batman (2003); Karamustafa ve Cesmeci (2006); Yarcan (2007);
Giizel, Tirker ve Sahin (2014); Tastan ve Geng (2017) turist rehberlerinin meslekleriyle
ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 incelemistir. Sorun olarak; emekliligin olmayis1 ya da gec
olusu, fiziki gilice dayali olmasi, devlet desteginin olmamasi vb. seklinde gogaltilabilir.
Ancak bu sorunlar o déonemde de daha sonraki donemlerde tekrarlanan ¢aligmalarda ortaya
cikmustir. Yani var olan problemlere ¢éztimler iiretil(e)memis problemler kroniklesmistir. Bu
durum 2000’lerden baslayarak 2018 yilina kadar turist rehberlerinde iy doyum diizeylerinin
orta seviyenin listiine ¢ikamamasina neden olmustur. Dolayisiyla yazilmis olan tezler ve
makaleler turizm sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden biri olan turist rehberlerinin yillardir
is doyumlarinin artmasina ¢are olamamustir.
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