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6z

Calisma, populist siyasetin yUkselisi ile sosyal medya kullaniminin siyasal iletisimdeki rolinlU Trump ve Putin 6rnekleri

Uzerinden karsilastirmali olarak ele almaktadir. Populist liderler, toplumu “ahlakli halk” ve “yoz elitler” olarak ikiye ayiran
ince bir ideolojiyi benimser ve bu karsithdi sosyal medya sayesinde aracisiz bicimde kitlelere aktarabilirler. Bu dogrudan
iletisim, geleneksel medya kapisini asarak hedef kitlenin sosyal medya Uzerinden mobilize edilmesine, kapall gruplar
icinde konsolidasyona ve duygusal mesajlarin yayilmasina yol agar. Calisma, ¢ergceveleme ve ikna kuramlari gergevesinde
populist retorigin olay ve aktdrleri basit hikayelere yerlestirdigini, “biz—onlar” catismasini keskinlestirdigini ve “dUzenbaz
elitleri” sucladigini vurgular. Bu arastirma, nitel bir dokiman analizi ydéntemi kullanarak Donald Trump ve Vladimir Putin’in
sosyal medya etkilesimlerini ve sdylemlerini incelemektedir. Amerikan Baskani Donald Trump, kisisel X (Twitter) hesabini
yogun bi¢cimde kullanarak sloganlar, lakaplar ve provokatif mesajlarla gundemi belirlemis, bdylece sosyal medyada yUksek
gorunurluk saglamis ve geleneksel medyanin bile tweetlerini haberlestirmesine yol agmistir. SUrekli tekrarlanan sloganlar,
ikili disinme semalari ve “millet arkamda” vurgusu, sosyal kanit ve kitlik gibi ikna ilkelerini devreye sokarak destekgilerini
harekete gecirmistir. Buna karsilik Vladimir Putin, sosyal medyay! kisisel olarak ¢ok az kullanmis, mesajlarini daha c¢ok
devlet kanallari ve resmi ajanslar aracilidiyla iletmeyi tercih etmistir. Otoriter populizm kapsaminda devlet destekli medya
aglari, kamuoyunu sekillendiren tek yonlU icerikler Uretmis, Twitter, devlet politikalarini yUceltmek ve muhalefeti bastirmak
amaciyla kullaniimistir. Sonug olarak, her iki lider de “biz-onlar” retorigini sirdirmekte, ancak Trump bireysel ve dogrudan

sosyal medya etkisiyle 6ne gikarken, Putin dolayli ve devlet aracili bir medya stratejisi benimsemektedir.

Anahtar Kelimeler: PopuUlizm, Iletisim, Sosyal Medya, Liderler, Ikna Kuramlari.

ABSTRACT

The study examines the rise of populist politics and the role of social media in political communication through a comparative
analysis of the cases of Trump and Putin. Populist leaders adopt a thin ideology that divides society into “virtuous people”
and “corrupt elites,” and can convey this antagonism directly to the masses through social media. This direct commmunication
bypasses the gatekeeping of traditional media, enabling the mobilization of target audiences via social media, fostering
consolidation within closed groups, and facilitating the spread of emotional messages. Within the framework of framing and
persuasion theories, the study emphasizes that populist rhetoric situates events and actors in simplified narratives, sharpens
the “us-them” conflict, and blames the “dishonest elites”. This study examines the social media interactions and discourses of
Donald Trump and Vladimir Putin using a qualitative document analysis. U.S. President Donald Trump made intensive use of
his personal X (Twitter) account to set the agenda with slogans, nicknames, and provocative messages, thereby gaining high
visibility on social media and prompting even traditional media outlets to report on his tweets. Repeated slogans, binary
thinking patterns, and the emphasis on “the people are behind me”" activated persuasion principles such as social proof
and scarcity, mobilizing his supporters. In contrast, Vladimir Putin used social media personally only to a very limited extent,
preferring to deliver his messages through state channels and official agencies. Within the scope of authoritarian populism,
state-supported media networks produced one-way content that shaped public opinion; X was employed as a tool to glorify
state policies and suppress the opposition. In conclusion, both leaders maintain the “us-them” rhetoric; however, while Trump

stands out with his individual and direct social media influence, Putin adopts an indirect, state-mediated media strategy.

Keywords: Populism, Coommunication, Social Media, Leaders, Persuasion Theories.
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Giris

Son yillarda dunya genelinde populist siyasal
liderlerin yukselisi ve bu liderlerin sosyal medyayi
etkin kullanim bigimleri, siyasal iletisim alaninda
yogun tartismalara konu olmaktadir. Ozellikle 2016
yilinda Birlesik Krallik'ta Brexit referandumunun
basarili olmasi ve Donald Trump'in beklenmedik
sekilde ABD bagskani segilmesi, populist iletisim
stratejilerinin ve dijital medyanin siyasi sonuclar
dogurmadaki roline dikkat ¢ekmistir (Taggart,
2000; Norris ve Inglehart, 2019). Populist liderler
kendilerini  halkin gercek temsilcileri olarak
sunup “seckin” olarak tanimladiklari kurum ve
kisilere karsi bir sdylem gelistirmekte, bu “halk
ve elitler" karsithdini sosyal medya Uzerinden
dogrudan Kkitlelere iletebilmektedir. Sosyal medya
platformlari, geleneksel medya yapisinin esik
bekcilerini (gatekeeper) devre disi birakarak
populist liderlere kitlelerle dolaysiz bir iletisim
kurma imkani sunmaktadir (Kluknavska ve
Hruska, 2019, s. 60). Arastirmalar, sosyal medyanin
dogrudan ve aracisiz iletisim olanadi sayesinde
populist ve hatta asirilikgl mesajlarin yayilmasinda
elverisli bir zemin sagladigini ortaya koymaktadir
(Kluknavska ve Hruska, 2019, s. 63; Caiani ve
Parenti, 2013). Bu durum, populist siyasetin sosyal
medyada geleneksel medyada bulamayacaklari
birgérunurlUk elde etmelerine, kendigindemlerini
cerceveleyerek (frame) Kkitlelere sunmalarina

olanak tanimaktadir.

Populizmn kavrami, literatirde gogunlukla siyaset
sahnesini iki homojen ve karsit kampa ayiran bir
ideolojik tutum olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
Mudde (2004) populizmi “toplumu nihai olarak iki
zit ve homojen grup (masum, saf halk ve yozlasmis
elitler) halinde gdéren ve siyasetin halkin genel
iradesinin  bir disavurumu olmasi gerektigini
savunan ince bir ideoloji” olarak tanimlamistir
(Mudde, 2004, s. 543). Bu tanim cergevesinde
populist liderler, bir yandan “halk”in ortak
duygularina ve degerlerine hitap ederken diger
yandan mevcut duzeni temsil eden kurumlari,
geleneksel elitleri ve ana akim medyayl hedef
almaktadirlar. Bu durumun sonucu olarak da
populist iletisim Uslubu genellikle basit, anlasilir
ve duygulara dayall bir retorige yaslanmaktadir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Ozellikle &fke, korku, endise gibi duygusal
temalar ve kriz soylemi populist liderlerin ikna
stratejilerinde merkezi yer tutmaktadir (Taggart,
2000; Laclau, 2005).

GUnUmUuzun  “hakikat sonrasl” (post-truth)
ortamindaolgusal dogruluk kaygisindan ¢ok, hedef
kitlenin duygusal tepkilerini harekete gecirecek
iddialar ve semboller on plana ¢lkmaktadir
(McGranahan, 2019, ss. 3164-3167). Populist
liderler kitleleri ikna etmek igin sikga karizmatik
bir ethos sergiler, kendilerini “halktan biri" ve
statukoya meydan okuyan durust bir ses olarak
cercevelerler. Bu liderler ayni zamanda pathos
agirlikh mesajlarla korku ve tehdit algisi yaratip
(6r. dis mihraklar, gocmen akinlari, terér tehdidi)
kendilerini  kurtarici  olarak  konumlandirirlar.
Boylelikle rasyonel tartismadan ziyade duygusal
tepkiler Uzerinden merkezi isleme yerine cevresel
isleme yollarini harekete gecirerek ikna etkisi
yaratirlar (Petty ve Cacioppo, 1986). Bu noktada,
ikna kuramlari populist liderlerin iletisim tarzlarini
analiz etmek icin yararh bir cerceve sunmaktadir.
Bu baglamda, populistiletisim “dUsuk bilgi, yUksek
duygu” formulUyle genis kitlelere ulasmakta ve
merkezi olmayan isleme sureci yoluyla inanclari
pekistirmektedir.

Sosyal medya, populist liderlerin bu stratejileri
uygulamasi icin dnemli imkanlara sahiptir. X
(Twitter) gibi platformlarda liderler kisa ve garpici
iletilerle gundemi belirleyebilmekte, strekli tekrar
ve vurguyla kendi sdylemlerini egemen hale
getirebilmektedir. X'teki karakter siniri, siyasetin
dilini kaginilmaz bicimde sloganci ve yuzeysel
bir forma buUrindurmektedir (Mutlu, 1993, s. 199;
McGranahan,2019,s.3170).Bununolumlubirsonucu,
karmasik politik meselelerin herkesce tartisilabilir
bir duzleme cekilmesi gibi gérinse de olumsuz
acidan bakildiginda siyasal iletisimde basitlestirme
ve siglasma egdilimini guclendirmektedir (Torfing,
1999; Norris ve Inglehart, 2019). Ayrica dijital cagda
populist liderlerin sosyal medya kullanimi Gzerine
yapilan ¢alismalar da bu arastirmanin kuramsal
temelini guclendirmektedir. Ornedin Florence ve
Jones (2017), dijital populizmin kitlelerle dogrudan
iletisim kurma, geleneksel medya kanallarini devre
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disi birakma ve duygusal mobilizasyon yaratma
kapasitesi tasidigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim,
Trump ve Putin'in sosyal medya stratejilerinin
incelenmesinde &nemli bir teorik perspektif
sunmaktadir.

Bu makale, yeni populist liderler ile sosyal medya
arasindaki iliskiyi ikna kuramlari perspektifinden
inceleyerek alana 06zgun bir katki sunmayi
amaglamaktadir. Ozellikle ABD Bagkani Donald
Trump ve Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin
ornekleri Uzerinden, farkh siyasal baglamlardaki
populist liderlerin sosyal medyayi nasil kullandiklari
ve kitleleri etkilemek icin hangi ikna stratejilerine
basvurduklari analiz edilecektir. Trump ve Putin
orneklerinin secilmesinin nedeni, her iki liderin
de popllist retorigi benimsemekle birlikte sosyal
medya kullanim bi¢cimlerininve politik sistemlerinin
farkhliklar

demokratik bir sistemde, geleneksel medyayla

belirgin gostermesidir. Trump
catisarak ve Twitter' sahsi bir propaganda kursusu
olarak kullanarak ikna stratejileri gelistirmistir.
Putin ise otoriter bir rejimde, devlet kontroliUndeki
medya aygitlarini ve dijital platformlari kullanarak
daha dolayli ama yaygin bir propaganda ve
ikna mekanizmasi kurmustur. Bu iki érnek olay,
populist iletisimin dijital ortamdaki tezahurlerini
ve sinirlarini karsilastirmali olarak degerlendirmek

icin zengin bir zemin sunmaktadir.

Popiilist Liderlik ve Siyasal iletisim

Populist liderler, siyaset bilimi literatirinde halkin
¢cikarlarinisavunan ve mevcut elit dizenine meydan
okuyan aktorler olarak tanimlanmaktadir. Populizm
“ince cekirdekli" bir ideoloji oldugundan, farkh
baglamlarda gesitli ideolojik igeriklerle birlesebilir;
sadcl, solcu, otoriter ya da liberal gdérianUmler
alabilmektedir (Mudde, 2004, ss. 542-545). Bu
goérunumlerin altina ayni ruh bulunmaktadir. Bu
bakimdan iletisimsel dlizlemde popdulist liderlerin
ortak bir tarzi oldugunu sdylemek mumkundur.
Popdulist iletisim tarzi, basitlestiriimis bir dil, sik
tekraredilensloganlar,duygusal vurgularve karsitlik
yaratan cercgeveler ile karakterize edilmektedir. Bu
tarzin merkezinde “halk” adina konusma iddiasi
ve “Otekiler’e (elitler, azinlik gruplar, yabancilar vb.)
karsi soylem gelistirme bulunur (Kluknavska ve
Hruska, 2019, ss. 59-63).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Populist liderler c¢ogunlukla kendilerini anti-
medyatik figurler olarak sunmakta, ana akim
medyayi dnyargili, halk dismaniveya “yalan haber”
Ureten mekanizmalar olarak yaftalamaktadirlar.
TUm bu kabuller literatlrde sikga dile getirilse de
siyasal iletisim bicimi olarak populist sdylemin
stratejisi, kitleleri kendi disindaki bilgi kaynaklarina
glvensiz hale getirerek liderin mesajlarina daha
bagdimli kilmayr hedeflemektir. Fawzi'nin (2019,
ss. 155-158) yaptigr bir arastirma, populist dinya
gorusuine sahip bireylerin ana akim medyaya
guveninin son derece dusuk oldugunu ve medyay!
“halkin dismani” olarak goéren sdylemlere yatkin
olduklarini ortaya koymustur. Bu bulgu, populist
liderlerin medya karsiti sdylemlerinin ikna edici
etkisini gostermektedir. Ancak su da bir gercektir
ki populist liderler her zaman kendi ana akim

medyasini olusturmustur.

Populist iletisimde sikga kullanilan bir diger
iletisim stratejisi ise c¢erceveleme (framing)
yoluyla sorunlarin ve aktorlerin belirli kaliplara
oturtulmasidir. Bu durum &nemli bir soylem
belirlenimi olarak karsimiza ctkmaktadir.
Kluknavskd ve Hruska'nin (2019, ss. 59-63) asiri
sag bir parti Uzerine yaptigl Facebook analizinde,
partinin  paylasimlarinda en sk  kullanilan
cercevenin halkin elitler tarafindan baski altina
alindigi ve halk dusmanlarinin Ulkeyi tehdit ettigi
yonunde oldugu bulunmustur. Bu populist
cerceveler, “biz" (halk, “temiz” cogunluk) ve “onlar”
(elitler, azinliklar, dis gugler) arasindaki ¢atismayi
keskinlestirerek alicilarin algilarini lider lehine
seferberetmeyiamaclamaktadir. Bdylece karmasik
sorunlar, suclu ve magdur rolleri net bicimde
dagitilmis basit hikayelere indirgenir. Anlatimsal
ikna (narrative persuasion) teorisine gore, insanlar
dunyay! hikayeler yoluyla anlamlandirdiklari icin
bu tur basit ve duygusal hikaye ¢ergeveleri guglu
bir inandiricilik yaratabilir (Fisher, 1984). Populist
liderler de kendi rollerini bu hikayelerde halkin
kurtaricisi, duzenbaz elitlerin ddsmani olarak
kurgularlar. Bu bakimdan populist sdylemin ikna
kuramlari bakis acisiyla agiklamasina devam

etmek gerekir.
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ikna Kuramlar ve Popiilist Séylem

Klasik retorik kuramindan sosyal psikoloji ekollerine
dek farkli disiplinler ikna Uzerine kapsamli bir
literatUr gelistirmistir. Populist liderlerin sosyal
medyadaki iletisimlerinin anlasilmasinda ikna
kavramlari agiklayici olmaktadir. Aristoteles'in
retorik U¢lemesi, konusmacinin guvenilirligi (ethos),
mesajin duygusal ¢ekiciligi (pathos) ve mantiksal
yapisl! (logos) unsurlarini vurgular. Populist liderler
genellikle ethos ve pathos boyutlarini 6n plana
cikarirken logos'u ikinci planda birakir. Kendilerini
halkin bagrindan kopmus, duz konusan, “ben de
sizin gibiyim” diyerek samimiyet vurgusu yapan bir
figur olarak sunmalari ethos olusturur. Logos yani
mantiksal argiman boyutu ise bu tur sdylemlerde
genellikle geri plandadir ya da yaniltici/carpitiimis
verilerle  desteklenir. Populist liderler, ikna
surecinde mantiksal tutarliik arayisindan c¢ok,
tekrar yoluyla kendi séylemlerini benimsetmeye
odaklanirlar. Surekli tekrar ve sloganlastirma,
bellek etkisi yaratarak bir iddianin kanit olmasa
da dogruymus gibi kabul gdérmesini saglayabilir;
literatirde bu olgu “alistirilmis gerceklik etkisi”
olarak bilinmektedir.

ikna kuramlari baglaminda klasik ikna kuramlarin
oOtesinde gunUmuzde korku ve tehdit iletilerinin
sikga kullanildigina sahit olunmaktadir. Baska bir
anlatimla populist liderlerin sik basvurdugu bir ikna
stratejisi, korku temelliileti kurmaktir. Genisletilmis
Paralel isleme Modeli (EPPM), korku mesajlarinin
hedef kitlede ya tehlikeye karsi d6nlem alma (tehdit
ciddiyse ve ¢dézUm sunuluyorsa) ya da savunmaci
kacinma (¢6zUm yoksa korkudan uzaklasma)
tepkisi dogurdugunu belirtir (Witte, 1992).

Trump ve Putin gibi liderler genellikle korku
mesajlarini kurtarici bir cergceveyle sunmaktadir.
Bir yandan ulus Uzerinde bUyuk tehditlerin
(terdr, dis dusmanlar, ekonomik ¢okus) oldugunu
vurgulayarak korku yaratir, diger yandan “dogru
lider” olarak kendilerinin iktidarda kalmasinin
bu tehditlere karsi tek ¢6zUm oldugunu telkin
ederler. Boylece kitlede hem korku uyanir hem
de lidere yonelmis bir guven duygusu pekisir.
Korku temelli ikna, diger duygusal ikna turleri gibi
alicilari merkezi islemeye zorlamadan hizli etki

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yaratabilir; korku, bilissel kaginma mekanizmalarini
tetikleyerek karmasik sorgulamalar yerine sezgisel
(heuristic) tepkileri 6ne ¢ikarir (Eagly ve Chaiken,
1993). Populist liderler genellikle bu sezgisel yollara
guvenir.

Buunsurlar,sosyal medya paylasimlarindaliderlerin
kendilerini“guclulider”imajiylagéstermelerindede
goralur. Ozellikle otoriter edilimli populist liderler,
sosyal medyada paylastiklari gorsellerde gucg
sembollerini 6ne c¢ikarir: askeri Uniformayla veya
milli bayrakla pozlar, fiziksel guglerini sergiledikleri
kareler (6rnegdin Putin’in judo gosterileri ya da at
sirtinda ciplak poz verdigi fotograflar) hep kitleye
lidere dair bir gug hissi asilamaya yoéneliktir.

Nitekim Bulovsky’'nin (2018) 144 Ulke liderinin

Twitter hesaplarini  analiz  eden  kapsamli
arastirmasi, daha otoriter Ulkelerin liderlerinin
sosyal medya paylasimlarinda gu¢ gdsterilerine
ve sembolik imgelere demokratik liderlere kiyasla
cok daha fazla yer verdigini ortaya koymustur (ss.
22-25). Ayrica bu liderlerin hesaplariincelendiginde,
takip ettikleri kisi sayisinin az, takipgi kitlelerinin
buyUk ama ¢cogunlukla pasif hesaplardan olustugu
ve genellikle halkla etkilesime girmek yerine tek
yonlu mesaj akisi sagladiklari gérulmustuar (s. 23).
Bu bulgu, otoriter popdulistlerin sosyal medyayi
diyalogdan ziyade yukaridan asagi bir propaganda
aracli olarak gérdugunu gdstermektedir.

ikna kuramlar ve poplulist sdylem bir arada
dusunuldugunde ikinci 6n plana ¢ikan populist
liderin kisisel markalanmasi ve narsistik imaj
olusturma ¢alismalandir. Bu noktada, ikna
kuramlarinin  tekrar tekrar ele alinmasindan
kacinmak amaciyla, populist sdylemin
aciklanmasinda kullanilan ikna cabalarinin belirli
kategorilere ayrilmasi  gerektigini  belirtmek
gerekir. Modern populist liderlik, ayni zamanda bir
kisisel markalasma sureciyle paralel gitmektedir
(Enli, 2017). Lider, kendisini bir Urun gibi
pazarlayarak kitle nezdinde 6zgUn bir imaj yaratir.
Pérez-Curiel ve Limdn Naharro’nun (2019) Trump’'in
baskanliktaki ilk 100 gununde Twitter kullanimini
analiz ettikleri calismada, Trump'in Twitter profilini

bir “siyasal influencer” olarak konumlandirdigi ve
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geleneksel medyanin sdylemini buUyUk o&lgtde
kendi tweetleriyle sekillendirmeyi basardigi
tespit edilmistir (ss. 70-72). Arastirma bulgularina
goére Trump, kisisel Twitter hesabini (kurumsal
Baskanlik hesabi yerine @realDonaldTrump) tercih
ederek seri mesajlar paylasmis; attigi tweetler sik
sik Ulkenin dnde gelen gazetelerinin mansetlerine
tasinmis ve kamusal tartismayl kendi istedigi

konulara ¢gekmistir (ss. 60-65).

Populist lider, sosyal medyadaki guclu varhgiyla

gundemi isgal ederek rakiplerinin  veya
elestirel seslerin  duyulma alanini daraltmayi
amacglamaktadir. Bu baglamda, bir ikna ilkesi
olarak benzesim ve yakinlik kurali akla gelmektedir
(Cialdini, 2001): insanlar

bulduklari, begendikleri kisilerin mesajlarina daha

kendilerine  yakin

acik hale gelirler. Trump'in sade dili, kimi zaman
gramer hatalari ve “ortalama Amerikal” Uslubuna
yakinligi, onu pek ¢cok se¢gmen gozunde elitlerden
ayri, “bizden biri" imajiyla konumlandirmistir
(McGranahan, 2019, s. 3167). Benzer sekilde
Putin de kitle iletisiminde halktan biri gérintusu
vermek adina bolgesel sivelere, argo ifadelere
konusmalarinda yer vermis; halkla canl yayinlarda
icten sohbet ediyormus izlenimi yaratmaya 6zen
gostermistir (Tsygankov, 2015). Elbette bu tdr imaj
stratejilerinin arkasinda genellikle profesyonel bir
iletisimekibibulunurve bunlarplanlibirer narsisistik
lider kultU insasi olarak degerlendirilebilir (Lévy,
2017). Ancak kitle agisindan algi, liderin “dogal” ve
“samimi” oldugu yonunde sekillendirilir; bu da ikna
sUrecinde bUyuk bir avantaj saglamaktadir.

Goruldugu  Uzere ikna teorilerinin sundugu
kavramlar, Trump ve Putin drneklerinde gorulecek
iletisim pratiklerini anlamlandirmak igin énemli
bir zemin sadlamaktadir. Populist liderlerin sosyal
medya kullaniminda ikna sureci, sadece iletilen
mesajlarin icerigiyle degil; mesajin sunulus bigcimi,
kaynadin imaji ve hedef kitlenin duygusal/bilissel
tepkileriyle bir butun olarak degerlendirildiginde
anlam kazanmaktadir.

Yontem
Bu arastirma, nitel bir dokUman analizi yontemi
kullanarak Donald Trump ve Vladimir Putin'in

sosyal medya etkilesimlerini ve sdylemlerini

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

incelemektedir. DokUman analizi, mevcut yazili ve
gorsel materyallerin sistematik bicimde incelenip
yorumlanmasi ydntemidir (Bowen, 2009, ss. 27-29).
Bowen'a (2009) goére dokiUman analizi, basili ya
da dijital belgelerin sistematik bir sekilde gdzden
gegirilip degerlendirilmesini, verilerin dikkatlice

kodlanip anlamlandiriimasini igerir (s. 30).

Calismada dokUman analizi kapsaminda ele alinan
Trump'in ilk baskanlik se¢im kampanyasindaki
baskanlik secimleri ile baslayan tweetleri analiz
edilmistir.  Trump'in  ozellikle 2016 baskanhk
kampanyas! sUrecinde attigi oénemli tweetler,
kamuoyunda buyuk yanki uyandiran iletileri
ve bu iletilerin ana akim medyadaki yankilari
incelenmistir. Bu dénemin secilmesinin nedeni,
populist lider olarak tanimlanan Trump'in gegici
bir sdylem gelistirmemis olmasi ve populizmin
dlinyada artarak devam ettiginin, ikinci kez
secilmesiyle birlikte ortaya cikmasidir. Ayrica, bu
tartismalarin basladigi s6z konusu dénem, dinya
siyasetinde &nemli bir kirlma noktasi olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Ozellikle Trump'in
populist sdylemini yansitan paylasimlar nitel
icerik ¢cozimlemesine tabi tutulmustur. Trump'in
tweetlerinin kapsamli analizi i¢cin kismen ikincil
kaynaklardan (6rn., uluslararasi iletisim c¢alismalari
literatirinden Trump'in tweet analizleri; Pérez-
Curiel ve Limdén Naharro, 2019; McGranahan, 2019)
ve kismen de birincil veri olarak Trump'in kendi
sosyal medya arsivinden yararlaniimistir. Bu
kapsamda Pérez-Curiel ve Limdn Naharro (2019)
calismasi ile McGranahan (2019) makalesi 6nemli
veriler ve analizler saglamis; Trump'in tweetlerinin
tonu, icerigi ve etkileri konusunda literatUrdeki
bulgular gdéz 6ndnde bulundurulmustur. Daha
once belirtildigi Uzere, populist siyaset; otoriter,
liberal veya baska bir bicimde ortaya ciksa da
6zuUnde benzer ozellikler tagsimaktadir. Bu nedenle,
populist-otoriter bir lider olarak degerlendirilen
Putin’in sosyal medya kullanimi da bu ¢alismaya
dahil edilmistir. Trump ve Putin, dUnya siyasetinde
one ¢ikan iki 6nemli populist lider olarak dikkat
cekmektedir. Putin vakasinda, dogrudan Putin
adina agllmis sosyal medya hesaplarindaki
icerikler (6rnedin Kremlin'in resmi Twitter hesabi
@KremlinRussia_E paylasimlari) yani sira Putin’in

geleneksel medyada yayinlanip sosyal medyada
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genis yanki bulan konusmalari, basin aciklamalari
ve propaganda videolari dokUman analizi
kapsamina alinmistir. Ozellikle 2012 sonrasinda
Putin yonetiminin sosyal medyayl hem yurtici hem
yurtdisi kamuoyunu etkilemek Uzere daha yogun
kullanmaya basladigi goérulmektedir (Graeme,
2015). Bu dogrultuda analiz igin, Russia Today gibi
platformlarin sosyal medya hesaplarindaki Putin
temal icerikler incelenmistir. Ayrica Burrett'in
calismasi, Putin'in  populist retoriginin  zaman
icindeki donUsUmunU tarihsel olarak ortaya
koyan bulgular sundugundan, dokUman analizi

cercevesinde bu bulgulardan yararlaniimistir.

Analizin gUvenilirligini ve baglam bilgisini artirmak
amaciyla, populist liderlerin sosyal medya
kullanimi konusunda yapilmis guncel akademik
calismalar literatdr taramasiyla derlenmis ve
bulgularina calismada atif yapilmistir. Ornegin,
asirl sag populist partilerin Facebook kullanimini
inceleyen calisma (Kluknavska ve Hruska, 2019)
ile otoriter ve demokratik liderlerin Twitter iletisim
farkhliklarini ortaya koyan calisma (Bulovsky, 2018)
bu baglamda kullanilmistir. DokUman analizi
sUrecinde, 6ncelikle timyazilimateryal betimsel bir
okuma ile incelenerek tematik kodlar ¢ikarilmistir.
Ornegdin “medya dusmanhg”, “elit karsithd!”, “halk
vurgusu”, “milliyet¢i soylem”, “korku unsurlart”,
“lider imajl”, “mizah/hakaret dili" gibi temalar hem
Trump hem Putin'in iletisiminde go6zlenebilecek
kavramlar olarak belirlenmistir. Ardindan her iki
liderin materyalleri bu ortak temalar agisindan
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu sayede,
iki liderin benzer populist iletisim motiflerini nasil
farkh baglam ve sekillerde kullandiklari ortaya
konmustur. Bu kapsamda, calismanin temel
arastirma sorulari sunlardir:

- Donald Trump ve Vladimir Putin sosyal medya
mesajlarinda poplullist sdylem unsurlarini nasil
kullanmaktadir?

- Her iki liderin sosyal medya iletisiminde dne ¢ikan

temalar ve gerceveler nelerdir?

- Trump ve Putin'in sosyal medya stratejileri,
kamuoyu ve ana akim medya Uzerinde naslil bir

etki yaratmaktadir?

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

- iki liderin populist sdylemleri sosyal medya
platformlarinda benzerlik ve farkliik géstermekte
midir? Eger dyleyse, bu farkliliklar hangi baglamsal

faktorlerden kaynaklanmaktadir?

Donald Trump ve X (Twitter) Poplilizmi:
Dijital Kiirstide ikna Stratejileri
Trump'insosyalmedyayaklasiminingenel6zellikleri
Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Donald 3J.
Trump, Ocak 2017'de ABD Baskani olmadan ¢ok
once, is insani ve televizyon figuru kimligiyle
kamusal alanda taninan bir kisiydi. Fakat onu
dunya capinda simgelesmis bir siyasi figur haline
getiren, buyUk dlgcude Twitter Uzerinden yuruttugu
alisilmadik kampanya ve baskanhk iletisimi
olmustur. Trump, Mart 2009'da agtigi Twitter
hesabini (@realDonaldTrump) 2015-2016 baskanlik
kampanyasl sirasinda aktif bir propaganda
aracina donustirmus ve goreve geldiginde de
geleneksel baskanlik iletisim kanallarini ikinci
plana itip Twitter'l kullanmaya devam etti (Pérez-
Curiel ve Limoén, 2019; McGranahan, 2019). 2019
itibariyle Trump'in Twitter'da 59 milyonu askin
takipgisi bulunuyor ve 41 binden fazla tweet atmis
oldugu kaydediliyordu (Fawzi, 2019). Bu yuksek
aktiflik duzeyi, onu ¢cagdas siyasetgiler arasinda
esi benzeri gorUlmemis bir yere oturtmaktadir.
Trump igin “Twitter, adeta varsayilan basin brifingi
ve baskanlik arsivine donUsmustur” denmektedir

(Pérez-Curiel ve Limdn, 2019).

Trump'in X kullaniminin karakteristik ozelliklerini
siniflamak mUmkundar. Oncelikle X'in ana akim
medyay! baypas etmek icin kullanildigr soylemek
gerekir. Kendi mesajlarini dogrudan halka ileterek
gazetecilerinaracirolUnt dnemsizlestirme stratejisi
gutmustur. Hatta siklikla New York Times, CNN,
Washington Post gibi kokli medya organlarini
“yalan haber medyas!” (fake news media) ilan
ederek taraftarlarinin bu kaynaklara guvenini
sarsmaya c¢alismistir. Bu soylem, populist iletisimin
“elit karsiti” ayaginin medya boyutuna denk
dismektedir. Trump icin medya da “elit dUzenin
parcas” ve “halk dusmani"dir. Subat 2017'de
attigr bir tweette, ana akim medya kurumlarini
kastederek “Amerikan halkinin  dusmanidirlar”
ifadesini  kullanmistir. Bu sert medya karsiti

soylem, Trump'in gcekirdek se¢cmen kitlesi Uzerinde
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buyuk &lgtde ikna edici olmus, anketler Trump
destekgilerinin  ¢gogunun ana akim medyaya
guvensiz hale geldigini gostermistir (Fawzi, 2019,
s. 152). Trump boylelikle kendi Twitter hesabini
“gercekleri” dgrenebilecekleri biricik kanal olarak
sunmustur. ikna baglaminda, bu durum bir kaynak
guvenilirligi transferi stratejisidir: Kitle, guvenilir
bulmadigi medyadan degdil, gUvendigi liderden
gelen bilgiye inanir hale getirilir. Bu stratejinin
bir sonucu da, Trump'in tweetlerinin mMmedyada
daha fazla haber olmasidir. Ana akim medya
baslangigta Trump’in pek ¢ok iddiasina mesafeli
yaklassa da, gundem kurma baskisi nedeniyle
onun  tweetlerini haberlestirmek  zorunda
kalmistir (Pérez-Curiel ve Limén, 2019). Bu sayede
Trump aslinda baypas etmek istedigi medyayi
dolayli olarak kendi soylemlerinin c¢ogalticisina
donUstUrmuastdr. Yine ayni g¢alismada, Trump'in
baskanliginin ilk 100 gununde attigi tweetler ile
Ulkedeki belli bash gazetelerin mansetleri arasinda
yUksek bir paralellik oldugunu gostermis, Trump'in
tweetlerinin USA Today, Boston Globe, Wall Street
Journal,New York Times gibi gazetelerde dogrudan
haber gindemine tasindigini saptamistir (Pérez-
Curiel ve Limdn, 2019, ss. 63-65). Bu bulgu, Trump’in
sosyal medyay! kullanarak geleneksel medyayi da
yonlendirmeyi basardiginin kanitidir.

Trump'in sosyal medya kullaniminin karakteristik
ozelliklerinden bir digeri de Uslupla ilgilidir. Uslubu
onalici ve yikicidir. Siyasi rakiplerine lakap takmak
(6r. Hillary Clinton'a “Crooked Hillary”, Joe Biden'a
“Sleepy Joe" demesi), hoslanmadigi yabanci
liderleri alaya almak (Kuzey Kore lideri Kim Jong-
una “Kuguk Roket Adam” seklinde hitap etmesi)
veya federal kurumlara meydan okuyup kendi
kabine Uyelerini dahi sosyal medyada azarlamasi,
Trump iletisiminin bariz ozellikleri arasinda yer
almaktadir (McGranahan, 2019). Trump, geleneksel
siyasi nezaket normlarini yikarak “duzen karsitl”
imajini guglendirmis, gundeme sureklisansasyonel
malzeme atarak tartismalari kendi c¢evresinde
dondurmeyi basarmistir. Catismaci dil, taraftarlari
arasinda cosku yaratirken muhaliflerini de surekli

savunma pozisyonunda birakan bir arag olmustur.

ikna kuramlari acisindan bakilirsa, Trump’in bu
yontemle uyguladigr teknik dikkat ydnetimi
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ve norm kirma yoluyla 06zgUnlik olusturma
olarak iki yonlU etkili olmustur. ilk olarak, énalici
sdylemler medyanin ve kamunun tum dikkatini
Uzerine c¢ektigi icin Trump'in iletileri cok genis
kitlelere ulagmistir. ikinci olarak ise, bu norm digi
sdylem tarzi, Trump’a destek veren segmen Kkitlesi
tarafindan durGst ve filtresiz olusunun kaniti
gibi algilanmistir “aklindakini sdylUyor, politik
dogruculuk yapmiyor” seklinde &zetlenebilecek
bu algl, populist ethos insasinda énemli bir motif
olmustur. Bununla beraber, Trump’'in bu Uslubu
Amerikan siyasi kulturinde bir kutuplasma
da yaratmisti. McGranahan (2019), Trump'in
tweetlerini bir arsiv olarak ele aldigi makalesinde,
bu iletilerin ABD tarihinde bir baskandan gelen
en Irkgl, cinsiyetci ve otekilestirici kamusal ifadeler
arasinda yer aldigini  belirtir (ss. 3166-3168).
Trump'in sik sik gé¢cmenleri “suclu”, MUslimanlari
“potansiyel terorist”, azinlik mahallelerini “yikint”
olarak nitelemesi, beyaz irk¢i gruplara musamaha
gostermesi gibi 6rnekler, bu nefret sdyleminin
ornekleri arasinda yer almaktadir (McGranahan,
2019, s. 3167). Sosyal medya platformu Twitter,
normal kosullarda siddet tehdidi veya nefret
sdylemi iceren paylasimlari kullanim kurallarina
aykiri kabul edip kaldirirken, Trump'in benzeri
icerikte tweetlerine uzun sure dokunmamistir
(Allcott ve Gentzkow, 2017). Arallk 2017'de
Twitter yonetimi, gelen yogun sikayetler Uzerine
kurallarinda bir degdisiklik yaparak “haber degeri
taslyan lider paylasimlarina istisna” maddesini
getirmis ve devlet liderlerinin tweetlerinin kamu
yarari gerekgesiyle platformda birakilabilecegini
duyurmustur (McGranahan, 2019, s. 3168).

ikna kuramlari 1siginda populist séylemin énemli
bir 6rnegiolan Trump’in sosyal medya kullaniminda
onemli bir diger kategori ve dne ¢ikan tema
komplo teorilerinin gercekmis gibi sunulmasi ve
boylelikle dezenformasyon yapilmasidir. Baska bir
anlatimla, Trump’in ikna stratejilerinin bir pargasi
da, destekgilerini mobilize etmek veya muhalifleri
yipratmak amaciyla ¢esitli komplo teorilerini ve
asllsiz iddialari yaygin bicimde dile getirmesi
olmustur. Ornegdin Barack Obamanin ABD'de
dogmadigi (sdzde “birther” komplo teorisi), kitlesel
oy sahtekarliklari yapildigi, COVID-19'un aslinda
medyanin abarttigi bir “aldatmaca” oldugdu,
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2020 segimlerinde oylarin “calindigi” gibi pek
¢ok temelsiz iddiayl dogrudan Twitter Uzerinden
milyonlara duyurmustur. Bu durum, sosyal
medyada yanls bilginin viral yayillimi sorununun
merkezinde yer almaktadir. Allcott ve Gentzkow'un
(2017) arastirmasina gore, 2016 segimleri sUrecinde
Facebook ve Twitter gibi platformlarda dolasima
giren “sahte haber” igerikleri milyonlarca etkilesim
almis ve bunlarin dnemli bir boIUMU Trump yanlisi
anlatlyr destekleyen turden olmustur. Trump,
baskan olduktan sonra bile bu tur icerikleri retweet
ederek veya referans vererek onaylamistir. BUtdn
bunlar, populist liderlerin ikna icin basvurabilecegi
olgusal gercgekligi saptirma stratejilerine ornek
olusturmaktadir.

Kitleler, inandiklari lidere dair kimliksel baghlik

nedeniyle sunulan bilginin dogrulugunu
sorgulamaz hale gelebilirler. Liderin otoritesi
ve taraftar grubunun kolektif inanci, bir i¢ grup
dogrulamasi yaratir. Bu olguyu, sosyal psikolojide
onaylanmis yanlilk (confirmation bias) ve
grup kutuplasmasi  kavramlariyla aciklamak
MmUmkundur (Sunstein, 2009). Trump'in Twitter
paylasimlari, destekgci kitlesinin édnyargilarini teyit
eden ve muhalif aktorleri surekli kdtuleyen bir akis
sagladigi icin, zamanla taraftarlarin alternatif bilgi
kaynaklarina kendini kapatmasina yol acan bir
dijital yanki odasi etkisi Uretmistir (Jamieson ve
Cappella, 2008). Bu yonuyle Trump, sosyal medya
caginda bir siyasi figurden ziyade bir enformasyon
dolasim merkezi gibi hareket etmis, iktidarini,

gercekligi tanimlama glcunde aramistir.

Diger bir ikna bicimi olarak sosyal medya
kullaniminda, karsimiza c¢ikan ortak biz duygusu
kategorisidir. Trump'in Twitter kullaniminda dikkat
ceken diger bir nokta, zaman zaman tabaniyla
dogrudan etkilesime girmeye calismasidir.
Trump her ne kadar siradan vatandaslara sik sik
yanit veren biri olmasa da, kendi tweetlerinin
altindaki yorumlardan bazilarini retweet yaparak
one ¢lkardigl veya mitinglerde sosyal medyada
gordugu paylasimlara atif yaptigi bilinmektedir.
Ayrica tweetlerinde c¢ogunlukla “biz"  dilini
kullanarak (“Ulkemizi yeniden harika yapacagiz’,
“Kazandik, yine kazanacadiz” vb. takipgilerini

kapsayan bir aidiyet hissi olusturur.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

ikna Teorilerinin Isiginda Trump’in Sosyal
Medya Kullanimi

Yukarida ézetlenen Trump’insosyal medyakullanim
ozellikleri, Trump'in sosyal medya populizminin
somut pratikleridir.  Oncelikle  ethos/pathos
sosyal medya kullaniminda 6nplana ¢ikmaktadir.
Trump'in mesajlarinda mantiksal veya kanita dayall
argUmanlarin zayif, duygusal ve karakter imaji
vurgularininise gucli oldugu gérulmaktedir. Kendi
kisisel markasini strekli anlati merkezine koyarak
bir ethos insa etmis, logos eksikligi hissedilmesin

diye de pathos bombardimaniyla desteklemistir.

Trump'in retorigi son derece yinelenen motiflerle
doludur: “Harika insanlar”, “hileli medya”, “tarihin
en iyisi", “cadi avi" gibi kalip ifadeleri yuzlerce
kez kullanmistir. Bu tekrar stratejisi, aliskanlikla
benimsetme amacini guder. insanlar ayni slogani
defalarca duyduklarinda, farkinda olmadan
benimsemeye daha yatkin hale gelirler. ikna
literatlrU bu etkiye “maruz kalma etkisi” (mere
exposure effect) demektedir (Zajonc, 1968).
“Make America Great Again” sloganini binlerce
kez dillendirmesi, zihinlerde bir imaj yaratmistir.
Bu basitlik ve tekrar, iknanin temel ilkelerinden
tutarhihk ilkesini de kullanmaktadir. Trump,
karmasik politik meselelerde fikir dedistirse bile
sloganik duzeyde daima kendini tekrar ederek bu
tutarhlik yanilsamasini korumustur.

Trump'in = “milyonlar  beni destekliyor, halk
arkamda” mesajlari ve mitinglerinden, sosyal
medya takipci sayisina kadar surekli kitle destegini
vurgulamasi, sosyal kanit (social proof) ilkesine
yaslanir. insanlar, bircok kisinin benimsedigi fikrin
dogdru olduguna egilim goésterir. Trump da yuksek
takipgi sayilarini (59 milyon takipgi varken sadece
45 kisiyi takip etmesi de ilging bir denge: “ben
konusurum, milyonlar dinler”, retweet rakamlarini
kendi gucunun gobstergesi olarak sunmustur.
Ayrica zaman zaman “bu bizim son sansimiz” gibi
ifadelerle (2016 se¢iminde sikgca “Ulkeyi geri almak
icin son firsat” temasi) yokluk hissi yaratmistir ki bu
da iknada gugclu bir motivasyonel etkendir; insanlar
kaybetme korkusuyla harekete gegerler.

Trump'in iletisimi net bir sekilde ikili dusinme

(binary thinking) Uzerine kuruludur: lyi-kétu, biz-
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onlar, vatansever-hain, basarili-basarisiz gibi keskin
karsitliklar,onunanlatisininomurgasidir. Bu zihinsel
cerceve, karmasik meseleleri basitlestirerek
iknay! kolaylastirir, ¢UnkU hedef kitlenin zihninde
net kutuplar olusturur. Ya Trump' ve “halkl”
destekleyenler vardir, ya “Ulkeyi mahvetmek
isteyen” digerleri. Bu keskin ayrim, grup ici baglihgi
artirirken grup disina yonelik derin bir glvensizlik
ve nefret de koéruklemektedir.

Donald Trump vakasi, sosyal medya c¢agdinda
populist bir liderin ikna stratejilerinin en ug¢ ve
carpict orneklerinden birini temsil etmektedir.
Twitter'da benimsedigi yontemler sayesinde
Trump, destekcilerini konsolide etmeyi, gundemi
domine etmeyi ve geleneksel siyaset yapma
kaliplarini sarsmayi basarmistir. Sosyal medyanin
populist liderler elinde nasil hem bir propaganda
megafonu hem de bir partizan topluluk insa
platformu islevi goérebilecedini ortaya koymaktadir.
Ancak Trump bu konuda tek degildir; diger populist
liderler de kendi kosullarinda benzer dijital ikna
mekanizmalarini kullanmaktadir.

Vladimir Putin: Otoriter Popiilizmin ikna
Taktikleri

Vladimir Putin, 2000 yilindan bu yana yaklasik
25 yildir Rusya Federasyonu'nun en guglu siyasi
figurd olarak iktidardadir. Putin baslangicta
teknokrat bir goruntu verse de, ozellikle ilk iktidar
yillarinda yUrluttigu kampanyalarda belirgin bir
populist retorik kullanmistir. 1999'da Boris Yeltsin
tarafindan halefi olarak sahneye cikarildiginda
Putin, kamuoyuna kendini tanitmak ig¢in “Rus
halkinin gercek sesi” olmaiddiasinitasiyan mesajlar
vermeye dzen gostermistir. 2000 yilindaki se¢cim
kampanyasinda kullandigi temel sloganlardan
biri, 6zUnde Trump'in meshur sloganina benzer
bicimde “Rusya’yl yeniden buyuk yapma” vaadidir
(Burrett, 2020, s. 193). Putin, o dénem halkin
ozlemlerini iyi analiz ederek Cecen ayrilikcilara
karsi sert onlemler, yozlasmis oligarklara dize
getirme ve Rusya’'nin uluslararasi prestijinisaglama
vaatlerinde bulunmustur (Burrett, 2020, s. 194). Bu
vaatler, ekonomik kriz ve siyasi karmasa yasayan
Rus halkinda guglu bir yanki bulmus; Putin ¢ok
kisa surede “halkin kurtaricisi” imajiyla populerlik

kazanmistir. Populist liderlik literatirine gore,
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karizmatik otorite genellikle bir kriz aninda
kurtarici olarak beliren kisiyle tesis edilir (Moffitt,
2015). Putin de 1990’larin kaotik Rusya’'sinda duzeni
saglayacak sert lider ihtiyacina cevap veren figur
olarak belirmistir.

Putin'in  sosyal medya kullanimi otoriter bir
liderin olmasi gerektigi gibi kurumsaldir. Trump’in
sahsiligini onda gérmek mumkun degdildir. Putin,
sosyal medyayi bizzat kisisel bir iletisim araci olarak
pek az kullanmistir; Twitter'da sahsi olarak aktif
degildir. Kremlin'in birka¢ dilde resmi hesaplari
vardir,ancak bu hesaplar Putin'in kisisel tweetlerini
degil, kurumsal duyurulari paylasmaktadir. Putin'in
tercihi, sosyal medyada vekilleri araciligiyla var
olmak seklinde o&zetlenebilir: Devlet kanallari,
resmi ajanslar ve destekgi gruplar onun mesajlarini
yayar; Putin ise daha c¢ok televizyon yayinlari,
uzun basin toplantilari gibi geleneksel yollardan

konusmaktadir.

Bulovsky’'nin (2018) bulgulari da bunu teyit eder
niteliktedir: Daha otoriter liderler, Twitter'da nadiren
dogrudan tartismaya girer, genellikle tek yonlu
ve seyrek paylasimlar yaparlar (Bulovsky, 2018, ss.
20-22). Hatta Bulovsky’'nin tespiti Rusya liderinin
takipgilerinin 6nemli kismi gergcek olmayan veya
inaktif hesaplardir (Bulovsky, 2018, s. 24).

Putin rejiminin sosyal medyay! kullanimi Ug¢ ana
eksende incelemek mUmkudndur. Birinci eksen
yurticine yonelik sosyal medya kullanimidir.
Rus halkina yonelik olarak sosyal medya
platformlarinda devlet yanlisi mesajlarin dolasima
sokulmasi, Putin’in politikalarini éven igeriklerin
trend yapilmasi, muhalif seslerin bastirilmasini
icerir. Buna oOrnek olarak 2011-2012 yillarinda
Moskova'da duzenlenen Putin karsiti protestolar
sirasinda, Twitter'da otomatik bot hesaplarin
protesto etiketlerini kullanarak konuyla alakasiz
binlerce tweet atip bilgi akisini sabote etmeleri
verilebilir (Smyrnaios ve Ratinaud, 2017). Bu sayede
muhalif etiketler trend listesinden cikarimis ve
dikkat dagitilmistir.

ikinci olarak uluslararasi imaj ve etki operasyonlari
icin sosyal medya kullanilmaktadir. ingilizce basta
olmak Uzere cesitli dillerde yayin yapan RT ve
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Sputnik gibi medya kuruluslari araciligiyla Rus
bakis agisinin sosyal medyada genis kitlelere
ulastirilmasi amacglanmaktadir. Bu yayin organlari
“alternatif medya” kimligiyle &zellikle Batr'daki
populist gruplari hedef almis, ana akim medyaya
glvenmeyen Kkitlelere Kremlin yanhsi igerikler
sunmustur. Muller ve Schulz (2019), Bati'da populist
egilimli kesimlerin Sputnik, RT gibi kaynaklara daha
fazla maruz kaldiklarini ve bu “alternatif medya”nin
populist sdylemi besledigini tespit etmislerdir.

Uclncl sosyal medya kullanimi ise Putin’in
kisisel imaj yonetimi ile ilgilidir. Sosyal medyada
viral olan Putin fotograflar, videolari ve esprili
icerikler de dikkat cekicidir. Putin'in kara kusak
judo hareketleri, vahsi dogada verdigi pozlar,
buz hokeyi oynarken c¢ekilen géruntuleri gibi
icerikler, devlet tarafindan servis edilip sosyal
medyada yayginlastiriimaktadir. Bunlarin amaci,
Putin’i macgo, gugclu, korkusuz lider imajiyla geng
kusaklara da benimsetmektir. Bu igerikler cogu
zaman populer kudlture de konu olur; érnegdin
internette “Putin on a bear” (aylya binmis Putin)
gibi mizahi montajlar dolasir. ilginctir ki Kremlin bu
mizahi yaklasimi tamamen engellememis, aksine
Putin’in “cool” bir pop ikon haline gelmesi icin kimi
zaman tesvik dahi etmistir (Goscilo, 2013). Bu, ikna
baglaminda alimlama kolaylastirma stratejisidir:
Liderin sert imaji mizahla yumusatilir, gencler
arasinda paylasilir hale getirilir ve sonugta populer
kulturde bir kahraman figur olarak yerlesir.

Putin’in Séyleminde ikna Unsurlari

Putin’iniletisimini Trump'inkinden ayiran dnemli bir
nokta, séyleminin zaman icinde i¢ dusmandan ¢ok
dis dismana odaklanmis olmasidir. Putin de “Bati
bizi parcalamak istiyor, ben Ulkenin bagimsizhgini
savunuyorum” sdylemini sikga islemistir (Bugajski,
2018). Bu soylem hem milliyet¢ci duygulari
kabartarak pathos yaratir, hem de halkin dikkatini
ekonomik sorunlar veya yolsuzluklar gibi ic
meselelere odaklanmaktan uzaklastirir. Jeopolitik
basarilarin  propaganda malzemesi yapilmasi,
Putin’in ikna stratejisinin bir diger ayagidir. 2014'te
Kirim'in ilhaki ve Suriye i¢ savasinda Esad rejimine
destek vererek Rusya'nin guc gdsterisi yapmasi,
ic politikada “Rusya diz ¢cokmedi, yeniden super
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gug oluyoruz” anlatisiyla pazarlanmistir. Bu anlati
Putin’in popularitesini ciddi oranda yUkseltmistir
(Volkov, 2015).

Sosyal medya baglaminda Putin'in ikna stratejileri
genellikle dolayl olarak yurutulse de, bazi
durumlarda bizzat kendisinin dijital etkilesim
unsuru haline geldigi de olmustur. 2018de
Putin genc nesille bir sosyal medya kampanyasi
kapsaminda YouTube Uzerinden soru-cevap
yapmis, hatta UnlU vlogerlarla bir araya gelip
onlar dinlemistir. Bu tur hamleler, Putin'i geng
kitlelere yakin gbéstermeyi amacglamistir. Ayni
zamanda kontrollu etkilesim sayilabilecek bu
ortamlar, Putin’e zorlanmamis sorular sorulmasini
sagladi ve kurgusal bir “halkla sohbet” goéruntlsu
vermistir. Bu, kitle katilimi illizyonu yaratmanin
bir yoludur: Otoriter lider aslinda gercek anlamda
hesap vermese de, sosyal medya ¢caginda seffaflik
beklentisine cevap veriyormus gibi gdrunecek
adimlar atar.

Putin’in iktidarda kalmasi, bUyUk 6lcude yukarida
betimlenen iletisim ve ikna stratejilerinin basarili
olmasina baglanabilir. Putin, karsisinda disli bir
siyasi rakip olmadiginda bile, bir “mucadele”
anlatisiyaratarak halki mobilize etmeyi basarmistir:
Ya iceride besinci kol faaliyeti yaruten hainler vardir
ya da disarida Rusya'nin yukselisini istemeyen
gucler pusudadir. Bu anlati kendisini vazgegilmez
lider konumuna oturtur. insanlar kendilerini tehdit
altinda hissederse, otoriteye sarilma edilimi artar
(Jost vd., 2003). Putin bu psikolojik mekanizmay!
ustaca kullanmis, varhdini  Ulkenin bekasiyla
ozdeslestirmistir.

Ote vyandan, dijital cadin getirdigi yeni
dinamikler Putin'in kontrol stratejilerine meydan
da okumaktadir. internet sansdrini  tam
uygulayamayan Rusya'da, 2010'lar boyunca pek
¢ok badimsiz gevrimici medya ve sosyal medya
fenomeni ortaya ¢ikmis, bunlar geng nesil arasinda
populerolmustur. Muhaliffigur Aleksey Navalny’'nin
YouTube yayinlari ve sosyal medya kampanyalari,
Kremlin yolsuzluklarini ifsa ederek milyonlarca
kisiye ulasmistir. Navalny'nin 2017'de yayinladigi

bir video, Putin'in basbakani Medvedev'in
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yolsuzluklarini ortaya sermis ve 20 milyondan fazla
izlenmistir. Bu video sonrasinda binlerce kisi sokak
protestolarina katildi. Bu, sosyal medyanin otoriter
rejimlerde nasil bir iki ucu keskin kili¢ olabilecegini

gostermektedir

Putin rejimi baslangi¢gta bu dijital muhalefeti
onemsememis olsa da, etkinligi arttikga baski
yoluna gitti: Navalny'nin tutuklanmasi (2021) ve
takiben Twitter, Instagram gibi platformlarin
Rusya'da kisitlanmasi, bu dijital meydan okumanin
sonucudur. Bu durum, populist retorigin bir sinirini
da ortaya koyar: Halkin bir kesimi icin “buyu
bozuldugunda”, yani ikna edici hikaye gecerliligini
yitirdiginde, geriye sadece zor aygitlari kalir.
Burrett (2020, ss. 201-203), Putin’in yillar icinde
populist cazibesinin azaldigini, ekonomik sikintilar
ve internet yoluyla farkli bilgilere erisim arttik¢a
halkin bir b&lUmUunun resmi propagandaya olan

inancini kaybettigini vurgular.

ikna teorileri 1siginda degerlendirirsek, Putin’in
stratejisi baslangi¢ta korku ve umut karisimi bir
duygusal seferberlik iken, giderek daha fazla korku
ve baski temelli bir denkleme evrilmektedir. Bu
da negatif duygularin fazla kullanilmasinin ters
tepebilecedini akla getirir. insanlar surekli korku
hikayelerine maruz kalir ama bir noktada Kkisisel
ekonomik refahlari veya 6zgurluk talepleri bu
hikayelerden agir basarsa, ikna zinciri kirilabilir.
Putin’'in populistiletisiminde su ana dek bu zincirin
Rusyaicinde bUyUk élctide korundugudur. Ozellikle
daha yasli ve kirsal nufus, devlet medyasinin ve
sosyal medyadaki devlet sdyleminin etkisine agik
kalarak Putin'i desteklemeye devam etmektedir.
Geng ve kentli kesimde ise ikna direnci artmistir;
sosyal medya sayesinde farkli bilgi kaynaklarina
ulasabilen bu grup, Putin propagandasina karsi
daha sUpheci hale gelmistir (Volkov ve Goncharoy,
2022).

Karsilastirmali Degerlendirme

Trump ve Putin'in sosyal medya ve ikna
stratejilerini ele alan bu iki alt bolumden hareketle,
bazi karsilastirmalar yapmak yararhdir. Her iki
lider de populist retorigi benimsese de, bunu
dijital ortamda uygulayis bicimleri farkhdir. Trump,
demokratik bir Ulkede muhalif medyaya ragmen
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kendi sesini duyurmak icin sosyal medyayi ofansif
ve kisisel bir ara¢ olarak kullanmistir. Putin ise
otoriter bir sistemde medyay zaten buyUk dlgtde
kontrol ettidi icin, sosyal medyay! daha savunmaci
ve kolektif bir arag olarak degerlendirmistir.
Trump dogrudan tweetleriyle Kitleleri harekete
gecirirken, Putin dolayl aglar kurarak kendi adina

konusturmustur.

ikisi arasindaki bir diger fark, ikna stratejilerinin
duygusal tonudur. Trump'inki cogu zaman &fkeli,
alaycl, enerjik bir tonu igerirken, Putin'inki daha
ciddi, tehditkdr ama sakin bir tondur. Bu, kulturel
ve kurumsal baglam farkindan kaynaklanir.
Fakat 6zde her iki lider de korku unsurlarini, 6teki
karsithgini, “biz” duygusunu islemekte bulusurlar.
Her ikisi de kendi kisiliklerini siyasetin merkezine
koyarak bir tur kisisel rejim yaratmistir: Trump
“Trumpizm” diye anilan bir hareket birakmis, Putin
ise “Putinizm” denen yénetim modeline adini
vermistir (Fish, 2017). Bu kisisellesmis iktidar, sosyal
medyada da kendini géstermektedir. Trump’in
Twitter hesabl, politikalarinin  éntne gecerek
bir fenomene doénusmustlu, Putin de dijital
propagandanin odaginda bir efsanevi kurtarici

figuru olarak yer almistir.

ikisi arasindaki benzerliklerden biri de, uluslararasi
populist iletisim aglarina uyum saglamalaridir.
Trump, dlnya genelindekisag populist hareketlerle
(Avrupa'daki Le Pen, Farage gibi isimlerle) dijital
dayanisma icinde olmus, Putin ise pek ¢ok Ulkede
popullist sag partilere (Fransa'da Ulusal Cephe,
italya'da Lega vb.) medya destegi veya diger dolayli
destekler sunarak ulusétesi populist bir cephenin

bir Uyesi gibi davranmistir (Akgali ve Korkut, 2020).

Bu egilim, sosyal medya Uzerinden de kendini belli
eder: Ornegdin, Twitter'da Rus botlarinin 2016 Brexit
sUrecinde veya Katalonya referandumunda AB
karsitisdylemikorukledigitespit edilmistir (Howard
vd., 2018). Trump da kendi doneminde Amerikan
buyUkelgilikleri Uzerinden veya kendi tweetleriyle
Avrupa'daki populistleri 6ven paylasimlar yapmistir
(6r. 2018 italya secimi sonrasi Trump'in zafer
kazanan populist lidere tebrik tweeti). Bu olgu,
populist liderler arasi sdylem alisverisinin dijital

mecralarda da aktigini gdstermektedir.
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ikna teorileri acisindan Trump, yaraticli yikim
stratejisiyle ikna etmeye odaklanmis bir liderdir.
Bu strateji, mevcudu yik, kendi dogrularini yerine
koy; kitleler belirsizligi degil eylemi takdir eder
seklindedir. Putin ise koruyucu otorite stratejisiyle
ikna eden bir liderdir: Ulkeyi tehditlerden koru,
istikrari surdur; kitleler kaos istemez, glvenlik ister.
Bu iki strateji farkh duygulara hitap eder (Trump:
ofke ve degisim arzusu; Putin: korku ve istikrar
arzusu) ama ikisi de etkili lider imaji etrafinda
birlesir.

Sonug¢

Bu calismada, populist liderlerin sosyal medyayla
iliskileri ve bu mecralar Kkitleleri ikna etmek
amaciyla nasil kullandiklari, Donald Trump ve
Vladimir Putin &rnekleri Uzerinden incelenmistir.
DokuUman analizi ydntemiyle yapilan karsilastirmali
¢cdzUmleme, bu iki liderin farkli siyasal sistemlerde
ve farkl iletisim tarzlariyla hareket etseler de,
populist liderlik ile sosyal medya etkilesiminin bazi
ortak ozelliklerini paylastiklarini gostermektedir.

Trump 6rnegi, demokratik bir Ulkede ana akim
medyaya radmen sosyal medya sayesinde
kitlelerle dogrudan bag kuran bir populist lider
prototipi sunmustur. Trump, Twitter'' adeta
kisisel bir propaganda bulteni ve halkla iliskiler
araci olarak kullanmis; milyonlarca takipgisiyle
kesintisiz bir iletisim halinde kalarak, gundemi
kendi lehine cercevelemeyi basarmistir. Onun
iletisim stratejisi, gu¢lu duygusal sdylemler, strekli
tekrar, disman yaratma ve kendini kurtarici olarak
sunma ekseninde sekillenmistir. Bu stratejinin
sosyal medya ortaminda basarili olmasinda,
Twitter''n  yapisal &zellikleri belirleyici  olmus;
Trump, mesajlarini yanki odalarina hapsederek
destekci kitlesi yaratmistir.  ikna  kuramlari
Isiginda degerlendirildiginde, Trump populizmi
ikna yollarini sonuna kadar kullanmis, rasyonel
tartismadan ziyade imaj ve duygu temelli bir

inandiricilik tesis etmistir.

Putin &rnedi ise, otoriter bir baglamda sosyal
medyanin daha ¢ok manipulasyon ve kontrol
amaciyla seferber edildigi bir populist liderlik
modeli ortaya koymaktadir. Putin'in dogrudan
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sosyal medya Uzerinden halka seslenmesi nadir
olsa da, dolayli propaganda aglari ve dijital
dezenformasyon  teknikleriyle  kitle  algisini
yonlendirmeye c¢alistigi gérulmustar.  Putin'in
ikna stratejisi, onun milliyet¢i populist sdylemini
surekli gluincel tutmaya dayanir: ic dismanlardan
uluslararasi komplo teorilerine uzanan bir
yelpazede dykuler anlatarak, Rus halkinin destedini
konsolide etmeye cabalar. Bu stratejide korku ve
gurur duygularinin ustaca harmanlandigi dikkati
cekmektedir. Sosyal medya ise Putin icin ¢odu
zaman bir arka plandaki savas alaniolmustur; resmi
medyanin yani sira dijital mecralarda da gérinmez
bir mucadele vererek kendi anlatisini hakim kilmak
istemistir. Bu baglamda Putin, sosyal medyay! bir
operasyon alani olarak gormus; gerektiginde trol
ordulari ile dezenformasyon yaymis, gerektiginde
ise iceride kontrolU kaybetmemek icin internet

6zgUrligunu kisitlamaya yonelmistir.

Her iki liderin de vakalari gdstermektedir ki, sosyal
medya populizmi, geleneksel siyasi iletisimin
kurallarini  altlist etme potansiyeline sahiptir.
Populist liderler, sosyal medyanin aracisiz ve
etkilesimli dogasini kullanarak kitleler Uzerinde
guclu bir siyasi etki yaratabilmektedir. Bu etkinin
kaynagdi, populizmin 6zUndeki duygusal rezonans
ile sosyal medyanin teknolojik imkanlarinin
birlesimidir. Kitleler, sosyal medyada sevdikleri
kurabildiklerine

inanmakta, onun sozlerini filtresiz  bicimde

liderle dogrudan iletisim
duyduklari icin mesajin  otantikligine daha
¢cok guven gostermektedirler. Bu durum, ikna
surecglerinde kaynaga duyulan gUveni artiran bir
faktdérdUr. Ayrica sosyal medyanin viral yayllim
dinamikleri, populist sdylemlerin kisa sUrede
genis kitlelere ulasmasini kolaylastirir. Ozellikle
sansasyonel, catismaci veya duygusal icerikler
algoritmalar tarafindan ©6ne c¢ikarilmaya daha
musaittir. Bu da Trump ve Putin gibi liderlerin
Urettikleri ug¢ soylemlerin kamusal tartismanin
merkezine yerlesmesine yardimci olmaktadir.

Bununla birlikte, sosyal medya populizmininriskleri
ve sinirlari da belirginlesmeye baslamistir. Birincisi,
sosyal medya ortaminda gerceklikle baglarini

koparmis alternatif bilgi evrenleri olusmasi,
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toplumsal kutuplasmayi  derinlestirmektedir.
Trump'in  ABD'de yarattigi  kamplasma ve

Putin'in  Rusya'da farkli duUsUnenlere yonelik
tahammulstzIUk iklimi, bunun érnekleridir. ikincisi,
sosyal medya sirketlerinin  populist liderlerin
kiskirtici veya yaniltici igerikleriyle basa ¢cikmakta
zorlandiklari gordlmustur. Trump'in goérevdeyken
Twitter'in  kurallarini  zorlamasi ve platformun
uzun suUre ¢ekimser kalmasi, ancak siddet olaylari
sonrasinda hesaba mudahale etmesi bu zorluga
isareteder. Bu,ifade 6zgurluguile dezenformasyon/
nefret sdylemi arasindaki gizginin belirsizlestigi
karmasik bir meydan okumadir. UclUncUsU,
populist liderlerin sosyal medya basarisi “devam
ettirilebilir” olmayabilir; zira dijital kitle pazari cabuk
doyar ve yeni anlatilar talep eder. Trump, Twitter
yasagl sonrasl ana akim sesini buyuk o&lctde
yitirerek etkisini azaltmistir. Putin ise geng¢ nesli
dijital olarak kazanmakta giderek zorlanmaktadir.
Bu durum, populist iletisimin dijital ¢aga uyum
saglamak icin surekli evrim gecirmek zorunda

oldugunu gdstermektedir.

ikna kuramlari acisindan, sosyal medya populizmi
olgusundan cikarilabilecek sonug, duygusal ve
kimliksel cagrilarin teknoloji araciligiyla katlanarak
bUyuyebildigi ve kitle davranislarini ciddi bigcimde
sekillendirebildigidir. insan psikolojisindeki
dogrulama yanhlidi, grup aidiyeti ihtiyaci, korku
ve &fkeye duyarlilik gibi unsurlar, sosyal medya
algoritmalariyla birlesince ortaya guUc¢lld bir
davranissal ikna mekanizmasi c¢ikmaktadir. Bu
mekanizmayi ¢dzimlemekve dengelemek, cagdas
demokratik toplumlar i¢cin 6nemli bir gorev olarak
belirmektedir. Aksi takdirde, sosyal medyanin
sagladigi manipulasyon imkanlari, demokratik
kamusal tartisma ortamini zehirleyebilir ve
otoriter-sahte populist liderlerin elinde birer silaha
donusebilir.

Sonug olarak, yeni populist liderler ile sosyal
medya arasindaki iliski karsilikh dénustlrtcu
bir etkidedir. Populistler sosyal medyayi kendi
politik ¢ikarlari dogrultusunda sekillendirirken,
sosyal medya da populist liderligin séylem ve
pratiklerini sekillendirmektedir. Bu iliskide ikna,
hem bir ara¢ hem de bir sonugtur: Populist liderler,
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sosyal medyay! kullanarak halki ikna etmeye
calisirlar; ama ayni zamanda sosyal medyanin
dogasl, halkin neye ikna olacagini da etkiler.
Donald Trump ve Vladimir Putin ornekleri, bu
iliskinin iki farkli vechesini ortaya koymus; ikisi de
kendi baglamlarinda dijital ¢cadin populist lider
prototipleri olarak tarihe gegmislerdir.

Sosyal medya platformlarinin i¢ politika ve
uluslararasi siyaset Uzerindeki etkileri daha da
artacagindan, popdulist iletisim stratejilerinin
ve bunlarin kitleler Uzerindeki ikna ediciliginin
yakindan izlenmesi gerekecektir. Ancak simdiden
gorunen odur ki, sosyal medya ile guclenen
populizm olgusu, 21. yuzyil siyasetinin kalici bir
gercegdi haline gelmistir ve bu olguyu anlamalk,
demokratik toplumlarin saglkli islemesi icin kritik
onemdedir.
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Extended Summary

Populist politics hasgained momentum worldwide
in recent decades, spurring debate about the
ways in which charismatic leaders exploit digital
media. This paper provides a comparative analysis
of Donald Trump and Vladimir Putin's use of X
(formerly Twitter) through the lens of persuasion
theories. It argues that social media’s affordances,
speed, directness and algorithm-driven
dissemination, fit the populist repertoire and allow
leaders to bypass traditional gatekeepers, amplify

simple narratives and mobilize supporters.

Theauthorsstartwith definitionalclarity,describing
populism as a “thin” ideology that sees society in
binary terms: the pure people versus the corrupt
elite. This conception implies moral homogeneity
within each camp and insists that politics
embody the people's general will. Traditional
media structures once filtered such messages,
but platforms like X eliminate gatekeepers and
enable leaders to reach large audiences with
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minimal mediation. In this environment, populists
employ frame setting and narrative persuasion
to recast complex issues into clear-cut stories,
often featuring a victimized people threatened by
sinister elites. Narrative persuasion theory posits
that humans comprehend the world through
simple stories; populists exploit this by presenting
themselves as heroic saviours and casting
opponents as betrayers. Framing strategies
emphasise contrasts between “us” and “them,”
and highlight grievances and threats; the aim is

not factual accuracy but emotional resonance.

Applying persuasion theory, the paper discusses
rhetorical strategies common among populists.
Aristotle’s rhetorical triangle, ethos, pathos and
logos, appears in various forms. Populist leaders
frequently privilege ethos and pathos over logos
They employ evocative language, repetition and
slogans to embed messages in public memory.
Cialdini's principles of persuasion, including social
proof, scarcity, authority and consistency, also
feature prominently. By constantly repeating
catchphrases, populists exploit the consistency
heuristic, making audiences more likely to
accept messages they have heard frequently. By
citing large numbers of followers, they use social
proof to imply legitimacy. Scarcity is invoked
through warnings of “last chances” to reclaim
lost greatness, and authority is assumed through
claims of representing the “true people.”

The first case study examines Donald Trump.
From the 2016 campaign onwards, Trump used
his personal X account to communicate directly
with millions of followers. His tweets were
prolific, combative and often unfiltered. Trump
bypassed traditional media, yet paradoxically his
tweets became regular subjects of mainstream
news, illustrating how digital posts could set the
agenda. Research cited in the paper notes that
during his first 100 days in office, many of Trump’s
tweets echoed on the front pages of major U.S.
newspapers. This feedback loop magnified his
reach and allowed him to dominate political
discussion.
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Trump's messaging exploited persuasion tactics.
He repeated slogans such as “Make America
Great Again” thousands of times and created
memorable nicknames for opponents, “Crooked

" ou nou

Hillary,” “Sleepy Joe,” “Rocket Man”, which framed
them as corrupt or incompetent. His tweets fused
victimhood narratives (“the media is against me”)
with declarations of massive support “millions at
my rallies”. By highlighting follower counts and
rally sizes, he appealed to social proof. Trump’s
statements also created scarcity and urgency,
suggesting that certain elections were “our last
chance to save the nation.” He often engaged in
binary thinking, pitting patriots against traitors,
winners against losers, and this dichotomy
simplified complex policy debates into moral
struggles. Studies cited in the paper show that
such binary framing fosters in-group cohesion and
out-group hostility, which are hallmarks of populist
movements.

The second case study contrasts with
Vladimir Putin’'s more authoritarian approach.
While he meets many criteria of populism,
antagonism toward ‘“liberal elites,” appeals to
national authenticity and anti-Western rhetoric,
Putin rarely tweets personally. The Kremlin
maintains officialaccountson X, butthese channels
mostly broadcast announcements rather than
interactive commentary. Instead, Putin relies on
a mediated ecosystem: state-run television, news
agencies and surrogate influencers propagate the
regime’s messages. Bulovsky's research noted that
authoritarian leaders’ social media postings are
infrequent and one-way, reflecting their preference
for hierarchical communication and fear of losing
control. In Russia, government-funded outlets
like RT and Sputnik serve as “alternative media,”
spreading narratives that reinforce Kremlin

positions and discredit opposition voices.

The paper identifies several axes of Russia’s
social media strategy. Domestically, platforms
are used to drown out dissenting voices and
push pro-government content; for example,
during the 2011-2012 protests, bots flooded X with
hashtags supportive of the regime, making it
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harder for protest messages to trend. Externally,
Russia conducts information operations aimed at
Western audiences, often through covert accounts
that promote divisive messages or conspiracy
theories. Finally, Russian state media use platforms
like X to brand themselves as alternative or
anti-establishment, thereby appealing to foreign

populist movements.

Comparing the two leaders, the paper argues
that both employ populist rhetoric but tailor their
social media tactics to their political systems
and personal styles. Trump’s communication is
direct, personal and performative; he thrives on
confrontation and uses emotional triggers to
maintain media attention. Putin’s style is formal
and institutional; he leverages state power and
media control to propagate a stable, authoritative
image. While Trump’s feed is full of spontaneity,
Putin's messaging is disciplined and rarely deviates
from official lines. Yet both leaders cultivate a
narrative of representing “the real people” against
corrupt elites, whether those elites are depicted as
liberal cosmopolitans or internal traitors.

The authors conclude that social media amplifies
populist communication by enabling leaders
to frame issues, manipulate emotions and
circumvent traditional intermediaries. They
caution, however, that populist use of social
media deepens polarization, erodes deliberative
discourse and threatens democratic norms.
Populists exploit cognitive biases and emotional
heuristics to mobilize supporters, making it harder
for evidence-based arguments to gain traction.
Understanding the persuasive techniques used by
populist leaders is therefore essential for scholars
and citizens seeking to defend democratic values.

The article demonstrates that while Trump and
Putin differ in style and context, they share
core populist practices: simplifying complex
politics into moralized narratives, constructing
antagonistic identities, and harnessing social
media’'s directness to mobilize supporters and
delegitimize opponents.
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