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0z
Bu calisma, aile ici dijital finansal etkilesimlerin

teknoloji yonetimi perspektifinden analizini literatir
incelemesi temelinde yaparak, yeni bir kavramsal

model gelistirmeyi amaclamistir.  Aile iginde
kusaklararasi bilgi paylasimi ile aile i¢i sosyal
mekanizmalarin ~ finansal davranislara etkisini

kuramsal olarak inceleyerek, mevcut literatiirden
gelistirilen dijital finansal etkilesim ve gii¢ dengesi
modeli dijital finansal araglarin yonetimi baglaminda
aile bireyleri arasindaki etkilesimleri, bilgi aktarim
sureclerini ve bu siireglerin finansal okuryazarlik
dizeyini nasil sekillendirdigini aciklamaya
calismaktadir. Calisma, 6nerdigi kuramsal gcerceveyle
hem gelecekte yiritiilecek ampirik arastirmalara
hem de politika yapicilar ile uygulayicilara rehberlik
edecek kavramsal bir temel sunmaya ¢alismistir. Bu
baglamda, teknoloji yonetimi ve dijital finans
arasindaki  etkilesimler, aile i¢i  dinamikler
perspektifinden bitlincil bigimde ele alinmigtir.

Analysis of Digital Financial Interactions from a
Technology Management Perspective:
Intergenerational Information Sharing and Intra-
Family Social Mechanisms

Abstract

This study aims to develop a new conceptual model
by analyzing intrafamily digital financial interactions
from a technology management perspective, based
on a literature review. By theoretically examining the
impact of intergenerational knowledge sharing and
intrafamily social mechanisms on financial behavior,
a digital financial interaction and balance of power
model developed from existing literature which
attempts to explain interactions among family
members, knowledge transfer processes, and how
these processes shape financial literacy levels in the
context of managing digital financial instruments.
With its proposed theoretical framework, the study
attempts to provide a conceptual foundation that
may guide both future empirical research and
policymakers and practitioners. In this context, the
interactions between technology management and
digital finance are holistically addressed from a
family dynamics perspective.
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1. Giris
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GUnUmuzde dijital teknolojilerin hizli gelisimi, finansal hizmetlerin sunum ve kullanim sekillerinde
kokll degisikliklere neden olmustur. Aile icindeki bireylerin dijital finansal araglara erisimi ve bu araglari
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yonetme bicimleri de kusaklararasi etkilesimlerle ve hizlanan teknolojik donlsim ile sekillenmektedir.
Aile bireylerinin bilgi ve deneyim paylasimi, finansal okuryazarligin artiriimasi ve teknolojinin etkin
kullanimi agisindan kritik 5neme sahiptir. Bu baglamda, mevcut literatlirde yapilan okuma ve analizler
ile bu ¢alisma kapsaminda literatlirdeki kavramsal bosluklari doldurmayi hedefleyen Dijital Finansal
Etkilesim ve Giic Dengesi (DFEGM) modeli olusturulmustur. Onerilen bu kavramsal model, aile
dinamikleri igerisinde teknoloji ydnetimi ve finansal davraniglarin nasil birbiriyle etkilesimde
bulundugunu sistematik bir bicimde ele almayl amaclayarak, cok katmanli ve karmasik goériinen bu
sureglerin birbiri ile ilintisini ortaya koymaya calismistir.

2. Kuramsal Yapi ve Kavramsal Cergeve

Bu kuramsal galisma, sosyal bilimler perspektifiyle aile igi etkilesimlerin teknoloji temelli finansal
davranislara olasi etkilerini inceleyerek, aileyi anlamaya yonelik ¢alismalara katki sunmayi
hedeflemektedir. Onerilen yeni kuramsal model hem akademik galismalara hem de uygulayicilar
tarafindan ailelerin dijital finansal okuryazarligini gelistirmeye yonelik stratejilere rehberlik edecek
onemli bir kuramsal altyapi saglamayi amaglamaktadir.

Bu g¢alisma kapsaminda gelistirilen Dijital Finansal Etkilesim ve Glic Dengesi Modeli (DFEGM), aile
ici dijital finansal etkilesimleri agiklamak amaciyla farkli kuramsal geleneklerin bitlincll bicimde
entegrasyonu Uzerine insa edilmistir. Model, dijital finansal aracglara erisim ve kullanimin yalnizca
teknik bir adaptasyon sireci olmadigini; finansal yetkinlik, ekonomik davranis, davranigsal egilimler,
bireysel kapasite, sosyal degisim ve aile i¢i gli¢ yapilariyla sekillenen ¢ok katmanli bir déniisiim alani
oldugunu varsaymaktadir. Bu yoniiyle model, dijital finansal etkilesimleri hem mikro diizeyde bireysel
kapasite hem de mezo diizeyde aile ici glig iliskileri baglaminda aciklamayl amaglamaktadir.

Bu baglamda DFEGM, dort temel teorik eksen lzerine oturmaktadir:
(i) finansal yetkinlik ve finansal okuryazarlik—ekonomik davranis yaklasimlari,
(i) yetenek (capability) ve yetkinlesme (empowerment) kuramlari,
(iii) teknoloji kabul ve yeniligin yayilimi teorileri,
(iv) sosyal degisim ve aile i¢i gli¢ yapilari literatird.

Finansal okuryazarlik boyutu, modelde anahtar degiskenlerden biri olarak konumlandirilmakla
birlikte, bu calisma finansal okuryazarligi yalnizca bilgi dlzeyi olarak ele almamaktadir. Finansal
Yetkinlik Cercevesi (Financial Capability Framework)’'ne goére finansal davranis; bilgi, beceri, tutum ve
finansal sistemlere erisim imkanlarinin birlikte degerlendirilmesini gerektirir (Sherraden, 2013). Bu
cercevede finansal yetkinlik, bireylerin yalnizca finansal kavramlari bilmesi degil, bu bilgiyi tasarruf,
yatirim, borclanma ve risk yonetimi kararlarina donistiirebilme kapasitesini ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik ile ekonomik davranis arasindaki iliskiyi inceleyen literatdr, bilginin dogrudan
davranisa donismedigini; 6z-yeterlilik algisi, risk toleransi, gliven dizeyi ve bilissel degerlendirme
suregleri araciligiyla ekonomik kararlara yansidigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Finansal
Okuryazarlik—Ekonomik Davranis Teorisi (Financial Literacy and Economic Behaviour Theory), bilginin
ekonomik davranis Gzerindeki etkisinin aracili ve davranissal mekanizmalar (izerinden gerceklestigini
vurgulamaktadir (Kahneman ve Tversky, 2013; Thaler, 2016). Dolayisiyla dijital finansal araglara erisim
sahibi olmak, bireyin bu araclari rasyonel ve stratejik bicimde kullanabilecegi anlamina gelmemektedir.
Bu nedenle model, finansal ve dijital okuryazarhgi yalnizca bilissel bilgi degil, ekonomik davranisi
donustiiren bir kapasite ve uygulama becerisi boyutu olarak degerlendirmektedir.

Modelin “giic dengesi” boyutu ise Yetenek Yaklasimi (Capability Approach) ile iliskilendirilmektedir.
Sen’e (1999) gore bir kaynaga erisim ile o kaynagi islevsel bir degere donustlrebilme kapasitesi
arasinda énemli bir fark bulunmaktadir. Bu baglamda modelde finansal ve dijital yetkinlik “kaynak”
(resource), bu kaynagin karar sireglerine donustirilebilme kapasitesi “dondstlrica  faktor”
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(conversion factor) ve aile ici karar giicti ise “islevsel ¢ikti” (functioning) olarak konumlandiriimaktadir.
Dijital finansal araglara teknik erisim, bireyin finansal karar siireclerinde gli¢ kazanmasini otomatik
olarak saglamaz; erisimin gercek 6zglrlige donisebilmesiigin donlstiricu kapasite gereklidir.

Bu cerceve ayni zamanda Yetkinlesme Kurami (Empowerment Theory) ile butinlesmektedir.
Yetkinlesme, bireylerin karar alma sireclerine katihmi, kaynaklar (izerinde kontrol sahibi olmasi ve
ajans kapasitesinin artisi ile iliskilidir (Zimmerman, 1995; Kabeer, 1999). Dijital finansal yetkinlik,
bireylerin aile icindeki finansal karar slreclerinde daha belirleyici hale gelmesini saglayarak gii¢
dengesinin yeniden yapilandirilmasina katki sunabilmektedir.

Teknoloji adaptasyonu boyutu, Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model) (Davis,
1989) ve Yeniligin Yayillimi Teorisi (Diffusion of Innovations Theory) (Rogers, 2003) ile
temellendirilmektedir. Algilanan yararhlik ve algilanan kullanim kolayligi, dijital finansal araglarin
benimsenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bununla birlikte yeniliklerin benimsenme siirecindeki
bireysel farkhliklar, aile icindeki teknoloji liderliginin kimler tarafindan stlenildigini ve bilgi akis yonini
belirleyebilmektedir. Prensky’nin (2001) dijital yerli ve dijital gogmen ayrimi da kusaklar arasi teknoloji
adaptasyon farklarini agiklamada yardimci bir cerceve sunmaktadir.

Kusaklararasi bilgi aktarimi ve aile i¢i gic dinamikleri ise Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange
Theory) (Blau, 2017) ve Kusaklararasi Dayanisma Teorisi (Intergenerational Solidarity Theory)
(Bengtson, 2001) ile iliskilendirilmektedir. Sosyal Degisim Teorisi, iliskilerin karsilikhlk ve fayda dengesi
Gzerine kuruldugunu savunmaktadir. Aile icinde genc bireylerin dijital bilgi aktarimi karsiliginda yasli
kusaklarin finansal deneyim paylasmasi, ¢ift yonli bir degisim sirecini temsil etmektedir. Bu karsilikli
O0grenme, aile igi statli ve etki alanlarinin yeniden tanimlanmasina yol agabilmektedir. Kusaklararasi
dayanisma yaklasimiise bu siirecin duygusal (affectional), islevsel (functional) ve normatif (normative)
boyutlarini agiklayarak, gliven ve baglilik diizeyinin dijital finansal adaptasyon Uzerindeki etkisini ortaya
koymaktadir.

Aile ici sosyal etkilesim ve gli¢ yapilari ise Aile Giig Yapisi Teorisi (Family Power Structure Theory)
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu teori, aile igindeki otorite yapisinin ve karar hiyerarsisinin ekonomik
ve bilissel kaynak dagilimina bagh olarak degisebilecegini ileri siirmektedir. Dijital finansal araglara
hakimiyet, aile ici otorite yapisinin yeniden tanimlanmasina katki saglayabilmektedir.

Bu baglamda Hane ici Pazarlik Modeli (Intra-Household Bargaining Model), aile bireylerinin
ekonomik kaynaklara erisim ve kontrol diizeyine bagli olarak farkli pazarlik giicline sahip oldugunu ileri
sirmektedir (Manser ve Brown, 1980; McElroy ve Horney, 1981). Dijital finansal yetkinlik, bireyin bilgi
avantaji tzerinden pazarlik gliclinii artirarak karar siireglerinde daha glgli bir konum elde etmesine
imkan taniyabilmektedir. Ayrica Toplumsal Cinsiyet Yetkinlesme Teorisi (Gender Empowerment
Theory), ekonomik ve dijital kapasitenin 6zellikle kadinlarin aile igi karar siireglerine katilimini
artirabilecegini vurgulamaktadir (Kabeer, 1999). Bu nedenle dijital finansal yetkinlik, toplumsal cinsiyet
temelli glic dagiliminin dénistiimiinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Sonug olarak DFEGM, finansal yetkinlik ve finansal bilginin ekonomik davranisa donlisimdi, dijital
risk algisi, kusaklararasi bilgi akisi ve aile ici sosyal yapi boyutlarini karsilikli etkilesim icinde isleyen
dinamik bir sistem olarak ele almaktadir. Model, dijital finansal araglara erisimin aile ici kapasite,
yetkinlesme ve karar glict lizerindeki donustiirlict etkisini aciklamayr amaclamaktadir. Boylece aile,
dijital finansal ekosistem icinde pasif bir kullanici degil; teknoloji adaptasyonu ve finansal karar
sureglerinde aktif ve stratejik bir aktor olarak konumlandiriimaktadir.

3. Finansal ve Dijital Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, modern ekonomilerde yalnizca bireysel bir bilgi seti degil, ayni zamanda
ekonomik davranisi sekillendiren ¢ok boyutlu bir kapasite alani olarak degerlendiriimektedir. Bu
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¢alisma kapsaminda finansal ve dijital okuryazarlik, Finansal Yetkinlik Cercevesi (Financial Capability
Framework) dogrultusunda ele alinmakta; bilgi dlizeyinin 6tesinde bireylerin bu bilgiyi uygulamaya
donistirebilme, riskleri degerlendirebilme ve finansal sistemlere etkin bigcimde erisebilme kapasitesi
ile birlikte analiz edilmektedir (Sherraden, 2013). Bu yaklasim, finansal bilginin davranisa otomatik
olarak dontismedigini; bilgi, beceri, tutum ve erisim imkanlarinin birlikte isledigi bltincal bir yapi
olusturdugunu vurgulamaktadir.

Bu cergeve, Finansal Okuryazarlik—Ekonomik Davranis Teorisi (Financial Literacy and Economic
Behaviour Theory) ile birlikte degerlendirildiginde, bilginin ekonomik kararlara donlisimindn aracih
ve davranissal mekanizmalar Uzerinden gergeklestigi gorilmektedir. Davranissal ekonomi literatird,
bireylerin belirsizlik altinda karar alirken sistematik bilissel yanhliklara maruz kaldigini ve finansal
davranisin tam rasyonel modellerle agiklanamayacagini ortaya koymaktadir (Kahneman ve Tversky,
2013; Thaler, 2016). Bu baglamda dijital finansal araglarin yayginlasmasi, yalnizca teknik bilgi degil; risk
algisi, 6z-yeterlilik ve stratejik karar alma kapasitesini de gerektirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada
finansal ve dijital okuryazarlik, aile igi dijital finansal etkilesimlerin temel belirleyicisi olan davranigsal
ve yapisal bir kapasite boyutu olarak konumlandiriimaktadir.

Finansal okuryazarlk, modern ekonomilerde yalnizca bireysel bir yetkinlik degil, ayni zamanda aile
diizeyinde ekonomik refahin siirdiirilebilirligini belirleyen stratejik bir beceridir. Bu beceri, hane
halklarinin gelir akiglarini yonetme, tasarruf oranlarini optimize etme, borg yikimlaliklerini etkin
bicimde diizenleme ve uzun vadeli yatinm hedeflerini gerceklestirme kapasitesini dogrudan etkiler
(Friedline, Chen ve Morrow, 2021). Geleneksel anlamiyla finansal okuryazarlk; biitce hazirlama, gelir-
gider dengesini koruma, faiz oranlarinin ve enflasyonun satin alma giicli Gizerindeki etkisini anlama,
basit yatirim araclarini degerlendirme ve borg yonetimi stratejilerini uygulama gibi temel unsurlari
kapsar (Lusardi ve Mitchell, 2014). Ancak kiiresel finansal sistemin giderek daha karmasik bir yapiya
blrinmesi, yatirim araclarinin gesitliliginin artmasi ve finansal teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte
bu kavram, yalnizca temel mali bilgilerle sinirli kalmayip ¢ok boyutlu bir yetkinlik seti haline gelmistir.
Artik finansal okuryazarlik, zaman degeri hesaplamalarindan (net buglnki deger, i¢ verim orani gibi),
tirev Urinlerin fiyatlama modellerine; enflasyonun reel getiri lizerindeki etkilerinden likidite yonetimi
prensiplerine; portfoy cesitlendirme stratejilerinden risk-getiri optimizasyonuna kadar genis bir alani
kapsamaktadir (Yucel, Celik ve Yilmaz, 2023).

Bu baglamda, Lusardi ve Mitchell’in (2014) yaklasimi finansal okuryazarligi yalnizca teorik bilgiye
sahip olma olarak degil, bu bilginin belirsizlik kosullarinda, degisken piyasa dinamikleri altinda stratejik
bicimde uygulanabilmesi olarak tanimlar. Bu perspektif, 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde veya
beklenmedik finansal soklarda ailelerin finansal dayanikhligini artiran en kritik yetkinlik setlerinden
biridir. Wang, Liu ve Lan (2023) tarafindan Cin’de yakin zamanda yayimlanan hane halki anket verileri
kullanilarak yapilan analiz, dijital okuryazarhk dizeyi yiiksek hane halklarinin finansal piyasalarda riskli
varliklara sahip olma olasiliginin anlamli bicimde daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular,
dijital okuryazarligin 6zellikle orta yash ve yash nifus gruplarinda finansal yatirrm davranislarini
sekillendiren 6nemli bir faktor oldugunu géstermektedir. Bu durum, dijital ugurumun varlik dagiliminda
ve servet esitsizliginde belirleyici bir rol oynayabilecegini, dolayisiyla dezavantajli gruplarin dijital
okuryazarliginin aile ve sosyal destek yoluyla artiriimasinin finansal kapsayiciligi giiclendirebilecegini
ifade etmektedir.

Dijitallesme, finansal okuryazarlik kavramini yeniden tanimlamis ve 6zellikle dijital okuryazarlik ile
olan kesisim alanini kritik hale getirmistir. Dijital okuryazarlk, bireylerin ve ailelerin finansal
teknolojileri (FinTech) etkin, giivenli ve bilingli sekilde kullanma kapasitesi olarak tanimlanmakta;
yalnizca teknik arac kullanim becerisini degil, ayni zamanda dijital ortamdaki bilgi akisini
degerlendirme, dolandiricilik risklerini tanima ve giivenilir platform segebilme gibi kritik yetenekleri de
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kapsamaktadir (Yadav ve Banerji, 2023). Bu baglamda dijital okuryazarlk, finansal karar alma
sureclerinde geleneksel bilgi setini tamamlayan, hatta bircok durumda onu dontstiiren bir rol
oynamaktadir.

Li, Wu ve Xiao (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, dijital finansal hizmetlerin yalnizca blyuk
sehirlerde degil, kirsal ve disik gelirli bolgelerde de finansal dahil olmayi artirarak hane halki tiiketim
ve yatirim harcamalarinda istatistiksel olarak anlamli artis sagladigini géstermektedir. Bu sonug, dijital
finansin ekonomik refah lzerindeki etkisinin mekansal ve sosyoekonomik sinirlari asabildigini ve altyapi
yetersizliginin etkilerini kismen telafi edebildigini ortaya koymaktadir. Ma, Song, Xia ve Zhu (2022) ise
dijital finansal okuryazarligin yalnizca finansal araglara erisimi kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda
bu araglarin optimal bigcimde kullanilmasini sagladigini, yatirim getirilerini maksimize ederken riskleri
minimize ettigini ampirik olarak ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital finansal okuryazarlik,
yatirimcilarin finansal piyasalardaki firsatlari daha etkin sekilde degerlendirmesini ve portfoy
yonetiminde daha ileri stratejiler benimsemesini miimkdin kilmaktadir.

Aile ekonomileri, mikro 6lcekte faaliyet gosteren isletmeler gibi islev gormektedir; nakit girisleri
(gelirler) ile nakit cikislari (giderler) arasindaki denge, hane halkinin net tasarruf kapasitesini belirler.
Bu kapasitenin uzun vadeli refah artisina dénistirilmesi, tasarruflarin stratejik yatirim araclarina
yonlendirilmesiyle mimkiin olur. Yatirim kararlarinin rasyonel bir temele oturmasi, yalnizca bireysel
sezgi veya kisa vadeli piyasa sinyallerine degil, bilimsel olarak gelistirilmis portféy yonetim teorilerine
dayanmalidir. Markowitz (1952), Modern Portfoy Teorisi (MPT) ile yatirim literatlirinde dénim noktasi
niteliginde bir yaklasim sunmaktadir. MPT’ye gore, birbirleriyle diisik korelasyona sahip varliklarin ayni
portfoyde bir araya getirilmesi, toplam volatiliteyi azaltirken beklenen getiriyi artirir. Bu prensip,
Ozellikle piyasa oynakhginin yiksek oldugu donemlerde riskin minimize edilmesi ve getirinin
surdirulebilir kihnmasi agisindan kritik 6nem tasir. Dijital okuryazarlik dizeyi ylksek aileler, bu teorik
prensipleri anlayip uygulamada daha basarilidir. Wang (2025), dijital finansal yetkinlikleri gelismis hane
halklarinin, portfdy optimizasyonunu vyalnizca varlk c¢esitlilig§ine dayandirmakla kalmayip, ayni
zamanda piyasa dalgalanmalarina karsi dinamik portféy dengesi saglayarak riskleri proaktif bicimde
yonettigini ortaya koymaktadir. Finansal yetkinlige sahip aileler, piyasa endekslerindeki ani degisimlere
hizli tepki verebilmekte, portféy bilesimlerini veri odakli analizlerle yeniden yapilandirabilmektedir.

Bunun yaninda, finansal okuryazarlk ve dijital okuryazarhgin birlesimi, yatirim kararlarini yalnizca
daha nitelikli hale getirmekle kalmamakta, ayni zamanda yeni gelir yaratma kanallarini da agmaktadir.
Yang, Wu ve Huang (2020), egitim ve gelir dizeyi yiksek ailelerin dijital finansal araglari daha hizli
benimsedigini, bu araglar sayesinde portfoy cesitliligini artirirken ayni zamanda risk yonetim
stratejilerini gelistirdigini bulgulamistir. Yiiksek dijital finansal okuryazarlik, yatirrmcilarin farkh varlik
siniflarini (hisse senedi, tahvil, emtia, kripto varliklar vb.) daha bilingli sekilde entegre etmesini ve bu
varliklarin piyasa kosullarina gore yeniden dengelenmesini kolaylastirmaktadir.

Xie ve Chen (2025), dijital finansal okuryazarligin girisimcilik Gzerindeki olumlu etkilerini
vurgulamaktadir. Arastirma bulgularina gore, dijital finansal yetkinlikleri yliksek bireyler, girisimcilik
firsatlarini degerlendirmede daha hizli davranmakta ve dijital finansman kanallarini (kitle fonlamasi,
P2P krediler, online yatirim platformlari) daha etkin kullanmaktadir. Ozellikle geleneksel finansman
kaynaklarina erisimin kisith oldugu bolgelerde dijital finansman, girisimcilik faaliyetlerini mtimkiin kilan
en 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Bu durum, dijital finansal okuryazarligin yalnizca tiiketim ve
yatirim davranislarini iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda Uretim kapasitesini artirarak hane halki
gelir tabanini genislettigini kanitlamaktadir. Dolayisiyla, dijital finansal okuryazarlik ve portfoy yonetimi
prensiplerinin entegrasyonu, aile ekonomilerinin hem varlik yonetimi hem de gelir yaratma
sureclerinde surdirilebilir bir bliylime stratejisi olusturmalarina imkan tanir. Yatirim kararlarinin veri
temelli, risk odakl ve uzun vadeli bir perspektifle alinmasi, yalnizca bireysel refahi degil, ayni zamanda
makro diizeyde finansal istikrari da destekler.
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Dijital risk algisi ve yonetimi, modern aile ekonomilerinde finansal sirdurilebilirligin ve refahin
korunmasinin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelmistir. Gliniim{izde aileler yalnizca geleneksel
finansal risklerle (faiz orani dalgalanmalari, enflasyon, piyasa volatilitesi gibi) degil, ayni zamanda
dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni tehditlerle de karsi karsiyadir (Wijayanti, Naim, Hendayani,
Alfiana ve Hanum, 2024). Siber glivenlik tehditleri, kimlik hirsizligi, veri ihlalleri, ¢cevrim ici 6deme
dolandiriciliklari, kripto varlk piyasalarindaki manipilasyonlar ve algoritmik islem platformlarinda
ortaya cikabilen sistematik hatalar, finansal varliklarin givenligini tehdit eden baslica risk alanlarini
olusturmaktadir. Bu tir riskler, yalnizca dogrudan maddi kayiplara yol agmakla kalmamakta, ayni
zamanda ailelerin finansal sisteme olan glivenini zedeleyerek uzun vadeli yatirim kararlarini olumsuz
etkilemektedir. OECD/INFE (2016) verilerine gore, dijital risk farkindaligi yiiksek ailelerin dolandiricilik
magduriyet oranlarinin %35 daha diisiik olmasi, risk yonetimi ve finansal okuryazarlik arasindaki giiglii
iliskiyi acikca ortaya koymaktadir.

Roh, Yang, Xiao ve Park (2024), kullanicilarin giivenlik protokollerine duydugu giivenin dijital
finansal platform secimlerinde belirleyici bir faktdér oldugunu ortaya koymakta; glicli givenlik
altyapisina sahip platformlarin hem islem hacmini hem de kullanici sadakatini artirdigini
vurgulamaktadir. Setiawan, Effendi, Santoso, Dewi ve Sapulette (2022) ise dijital finansal okuryazarhgin
yalnizca finansal araclara erisimi kolaylastirmakla kalmayip, tasarruf egilimleri tGzerinde de pozitif bir
etki yarattigini, 6zellikle orta gelir gruplarinda bu etkinin daha belirgin oldugunu ampirik olarak
kanitlamaktadir. Zhang v.d., (2024) tarafindan yapilan galisma ise dijital finansal hizmetlere erisimin,
gelir esitsizliklerini azaltmada ve boélgesel kalkinmayl desteklemede o6nemli bir rol oynadigini
gostermekte; bu bulgu, dijital finansin yalnizca bireysel refah dizeyini degil, ayni zamanda toplumsal
ekonomik dengeleri de iyilestirebilecek bir potansiyele sahip oldugunu géstermektedir.

Dijital risk yonetiminin etkinligi, yalnizca teknik bilgi ve becerilere degil, ayni zamanda finansal
okuryazarligin dijital cagin gerekliliklerine uyarlanmasina da baghdir. Koskelainen, Kalmi, Scornavacca
ve Vartiainen (2023), geleneksel finansal okuryazarlik tanimlarinin dijital finansal ekosistemin karmasik
yapisini yansitmada yetersiz kaldigini, bu nedenle FinTech kullanimi, dijital davranis kaliplari, cevrim igi
finansal etkilesimlerdeki davranissal yanliliklar ve kullanici glivenligi gibi unsurlari kapsayan yeni bir
dijital finansal okuryazarlik ¢cergevesine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. Lyons ve Kass-Hanna
(2021) ise finansal kapsayiciligin, finansal ve dijital okuryazarligin entegrasyonu ile mimkiin
olabilecegini; dijital araglarin bilingli, glivenli ve stratejik kullaniminin ise risk yonetiminde kritik rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu noktada, finansal kararlarin yalnizca kisa vadeli getirilere
odaklanmak yerine, uzun vadeli sirdurilebilirligi ve glivenligi gdzetmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Choung, Chatterjee ve Pak (2023), dijital finansal okuryazarligin yalnizca bilgi dizeyini
artirmadigini, ayni zamanda dolandiriciliklara karsi korunma, glivenilir dijital hizmetleri ayirt etme ve
bu hizmetleri etkin sekilde kullanma becerilerini de gelistirdigini gdstermektedir. Prete (2022) ise dijital
odeme kullanimi ile dijital okuryazarhk arasinda glicli bir pozitif korelasyon oldugunu; yiiksek dijital
okuryazarlik seviyesinin hem islem glivenligini hem de finansal karar kalitesini artirdigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, teknik beceriler ile finansal bilginin es zamanh gelisiminin, dijital finansal
kapsayiciligl artirma yolunda kritik bir rol oynadigini géstermektedir.

Gelisen teknolojiler, dijital risk yonetiminde yeni firsatlar da sunmaktadir. Hu, Guo, Shang ve
Zhang (2024), yapay zeka destekli robo-danismanlarin ailelerin yatirnm kararlarini rasyonellestirerek
davranissal finans literatiiriinde sikga tartisilan bilissel yanliliklarin (asiri gliven, ¢apa etkisi vb.) etkilerini
azalttigini ve piyasa kosullarina gére portfoy dengesini otomatik olarak saglayabildigini géstermektedir.
Bu durum, yatinmcilarin duygusal karar alma egilimlerini azaltarak daha istikrarl finansal stratejiler
benimsemelerine yardimci olmaktadir. Kumar, Pillai, Kumar ve Tabash (2023) ise finansal 6zerklik ve
yetkinligin finansal karar kalitesi Uzerindeki dogrudan etkilerini ortaya koymakta; bitce yonetimi,
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analitik diisinme ve finansal sezgi gibi becerilerin dijital finansal okuryazarhgi artirarak ailelerin finansal
dayanikliigini giiclendirdigini vurgulamaktadir. Azeez ve Akhtar (2021) ise kirsal alanlarda yas, egitim,
gelir ve cinsiyet gibi sosyo-demografik faktorlerin dijital finansal okuryazarlk dizeyinde belirleyici
oldugunu ve 6zellikle kadinlar ile dislk egitim seviyesine sahip bireylerin dijital finansal hizmetleri
kullanmada dezavantajli olduklarini ortaya koymaktadir.

Choung v.d., (2023), dijital finansal okuryazarligin yalnizca teknik bilgi diizeyinden ibaret
olmadigini, ayni zamanda internet bankaciligi, mobil 6demeler, ¢cevrim i¢i yatirim platformlari ve dijital
sigorta Urlnleri gibi modern finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetleri etkin kullanabilme becerileri
ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, bu becerilerin gelistiriimesinin,
kullanicilarin finansal hizmetlere erisim maliyetlerini distrdtgiind, islem hizini artirdigini ve finansal
karar alma siireclerini daha verimli hale getirdigini vurgulamaktadir. Ozellikle hane halki diizeyinde, bu
dijital yetkinlikler yalnizca glnlik 6demeler ve tasarruf islemlerinde kolaylik saglamakla kalmaz, ayni
zamanda yatinm firsatlarinin degerlendirilmesi, kredi basvurularinin yapilmasi ve riskten korunma
stratejilerinin uygulanmasinda da kritik bir rol oynar.

Zaimovic v.d., (2024) ise bu becerilerin homojen bir sekilde dagilmadigini, yas, egitim seviyesi, gelir
diizeyi ve internet erisimi gibi sosyo-demografik degiskenlere bagli olarak 6nemli 6lgiide farklilik
gosterdigini ifade etmektedir. Calismaya gore, geng ve yiiksek egitimli bireyler, dijital finansal araglara
hem daha hizli uyum saglamakta hem de bu araglari daha nitelikli finansal stratejilerde kullanma
egilimindedir. Buna karsilik, distk gelirli veya internet erisimi sinirli bélgelerde yasayan aileler, dijital
finansal ekosistemde dezavantajli bir konuma diismekte; bu durum, yalnizca bireysel refahi degil, ayni
zamanda genel finansal kapsayicilik diizeyini de olumsuz etkilemektedir.

Dijital ve Finansal Okuryazarlik

Finansal Okuryazarlik
(Biitge yonetimi, yatinim, tasarruf)

Dijital Okuryazarlk
(FinTech kullanimi, dijital glivenlik)

- Dijital Risk Yonetimi
Finansal Refah Artig (Siber gtivenlik, veri koruma)

S

Surdurdlebilir Ekonomik Givenlik

Sekil 1. Finansal ve dijital okuryazarligin boyutlari
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Bu baglamda dijital finansal okuryazarlik, risk algisi, finansal davranis ve tutumlari kapsayan ¢cok
boyutlu bir yapi sunmaktadir. Risk algisi boyutu, kullanicilarin dijital finansal islemlerde
karsilasabilecekleri potansiyel tehditleri (siber saldirilar, veri ihlalleri, sahte yatinnm platformlari vb.)
fark etme ve bunlara karsi 6nleyici adimlar atabilme kapasitesini ifade eder. Finansal davranis boyutu,
bireylerin dijital araglari hangi siklikta, hangi amaglarla ve ne 6lgtide verimli kullandiklarini yansitirken;
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tutum boyutu ise teknolojik yeniliklere agiklik, givenlik protokollerine uyum ve uzun vadeli finansal
planlama motivasyonu gibi psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktérleri kapsar. Ornegin, yiiksek risk
farkindaligina sahip, dijital finansal araglari bilingli kullanan ve teknolojik yeniliklere pozitif tutum
gelistiren aileler, hem piyasa firsatlarini daha iyi degerlendirmekte hem de beklenmedik ekonomik
soklara karsi daha hizli ve etkin tepki verebilmektedir. Boyle bir yetkinlik seti, 6zellikle dalgah piyasa
kosullarinda ve kiiresel kriz donemlerinde, aile biitgelerinin dengelenmesinde, yatirim portfoylerinin
korunmasinda ve gelir istikrarinin saglanmasinda hayati 6neme sahiptir.

4. Dijital Finansal Araglara Erisim ve Kullanim

Dijital finansal araglara erisim ve bu araclarin etkin kullanimi, gliniimiiz hane halki ekonomilerinde
finansal kapsayicilligin en kritik belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Gerek gelismis gerekse
gelismekte olan ekonomilerde, dijital platformlar bankacilik, 6deme, yatirim ve sigorta hizmetlerinin
erisilebilirligini artirarak geleneksel finansal kanallarin sinirhiliklarini asmaktadir (Tay, Tai ve Tan, 2022).
Dijital finans, hane halklarinin nakit yonetiminden yatirim stratejilerine, borg¢lanmadan sigorta
Urlinlerine kadar genis bir yelpazede karar alma siireclerini hizlandirmakta ve cesitlendirmektedir. Bu
sureg yalnizca teknik erisim kolayligina degil, ayni zamanda finansal okuryazarlik, dijital yetkinlik, gliven
algisi, altyapi kalitesi ve toplumsal faktorler gibi cok boyutlu etkenlere baglh olarak sekillenmektedir.
Hane halki dizeyinde, bu araglara erisim finansal kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, gelir
cesitliliginin artirimasini ve ekonomik soklara karsi dayanikliligin gliclenmesini saglamaktadir (Sodokin,
Djafon, Couchoro ve Agbodji, 2023).

Literatilirde dijital finansal araglara erisim ve kullanimin boyutlari farkli baglamlarda ele alinmistir.
Ozili (2018), dijital finansin finansal kapsayicihgl artirici potansiyelini 6zellikle mobil bankacilik ve
cevrim ici 6deme sistemleri Gizerinden degerlendirerek, dlistik maliyetli erisimin yoksul hane halklarinin
finansal hizmetlere entegrasyonunu hizlandirdigini ortaya koymaktadir. Akeju (2022), dijital finansin
yalnizca erisim kolayligi saglamadigini, ayni zamanda diistk gelirli hane halklarinin tasarruf egilimlerini
gliclendirdigini ve uzun vadeli yatirnmlar yapma kapasitelerini artirdigini géstermektedir. Syed ve
Janamolla (2024), yapay zeka tabanli finansal danismanlk hizmetlerinin, kullanicilarin risk-getiri
dengesi gozeten yatirim kararlari almasini kolaylastirarak hem bireysel hem de aile diizeyinde finansal
refahi artirdigini bulgulamaktadir. Dijital finansin kullanim boyutu, yalnizca erisim saglamakla degil,
ayni zamanda kullanicilarin bu araglardan elde ettikleri faydayr maksimize edebilmeleriyle ilgilidir.
Song, Li, Wu ve Yin (2020), dijital 6deme sistemlerinin hane halki bitge yonetimini kolaylastirarak
harcama kontrollin artirdigini, ayni zamanda kayit disi ekonomiden formal finansal sisteme gegisi
hizlandirdigini belirtmektedir. Yi, Rom, Hassan, Samsurijan ve Ebekozien (2023), dijital yatirm
platformlarinin kullanici tabanini genisletmesinde diisiik islem maliyetleri, otomatik yatirim araglari ve
kullanici dostu araylizlerin kritik rol oynadigini; bu unsurlarin 6zellikle genc¢ yatirnmcilar arasinda
popllerlik kazandigini ifade etmektedir.

Dijital finansal araclara erisim ve kullanim, bu modelde makro dizeyli altyapi géstergesi olarak
degil; mikro diizeyde hane ve birey temelli bir kapasite unsuru olarak ele alinmaktadir. Bu degisken,
aile bireylerinin mobil bankacilik, internet bankaciligi ve dijital 5deme sistemlerine fiili erisim diizeyi ile
bu araglarn kullanim yogunlugu Uzerinden degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dijital erisim
homojen bir yapi olarak varsayilmamaktadir. Dijital esitsizlik literattirt (Digital Inequality Theory),
dijital teknolojilere erisimin sosyoekonomik durum, egitim dizeyi, gelir seviyesi ve bolgesel altyapi
farklihklar tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir (DiMaggio ve Hargittai, 2001; van Dijk, 2006).
Bu baglamda model, dijital finansal erisimi yalnizca teknik bir baglanti meselesi degil; toplumsal
esitsizliklerin yansiyabilecegi yapisal bir kapasite alani olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla dijital
erisim, aile ici glc dengesi ve karar siireclerini etkileyen oOncil bir belirleyici olarak
konumlandirilmaktadir.
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Tum bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, dijital finansal araglara erisim ve kullanimin hane
halki ekonomileri izerinde ¢ok katmanh etkiler yarattigi gorilmektedir. Erisim kolayligi, dlisik maliyetli
hizmetler, kullanici dostu tasarim ve kisisellestirilmis ¢c6ztimler, kullanim oranlarini artirmakta ve dijital
finansin sundugu firsatlarin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir. Ancak, bu siirecin basarisi
yalnizca teknolojik altyapiya degil, ayni zamanda kullanicilarin finansal ve dijital okuryazarhk
diizeylerinin yikseltiimesine, gliven algisinin gliglendirilmesine ve kapsayici politika yaklasimlarinin
benimsenmesine baglidir. Bu nedenle politika yapicilar, dijital finansin erisim ve kullanim boyutlarini
batlancdl bir perspektifle ele almali; teknik, davranissal ve sosyal unsurlari ayni stratejik cercevede
bltilnlestiren politikalar gelistirmelidir.

5. Kusaklararasi Bilgi ve Gii¢ Dinamikleri

Teknoloji adaptasyonu ve dijital finansal araclarin benimsenmesi siireci, yalnizca bireysel yetkinlik
farklariyla degil; ayni zamanda aile ici giic iliskileri ve kusaklararasi bilgi akislariyla sekillenmektedir. Bu
boyut, Yetenek Yaklasimi (Capability Approach) cercevesinde degerlendirildiginde, dijital finansal
araclara erisim ile bu araclan etkin bicimde kullanabilme kapasitesi arasinda belirgin bir ayrim
bulundugu gorilmektedir (Sen, 1999). Erisim, tek basina karar glicii anlamina gelmemekte; erisimin
gercek bir yetkinlesmeye donilsebilmesi icin donlistlirlicti kapasite gerekmektedir.

Bu baglamda Yetkinlesme Kurami (Empowerment Theory), bireylerin karar alma siireglerine katihm
dlzeyini ve kaynaklar tizerindeki kontrollini gii¢ kavraminin merkezine yerlestirmektedir (Zimmerman,
1995; Kabeer, 1999). Aile ici baglamda dijital finansal bilgiye sahip bireylerin karar siireglerinde daha
belirleyici hale gelmesi, glic dagiliminin yeniden tanimlanmasina yol acabilmektedir. Bu siire¢ ayni
zamanda Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory) baglaminda karsilikli bilgi ve deneyim
paylasimina dayahl bir etkilesim alani olusturmaktadir (Blau, 2017). Geng kusaklarin teknik bilgi
saglamasi ve yasli kusaklarin finansal deneyim paylasmasi, karsilklilik ilkesine dayali bir gli¢ ve statii
yeniden dagilimini beraberinde getirebilmektedir. Ayrica bu dinamik, Kusaklararasi Dayanisma Teorisi
(Intergenerational Solidarity Theory) gcercevesinde duygusal, islevsel ve normatif dayanisma boyutlari
Uzerinden agiklanabilmektedir (Bengtson, 2001).

Teknoloji kullanimi ve yeniliklere adapte olma siireci zamana bagimh bir fenomen olabilir. Bu
baglamda, kusaklar arasi farkliliklarin gézlemlenebilecegi bir baglam olarak aile karsimiza ¢itkmaktadir.
Aile icinde dijital finansal araglarin benimsenmesi siireci, kusaklar arasi bilgi aktarimi ve teknolojik
hakimiyetin aile igindeki gtic iliskilerine etkileri baglaminda ¢ok boyutlu ve karmasik bir arastirma
alanini olusturmaktadir. Teknolojiye adapte olma sireci, geleneksel aile hiyerarsilerini sorgulamakta
ve yeniden vyapilandirmaktadir. Davis (1989), teknoloji adaptasyonuna bu acidan bakan ilk
arastirmacilardan biri olmus ve algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylhigi ve bilgi teknolojilerinin
kullanicilar tarafindan kabuliine iliskin bir model ortaya koymustur. Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
kullanici kabuliini belirleyen temel bilesenler olarak tanimlanan "algilanan yararlilik" ve "algilanan
kullanim kolayligi" kavramlarina iliskin yeni, glvenilir ve gecerli 6l¢lim aracglari gelistirilmis ve test
edilmistir (Davis, 1989). Bu calismaya gore, algilanan yararliigin hem mevcut sistem kullanimiyla hem
de gelecekteki kullanim niyetiyle daha giiclii ve anlamli iligkiler gosterdigini ortaya konulmustur. Ayrica,
algilanan kullanim kolayhginin dogrudan sistem kullanimini etkileyen bir faktér olmaktan ziyade,
algilanan yararllk tGzerinde etkili bir 6nciil degisken olabilecegi hipotezi desteklenmistir (Davis, 1989).
Bu sonuglar, kullanici kabuliine yonelik modellerin anlasiimasina énemli katkilar saglayan oncil bir
¢alisma olmus ve teknoloji kabuliiniin bireysel ve orglitsel dizeyde farkli faktorlerden etkilenerek
degisebilecegine 151k tutmustur.

Davis'in orijinal modelinin 6tesinde, bazi gilincel arastirmalar da TKM'nin sosyal baglamlarda
genisletilmis uygulamalarini incelemektedir. Ornegin, Geddam, Nethravathi ve Hussian (2024)
¢alismalarinda yapay zeka araglarinin benimsenmesinde algilanan yararlilik ve kullanim kolayhginin,
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kullanima yonelik tutum araciligiyla kullanim niyetini etkiledigini ortaya koymustur. Boylece hem
islevselligin hem de kullanici tutumlarinin, benimsemeyi artirmada 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Sosyal etki, algilanan fayda ve kullanim kolayligi kullanicilarin tutumlari Gizerinde etkili olmakta ve bu
tutumlar kullanicilarin teknoloji kullanimina devam etme kararini etkilemektedir. Bu perspektiften
bakildiginda, geng kusaklar genellikle fayda ve kullanim kolaylhigini daha yiksek ve hizli algilayarak dijital
finans teknolojilerini daha ¢abuk benimsemektedir. Neticede bu egilim onlarin aile igindeki karar alma
sureglerinde daha etkin rol Ustlenmelerine yol agabilecektir.

Aile icinde bilgi ve gliciin aktarimi konusunda, kusaklar arasi ayrim ya da bir tiir kategorilesme olup
olmadigini anlayabilmek icin Rogers (2003) tarafindan ortaya konan yeniligin yayilimi kuramsal
cercevesini anlamak da yararh olabilir. Rogers'in (2003) yeniligin yayilimi kuramindaki "yenilikgi" ve
"erken benimseyen” kategorileriyle aile icindeki farkli roller giiglii bir uyum gosterebilir. Rogers'in bes
kategori sistemi- yenilikciler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, gec cogunluk ve gecikenler- aile ici
teknoloji adaptasyonu ve kabul sirecini anlamada kritik bir perspektif sunabilir. Buna gore gencg
kusaklarin yenilik¢i ve erken benimseyen kategorilerinde yogunlasmasi, onlari aile igindeki teknoloji
liderligi pozisyonuna taslyabilecekken, her ailede ge¢ c¢ogunluk ya da gecikenler kategorisine
girebilecek bireyler olacaktir. internet ve dijital teknolojiler insanlarin yasamlarinin tiim alanlarina
nlfuz etmis durumdadir, dolayisiyla aile yasami bu durumun istisnasi degildir. Dijital finansal icermenin
kusaklararasi gelir hareketliligi tGzerindeki etkisi bu déntsimin makroekonomik boyutlarini da gozler
online serebilecektir.

Kusaklar arasi farklari anlamaya calistigimiz bu noktada Prensky'nin (2001) ortaya koydugu "Dijital
Yerliler" ve "Dijital Go¢cmenler" paradigmasi, kusaklar arasi teknoloji kullanimindaki temel farklari net
bicimde ortaya koymaktadir. Bu kategorik ayrim, sadece teknolojik yetkinlik farkliligini degil, ayni
zamanda dislince yapisi ve 6grenme yaklasimlarindaki temel degisiklikleri de yansitmaktadir. Dijital
yerliler, teknoloji ile biyimus bir kusak olarak, paralel isleme, coklu gérev yonetimi ve hizli bilgi isleme
konularinda avantajli pozisyonda bulunmaktadir. Dijital g¢menler ise internet ¢agi ve dijital teknoloji
oncesinde dogmus, teknolojiyle ergenlik ya da sonrasinda tanismis bireylerdir. Bu grup, teknolojiye
dijital yerliler kadar kolay adapte olamaz ve teknolojik araglari kullanirken hata yapmaktan
cekinebilirler. Bu kategorideki bireyler i¢in aliskanliklar baskindir. Genellikle bilgi arama ve iletisim igin
metinleri tercih ederler, grafik, resim, tablo ve diger gorsellere daha az yonelirler. Dijital go¢menlerin
teknoloji okuryazarhgi dijital yerlilere gére daha dusliktir ve teknolojiyi kullanma aliskanlklari daha
eski ve analojiktir. Sabirli olduklari ve uzun metinleri okumaya daha yatkin olduklari da belirtilir. Dijital
gocmenler, teknolojiyi genellikle basit ve zorunlu ihtiyaglar icin kullanir, degisime karsi direng
gosterebilirler ve teknoloji tabanl 6grenmede giicliik yasayabilirler (Prensky, 2001). Ozellikle genis
ailelerde, aslinda tiim ailelerde farkli teknoloji adaptasyon seviyeleri bir arada bulunabilir. Bu durum,
geleneksel sosyalizasyon siireclerinin islemedigi ya da bilginin aktariminda farkli araglarin kullanildigi
bir aile ortami olusturarak, aile icinde teknoloji ile yakindan iliskili bir gic hiyerarsisi ortaya
cikarabilecektir.

Prensky’nin de anlattigi gibi (2001) geng kusaklarin teknolojiye dogal bir yatkinlikla yaklagsmasi, aile
ici bilgi akisinin yoninla kokli bicimde etkileyerek gig iliskilerinde yeniden tanimlamalara yol
acabilmektedir. Esasen bu sirec aile ici 6grenme sireclerini de etkileyebilir. Geleneksel aile yapisinda
yaslilarin bilgelik ve deneyim kaynagi olarak goruldigi hiyerarsik diizen sarsilmakta, bunun yerine
belirli alanlarda (teknolojik olanlarda) genc¢ kusaklar 6gretmen konumuna yiikselirken, daha yash
olanlar 6grenen ve bilgiyi talep eden olarak pozisyon almaktadir.

Yapilan bazi calismalar, kusaklararasi 6grenme sireglerinde bilgi akisinin glic dengeleri lzerinde
belirleyici oldugunu vurgularken, bu dinamigin finansal karar verme sireclerini de etkiledigini
gostermektedir. Modern aile yapisinda, dijital finansal araclarin kullanimina yonelik bilgi ve beceri,
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sadece bireysel yetkinlik olmanin 6tesinde, aile ici statli ve etki glict belirleyicisi haline gelmektedir.
Ornegin, Bernardi vd. (2019) finansal karar siireclerinde deneyim ve bilginin kusaklar arasinda nasil
aktarildigini incelemis ve aktarim siirecinin ¢ift yonla bir siire¢ oldugunu ortaya koymustur. Buna gore,
genc¢ kusaklar teknolojik becerilerini paylasirken, yash kusaklar da finansal tecriibe, karar alma,
alternatifleri sorgulama ve risk yonetimi bilgilerini aktarmaktadir. Bu karsilikli 6grenme siireci, aile igi
glc dengelerinin ve iletisimim daha karmasik ve dinamik bir yapiya evrilmesine neden olabilmektedir.

Dijital donlsimiin ve teknolojik gelismelerin aile dinamikleri (izerindeki etkileri, yenilikgi
teknolojiler ve tim bu siireclerin entegrasyonu, érnegin aile firmalari icin de ¢cok yonli ve karmasik bir
meydan okuma sunan bir olguyu ortaya ¢ikarmistir. Esasen, sirketlesmemis ve ¢ekirdek aile yapilariigin
de benzer zorluklar séz konusu olabilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi ile baslayan siirecte yiiz
yuze etkilesim yerine teknolojik ¢ozlimler yeni bir boyut kazanmis ve bu durum dijital finansal
hizmetlerin aile ici benimsenme hizini da 6nemli 6l¢tide artirmistir (Kosar, 2022). Bu konudaki literatir,
dijital araglarin kullaniminin yalnizca teknik bir yetkinlik olarak degil, ayni zamanda sosyal ve orgiitsel
bir glic kaynagi olarak islev gbren ¢6zliim ortaklari olarak gérmektedir. Teknolojik hakimiyet, aile icinde
karar verme siireglerine katilim, finansal kaynaklara erisim ve gelecek planlamasinda s6z sahibi olma
gibi kritik alanlarda etkili olmaktadir (Filiz, 2025).

Yapilan ¢alismalar ve belirtilen gorisler teknolojik dontsim ile baglayan stirecte aileler igindeki gl
dengelerinin yeniden tanimlanmasini zorunlu kiliyor gibi gérinmektedir. Diger bir deyisle, kusaklar
arasi bilgi akisi ve teknolojik hakimiyet baglaminda meydana gelen degisiklikler, aile icinde karar verme
yetkisi ve giic dengelerinin kokli bir bicimde yeniden tanimlanmasina gerekli kilmaktadir (Qian ve Hu,
2024). Neticede bu siire¢ sadece teknoloji kullanimiyla ya da teknolojik yetkinlikler ile sinirli
kalmamakta, aile igi roller, sorumluluklar ve stati farklarinin da donlsimind beraberinde
getirmektedir (Ren, Liu ve Ding, 2023). Bu konuda gelistirilecek herhangi bir kavramsal model, tiim
bunlari dikkate almak zorundadir.

6. Aile igi Sosyal Etkilesim ve Aidiyet Mekanizmalari

Dijital finansal araglarin aile icindeki benimsenme siireci, yalnizca teknik adaptasyon degil; ayni
zamanda sosyal baglarin, aidiyet mekanizmalarinin ve gii¢ yapilarinin yeniden sekillendigi bir donisiim
alani olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda Aile Gli¢ Yapisi Teorisi (Family Power Structure Theory),
aile igindeki karar alma hiyerarsisinin ve otorite dagihminin ekonomik ve bilissel kaynaklara bagl olarak
degisebilecegini ileri siirmektedir. Dijital finansal yetkinlik, aile igindeki otorite yapisini ve karar
merkezlerini yeniden tanimlayabilecek bir kapasite unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Buna ek olarak Hane ici Pazarlik Modeli (Intra-Household Bargaining Model), aile bireylerinin
kaynaklara erisim ve kontrol diizeyine bagh olarak farkli pazarlik giiciine sahip oldugunu
gostermektedir (Manser ve Brown, 1980; McElroy ve Horney, 1981). Dijital finansal araglara hakimiyet,
bilgi avantaji Gzerinden bireyin pazarlik glicini artirabilmekte ve karar stireglerinde daha giglu bir
konum elde etmesini saglayabilmektedir. Bu donlisiim stireci, Toplumsal Cinsiyet Yetkinlesme Teorisi
(Gender Empowerment Theory) ile de dogrudan iliskilidir; zira ekonomik ve dijital kapasite, 6zellikle
kadinlarin aile icindeki ajansini ve karar sireglerine katimini giglendirebilmektedir (Kabeer, 1999).
Ayrica Sosyal Sermaye Yaklasimi (Social Capital Theory), gliven, normlar ve iliski aglarinin teknoloji
adaptasyon siirecinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Bourdieu, 1986; Putnam, 2000). Bu
nedenle aile i¢i sosyal etkilesimler, dijital finansal adaptasyonun hem kolaylastirici hem de gli¢ yeniden
dagitici bir boyutu olarak ele alinmaktadir.

Teknoloji adaptasyonunda sosyal iliskiler ve aile icindeki baglarinda etkili olabilecegi
degerlendirilebilir. Tersini duslnllr ise, dijital finansal araglarin aile icindeki benimsenme siireci de
kendi basina, sosyal baglarin ve aidiyet hissinin yeniden sekillenmesinde kritik ve cok boyutlu bir
belirleyici olarak islev gorebilir. Bu bélimde anlatilacak literatiriinde 6rnekleyecegi lizere, teknolojik
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adaptasyon sadece bireysel bir karar degil, aksine sosyal iliskiler agi icinde sekillenen kolektif bir
deneyim olarak kavramsallastirilabilir.

Ornegin, daha &nce de bu calismada anlatilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) agisindan
degerlendirildiginde, aile ici sosyal destek ve birlikte kullanma deneyimleri, bireylerin fayda ve kullanim
kolayligi faydalarini gliclendirerek teknolojiye yonelik davranis niyetini ya da egilimlerini 6nemli dlclide
artirabilmektedir (Davis, 1989). Daha yakin zamanda yapilan calismalarda ise dijital 6grenme
teknolojilerinin strdirdlebilir kullanimini arastirmak icin sosyal destek kurami ve teknoloji kabul
modelini kullanan batinlesik bir yaklasimlar kullanilmistir (Alshammari ve Alkhwaldi, 2025). Bu
calismaya gore, egitimsel ve duygusal destegin genclerin 6grenme teknolojilerine yonelik duyarhhigini
ve katihmini nasil etkileyebildigi belirlenmistir (Alshammari ve Alkhwaldi, 2025).

Bu konuda kavramsal olarak odaklanilabilecek ilk nokta, ortak 6grenme deneyimlerinin aidiyet
Uzerindeki etkisi lizerine olacaktir. Aile Uyelerinin teknolojiye yonelik ortak 6grenme deneyimleri,
gliven ve is birligi ortamini gliclendirirken, bu siirecin aidiyet duygusunu pekistirici etkisi de bulunabilir.
Bu ortak deneyimler, 6zellikle kusaklar arasi 6grenme baglaminda, geleneksel hiyerarsik 6gretmen-
ogrenci iliskilerini daha esitlikci, katihmci ve karsilhkli 6grenme ortakliklari haline dénistlirmektedir.
Ornegin, biiyiik anne ve babalarin akilli telefonlarini kullanirken siirekli torunlarindan destek istemesi
bu paylasimin en bariz 6rnekleri olarak gilinliik hayatta karsilasilabilmektedir. Literatlirde ise Wei vd.
tarafindan yapilan glincel bir galisma (2023), kusaklar arasi iliskiler, yaslilar yetiskinler ve geng bireyler
arasinda akilli ev hizmetlerinin kullanimini inceleyerek, kusaklar arasi verilen aragsal desteklerin, akilli
ev kullanimina yonelik davranissal niyet tGzerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica, kusaklar arasi duygusal ve finansal destegin yasam memnuniyetini etkiledigi ve
sonugta akilli ev kullanimina yonelik davranissal niyeti de olumlu etkiledigi bulunmustur (Wei, Gong,
Li, Tian ve Xing, 2023).

Ortak 6grenme siireci, aile Gyeleri arasinda empati gelisimini desteklerken, teknolojik zorluklar
karsisinda dayanisma ve sabir kiltiri olusturabilir. Bu durum, 6zellikle yasl aile tyelerinin teknoloji
kullaniminda yasadiklari kaygi ve glvensizlik duygularinin azaltilmasinda etkili olabilir. Kavramsal
olarak bu noktada calismaya Bourdieu'nun sosyal sermaye kavraminin uygulanmasi anlamli olacaktir.
Bourdieu'nun (1986) sosyal sermaye kavrami, aile ici iliskilerin yapilandirilmasinda ve dijital teknoloji
adaptasyon siireglerinin anlasilmasinda temel bir kuramsal cerceve sunmaktadir. Sosyal sermaye
kavraminin ana fikri, sosyal iletisim aglarinin toplumun saglikli bir sekilde devam etmesinde hayati bir
degeri oldugudur (Yarci, 2011). Bu agidan sosyal sermaye, sadece bireysel kaynaklardan beslenen bir
olgu olmaktan ziyade, iliskisel bir zenginlik olarak tanimlanmakta ve ortak normlar, gtiven iliskileri ve
bilgi paylasim kanallari araciligiyla bireylerin davranislarini sekillendiren bir siire¢ olarak belirmektedir.

Bourdieu'nun sosyal sermaye yaklasimi dort ana bilesenden olusmaktadir: ekonomik sermaye
(finansal kaynaklar), kiiltiirel sermaye (bilgi, beceri, egitim), sosyal sermaye (iliski aglari) ve sembolik
sermaye (prestij, taninirlik). Dolayisiyla, dijital finansal araglarin ve teknolojik yetkinliklerin aile icindeki
adaptasyonu sirecinde de bu dort sermaye tiri karmasik etkilesimler icinde bulunabilir. Bu
kategorizasyon ve Bourdieu'nun sosyal sermaye yaklasimindan etkilenen daha giincel bir calismada,
693 calismayl meta-analizle inceleyen yazarlar, teknoloji kabuliine etki eden 21 bagimsiz yordayici
degisken analiz etmisledir. Bu degiskenlerin etkileri kuramsal cercevelere gore farklilik gostermis ancak
zaman icinde tutarli kalmistir (Marikyan, Papagiannidis ve Stewart, 2023). Yani baglam ve zaman
degistikce sosyal sermayenin de bilesenleri degisecek ve karmasiklasacaktir.

Diger bir bakis acisi ile Putnam (2000) aidiyet ve sosyal baglarin bireylerin karar sirecleri Gzerindeki
etkisini vurgularken, bu etkilerin teknoloji adaptasyon sireclerinde daha da belirginlestigini
gostermistir. Putnam'in kdprileme (yani bireysel dnyargilari kenara koyma) ve baglama (yani baglami
dikkate alma) olarak tanimlayarak yaptigi sosyal sermaye ayrimi, aile ici teknoloji adaptasyonundaki
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farkh dinamikleri ortaya koyan énemli calismalardan biridir. Buna gore, baglama sosyal sermayesi aile
ici dayanismayi giclendirirken, koprileme sosyal sermayesi dis kaynaklardan bilgi edinilmesini
kolaylastirmaktadir.

Wellman ve Wortley (1990) aile ici destek aglarinin da bilgi paylasimi ve dayanisma fonksiyonlarini
one cikarabilecegini ve bu aglarin teknolojik adaptasyonda islev gorebilecegini gostermislerdir. Buna
gore, dijital kapsayici finansal hizmetler, Glkelerin yliksek kaliteli biylimesi icin hayati bir gli¢ olarak,
ekonomik gerileme donemlerinde ise ekonomik kalkinmayi tesvik etmek icin yeni itici glic ve beklentiler
saglayabilecektir.

Kuramsal yaklasimlar, dijital finansal araglarin aile ici sosyal yapiyi ve iletisim bicimlerini koklu
bicimde donistirebilecegini gdstermektedir (Paul vd., 2024; Hughes, Seddon ve Dwivedi, 2024). Paul
vd.’nin (2024) cok disiplinli bakis acisi ile yirtttiikleri arastirmalari, dijital dontisimin son on yilda
isletme sektorlerinin timiinde benzeri gérilmemis bir etki yarattigini ve artik kapsamh dijital
donisiimle karakterize edilen bir caga girdigimizi ortaya koymaktadir. Bu baglamda, teknoloji
adaptasyonu siireci, aile Uyeleri arasinda da yeni iletisim kanallari olustururken, geleneksel iletisim
kahplarini da donistiirmektedir.

Ozellikle dijital platformlar iizerinden gerceklesen finansal islemler, aile biitcesi ydnetimi ve mali
karar alma slregleri daha seffaf ve katilimci hale gelebilmistir (Zupancic, Poredos ve Lep, 2023; Thottoli,
Islam, Yusof, Hassan ve Hassan, 2023). Zupanci¢ vd.’nin (2023) kusaklar arasi finansal sosyalizasyon
modeli (izerine yaptig1 arastirma, ebeveyn ve cocuklar arasindaki finansal iliskilerinin ve finansal tatmin
diizeylerinin aile ici dinamikleri nasil sekillendirdigini gostermektedir. Bu doéntsim, ozellikle geng
kusaklarin finansal okuryazarlik becerilerini yash kusaklarla paylasma sirecinde belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir.

Dikkat cekici diger bir sosyolojik degisim ve geleneksel rollerden farkl olarak (yani yashlarin geng
kusaklara para yonetimi konularinda 6git verdigi durumun tersine), artik geng kusaklar dijital finansal
araglarin kullanimi konularinda yash aile Gyelerine rehberlik etmektedir. Aile igindeki bu rol degisimi,
Choung vd.’nin (2023) dijital finansal okuryazarlik Gzerine yaptigl arastirmada da desteklenmektedir;
¢alisma, dijital platformlarda finansal islem gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve becerilerin kusaklar
arasl aktariminin geleneksel 6grenme yontemleriyle nasil farklilastigini ortaya koymaktadir.

Yapay zeka ve beraberindeki teknolojik degisimler de sosyal yapiyr ve kisisel yasamlari hizla
degistirmektedir (Thottoli vd., 2023; Hughes vd., 2024). Thottoli vd.’nin (2023) finansal hizmetlerde
dijital déntsimin ge¢misten gelecege yolculugu Uzerine yaptigi kapsamli analiz, bu degisimlerin
toplumu ve endustriyi yeniden sekillendiren temel egilimlerden biri olarak algilandigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, aile ici aidiyet duygusunun yeniden tanimlanmasi, teknolojik
donlisimin bir diger 6nemli sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital finansal araglarin kullanimi,
aile Uyelerinin ortak hedefler etrafinda birlesmesini saglarken, teknolojik beceri farkliliklarindan
kaynaklanan olasi gerilimleri ve iletisim problemlerini de beraberinde getirebilmektedir (Qian ve Hu,
2024).

Qian ve Hu'nun (2024) aile yasaminin dijitallesmesi lzerine gelistirdigi ¢ok dizeyli kavramsal
cerceve, internet ve dijital teknolojilerin insanlarin yasamlarinin tim alanlarina niifuz ettigini ve aile
yasaminin da bu durumun istisnasi olmadigini ortaya koymaktadir. Aidiyet duygusunun yeniden
sekillenmesi slirecindeki kritik faktorler arasinda: teknolojik 6z-yeterlilik algisi, dijital givenlik kaygilari,
finansal mahremiyet endiseleri ve kusaklar arasi gliven diizeyi bulunmaktadir (Wei vd., 2023; Zupancic
vd., 2023). Wei vd.’nin (2023) yasli insanlarin akilli ev teknolojilerini kullanma istekliligi Gizerine yaptigi
arastirma, kusaklar arasi iliskilerin teknoloji kabulliinl nasil etkiledigini ve bu faktoérlerin aile igi sosyal
dinamikleri nasil belirledigini gostermistir.
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Bltln bu faktorler, aile ici sosyal dinamiklerin teknoloji adaptasyonu sirecinde nasil evrildigini
belirlemektedir (Paul vd., 2024; Hughes vd., 2024). Paul vd.,' nin (2024) dijital donlstm icin yaptiklar
¢ok disiplinli perspektifli analizleri, bu dinamiklerin sadece teknoloji kullanimiyla sinirli kalmadigini, ayni
zamanda sosyal iliskilerde ve iletisim bicimlerinde de kokli bir donlisime ugradigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, dijital finansal araglarin kullanimi, sosyal baglarin gliclenmesine veya zayiflamasina,
aidiyet hissinin yeniden tanimlanmasina ve aile i¢i glic dengelerinin kokli bigcimde degismesine yol
acabilmektedir. Bu sire¢ tek yonli degil, dinamik ve karmasik bir etkilesim agi icinde
gerceklesmektedir. Teknoloji ilerledikce, temel teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi orani yas
gruplarinda hizla artmaktadir. Nitekim glinimiizde her boyuttaki aileler evlerini hizla dijital cihazlarla
donatmakta ve bu hizli dijitallesme siireci, aile igi roller ve sorumluluklarin yeniden dagilimina neden
olmaktadir. Bu donlisim siirecinin anlasilmasi, gelecekteki aile dinamiklerinin ve sosyal yapilarin nasil
sekillenecegine dair ongoriler gelistirilmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Biitlin bu siliregleri
aciklayabilecek kavramsal bir model gelistirmek bu nedenle kuramsal ve pratik olarak faydal olacaktir.

7. Dijital Risk Algisi ve Yonetimi

Dijital risk algisi ve yonetimi, dijital finansal ekosistemde karar alma sireglerinin davranissal
temelini olusturmaktadir. Davranissal ekonomi literatiird, risk algisinin objektif olasiliklardan ziyade
bireylerin bilissel ¢cerceveleri ve algisal egilimleri tarafindan sekillendigini géstermektedir (Kahneman
ve Tversky, 1979). Bu gercevede 6zellikle Beklenti Teorisi (Prospect Theory), bireylerin kazang ve
kayiplari asimetrik bicimde degerlendirdigini ortaya koymaktadir.

Dijital finansal platformlarda karsilasilan belirsizlikler, yalnizca teknik glivenlik sorunu degil; ayni
zamanda aile ici karar siireclerini etkileyen bir algisal ve stratejik degerlendirme alanidir. Risk algisinin
yuksek ya da distik olmasi, dijital finansal araglarin kullanim yogunlugunu ve aile igindeki karar giici
dagihmini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda risk algisi, finansal yetkinlik ve karar kapasitesi
ile etkilesim icinde calisarak glic dengesinin yeniden yapilandiriimasinda dolayl bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle dijital risk boyutu, model kapsaminda yalnizca glvenlik unsuru olarak degil; finansal
davranis, ajans kapasitesi ve aile i¢i glic yapisiyla iliskili bir belirleyici olarak konumlandiriimaktadir.

Dijital risk algisi ve yonetimi, modern finansal ekosistemde hem bireyler hem de aileler igin
stratejik bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmakta, teknolojik dontisimiin hizlandigl glinimizde ekonomik
sirdurilebilirligin ayrilmaz bir bileseni haline gelmektedir. Ozellikle son on yilda finansal hizmetlerin
dijital kanallar Gzerinden sunulma oranindaki artis, riskin dogasini kokten degistirmistir. Geleneksel
finansal risk tdrleri (likidite riski, piyasa riski, kredi riski vb.) uzun slire boyunca risk yonetimi
literatlriniin temelini olusturmusken, dijitallesmenin ivme kazanmasiyla birlikte bu risk kategorilerine
yeni ve ¢ok boyutlu tehdit alanlari eklenmistir (Liu, Abdul Rahman, Mohd Amin ve Ja’afar, 2025). Siber
glvenlik tehditleri, kimlik hirsizhgi, veri ihlalleri, cevrim i¢i dolandiricilik, sahte yatirim platformlari,
algoritmik manipulasyonlar ve dijital varlik piyasalarindaki asiri volatilite hem bireylerin hem de hane
halklarinin finansal glivenligini tehdit eden baslica unsurlar haline gelmistir. Bu durum, dijital risk
algisinin yalnizca teknik bir glivenlik meselesi olarak degil, ayni zamanda davranissal ekonomi teorileri,
bilgi asimetrisi sorunlari ve belirsizlik altinda finansal karar alma mekanizmalariyla i¢ ice ge¢mis
karmasik bir olgu olarak ele alinmasi gerektigini gbostermektedir. Bireylerin risk algisini sekillendiren
faktorler yalnizca teknik altyapi kalitesi ya da platform glivenlik protokolleri ile sinirli degildir; ayni
zamanda kullanicilarin gecmis finansal deneyimleri, sosyal cevrelerinden edindikleri giiven normlari,
bilissel dnyargilari ve finansal okuryazarlk seviyeleri de bu alginin temel belirleyicileridir (Almansour,
Elkrghli ve Almansour, 2023). Bu nedenle, dijital risk yonetimi politikalarinin yalnizca teknoloji odakh
¢o6ziimlerle degil, ayni zamanda kullanici davranislarini hedefleyen egitim programlari, farkindahk
kampanyalari ve diizenleyici ¢cercevelerle desteklenmesi gerekmektedir.
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Hu v.d., (2024), dijital finansal hizmetlere erisimin, 6zellikle mobil tabanh platformlar araciligiyla
gerceklestiginde, hane halklarinin risk alma davranislarini anlaml 6l¢ilide artirabilecegini, bunun da
yatirim kararlarinda daha yiksek volatiliteye yol acabilecegini ampirik olarak ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, Tambunan, Nurbaiti ve Nasution (2023)’un ¢alismalarinda tespit ettigi tizere, dijital risk algisinin
yalnizca glvenlik endiseleri Uzerinden sekillenmedigini; ayni zamanda bireylerin finansal getiri
beklentileri, piyasa firsatlarini degerlendirme hizlari, kisa vadeli kazan¢ motivasyonlari ve yatirim
stratejilerini optimize etme konusundaki 06z-yeterlilik algilariyla da dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle dijital platformlarda yayginlasan algoritmik tavsiye sistemleri, otomatik
yatinm stratejileri ve yapay zeka destekli robo-danismanlik hizmetleri, yatirimcilarin risk-getiri
dengesine bakisini kbkten degistirmekte; yatirim kararlarini hizlandirmakta, fakat ayni zamanda asiri
islem sikligi, kaldiragh pozisyonlarda kontrolsiiz bliylime ve portfdy cesitliliginin azalmasi gibi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Hu v.d., (2024)’'nin ¢alismasi, bu teknolojilerin yatirimcilar icin potansiyel
faydalarinin yiksek olmakla birlikte, yeterli risk yonetimi kapasitesi bulunmayan kullanicilar agisindan
ciddi finansal kirilganliklar yaratabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital finans ekosisteminde
risk yonetiminin yalnizca platform givenligini artirmaya yonelik teknik ¢oziimlerle degil, ayni zamanda
kullanicilarin risk algisini dogru bicimde insa edecek ve asiri risk alma davranislarini sinirlayacak finansal
egitim ve regilasyon mekanizmalariyla desteklenmesi hem bireysel hem de toplumsal finansal istikrar
acisindan kritik 6nemdedir.

Amnas, Selvam ve Parayitam (2024), dijital finansal risk yonetiminin yalnizca bireysel farkindalikla
sinirh olamayacagini, aksine regiilasyonlarin, platformlarin uyguladig1 glivenlik protokollerinin ve
kullanicilarin bilingli davranislarini tesvik edecek kapsamli egitim programlarinin birlikte ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, dijital finansal ekosistemde siirdiiriilebilir gliven ortaminin
saglanabilmesi icin cok katmanli bir yapinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle Mustofa ve
Prabowo (2024)'nun Endonezya 6rnegi izerinden yaptigi ampirik analiz, kullanicilarin dijital bankacilik
ve e-clizdan platformlarinda karsilastiklari dolandiricilik vakalarina iliskin farkindalik diizeylerinin genel
olarak diisiik oldugunu, bunun da hem bireysel hem de toplumsal 6lgekte dnemli finansal kayiplara yol
actigini géstermektedir. Burada dikkat g¢ekici olan, bu disik farkindalik diizeyinin yalnizca teknik bilgi
eksikliginden degil, ayni zamanda dijital guvenlik kidltlrinin yeterince gelismemesinden
kaynaklanmasidir. Bu bulgu, Diallo, Sambhi, Bissyandé ve Klein (2025)'in gelismekte olan {ilkelerde mobil
finans kullanicilarinin karsi karsiya kaldigi kimlik hirsizligi, sahte islem, koti niyetli yazilim ve zararh link
saldirilar gibi risklere karsi biling seviyesinin yetersiz oldugunu tespit eden galismasiyla dogrudan
ortismektedir. X. Wang ve Wang (2022)'in saha verileri, 6zellikle distik gelirli ve dijital okuryazarligi
sinirh kullanici gruplarinda bu risklerin hem daha sik karsilasildigini hem de etkilerinin daha yikici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, bireysel farkindahigin artirilmasi kadar, platformlarin
proaktif glivenlik 6nlemleri gelistirmesi, kullanici dostu uyari sistemleri kurmasi ve regiilatorlerin
zorunlu glivenlik standartlarini devreye almasi kritik 5neme sahiptir.

Jain ve Raman (2023) ve Chaisiripaibool, Kraiwanit, Rafiyya, Snongtaweeporn ve Yuenyong (2025)
ise glivenlik algisinin, dijital finansal hizmetlere katilim ve bu hizmetlerin kullanim yogunlugu Gizerindeki
belirleyici roliini incelemektedir. Jain ve Raman (2023), bir hizmetin veya teknolojinin
benimsenmesinde algilanan faydalarin, algilanan risklere kiyasla daha belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. Calismada, fayda ve risk algisinin yani sira kusaklar arasindaki algi farklihklar da
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, faydalarin etkisinin Z kusaginda Milenyum kusagina kiyasla
daha yiksek oldugunu gostermektedir. Chaisiripaibool v.d., (2025), egitim dizeyi ve bilgi seviyesinin
dijital varlik benimsenmesini pozitif yonde, yiksek risk algisinin ise negatif yoénde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bulgular, dijital finansal okuryazarligin artirilmasi ve risk algisinin azaltilmasi halinde
kamuoyunun dijital finansal teknolojilere yonelik ilgisinin artabilecegini gostermektedir. Bu baglamda,
Wang ve Wang (2022)'in gliven unsurunun yatirim kararlar Gzerindeki belirleyici etkisini vurgulamasi
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onemlidir. Dijital yatinm platformlarinda giiven eksikligi, potansiyel yatirimcilarin dijital kanallara
yonelme hizini yavaslatmakta ve hatta onlari, geleneksel banka subeleri, yliz ylize danismanlik
hizmetleri veya nakit bazli yatirim vyontemleri gibi daha muhafazakdr secgeneklere
yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla, dijital finansal hizmetlerin strdirilebilir blylimesi ve kullanici
tabaninin genislemesi, yalnizca teknolojik inovasyonlarla degil, ayni zamanda kullanici giivenini
pekistiren seffaf iletisim, glicli veri koruma politikalari ve dlizenleyici ¢ergevelerle mimkiin olacaktir.

Zeng ve Li (2023) ve Dzogbenuku, Amoako, Kumi ve Bonsu (2022), dijital risk algisinin sosyo-
demografik farklliklarla nasil sekillendigini derinlemesine ele alarak, kullanici profillerine gore degisen
glivenlik onceliklerinin dijital finansal ekosistemde ne kadar kritik bir rol oynadigini ortaya
koymuslardir. Zeng ve Li (2023)'nin bulgulari, 6zellikle yash kullanicilarin dijital finans araglarini
benimseme siirecinde glivenlik, kullanim kolayhgi ve sosyal dislanma korkusu gibi unsurlara daha fazla
agirhk verdigini gostermektedir. Bu gruptaki bireyler icin, ¢cevrim ici dolandiricilik riski veya kimlik
hirsizhig gibi tehditler, platforma olan gliveni dogrudan etkileyen faktérlerdir. Ayrica yash kullanicilar,
dijital platformlarda karsilastiklar teknik karmasikligin hem islem giivenligini hem de genel kullanim
deneyimini olumsuz etkileyebilecegini dlstindiklerinden, kullanici dostu arayliz tasarimlarini ve
basitlestirilmis islem silreclerini daha yilksek oranda talep etmektedirler. Dzogbenuku v.d., (2022)
calismasi ise cinsiyet ve yas faktorlerinin dijital 6deme kullaniminda givenlik algisinin agirhgini nasil
belirledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kirsal yoksul topluluklarda, kadin kullanicilarin dijital finansal
islemlerde givenlik unsuruna daha yiliksek 6nem atfettigi, buna karsilik erkek kullanicilarin islem
kolayligl, hiz ve diistk islem maliyeti gibi operasyonel avantajlara 6ncelik verdigi goértlmektedir. Bu
durum, risk algisinin yalnizca teknik glivenlik parametreleriyle degil, toplumsal roller, sosyo-kiiltiirel
normlar ve bireysel finansal onceliklerle de sekillendigini gdstermektedir. Dolayisiyla dijital risk
yonetimi stratejilerinin tek tip ¢ozlimler yerine, kullanici segmentlerine gore 6zellestirilmesi ve bu
segmentlere uygun iletisim, egitim ve glvenlik tasarimlarinin gelistiriimesi hem kullanim oranlarini
hem de kullanici memnuniyetini artiracaktir.

Dijital Risk Algisi ve Yonetimi

Yeni Dijital Riskler
(Siber Guvenlik, Kimlik Hirsizh@,
Veri |hlali, Dolandiricilik, Maniptilasyon)

Geleneksel Riskler
(Likidite, Piyasa, Kredi)

Davranigsal Faktorler

Sosyo-Demografik Faktorler (Kisa Vadeli Kazan ;
o e ¢ Motivasyonu,
(Yas, Cinsiyet, Gelir, EGitim) Getiri Beklentisi)

Guvenlik Protokolleri ve Platform Guveni Regulasyonlar ve Politikalar

Kullanici Egitimi ve Farkindalik Programlari

Sekil 2. Dijital risk algisi bilesenleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur
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Sonug olarak, bu ¢alismalarin tamami, dijital risk algisi ve yonetiminin yalnizca teknik givenlik
onlemlerinin tasarlanmasindan ibaret olmadigini; bunun ayni zamanda finansal okuryazarlk, dijital
yetkinlik, davranissal egilimler, sosyo-demografik ozellikler ve reglilasyon ekosisteminin etkilesimi ile
sekillenen cok boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Etkili bir dijital risk yonetimi politikasi,
hem bireylerin glivenlik farkindaligini ve dijital becerilerini artiran, hem de platformlarin seffaf,
erisilebilir, kullanici dostu ve yerel ihtiyaglara uyarlanmis glivenlik protokolleri uygulamasini zorunlu
kilan ¢ok katmanli bir strateji gerektirir. Bu stratejinin basarisi, politika yapicilarin kullanici egitimi
programlarini yas, cinsiyet, gelir diizeyi, bolgesel altyapi farkliliklari gibi segment bazl degiskenlere
gore tasarlamasina, reglilasyonlarin yerel baglamlara uyarlanmasina ve teknolojik altyapinin sirekli
glglendirilmesine baglidir. Boylece dijital finansal kapsayicilik ile glivenlik arasinda siirdiirilebilir bir
denge kurulabilir.

8. Dijital Finansal Etkilesim ve Gii¢ Dengesi Modeli (DFEGM): Literatiir Temelli Yaklasim

DFEGM, aile ici dijital finansal etkilesimlerin cok boyutlu dogasini kavramsallastirmak ve dijitallesme
surecinde gii¢ dengelerinin nasil yeniden tanimlandigini ortaya koymak amaciyla gelistirilmis bittncul
bir kuramsal modeldir. Modelin teorik temelleri, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Davis, 1989), Yeniligin
Yayilimi Teorisi (Rogers, 2003) ve sosyal sermaye (Bourdieu, 1986; Putnam, 2000) literatiiriine
dayanmaktadir. Ayrica, kusaklar arasi teknoloji adaptasyon farkliliklarini agiklamada Prensky’nin (2001)
“dijital yerliler” ve “dijital gdb¢menler” kavramsallastirmasi; aile igi bilgi transferi ve gl iliskilerini
anlamada ise Bianchi ve Phillips (2005) ile Bernardi vd.’nin (2019) calismalarindan yararlaniimistir.

Model, literatir taramasi sonucunda 6ne ¢ikan dort temel boyutun ve bunlar arasindaki karsilikh
iliskilerin gorsel ve kavramsal bir biitiinlik iginde agiklanmasina odaklanmaktadir: (1) Finansal ve Dijital
Okuryazarhk, (2) Dijital Risk Algisi ve Yénetimi, (3) Kusaklararasi Bilgi ve Gii¢c Dinamikleri, (4) Aile igi
Sosyal Etkilesim ve Aidiyet Mekanizmalari. Bu boyutlar, modelin merkezinde yer alan Dijital Finansal
Araclara Erisim ve Kullanim unsuru ile dogrudan ve karsilikli etkilesim icinde konumlandirilmistir.

8.1. Modelin Yontemsel Konumlandiriimasi

Bu calisma kapsaminda onerilen Dijital Finansal Etkilesim ve Gli¢ Dengesi Modeli (DFEGM), ampirik
bir model testi sunmaktan ziyade, literatirde farkli disipliner alanlarda ele alinan degisken kiimelerini
bitlinlestiren kavramsal bir entegrasyon modeli niteligindedir. Kavramsal model gelistirme ¢alismalari,
ozellikle cok boyutlu sosyal olgularin agiklanmasinda farkli kuramsal geleneklerin sistematik bicimde
bir araya getirilmesini amaclayan teorik sentez yaklasimlarina dayanmaktadir (Jaakkola, 2020;
Whetten, 1989). Bu baglamda DFEGM, dijital finans literatlrd, finansal ve dijital okuryazarlik
calismalari, kusaklararasi etkilesim arastirmalari ve hane ici glic yapilar literatlrliini butincal bir
cercevede birlestirmeyi hedeflemektedir.

DFEGM’nin olusturulma siireci, yapilandirilimis literatiir incelemesi ve tematik kiimelenme
yaklasimina dayanmaktadir. Kavramsal model insasinda literatiirde tekrar eden degisken yapilarinin ve
kuramsal eksenlerin belirlenmesi, model gelistirme sirecinin temel adimlarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Snyder, 2019). Bu dogrultuda literatiirde dne ¢ikan degisken kiimeleri analiz edilmis;
benzer kavramsal yapilar tematik olarak gruplanarak modelin doért ana boyutu tiretilmistir. Bu
yaklasim, kavramsal model gelistirme calismalarinda 6nerilen sistematik entegrasyon mantigi ile
uyumludur (Maclnnis, 2011). Dolayisiyla DFEGM, istatistiksel olarak test edilmis bir nedensel yapi
onermekten ziyade, literatiirde daginik bicimde incelenen iliskileri teorik olarak bir araya getiren
kavramsal bir cerceve sunmaktadir.

Modelin goérsel semasi, kavramsal cergevelerin acik ve sistematik bicimde sunulmasinin
anlasilabilirligi ve etki gliciinl artirdigi yoniindeki metodolojik 6neriler dogrultusunda dizenlenmistir
(Whetten, 1989). Sematik gosterim, boyutlar arasindaki yapisal iliskileri ve hiyerarsik etkilesim

541



Hasibe AYSAN | Oykii YUCEL

mantigini ortaya koyarak modelin teorik bitinligini desteklemektedir. Bu yoniliyle DFEGM, aile igi
dijital finansal etkilesimi yalnizca bireysel benimseme davranisi olarak degil; sosyal yapi, gig iliskileri
ve kusaklararasi dinamikler cercevesinde aciklayan butincil bir kavramsal model olarak
konumlandiriimaktadir.

Dijital Finansal Etkilesim ve Gli¢ Dengesi Modelinin boyutlari, yapilandirilmis ve tematik bir literatir
incelemesi sureci sonucunda belirlenmistir. Model olusturma asamasinda dijital finansal araglarin aile
ici kullanimini agiklayan kuramsal ve ampirik ¢alismalar sistematik bicimde incelenmis; dijital finans,
finansal ve dijital okuryazarlik, algilanan dijital risk, kusaklararasi teknoloji etkilesimi ve hane i¢i gig
yapilari anahtar kavramlari ¢ergevesinde bir tarama gergeklestirilmistir.

Calismalarin seciminde aile ya da hane baglaminda dijital finansal davranisi ele alan, degiskenlerini
actk bicimde tanimlayan ve hakemli dergilerde yayimlanmis arastirmalara oncelik verilmistir. Secilen
¢ahsmalar acgik kodlama yaklasimiyla analiz edilmis; her bir ¢alismada kullanilan kuramsal cerceve,
incelenen temel degiskenler ve ulasilan bulgular karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bu slirecte
literatirde tekrar eden kavramsal kiimelenmeler belirlenmis ve benzer temalar altinda siniflandirma
yapilmistir.

Analiz sonucunda finansal ve dijital okuryazarlik c¢alismalarinda bilgi, beceri ve kapasite
degiskenlerinin dijital finansal benimseme ve karar kalitesi lzerindeki etkisinin sistematik bicimde
tekrar ettigi gortilmustir. Algilanan dijital risk literatlriinde glvenlik, finansal kayip ve belirsizlik
algisinin kullanim niyeti ve davranissal kararlar izerinde belirleyici rol oynadigi ortak bir bulgu olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Kusaklararasi etkilesim galismalarinda dijital bilgi aktarimi, aracilik rolt ve aile ici
otorite donisliimi temalarinin 6ne ¢iktigl; hane ici pazarlik ve kolektif karar modellerinde ise gelir payi,
kaynak kontroli ve karar giict degiskenlerinin finansal tercihleri sekillendirdigi tespit edilmistir.

Bu tematik kiimelenmeler dogrultusunda modelin dért ana boyutu olusturulmustur. Tablo 1 secilen
¢ahismalarin dayandigl kuramsal gerceveleri, ele aldiklari degiskenleri ve ulastiklari bulgularin modelin
hangi boyutuna karsilik geldigini sistematik bicimde sunmaktadir. Boylece model boyutlarinin
literatirde tekrar eden kavramsal yapilar temelinde tiretildigi acik bicimde gosterilmektedir. Bu
yaklasim, onerilen modelin kavramsal bitinliginl glclendirmekte ve model olusturma sirecinin
metodolojik temelini seffaf bicimde ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Dijital Finansal Etkilesim ve Gili¢ Dengesi Modeli Boyutlarinin Literatiirden Tiretilme Siireci.
Gelistirilen bu model Sekil 3 de 6zetlenmistir.

incelenen Temel

Yazar(lar) Yil Kuramsal Cergeve Degiskenler Temel Bulgular Tiiretilen Boyut
Yeniligin Yavilimi Algilanan risk, Algilanan risk dijital
Triwardhani . .g . y. glven, dijital finans kullanim niyetini Dijital Risk Algisi
2023 Teorisi (Diffusion of o . o
vd. . bankacihk dogrudan ve negatif ve Yonetimi
Innovation Theory) . .. . .
kullanim niyeti yonde etkilemektedir
Teknoloji Kabul  Giiven, algilanan Risk giiveni azaltarak
Jamshaid Modeli risk, dijital ‘g . Dijital Risk Algisi
2025 benimsemeyi dolayl .
vd. (Technology bankacilik bicimde diisirmektedir ve Yonetimi
Acceptance Model) kullanimi ¢ ?
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incelenen Temel

Yazar(lar) Yil Kuramsal Cergeve Degiskenler Temel Bulgular Tiiretilen Boyut
Teknolojinin
Kabuld ve Kullanimi Algilanan risk mobil
Rakesh 2023 Birlesik Teorisi Algilanan risk, bankacilik kullanim Dijital Risk Algisi
Kumar vd. (Unified Theory of davranissal niyet niyetini anlamli bicimde  ve Yonetimi
Acceptance and azaltmaktadir
Use of Technology)
Kabe;CZ'Eﬂﬂ;“mml Guvenlik riski dijital
Shaikh vd. 2015 Birlesik Teorisi ve Guvenlik r.|sk|,‘ . bankac‘lll.k e Dijital .F.“Sk .Alg.ISI
kullanim niyeti ~ benimsemesinin glclu ve Yonetimi
Planh Davranis negatif belirleyicisidir
Teorisi 8 ¥
Guvenlik riski, .
Algilanan Risk finansal risk, Gok boyutlu risk yapisi Dijital Risk Algisi
Nguyen vd. 2017 . s kullanim davranisini e
Teorisi dijital 6deme . . ve Yonetimi
belirlemektedir
kullanimi
" Algilanan risk, Algilanan risk .
Kimvd. 2009 eKknolojiKabul L pankacilik benimsemeyi Dijital Risk Algisi
Modeli L - . ve Yonetimi
niyeti diisirmektedir
Sosyal Ogrenme . .
Ebeveyn-cocuk Alt kusak Gst kusagin Kusaklararasi
Kurami ve Dijital " .. o .
Correavd. 2010 teknoloji teknoloji kullanimini Bilgi ve Giig
Sosyallesme S . . . . S
etkilesimi etkileyebilmektedir Dinamikleri
Yaklasimi
Kusaklararasi internet kullanimi, Cocuklarin dijital Kusaklararasi
Correa vd. 2020 Dayanisma ebeveyn-cocuk becerisi aile ici etki Bilgi ve Glig
Yaklasimi etkilesimi alanini artirmaktadir Dinamikleri
Kusaklararasi bilgi Kusaklararas!
Correavd. 2019 Dyadik Etk|!e§|m Dijital bilgi ak'Earlml cift yonli fakat Bilgi ve Giic
Modeli aktarimi ¢ogunlukla alt kusaktan . L
. ) ) Dinamikleri
Ust kusaga dogrudur
Torunlar teknoloji
Sosya?I'Deg|§'|m Kusaklararasi ) kolaylastiricisi rf)Iu. . Ku‘§a.klarar':':15|
Rosales vd. 2015  Teorisi (Social diiital destek Ustlenmekte ve aile igi Bilgi ve Glig
Exchange Theory) J statli dontsimi Dinamikleri

olusmaktadir
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incelenen Temel

B iretilen B
Yazar(lar) Yil Kuramsal Cergeve Degiskenler Temel Bulgular Tiiretilen Boyut
Aile ici k dijital Kusakl
Dijital Esitsizlik  Yaslilarin teknoloji lle ici destek dijita u.sa. arar.z-;15|
Breen vd. 2009 vaklasimi daptasvonu adaptasyonu Bilgi ve Giig
3 prasy belirlemektedir Dinamikleri

Sosyoekonomik

farkhhklar kusaklararasi Kusaklararasi

Dijital Esitsizlik >0°Yoekonomik

Eynonvd. 2011 Teorisi duru|2|\|I:ni:::met dijital boslugu gi:f;ﬁk?jﬁ
etkilemektedir
Kolektif Hanehalki . Esler arasi pazarlik glict A|Ie.Ig| §osya|
. .. Pazarhk giicd, . e Etkilesim ve
Guvd. 2019 Modeli ve Hane Igi i L riskli yatirim tercihini L
portfoy tercihi Aidiyet

Pazarlik Modeli etkilemektedir

Mekanizmalari

i Gug dinamikleri finansal Alle‘I<;| 'Sosyal
Murmu 2017 Hane lci Pazarlik Cift karar suregleri tercihleri Etkilesim ve
Yaklagimi ¢ Aidiyet

belirlemektedir .
Mekanizmalari

Toplumsal Cinsiyet Kadin giiclenmesi Ifadlh gliclenmesi Alle,lgl .Sosyal
. . tiiketim ve tasarruf Etkilesim ve
Murshid vd. 2017 Yetkinlesme ve harcama L
Kurami dagilimi kahplarini Aidiyet
& degistirmektedir Mekanizmalari
Aile igi Sosyal
Friedberg 2006 Kolektif Hane Gelir payi ve karar Gelir payi karar glicliyle Etkilesim ve
vd. Modeli glci dogrudan iligkilidir Aidiyet
Mekanizmalari
. Aile ici Sosyal
Bertocchi Hane ici Pazarlik Egitim, gelir ve Pazarllkvgucu varlik Etkilesim ve
2012 . . dagilimini o
vd. Modeli yatirim tercihi . . Aidiyet
etkilemektedir .
Mekanizmalari
. el s Aile ici Sosyal
Hoddinott isbirliksiz Hane . . Gelir kontrF)Iu tuketim Etkilesim ve
1995 . Gelir kontroli kompozisyonunu .
vd. Modeli degistirmektedir Aidiyet
gl3 Mekanizmalari
Finansal .
Financial Capability okuryazarlk ve Okuryazarlik dijital Finansal ve
Yoshino vd. 2020 P y y finans kullanimini Dijital
Yaklagimi fintech
. artirmaktadir Okuryazarhk
benimseme
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incelenen Temel

Yazar(lar) Yil Kuramsal Cergeve Degiskenler Temel Bulgular Tiiretilen Boyut
. . Dijital . Finansal ve
s om0 TN e PHN S
fintech kullanimi yaay Okuryazarhk
Finansal Finansal bilgi ve Finansal egitim kullanim Finansal ve
Kakinuma 2022 Okuryazarhk dijital finans N & Dijital
. sikhgini artirmaktadir
Cergevesi kullanimi Okuryazarlhk
Finansal ve
D I Bilgi k kalitesini
Lyonsvd. 2006 avr.anlssa Finansal bilgi gl karar kalitesini Dijital
Ekonomi Yaklagimi artirmaktadir
Okuryazarhk
Egitim diizeyi karar glici Finansal ve
Elder vd. 2003 Hane Karar Modeli  Egitim ve bilgi & o .y - & Dijital
ile iliskilidir
Okuryazarhk
. - . - i Finansal ve
Livd. 2020 Yapisal Hane Finansal bilgi ve Finansal bilgi portfoy Dijital

Modeli yatirim tercihi  tercihini belirlemektedir
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Dijital Finansal Etkilesim ve Gii¢
Dengesi Modeli

Aile igi Sosyal

Finansal ve Etkilesim ve Aidiyet

Dijital Okuryazarlk | i Mekanizmalari
Dijital Finansal
Araglara Erigim
ve Kullanim
Dijital Risk o T 4 Kusaklararasi
Algisi ve Yénetimi | ”| Bilgi ve Giig Dinamikleri

Sekil 3. Dijital Finansal Etkilesim ve Gli¢ Dengesi Modeli

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur

Dijital Finansal Etkilesim ve Gli¢ Dengesi Modeli (DFEGM)

Finansal/Dijital . o o i )
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Sekil 3 ve 4 aile i¢i dijital finansal etkilesimlerin ¢ok boyutlu yapisini ve bu etkilesimlerin gli¢
dengeleri UGizerindeki etkilerini teknoloji yonetimi perspektifinden kavramsallastirmaktadir. Model,
literatlir taramasi sonucunda belirlenen doért temel boyut (Finansal ve Dijital Okuryazarlik, Dijital Risk
Algisi ve Yonetimi, Kusaklararasi Bilgi ve Gii¢ Dinamikleri, Aile i¢ci Sosyal Etkilesim ve Aidiyet
Mekanizmalari) ile merkezde konumlandirilan Dijital Finansal Araglara Erisim ve Kullanim arasindaki
karsihikli iliskileri gdstermektedir. Oklar, boyutlar arasi etkilesimlerin ¢ift yonli ve dinamik karakterini;
kutular ise her boyutun modeldeki islevsel rollini temsil etmektedir. Bu yapi, aileyi hem sosyal sermaye
Ureten bir birim hem de teknoloji adaptasyonu ve finansal karar siireglerinde stratejik bir aktor olarak
konumlandirmaktadir.

Gelistirilen DFEGM’nin boyutlari arasindaki iliskiler ise su sekilde agiklanabilir. Finansal ve dijital
okuryazarlik, erisim ve kullanim kapasitesi ile dogrudan iliskilidir. Buna gore, yiksek okuryazarlik
seviyeleri, dijital araglarin hem teknik hem de stratejik diizeyde etkin kullanimini kolaylastirmakta;
duslk seviyeler ise erisim ve adaptasyon siirecinde yapisal engellere yol agmaktadir. Kusaklararasi bilgi
ve gic dinamikleri, erisim ve kullanim dlzeyleri tzerinden sekillenir. Bu doniisiim siireci, modelin
"Dijital Finansal Araclara Erisim ve Kullanim" boyutuyla dogrudan ve gicli bir iliski icindedir; zira
erisimdeki kusak farklari, adaptasyon hizini, kullanim derinligini ve strdirulebilirlik dizeyini belirleyen
temel faktorler arasindadir. Erisim esitsizlikleri sadece teknik engellerle sinirli kalmamakta, sosyal ve
psikolojik bariyerleri de kapsamaktadir.

Diger bir boyut olan aile igi sosyal etkilesim ve aidiyet mekanizmalari ise glic dengelerinin sosyal
boyutunu olusturmaktadir. Bu donisim siireci, aidiyet ve sosyal sermaye dlzeyinin, erisim
motivasyonu, teknolojinin stirdirilebilir kullanimi ve aile igi teknoloji liderliginin belirlenmesinde kritik
rol oynadigini gostermektedir. Sosyal sermaye diizeyi yliksek ailelerde teknoloji adaptasyonu daha hizli
ve surdurilebilir bicimde gerceklesirken, diisiik sosyal sermayeye sahip ailelerde adaptasyon sirecleri
daha yavas ve sorunlu ilerlemektedir. Ayrica, dijital risk algisi ve yonetimi, kullanim kararlari ve gli¢
iliskileri Gzerinde belirleyici bir faktordir. Farkh kusaklar, glven, veri gizliligi ve islem glvenilirligi
konularinda farkh onceliklere sahiptir; bu da teknolojiye yonelik tutum ve davranislarda gesitlilik
yaratir.

Onerilen DFEGM’nin olasi katkisi ve uygulama potansiyeli yalnizca akademik literatiire kavramsal
katki sunmakla kalmayip, ayni zamanda politika yapicilar, finansal teknoloji gelistiricileri ve egitim
programi tasarimcilari igin de stratejik bir referans noktasi olabilir. Buna gére, model, aile diizeyinde
dijital finansal araglarin etkin kullanimini desteklemek amaciyla gelistirilecek farkindahk
programlarinin, egitim iceriklerinin ve erisim politikalarinin tasarlanmasina rehberlik edebilir. Sekil 3'te
sunulan bu model, dijital finansal ekosistem iginde aileyi, hem sosyal sermaye lreten bir yapi hem de
teknoloji adaptasyonu ve finansal karar alma slreglerinde stratejik bir aktér olarak
konumlandirmaktadir. Bu yaklasim, dijital donisiimiin yalnizca bireysel veya kurumsal diizeyde degil,
ayni zamanda aile 6l¢eginde de yonetilmesi gerektigini ortaya koymayi amacglamaktadir.

9. Sonug

Bu calismada gelistirilen Dijital Finansal Etkilesim ve Gli¢ Dengesi Modeli (DFEGM), aile igi
etkilesimlerin dijital finansal okuryazarlik, teknoloji benimseme ve kullanim stiregleri Gzerindeki etkisini
sistematik ve kuramsal bir cercevede ortaya koymayi amaclamistir. Onerilen bu kuramsal model,
kusaklararasi bilgi paylasimi, aile i¢i sosyal mekanizmalar ve gilic dengeleri arasindaki karsilikh
etkilesimleri teknoloji yonetimi perspektifinden analiz ederek, dijital finansal araglarin etkin
yonetiminde kritik rol oynayan degiskenleri bitlncll bicimde degerlendirilmesin hedeflemistir.
Gelistirilen modelin de 6nerdigi lizere, aile bireyleri arasinda nesiller arasi bilgi transferi ve sosyal
baglarin, yalnizca teknolojik adaptasyon hizini degil, ayni zamanda risk algisi, giiven insasi ve uzun
vadeli finansal stratejilerin siirdlrilebilirligini de etkiledigini gérilmektedir.
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Kuramsal agidan DFEGM, orgiit kurami, teknoloji kabul modelleri (TKM) ve yeniligin yayilimi
kurami arasindaki kesisim alaninda konumlanarak, aileyi hem sosyal sermaye hem de kii¢lik 6lgekli bir
karar alma birimi olarak ele almaktadir. Bu yoniiyle model, sosyal bilimler literatiiriinde aile odakl
teknoloji yonetimi yaklasimlarina yenilikgi bir katki sunmaya c¢alismakta; kusak farklarinin teknoloji
adaptasyonu ve glic iliskileri tGzerindeki rolliini agiklayan 6zglin bir analitik ¢erceve gelistirmeye
¢ahsmaktadir.

Uygulama acisindan model, finansal teknoloji sektériinde politika yapicilar, egitim kurumlari ve
uygulayicilar icin onemli ¢ikarimlar icermektedir. Ailelerin dijital finansal okuryazarligini artirmaya
yonelik programlar, kusaklar arasi bilgi paylasimini ve ortak 6grenme deneyimlerini tesvik edecek
sekilde tasarlanabilir. Ayrica, farkli yas gruplarinin teknolojiye yonelik algi, motivasyon ve given
diizeylerini dikkate alan hedeflenmis politika ve uygulamalar, dijital kapsayicihigl ve finansal karar
kalitesini gliclendirebilir.

Bu calisma, dijital finans literatiiriine (i¢ temel diizeyde katki sunmaktadir. ilk olarak, dijital
finansal araglarin benimsenmesini agirlikh olarak birey diizeyinde ele alan mevcut literatiiri aile
Olcegine tasiyarak analitik bir genisleme saglamaktadir. Dijital finans arastirmalarinin dnemli bir kismi
bireysel kullanim niyeti, algilanan fayda ve risk degiskenlerine odaklanirken; bu ¢alisma aile i¢i sosyal
yapl, kusaklararasi etkilesim ve giic iliskilerini analizin merkezine yerlestirerek kavramsal bir boslugu
doldurmaktadir. Boylece dijital finansal davranisin yalnizca bireysel rasyonalite ile degil, sosyal baglam
ve gli¢c dengeleri ile birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

ikinci olarak, finansal ve dijital okuryazarlik literatiiriinii giic dengesi ve hane ici pazarlik
perspektifiyle iliskilendirerek literatlirde nadiren birlikte ele alinan iki alan arasinda kuramsal bir képri
kurmaktadir. Mevcut ¢alismalar genellikle okuryazarligi bilissel bir kapasite degiskeni olarak ele alirken,
bu model okuryazarligin aile igi karar alma sireglerinde konumlanma ve etki giici Uzerinde
donistirici bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Uglincii olarak, kusaklararasi dijital etkilesim literatiiriinii finansal karar baglamina entegre
ederek, teknoloji adaptasyonu calismalarini finansal davranis teorileriyle birlestirmektedir. Bu
entegrasyon, dijital yerli—dijital gogmen ayriminin yalnizca teknik adaptasyon farki degil, ayni zamanda
aile ici glic dagihmini etkileyen bir dinamik oldugunu géstermektedir.

Bu yonleriyle Dijital Finansal Etkilesim ve Gli¢ Dengesi Modeli, dijital doniisiim slrecini aile
dizeyinde kavramsallastiran bitilincll bir cerceve sunmakta; literatlirde daginik bicimde ele alinan
degiskenleri teorik bir butlnlik icinde bir araya getirerek kavramsal diizeyde 06zglin bir katki
saglamaktadir.

Gelecek arastirmalar, modelin gecerliligini farkli kiltirel ve sosyoekonomik baglamlarda test
ederek, bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Ozellikle ampirik calismalar yoluyla, DFEGM’nin hangi
degiskenler araciligiyla teknoloji yonetimi ve finansal sirdurilebilirlik Gzerinde daha glcla etkiler
yarattigl ortaya konulabilir. Bu tir calismalar, hem akademik bilgi Gretimine katki saglayacak hem de
ailelerin dijital donisiim stirecinde daha etkin desteklenmesine imkan taniyacaktir.

Sonug olarak, DFEGM modeli, teknoloji yonetimi ve aile ekonomik iliskilerinin kesisiminde, sosyal
bilimler literatliriine kuramsal derinlik kazandirmay! hedefleyen ve uygulamada yon gosterici olma
potansiyeli tasiyan 6nemli bir kuramsal arag olarak degerlendirilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Calisma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
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Calismanin tamami iki yazar ile birlikte olusturulmustur. Bununla birlikte birinci, dérdiinci, besinci,
yedinci ve sekizinci bélimleri Hasibe Aysan; ikinci, ticlincii ve altinci bélimleri ise Oykii Yiicel tarafindan
yapilmistir.

Destek Beyani
Arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Cikar Beyani

Calismada kisi veya kurumlar ile herhangi bir ¢cikar ¢atismasi mevcut degildir.
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Extended Summary

The rapid advancement of digital technologies has fundamentally transformed the landscape of
financial services, affecting not only how these services are delivered but also how they are accessed
and managed at the familial level. Families increasingly engage with a variety of digital financial tools
that range from mobile banking and digital payment platforms to personal finance management
applications which place family unit at the center of evolving financial behaviors. This extended
summary presents the development and theoretical foundations of the Digital Financial Interaction
and Balance of Power Model (DFEGM), which constituted a conceptual framework created through a
comprehensive review of the literature. The model addresses how intergenerational knowledge
sharing and social mechanisms within families may influence digital financial management and literacy
from a technology management perspective.

The DFEGM model emerges as a crucial analytical tool in understanding the interconnected roles
of family members as agents of technology adoption, knowledge transfer, and financial behavior
change. Recognizing that families function as complex social systems where resources, norms, and
skills are passed across generations, this study systematically examines the mechanisms that may
underpin digital financial engagement within the family context. Central to the model is the notion
that the effective management of digital financial tools depends on the collective interaction of family
members, who can contribute their technological competencies, experiences, and trust-based
communication patterns to facilitate adaptive financial behaviors.

The literature consistently highlights the significance of financial literacy as a key determinant of
economic well-being. However, traditional perspectives often treat individuals as isolated decision-
makers without sufficiently considering the familial and social contexts that shape financial learning
and practices. The DFEGM framework rectifies this by integrating interdisciplinary insights from social
sciences, technology management, and finance, emphasizing the contextual and relational dimensions
of financial literacy development. It specifically focuses on how families collaboratively manage digital
financial environments, negotiate intergenerational differences in technology use, and harness social
capital to foster shared understanding and competence.

One of the primary contributions of the proposed model is its detailed exploration of
intergenerational information sharing processes. Older generations bring experiential knowledge and
cultural financial practices, whereas younger family members often possess higher digital literacy and
technological fluency. This complementary relationship can offer a unique opportunity for
bidirectional learning during which older members gain new competencies to navigate digital finance,
while younger members receive guidance on financial prudence and risk management. The model
conceptualizes this dynamic as a continuous feedback loop marked by mentoring, mutual support, and
evolving trust that collectively enhance the family's digital financial capability.

Moreover, social mechanisms within the family, such as communication patterns, emotional
support, and normative expectations, may play a pivotal role in shaping digital financial engagement.
These social dynamics influence motivation and confidence levels among family members, thereby
affecting the adoption and sustained use of digital financial tools. The model posits that family
governance structures, including decision-making authority and the distribution of responsibilities
related to financial management, are critical determinants of the effectiveness of digital financial
engagement. By acknowledging the diversity of family forms, roles, and power relations, the
framework provides a nuanced understanding capable of explaining varied financial behaviors and
outcomes.
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From the perspective of technology management, the proposed DFEGM model intends to situate
families as micro-level organizational units that must effectively govern digital financial technologies
to optimize their benefits. It identifies key technological factors, such as usability, accessibility, security
concerns, and personalization, that can impact adoption and use within the family unit. Managing
these factors requires both technical skills and social coordination, underscoring the integrative role
of family members in aligning technology features with financial goals and risk tolerance.

The theoretical insights offered by the proposed DFEGM model have both academic and practical
implications. Academically, it aims to fill a gap by connecting technology management with family
studies and financial education, providing an interdisciplinary lens to examine digital finance in social
settings. It invites future empirical research to test the proposed relationships and mechanisms,
potentially employing qualitative and quantitative methods to capture family dynamics and
technology interactions.

Practically, the model intends to inform policymakers, educators, and financial technology
developers about the importance of tailoring interventions to the family context. Designing digital
financial tools that can accommodate multigenerational users and foster collaborative learning
environments can increase overall financial literacy and inclusion. Educational programs that leverage
family-based social capital and promote dialogic knowledge exchange are likely to be more effective
than individual-focused initiatives. Additionally, policy frameworks that support digital equity, privacy,
and trust within familial networks will enhance sustainable engagement with evolving financial
technologies.

In conclusion, the Digital Financial Interaction and Balance of Power Model may offer an
innovative, comprehensive theoretical framework to understand how families navigate the
complexities of digital finance. By focusing on intergenerational knowledge sharing and social
mechanisms, it provides a robust foundation for enhancing financial literacy through technology
management in the family sphere. The model’s integration of social science perspectives has potential
for not only advances academic discourse but also in promoting informed strategies for empowering
families in the digital economy.
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