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Oz: Hayalet Mutfaklar (Ghost Kitchen), son yilarda restoran sektoriinde yasanan teknolojik yenilikler, degisen tiiketici
davranislart ve ekonomik kogullar nedeniyle ortaya ¢ikan yenilik¢i bir is modelidir. Bu mutfaklar, fiziksel bir restoran alani
olmadan yalnizca teslimat ve paket servis sipariglerine odaklanarak faaliyet gostermektedirler. Kavram cesitli sekillerde;
maliyet, pazarlama, avantajlar, operasyonel ozellik, is¢i ve tiiketici agisindan ele alinabilmektedir. Sektorde hayalet
mutfaklara olan ilgi hizla artarken, akademik ¢alismalar heniiz yeni cesitlenmektedir. Bu alanin farkl agilardan ele alinma
potansiyeli bulunmaktadw. Bibliyometrik arastirmalar, bilimsel iiretimleri inceleyerek arastirma egilimlerini analiz etme,
oncii ¢alismalart belirleme ve gelecekteki arastirmalar igin yeni yonelimler énerme agisindan onemlidir. Bu nedenle, bu
calismada hayalet mutfak kavranmimin  bibliyometrik analizi yapilarak literatiirdeki egilimlerin ortaya konulmasi
amaglannustir. Bu amagla Web of Science veri tabaminda 315 ¢alismaya ulasiimistir. Bunlar i¢inden arastirma amaci
dogrultusunda 23 ¢alisma ile incelemeler yapilmistir. Sonug olarak, hayalet mutfaklarin giderek artan bir ilgi odag haline
geldigi ve farkl disiplinlerden arastirmacilarin bu alana katkida bulundugu ortaya konmustur. Gelecek arastirmalar igin,
daha genis kapsamli veri setleri ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak sektor profesyonelleri ve tiiketicilerle yapilacak
calismalar Onerilmistin. Bu tiir ¢alismalar, hayalet mutfak modelinin daha iyi anlasilmasima ve pratik
uygulamalarla akademik arastirmalarin bulusmasina katki saglayacag diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hayalet Mutfak, Hizmet Sektorii, Yiyecek-Icecek Isletmeleri, Yonetim ve Strateji
JEL Siniflandirmasi: L81, L86, 033, D83

Abstract: Ghost Kitchens have emerged as an innovative business model in the restaurant industry due to
technological advancements, changing consumer behaviors, and economic conditions in recent years. These
kitchens operate solely by focusing on delivery and takeout orders without a physical restaurant space. The
concept can be examined from various perspectives, including cost, marketing, advantages, operational features,
labor, and consumer aspects. While interest in ghost kitchens is rapidly increasing in the industry, academic
studies on the topic are still in their early stages. This field holds potential for exploration from different angles.
Bibliometric research is crucial for analyzing research trends, identifying pioneering studies, and suggesting
new directions for future research by examining scientific productions. Therefore, this study aims to conduct a
bibliometric analysis of the ghost kitchen concept to reveal trends in literature. For this purpose, 315 studies
were identified in the Web of Science database. Among them, 23 studies were selected for analysis based on the
research objective. As a result, it has been revealed that ghost kitchens are becoming an increasing focal point of
interest and that researchers from different disciplines are contributing to this field. For future research, studies
involving broader datasets and qualitative research methods, including industry professionals and consumers,
are recommended. Such studies are expected to enhance the understanding of the ghost kitchen model and bridge
the gap between practical applications and academic research.
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1. Giris

Restoran sektdrii, son yillarda teknolojik yenilikler, degisen tiiketici davranislar1 ve ekonomik
kosullar nedeniyle koklii doniisgimler gecirmistir. Bu doniistimiin  en dikkat ¢ekici
unsurlarindan biri, bulut mutfaklar veya sanal mutfaklar olarak da bilinen hayalet mutfaklarin
(Ghost Kitchen) yiikselisidir. Geleneksel yemek yeme mekanlar1 olmadan faaliyet gosteren
bu mutfaklar, yalmzca teslimat ve paket servis siparislerine odaklanmaktadir. Ozellikle
COVID-19 salgintyla birlikte yemek dagitim platformlarinin yayginlagsmasi, bu modelin
benimsenmesini hizlandirarak modern hizmet sektoriinlin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir
(Jones vd., 2024).

Hayalet mutfaklar, restoran isletmecilerine yenilik¢i bir i modeli sunarak geleneksel
restoran isletmelerine kiyasla daha diisik maliyetli operasyonlar yiirlitme imkani
tanmimaktadir. Isletmeler, birden fazla gida markasmi tek bir mutfak alaninda birlestirerek
operasyonel verimliligi artirabilir ve daha genis bir miisteri kitlesine ulagabilir (Neria vd.,
2024). Bu model, menii tekliflerini optimize etmek ve lojistigi kolaylastirmak icin veriye
dayanarak yararlanirken, gayrimenkul, is¢ilik ve kamu hizmetleriyle ilgili maliyetleri de en
aza indirmektedir (Francis, 2024). Ekonomik avantajlarinin G&tesinde, hayalet mutfaklar
restoranlarin yeni mutfak konseptlerini test etmelerine ve pazardaki talepleri minimum
finansal riskle degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bu esneklik, gida girisimcilerinin
tek bir operasyonel cerceve altinda birden fazla markayr piyasaya siirmesine ve hizl
olgeklendirme yapmasina imkan tanimaktadir (Rout vd., 2021). Ozellikle kira maliyetlerinin
yiiksek oldugu ve tiiketicilerin hizli ve uygun fiyathh gida teslimatina yonelik taleplerinin
artt1g1 yogun niifuslu kentsel bolgelerde bu model 6énemli avantajlar sunmaktadir (Nigro vd.,
2022).

Ancak, hayalet mutfaklarin bazi zorluklar1 da bulunmaktadir. Fiziksel bir yemek alaninin
olmamasi, marka ile miisteri arasindaki bagi zayiflatarak marka sadakatini olumsuz
etkileyebilir (Shapiro, 2022). Ayrica, bu modelin yayginlagmasi, yemek dagitim pazarindaki
rekabeti artirmis ve isletmelerin karliligini siirdiirebilmesi i¢in stratejik pazarlama ve
farklilasma g¢abalarini zorunlu kilmistir (Giousmpasoglou vd., 2023). Genel olarak, hayalet
mutfaklar, operasyonel verimlilik, ekonomik uyum saglama yetenegi ve degisen tiiketici
beklentileriyle sekillenen modern mutfak diinyasinda 6énemli bir evrimi temsil etmektedir. Bu
isletmelerin biiylimesi, pandemi sonrasi ekonomide hem piyasa taleplerine hem de toplumsal
degisimlere uyum saglayarak devam edecektir (Jones vd., 2024; Shapiro, 2022; Nigro vd.,
2022).
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Sektorde artan ragbete karsilik akademik alanda ilgili calismalarin daha yeni ¢esitlenmeye
baslamasi ve konunun ¢esitli acilardan ele alinabilecek olmasi potansiyel tasimaktadir. Buna
yonelik bibliyometrik arastirmalarla bilimsel {iretimlerin ¢esitli sekillerle incelenmesi
mimkiin olabilmektedir (Ellegaard & Wallin, 2015). Arastirma egilimlerinin analiz edilmesi
(Zupic & Cater, 2015), oncli arastirmacilarin ve yayimlarin belirlenmesi (Garfield, 1979) ve
gelecekteki arastirmalar i¢in yeni yonelimler onermek agisindan bilimsel literatiirdeki ortaya
cikan egilimleri gorsellestirmek faydali olmaktadir (Chen, 2006). Dolayisiyla arastirmada

hayalet mutfak kavraminin bibliyometrik analizinin yapilmas1 amaglanmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Hizmet sektoriindeki dijital doniisiim, restoran igletmeciliginde ve yiyecek hizmetlerinin
sunulmasinda koklii bir degisimi beraberinde getirerek hayalet mutfaklarin hizla yayilmasina
zemin hazirlamigtir (Cheng vd., 2023). Isletmeleri, hayalet mutfaklar icin cazip hale getiren
en giincel itici gli¢ krizler olarak goriilmektedir (Baltac1t & Yildiz, 2023). Hayalet mutfaklar
en ¢ok COVID-19 salgmiyla birlikte yiyecek ve igecek sektoriinde kotiilesen pazar
degisimleriyle gelismeye basladigi sdylenebilmektedir. Bu mutfaklar, isyeri i¢in gayrimenkul
maliyetleri ve personel gibi genel giderleri azaltmak icin geleneksel restoranlardan
uzaklasarak yalnizca teslimat tabanli hizmet modellerine dayanmaktadir (Wulandari vd.,
2023; Leung vd., 2023). Sanal mutfaklar, karanlik mutfaklar veya bulut mutfaklar olarak da
adlandirilan bu model, yiyecek icecek sektoriiniin isleyisini yeniden sekillendiren yenilike¢i bir
is yaklasimidir (Khan, 2020).

Yalnizca paket servise yonelik yemek iiretimi igin tasarlanan bu ticari mutfaklarda,
miisteriyle dogrudan temas veya fiziksel bir restoran ortami bulunmamakta, bu da geleneksel
restoran anlayisinin nasil evrildigini gdsteren bir unsur olmaktadir (Cai vd., 2022). Daha az
sermaye ve isletme maliyeti gerektirmesi, ayn1 zamanda daha az personelle yonetilebilmesi
nedeniyle, hayalet mutfaklar basit ve verimli bir yiyecek hizmeti modeli olarak stratejik bir
doniisiimi temsil etmektedir (Hakim vd., 2022). Verimlilik agisindan degerlendirildiginde
onemli bir avantaj olarak goriilebilir. Ayrica hayalet mutfaklarin en biiyiik avantaji, tek bir
mutfaktan birden fazla marka yonetme imkani sunmasidir. Bu sayede restoranlar, teslimat
seceneklerini ¢esitlendirerek pazar paylari artirirken, diigiik kar marjlariyla bilinen sektorde
operasyonlarmi1 daha verimli ve Olceklenebilir hale getirebilmektedirler (Shapiro, 2023).
Potansiyelleri umut verici olsa avantajlarinin yani sira bazi zorlu durumlarda meydana
gelebilmektedir. Leung ve digerlerine (2023) goére miisterilerin yaklasik %70°1 hayalet

mutfaklar yerine fiziksel restoranlardan yemek siparisi vermektedirler. Bu agidan kosullar
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zorlu olabilmektedir. Diger olumsuz konulardan birisi ise etkilesimin eksikligidir. Fiziksel bir
restoran ile dogrudan miisterilerin etkilesimlerinin eksik olmasi belirsizlik ve giivensizlik
yaratabilir (Hakim vd., 2022). Bu durumlarda ilk giivenin olusmasi 6nemlidir. Daha 6nce
deneyim olmadigi i¢in hayalet mutfak hizmeti sunan isletmelere miisterilerin duyduklar
giiven ilk giiven agisindan dnemsenmesi gereken 6nemli bir konudur (Lu, Cai & King, 2020;
Song vd., 2023). Bunun yaninda yemeklerin goriinmeyen bir mutfakta hazirlandig1 misteriler
acisindan disiiniildiglinde giivenle ilgili endiseler olusabilecektir (Cai vd., 2022). Bu
kosullarin oniine gecebilmek adina giiven sorunlarinin ele alinmasi gerekmektedir (Jiang,
Balaji & Lyu, 2024). Dolayisiyla hayalet mutfaklarin basarisi, tiiketici tanmnirligmi ve
giivenini artirmay1 amaglayan stratejik pazarlama girisimlerine 6nemli diizeyde baghdir. Bu
mutfaklarla etkilesimi sekillendirmede tiiketicilerin ne kadar bilgi sahibi olduklarinin 6nemi
vurgulamaktadir. Algilanan gida giivenligi, hijyen standartlart ve marka bilinirligi gibi
faktorler satin alma niyetlerini etkilemektedir (Fridayani vd., 2021; Nield vd., 2024; Jiang,
Balaji & Lyu, 2024).

Hayalet mutfaklarin glinlimiizdeki pazarlama stratejileri literatiir taramasinda calismalar
incelendiginde ii¢ konu baslhiginda degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Bunlardan ilki veri
odakli pazarlama ve biiylime olarak isimlendirilebilir (Jones, Cain & Deel, 2024; Sharma &
Dey, 2021). Diisiik baslangi¢ yatirimlar1 ve veri analizleri sayesinde yeni restoran konseptleri
test edebilir. Tiketiciye ve isletmelere dogrudan satis modelleriyle rekabet avantaji
kazanilabilmektedir. Ikinci konu bashigl, sosyal medya ve dijital pazarlama olarak
isimlendirilebilir (Paul, Sajnani & Sharma, 2024; Wismayani, Yuliani & Lio, 2023;
Moyeenudin & Anandan, 2020). Uciincii bashik ise miisteri odakli yaklagimlar olarak
isimlendirilebilir (Kim Vu, Duarte Alonso & Tran, 2024; Cai vd., 2022). Anlasilacag {izere
kavrama g¢esitli konularda kategorize etmek miimkiin olmaktadir. Kavrama yonelik gesitli
avantaj ve dezavantajlar, firsatlar ve tehditler bulunmaktadir. Genel anlamda kavramin mevcut
durum tespitinin yapilmasi amaciyla bibliyometrik calismanin yapilarak durumun ortaya

koyulmasi amaglanmistir. Béylece sonraki ¢alismalar i¢in yol gosterici olunabilecektir.

3. Calismanin Yontemi

Bu aragtirmada Ghost Kitchen baslikli ¢aligmalarin bibliyometrik analiz yardimi ile genel bir
gergevesinin sunulmasi amaglanmistir (Ball, 2017). Arastirma kapsaminda ¢ok yonlii
degerlendirme yapilarak, farkli veri tabanlar1 ve arama motorlar1 iizerinde inceleme
yapilmistir. Tk olarak Google Schoolar akademik arama motorunda Ghost Kitchen baslikli

caligmalar aragtirllmistir. Bu arastirma sonucunda konunun diizensiz ve sistematik olmayan
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bir dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Ardindan YOK-TEZ ve diger veri tabanlar1 incelenmis
benzer sonuclarla karsilasilmistir. Son olarak uluslararasi gecerliligi ve veri tabani
kapsaminda giivenilirligi kanitlanmis olan Web of Science (WQOS) veri tabanin incelenmesi
kararlastirilmistir. Bu sec¢imin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, herhangi bir
yayin tiirii kisitlamasina gidilmeden konu ile ilgili yapilmis tiim ¢alismalarin sistematik olarak
stralanabilmesidir (Yu, Xu, ve Wang 2018). ikincisi, s6z konusu veri taban1 diinya ¢apinda
kabul gormiis ve giivenilir kaynaklarin sunuldugu bir alandir. Bu dogrultuda aragtirma siireci
baslatilmis ve herhangi bir y1l veya yayin tiirii sinirlamasina gidilmemistir. Arastirma, “Ghost
Kitchen”, “Cloud Kitchen” ve “Dark Kitchen” ifadeleriyle 10.02.2025 — 13.02.2025 tarihleri
arasinda tarama yapilmistir. S6z konusu anahtar kelimeler taranirken, caligmalarin tim
alanlart kriter olarak alinmistir. Bu kapsamda 315 yayin belirlenmistir. 315 yayn, yazarlar
tarafindan baglik, 6zet, anahtar kelime ve girig boliimleri kapsaminda tek tek incelenmistir.
Nihayetinde 23 c¢alismanin Ghost Kitchen kapsaminda degerlendirilebilecegi sonucuna
ulasilmis ve tekrar inceleme siireci baslatilmistir. Bu inceleme siireci sonucunda 22 makale ve
1 bildiri ile veri seti olusturulmustur. S6z konusu siirecin 6zeti Tablo 1°de yer almaktadir. Elde

edilen veri setinin analizinde, ag haritalar1 ve gorsellestirme i¢in VOSviewer 1.6.16 yazilimi

kullanilmustir.
Tablo 1. Arastirma Siireci

Tarama Yapilan Veri Tabam Web of Science (WOS)
Tarama Yapilan Tarih 10.02.2025 — 13.02.2025

Konu ile Tlgili Toplam Makale Sayist 315

Tarama Yapilan Anahtar Kelimeler Ghost Kitchen, Cloud Kitchen ve Dark Kitchen
Analize Tabi Tutulan Makale Sayis1 23
Analiz Araci \osViewer 1.6.16

Bibliyometrik arastirmalarda temel amag ilgili konunun genel bir ¢er¢evenin sunulmasi ve
sonraki arastirmalara yol gosterici nitelik tagimaktir. Bu amag¢ kapsaminda bazi parametrelerin
kullanilmas1 gerekir. S6z konusu parametreler genel gergceveyi belirleyici esas unsurlardir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda seg¢ilen parametreler su sekildedir;

1. Ghost Kitchen konusundaki yaynlarin en sik yayimlandig: dergiler hangileridir?

2. Ghost Kitchen konusundaki yaynlarin iiretildigi iilkeler hangileridir?

3. Ghost Kitchen konusundaki yayinlarda en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

4. Ghost Kitchen konusunda en ¢ok atif alan yayinlar hangileridir?
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5. Ghost Kitchen konusundaki yayinlar arasindaki benzerlik durumu bibliyografik eslesme
analizine gore nasildir?
6. Ghost Kitchen konusuyla ilgili atif, dergi ve arastirmacilar arasindaki ortak atif aginda

Onemli unsurlar nelerdir?

4. Calismanin Bulgulan

4.1. Genel Tamimlayici Istatistikler
Arastirma kapsaminda ulasilan 22 makale ve 1 bildirinin yayinlandigi yillara gére dagilimini
gosteren grafik Sekil 1°de yer almaktadir. Sekil 1 incelendiginde konu ile ilgili ilk ¢alismanin

2019 yilinda yayimnlandigi (n = 1), en ¢ok ¢aligmanin ise 2024 yilinda (n = 8) goriilmektedir.

Frekans
25

2019 2021 2022 2023 2024 2025
Yillar

Sekil 1. Yayimlanan Caligmalarin Yillara Gore Gore Dagilim1

Tablo 2’de, calismalarin yayimlandig1 dergiler ve bu dergilerdeki sayilar goriilmektedir.
S6z konusu degerler incelendiginde konu ile ilgili en ¢ok ¢alismanin International Journal of
Hospitality Management’da yayimlandigi goriilmektedir (n = 3). Bu siralamayi ikiser yayinla;
Food Research International ve International Journal of Gastronomy and Food Science
dergileri takip etmektedir. Diger dergilerde ise birer yayin yapildig1 yine ayn1 tabloda yer alan

degerler arasinda goriilmektedir.
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Tablo 2. Calismalarin Yayimlandig1 Cesitli Dergiler Bakimindan incelenmesi

Dergi Ismi Sikhik

International Journal of Hospitality Management 3

Food Research International

International Journal of Gastronomy and Food Science

British Food Journal

International Journal of Development and Systems Engineering

Technological Forecasting and Social Change

DISP - The Planning Review

International Journal of Environmental Research and Public Health

Revista de Administracao

Food Control

Communications of the Association for Information Systems

International Journal of Contemporary Hospitality Management

Journal of Hospitality and Tourism Management

International Journal of Hospitality and Tourism Administration

Journal of Hospitality and Tourism Insights

Production and Operations Management

Transportation Science

Journal of Consumer Culture

R e T e e e = T T = O SN B S B SN B SN B SN I SN B SE  SE S A O N

Food Technology (Chicago)

Tablo 3’te Ghost Kitchen konulu ¢aligmalarin yayinlandiklar iilkelere gore siralamalari
yer almaktadir. S6z konusu siralamaya gore konu ile ilgili en ¢ok ¢alismanin Brezilya (5),

Ingiltere (4), ABD (4), Vietnam (3), Hindistan (2) ve Polonya’da (2) yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Calismalarin Cesitli Ulkeler Bakimindan incelenmesi

Ulke ismi Sikhik

Brezilya 5

Ingiltere

Amerika Birlesik Devletleri

Hindistan

4
4
Vietnam 3
2
2

Polonya
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Fransa

Almanya

Malezya

Cin

Giliney Afrika

Tayvan

Israil

PR R R R R R e

Italya

4.2. Bibliyometrik Analiz
4.2.1. Anahtar Kelime Ag Analizi
Sekil 2’de yer alan gorsel incelendiginde, konu ile ilgili ¢alismalarda yer alan anahtar

kelimelerin dagilimi goriilmektedir. Bu ¢alismalarda toplam 111 anahtar kelime kullanilmistir.

shosgiitchen

foodigervice

vt chen

- con@ipaso=havior rood@ipvery

food custemization dark

cloud Kitchen ghostKitehens

$e. VOSviewer

Sekil 2. Anahtar Kelime Ag Analizi

4.2.2. Atf Analizi
Sekil 3’te Ghost Kitchen ile ilgili en ¢ok atif alan ¢aligmalarin yazar ag analizine yer
verilmistir. Buna gore en c¢ok atif alan yazar siralamasi su sekildedir; 44 atif =
Giousmpasaglou, 2024; 38 atif = Cai 2022; 25 atif = Rinaldi 2022; 26 atif = Kulshreshtha; 19
atif = Hakim 2022; 14 atif = Giousmpasaoglu; 12 atif = Pookulangara ve 10 atif ve alti

digerleri.
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nigr@e023)

hakingi2o23)

vu @023)

giousmpas@glou (2024)
sha o
pookulafigara (2023) pire (2023)

Jlangw2024)

& VOSviewer

Sekil 3. En Cok Atif Alan Caligsmalarin Ag Analizi

4.2.3. Bibliyografik Eslestirme Analizi

da cunks (2024)

Yaymlarin bibliyografik eslestirme analizi yapilmadan 6nce yazarlarin minimum atif sayisina

iliskin herhangi bir sinirlama kriterime gidilmemistir. Bu durumun temel sebebi konu ile ilgili

yapilan yayim sayisinin sinirli diizeyde olmasidir. Analiz sonucunda 4 ayr1 kiimenin meydana

geldigi goriilmektedir. Baglant1 giicii agisindan Shapiro (2023) ilk sirada yer almaktadir. S6z

konusu degerlere iliskin gorsel Sekil 4’te yer almaktadir.

g
hakim2022)
hakinag023)

,,,,,,,,,,,,,,

? . da cunkia (2024)

Hiangmeo20) lanheri(2025)

pookulanifiara (2023)
kulshresfifha (2022)
cail@922)
sha pWZOZB)

vu (2023)

glousmpa@iiiiou (202 /S | 7 T 7 —— N " S

Fo, VOSviewer

Sekil 4. Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Dergilerin bibliyografik eslestirme analizi yapilmadan Once yaymnlara benzer sekilde

minimum dergi kistasina gidilmemistir. Baglanti1 giicii agisindan International Journal of

Hospitality Managament dergisinin ilk sirada yer aldigini ifade etmek miimkiindiir. Bunun

yani1 sira International Journal of Gastronomic Studies ve Food Research International

dergilerinin ilgili siralamayi takip ettigi Sekil 5°te yer almaktadir.
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Sekil 5. Dergilerin Bibliyografik Eslestirme Analizi
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Yazarlarin bibliyografik eslestirme analizine iliskin bulgular ise Sekil 6’da yer almaktadir.

Haritada ortalama 9 kiime olusmustur. Bu kiimeler detayli incelendiginde, baglanti giicii

bakimimdan mor kiimede yer alan Diogo Thimoteo ilk sirada yer almaktadir. Diger yazarlar

birbirlerine yakin ya da esit baglant1 giicline sahiptir.
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Sekil 6. Yazarlarin Bibliyografik Eslestirme Analizi

4.2.4. Ortak Atif Analizi

dawangg milind

Ortak atif analizine iligkin gergeklestirilen ilk analiz atiflarin ortak analizidir. Bu kapsamda 3

kiime olusmustur. S6z konusu kiimelere iliskin grafik Sekil 7°de yer almaktadir. Kirmizi kiime

en fazla yazara sahipken, bu siralamayi yesil ve mavi kiimeler takip etmektedir.
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Sekil 7. Atiflarin Ortak Atif Analizi

Dergilerin ortak atif analizine iliskin Sekil 8’de yer alan grafik incelendiginde 3 farkli
kiimeden s6z edilebilmektedir. Bu kiimeler igerisinde 4’er baglanti giiciine sahip kirmizi ve

yesil kiimeler Sekil 8’de yer alan gorselde yer almaktadir.
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Sekil 8. Dergilerin Ortak Atif Analizi

Yazarlarin ortak atif analizinin sonuglar incelendiginde, yedi farkli kiimenin olustugu
ifade edilebilmektedir. S6z konusu kiimeler Sekil 9'da yer almaktadir. Bu kiimelerde ortalama
18 yazar bulunmaktadir. Bu durum, kiimedeki yazarlarin daha sik atif aligverisinde
bulunduklarimi1 ve arastirma alanindaki bilgi akigin1 biliylik 6l¢iide yoOnlendirdiklerini

gostermektedir. Ayrica, yesil kiimenin diger kiimelere kiyasla merkezi konumu, literatiirdeki
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etkisini ve goriiniirliigiinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu kiimenin kavram

icindeki temel tartismalarda 6nemli bir rol oynadigi ifade edilebilmektedir.
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Sekil 9. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

5. Calismanin Sonuglari

Bu arastirmada, Ghost Kitchen kavramimin bibliyometrik arastirma ¢ercevesinde genel bir
portresinin ¢izilmesi amaglanmigstir. Dark kitchen, virtual restaurant gibi adlarla yaygin olarak
anilan ghost kitchen, temelde paket servis odakli ve fiziksel miisteri etkilesiminden uzak
isletme modelini yansitan bir yaklasimdir. Bu terminolojik cesitlilik, kavramin farklh
disiplinler c¢ercevesinde sahiplenildiginin agik bir gostergesidir. Arastirma amaci
dogrultusunda Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan 22 arastirma makalesi ve 1
bildiri incelemeye alinmistir. Bu ¢alismalarin se¢im agsamasinda oncelik hakemli dergilere
verilmis ve atif kriterlerinin dikkate alinmasi, elde edilen bulgularin gegerliliginin ve
giivenilirligini arttiran 6nemli bir unsurdur. Arastirma sonucunda ilgili kavrama yonelik ilk
calismanin 2019 yilinda yaymlandigi, en ¢ok c¢aligmanin ise 2024 yilinda yaymlandigi
bulgulanmistir. Bu zaman c¢izelgesi, 0Ozellikle 2020 sonrasinda ¢evrimi¢i yemek
platformlarinin yayginlagsmasi ve pandeminin tetikledigi tiiketim aligkanligi degisimleriyle
birlikte konunun ivme kazandigina isaret etmektedir. Elde edilen s6z konusu bulgu sonucunda

konunun akademik literatiirde olduk¢a yeni oldugu ifade edilebilmektedir. Bu durum,
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arastirma giindeminin heniiz olgunlasma evresinde bulundugunu, kuramsal ¢ergeve ve 6lgme
araclariin da evrilmekte oldugunu da digiindiirmektedir.

Konu ile ilgili en ¢ok yayin yapan dergi ise "International Journal of Hospitality
Management"dir. Bu dergi, hayalet mutfaklarin konaklama sektoriiniin is modeli, gelir
yonetimi, kapasite planlamasi ve marka mimarisi iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu
dergiyi siralama olarak takip eden dergilerin "Food Research International™ ve "International
Journal of Gastronomy and Food Science” yine benzer kapsam ve igerikte oldugu
sOylenebilir. Nitekim bu dergilerin 6nemi, gida giivenligi, menii mihendisligi, {iriin
standardizasyonu, duyusal kalite ve tedarik zinciri verimliligi dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak tizere operasyonel ve bilimsel boyutlarin Ghost Kitchen arastirmalar1 alaninda gok
onemli oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu neticesinde
kavramin, konaklama yoOnetimi, gida arastirmalar1 ve gastronomi alanlarinda yogunlastigi
ifade edilebilmektedir. Ayrica, isletme, girisimcilik, kentsel ve bdlgesel planlama,
stirdiirtilebilirlik ve dijital platform ekonomileri gibi alanlarla kesisim noktalar1 da
belirginlesmistir, ancak bu alanlardaki yayinlarin sayist nispeten sinirli diizeyde kalmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir baska onemli bulgu ise konu ile ilgili en c¢ok
caligmanin Brezilya, Ingiltere ve ABD'de gergeklestirildigidir. S6z konusu dagilim, iFood
(Brezilya), Deliveroo/Just Eat (Ingiltere) ve DoorDash/Uber Eats (ABD) gibi platformlarin
pazar boliimlendirmesini doniistiirmesi ya da metropol sehirlerde yer alan mevcut siparis
yogunlugunun artmasi ve yatirim araglarinin dinamik yapisiyla agiklanabilmektedir. Bu
tilkelerdeki Ghost Kitchen uygulamalarinin yayginligin akademik ilgiye doniismesi, konunun
kiiresel 6lgekte onem kazandigint gostermektedir. Ayrica s6z konusu iilkelerdeki kimi politika
ve kurallarin (hijyen standartlari, calisma kosullari, imar ve ruhsat politikalar1 vb.) tartismaya
acik olmast, konu ile ilgili yapilacak aragtirmalara da yon vermektedir. Konu ile ilgili yapilan
caligmalara iligkin anahtar kelime analizi sonuglart incelendiginde 111 anahtar kelimenin
kullanildig tespit edilmistir. Anahtar kelimeler; operasyon yonetimi ve kapasite planlamasi,
tiiketici davranigt ve giiven, marka/menii sanallagsmasi ve ¢oklu-etiket stratejileri, platform
ekonomisi ve aracilik iligkileri, gida giivenligi ve izlenebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve atik
yonetimi, emek piyasalar1 ve algoritmik yonetim, mekansal kiimelenme ve kentsel lojistik gibi
kiimelerde yogunlagsmaktadir. Bu genis anahtar kelime cesitliligi, kavramin disiplinler arasi
Oonemini ortaya koyan ciddi bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Atif analizine iliskin bulgularda ise en ¢ok atif alan yazarin Giousmpasaglou (44 atif)
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla soz konusu yazarin calismalari, ilgili kavram

cer¢evesinde onemli bir referans noktasi olarak kabul edilebilir. Bu referans noktasi, ghost
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kitchen kavraminin konaklama endiistrisi literatiiriindeki doniisiimlere (teknoloji destekli
hizmet tasariminin kavramsallastirilmasi, back-of-house/dark production alanlarinin yeniden
kurgulanmast vb.) yonelik Onemli kaynaklarin ortaya ciktigina da isaret etmektedir.
Bibliyografik eslestirme analizinde ise yazarlar, dergiler ve yayinlar arasinda farkli kiimeler
ve baglant1 giicleri belirlenmistir. Kiimeler arasindaki nispeten sinirli baglantilar, mevcut
literatiiriin ag yapisi agisindan parcali bir tablo sundugunu gosterebilir. Ote yandan, koprii
yazarlarin ve dergilerin artan rolii, bu alanin yakin gelecekte daha biitiinlesmis bir bilgi
mimarisine dogru evrimlesebilecegini diisliindiirmektedir. Bu analiz, Ghost Kitchen alanindaki
arastirmacilarin ve yayinlarin birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilesimlerini anlamamiza
yardimc1 olmaktadir. Ozellikle gelecekteki arastirmalarin hangi tema ve kaynaklarin 6ne
ciktig1, hangi dergi ve calisma gruplar1 arasinda is birligi firsatlarinin oldugu s6z konusu ag
haritasiyla daha goriiniir hale gelmektedir. Ortak atif analizinde ise atiflar, dergiler ve yazarlar
icin farkli kiimeler ve baglant1 giigleri ortaya konmustur. Ortak referans noktalarinin iki ana
alanda yogunlastigi gosterilmistir. Bu durum, uygulama ve pazarlama literatiirii arasinda
metodolojik bir baglanti oldugunu goéstermektedir. Bu analiz, Ghost Kitchen konusundaki
temel referanslarin ve etkili arastirmaci gruplarinin belirlenmesini saglamaktadir. S6z konusu
bulgular, arastirmalarin ¢evirim i¢i platform datalarinin (siparis yogunlugu, teslimat siireleri,
puanlamalar vb.) kullaninminin arttigina isaret etmekte ve gizlilik standartlar1 gibi kimi
faktorlerin gelecekteki arastirmalarin hizinm1 ve kapsamini belirlemede kritik faktorler
olacagini gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen s6z konusu bulgular, Ghost
Kitchen konusunun giderek artan bir ilgiye sahip oldugunu ve farkli disiplinlerden
aragtirmacilarin bu alana katkida bulunduguna isaret etmektedir. Ozellikle 2024 yilinda
yayinlanan calismalarin sayisindaki belirgin artis, konunun giincelligini ve Onemini

vurgulamaktadir.

6. Calismanin Onerileri

Gelecek arastirmalar icin, farkli veri tabanlarindan elde edilecek daha genis kapsamli veri
setleri ile daha derinlemesine analizler yapilmasi onerilmektedir. Scopus, Google Scholar ve
yerel indekslerin WoS ile entegrasyonu, endiistri raporlari, belediye yonetmelikleri ve
platform kilavuzlart gibi kriterlerin dahil edilmesi, bu alanin kurumsal ve diizenleyici
boyutlarinin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini kolaylastiracaktir. Bu sayede, Ghost
Kitchen konseptinin daha kapsamli bir gergevesi ¢izilebilir ve farkli aragtirma alanlariyla olan
iliskileri daha net bir sekilde ortaya konabilir. Ornegin, tedarik zinciri ydnetimi ve kentsel

lojistik ile ilgili mevcut literatiirlin yani1 sira pazarlama/algr yonetimi ile ilgili literatiir de
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incelenerek teslimat siiresi-algilanan kalite-yeniden satin alma niyeti {iggenindeki nedensel
iliskiler test edilebilir. Ayrica, nitel aragtirma yontemleri kullanilarak sektor profesyonelleri ve
tilketicilerle yapilacak caligmalar, Ghost Kitchen konseptinin daha iyi anlasilmasina katki
saglayabilir. Sektérdeki uygulamalarin ve tiiketici algilarinin derinlemesine incelenmesi,

akademik arastirmalarin pratik uygulamalarla bulugsmasina olanak taniyacaktir.

7. Calismanin Kisitlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, belirli metodolojik ve kapsam sinirlamalari ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Oncelikle, Web of Science'in tek veri kaynagi olarak kullanilmasi, Scopus, Google
Scholar ve saha raporlart gibi alternatif kaynaklardan elde edilen ¢aligmalarin hari¢ tutulmasina neden
olmus ve bu da mevcut literatiiriin kapsamli bir sekilde ele almmasm smirlanustir. ikinci olarak,
arastirmada kullanilan arama kriterleri ve anahtar kelime stratejisi, herhangi bir bibliyometrik analizde
oldugu gibi, secim Onyargisi riskini tasimaktadir. “Dark kitchen”, “cloud kitchen” ve “virtual brand”
gibi esanlamli etiketlerin tiim varyasyonlarini1 kapsayamama, bazi yayinlarin hari¢ tutulmasina neden
olmus olabilir. Uciincii olarak, atif analizleri dogas1 geregi zamana duyarlidir; nispeten yeni
caligmalarin atif alma firsatlar1 sinirli olabilir, bu da etkilerinin gergekte oldugundan daha diisiik
goriinmesine neden olabilir. Dordiincii olarak, érneklem biiyiikliigiiniin 22 makale ve 1 konferans
bildirisi ile sinirlandirilmasi, 6zellikle ag metriklerinin ve kiimeleme sonuglarmin genellestirilmesi
tizerinde kisitlayici bir etkiye sahiptir. Besinci olarak, Web of Science veri tabani politikas1 geregi ilgili
yayinlarin Ingilizce olmasi, diger dillerdeki yaymlarin goriiniirliigii engellemektedir. Bu durum konu
ile ilgili yapilan yerel ¢alismalarin erisilebilirligini sinirlamaktadir. Altinct olarak, bibliyografik
eslestirme ve ortak atif analizinde kullanilan esik degerlerinin sonuglar iizerindeki potansiyel etkisini
g0z Onlinde bulundurmak 6nem tasimaktadir. Minimum atif sayisi ve anahtar kelime eszamanlilik
sikligr gibi esik degerleri, gozlemlenen sonuglar1 etkileyebilir. Farkli esik ve parametre
yapilandirmalart altinda ag yapisindaki degisiklikler gozle goriiliir degisikliklere yol agabilir. Son
olarak, bu galismanin kapsamli bir kalite degerlendirmesi yapmanus olmasidir. Ornegin, metodolojik
Olcekler kullanilmamistir. Bu nedenle, yiiksek atif yogunluguna sahip calismalarin metodolojik
saglamliginin ayr1 bir tasarimla ayri olarak incelenmesi Onerilir. Sonug olarak , deginilen kisitlar
calismanin yorumlanmasini temkinli duruma getirse de calismanin ilgili literatiire iliskin giincel
durumu biitiinciil bir gercevede sundugu ve gelecek arastirmalar i¢in somut bir yol haritast sagladigi

diistintilmektedir.
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