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Bu arastirma 6gretmen-aile iletisiminde WhatsApp gruplarimin kullanim amaglarini, avantajli ve
dezavantajli  yanlarimi, ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarini  kullanan okul oncesi
ogretmenlerinin  gériigleri dogrultusunda belirlemek amaciyla yapilmigtir. Nitel arastirma
yontemi kullanilarak yapilan arastirmanin verileri nitel veri toplama araci olan ve arastirmacilar
tarafindan ilgili alan yazin taramasi ve uzman goriigleri alimarak hazirlanan yar: yapilandirilmis
goriisme protokolii araciligryla toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-
ogretim yilinda Erzurum ili merkezinde Milli Egitim Bakanlhigina bagl anasinifi ve bagimsiz
anaokullarinda gérev yapan ve ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarmm kullanan 29 okul dncesi
ogretmeni olusturmustur. Yiiz yiize goriisme yontemiyle elde edilen veriler 6gretmenlerden ses
kayit cihazi yardimiyla toplanmigtir. Verilerin analizinde ses kayitlarimin tamami birebir
transkript edilmis ve yazili bir formata doniistiiriilmiistiiv. Elde edilen veriler betimsel analiz
teknigine gore ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucuna gore okul dncesi egitimde WhatsApp
gruplarimin égretmen-aile iletisiminde kullanilabilir bir ara¢ oldugu, ézellikle hizli ve kolay
iletisim kurma ve aileleri topluca bilgilendirme noktasinda ogretmenlere kolayliklar sagladigi

belirlenmistir. Ayrica gériisme yapilan 6gretmenler, ailelerle iletisiminde WhatsApp gruplarinin
bir¢ok avantajinin yaninda ceysitli dezavantajlar: oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Okul Oncesi Egitim, WhatsApp Uygulamasi, Ogretmen-Aile Iletisimi
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ABSTRACT

This research was carried out in order to determine the usage purposes, advantageous and
disadvantageous aspects of WhatsApp groups in teacher-family communication in view of the
opinions of preschool teachers who use WhatsApp groups in communication with families. The
data used in the study, which employed qualitative research method, were obtained using a semi-
structured interview protocol, which is a qualitative data collection tool and was prepared by the
researchers by scanning the related field literature and taking expert opinions. The study group
included 29 preschool teachers working in kindergartens affiliated to the Ministry of National
Education and independent kindergartens in Erzurum province in 2016-2017 academic year and
preferring WhatsApp groups to communicate with the families of their students. The data
obtained through the face-to-face interview method were collected from the teachers with the help
of a voice recorder. In the analysis of the data, all of the voice recordings were transcribed and
converted into a written form. The data obtained were analyzed according to the descriptive
analysis technique. According to the results of the research, WhatsApp groups in preschool
education were found to be a useful tool for teacher-family communication and it was determined
that WhatsApp groups in preschool education provided teachers with facilities to communicate
fast and easily particularly in the group informing activities. In addition, the teachers interviewed
stated that there were various disadvantages besides many advantages of WhatsApp groups in
family communication.

Keywords:Preschool Education, WhatsApp Application, Teacher-Parent Communication
GIRIiS

Cagdas egitim anlayisinda okul Oncesi egitim kurumlari ¢ocuga yalnizca bilgi ve
beceriler kazandiran bir kurum degildir. Ev ile okul yasantisi zincirlerini olugturmak ve
egitimde devamlilig1 saglamak basarili bir okul aile isbirligi ile gerceklesir (Cagdas ve
Seger, 2011). Etkili aile dgretmen iletisimi ¢ocuklarin 6grenmelerini desteklemeye ve
¢ok dnemli olan okul aile isbirliginin biiyiiyerek gelismesine yardim etmektedir (Atabey
ve Tezel-Sahin, 2011). Aile ve 6gretmenler arasinda iletisimi siirdiirme ve gelistirme
icin farkli teknikler kullanilabilmektedir. Telefon goriismeleri, kitapgiklar, teyp ve video
kayitlari, fotograflar, duyuru panolari, biiltenler, haber mektuplari, yazigmalar,portfolyo
dosyalari, toplantilar, okul ziyaretleri, gelis-gidis zamanlart vb. bu tekniklere 6rnek
verilebilir (Aktag-Arnas, 2011; Aydogan, 2012; Cagdas ve Secer, 2011;Temel, Aksoy
ve Kurtulmus, 2010; Tezel-Sahin ve Ozyiireck, 2016; Tuncer, Sak ve Sahin, 2011).
Bununla beraber ailelerin 6gretmenle rahat iletisim kuramamasi, anne ve babanin okul

ve gocuguna yeterli zamani ayiramamasi ve okuldaki 6grenci sayisinin fazla olmasi gibi
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nedenler oOgretmen-aile iletisimini engelleyen durumlar arasinda gosterilmektedir
(Ustiin, 2010).

Degisen toplumsal ve sosyal yap1 igerisinde ailelerle iletisimde beklenen verimi almak
icin okula gelme ve fiziksel olarak ayni ortamda olma zorunlulugunu ortadan
kaldiracak, ¢agin gerektirdigi alternatif iletisim yollarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Balc,
2017). Hornby (2011) yeni teknolojilerin aile katilimini arttirmada biiyik bir
potansiyele sahip oldugunu ve teknolojideki gelismelerle gelecekte okullarin aile
katilimi icin kullanacaklar1 stratejilerin ayrilmaz bir parcast haline gelecegini
belirtmistir. Yogun ¢alisan ve okula ugrama veya okulu arama firsat1 bulamayan aileler
icin bazi Ogretmenler, anne babalara mesaj gondermek veya egitim etkinliklerini
iletmek icin teknolojiden yararlanabilmektedirler. Teknoloji 6gretmenlere ve ailelere
“yer ve okul saati ile siirlt olmayan” iletisim firsati vermektedir (Graham-Glay’dan
aktaran: Aktas-Arnas, 2011, s.136).

Blanchard’e gore (1998) okul aile isbirliginde teknolojinin kullanimi dért alana hizmet
eder. Bunlar, okul ile ev arasinda iki yonlii iletisimin siirekli ve kolay kurulmasini
saglayan “iletisim ve bilgilendirme”, dgretmenlerin d6gretim becerilerinin, ailelerin ise
ebeveynlik becerilerinin gelismesine yardimecir olan “Ggrenme ve oOgretim”, aile
katiliminin ve okul aile iletisiminin artmasinin bir sonucu olarak “ilgi ve motivasyon”,
zaman ve maliyet agisindan hem ailelerin hem de okullarin tasarruf etmesini saglayan
“kaynak ve maliyet” alanlaridir.

Gliniimiizde kisa mesajlar (SMS), e-postalar, web siteleri gibi modern bilgi ve iletigim
teknolojileri ailelerin okuldan ve ¢ocuklarindan haberdar olmalari i¢in 6nemli firsatlar
sunar (Ho, HungveChen, 2013; Hornby, 2011; Morrison, 2004). Cogu ailenin cep
telefonuna sahip oldugu diisiiniildiigiinde; 6rnegin, ¢ocukla ilgili acil bir durum olmasi
durumunda SMS’ler hizli ve kolay bir iletisim araci olarak kullanilabilir (Hornby,
2011).E-postalar araciligiyla okul ya da smiflarla ilgili haberleri, giinliik aktiviteleri
anne babalara Ozetlemek, ailelerden okula getirmeleri istenilen malzemeleri, onlarin
evde c¢ocuklari ile birlikte yapmalarini istedikleri etkinlikleri bildirmek ve g¢ocuklarin
fotograflarini paylagsmak miimkiindiir (Aktas-Arnas, 2011; Temel, Aksoy ve Kurtulmus,

2010).Ogretmenler, anne babalarla iletisimlerini gerceklestirmek igin kendi web
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sitelerini olusturarak anne babalara 6zel olaylari, egitim programini, smif ve okuldaki
etkinlikleri, cocuklara iligskin fotograf ve video goriintiilerini paylasarak hem ailelere
bilgi verilebilir hem de ailelerin okul ve ¢ocuklarinin yaptiklari ¢alismalari1 hakkinda
bilgi edinmelerini saglayabilir (Aktas-Arnas, 2011; Temel, Aksoy ve Kurtulmus, 2010).
Ancak ozellikle e-posta ve web sitesi gibi araglarin birgok avantajimin yami sira belirli
bir kullanict kitlesinin olmast ve belirli bir kiiltiire hitap etmesi gibi nedenler her
kesimden ailelerde kullanimini gii¢lestirebilmektedir (Balci, 2017). Son yillarda ise
sosyal medya araclarmmin da ailelerle iletisim ve igbirliginde kullanigli bir arag
olabilecegi belirtilmistir (Balct ve Tezel-Sahin, 2016; Roblyer, McDaniel, Webb,
Herman ve Witty, 2010; Sanders, 2016). Balc1 (2017), Facebook aracilifiyla yaptigi
anne katilim programinin 0gretmen anne iletisiminin ve igbirliginin {izerinde olumlu
etkileri oldugunu belirlemistir. Alanyazinda belirtilen iletigsim teknolojilerinin yani sira,
akilli telefon kullanimina iliskin elde edilen veriler akilli telefonlarin bireylerin giinliik
hayatina hakim olduguna ve buradaki itici giiclin ise 6zellikle WhatsApp olduguna
isaret etmektedir (Montag ve digerleri, 2015). Giliniimizde akilli telefonlarin
kullantminin  artmasi, WhatsApp’in internet paketi {izerinden Ticretsiz olarak
kullanicilarina sundugu, sinirsiz mesaj, fotograf-video ve ses kaydi paylagimi, okundu-
goriildii bilgisi verme ve tiim bu 6zellikleri kurulan grup tizerinden topluca hedef kitleye
ulastirabilme gibi bircok 0&zelligi WhatsApp’1t tiim diinyada en c¢ok kullanilan
mesajlasma uygulamasi haline getirmistir. Son yillarda ise WhatsApp uygulamasinin
ginliik iletisim ihtiyact disinda Ogrenme ortamlarina dahil edilerek siirecin
gliclendirildigi ve zenginlestirildigi arastirmalarin da yapildigi goriilmektedir (Aburezeq
ve Ishtaiwa, 2013; Cetinkaya, 2017;Guler, 2017; Malhotra ve Bansal, 2017;Smit, 2015).
Geleneksel iletisim yollarina gore daha kolay, ucuz, hizli haberlesme ve bilgi paylasimi
saglayan bu iletisim kanalinin, dgretmenler ve aileler arasindaki iletigim stirecinde de
yaygin bir sekilde tercih edilmeye baglamasi bu iletisim yolunun giiglii ve zayifyanlarini
belirleme gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu aragtirma Ogretmen-aile iletisiminde
WhatsApp gruplarinin kullanim amaglarini, avantajli ve dezavantajli yanlarini, ailelerle
iletisimde WhatsApp gruplarmi kullanan okul oncesi Ogretmenlerinin goriisleri

dogrultusunda belirlemek amaciyla yapilmistir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi kullamilmistir. Nitel arastirmalar, gozlem,
goriisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy,
algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gerceke¢i ve biitlinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve Simgek, 2011).
Arastirmada Ogretmen-aile iletisiminde WhatsApp gruplarinin kullanilabilirligini
belirlemek igin nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama tekniklerinden

gorisme teknigi kullanilmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlemesinde, nitel arastirmalarda kullanilan amagh
ornekleme yontemlerinden &lgiit drnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit rnekleme,
orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler
ya da durumlardan olusturulmasidir (Biiyiikdztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2009). Arastirmada c¢alisma grubundaki Ogretmenlerin  se¢iminde
arastirmacilar tarafindan belirlenen temel 6lgiit, ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarini
aktif bir sekilde kullanan okul Oncesi Ogretmenlerinin secilmesidir. Arastirmanin
calisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili merkezinde Milli
Egitim Bakanligina bagli anasinifi ve bagimsiz anaokullarinda gérev yapan ve ailelerle
iletisimde WhatsApp gruplarimi kullanan 29 okul Oncesi 6gretmeni olusturmustur.
Calisma grubunun demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler incelendiginde, aragtirmaya
katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin 10’unun “31-35”, 9’unun “26-30”, 6’sinin “20-257,
3’{iniin “36-40”, 1’inin “41-45” yas araliginda oldugu; 27’sinin “anaokulunda”, 2’sinin
“anasinifinda” gorev yaptigr; 13’iiniin “6-10 y11”, 11’inin “1-5 y11”, 4’iniin “11-15 y11”,
I’inin “21-25 yil” araliginda mesleki deneyiminin oldugu; 27’sinin en son bitirdigi
program tiiriiniin “lisans”, 2’sinin “6n lisans”; 17’sinin sinifinda bulunan ¢ocuklarin “5-

6 yas”, 12’sinin ise “3-4 yas” araliginda oldugu belirlenmistir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarinin
kullanilabilirligine iligkin goriislerini belirleyebilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan
yar1 yapilandirilmig goriisme protokolii hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler
yapilandirilmis goriismeler kadar kati, yapilandirilmanmis goriismeler kadar da esnek
olmayan; bu iki ug¢ arasinda yapilan gorigmelerdir (Karasar, 2009). Goriisme
protokoliiniin hazirlanmasinda i¢ gecerligi saglamak amaciyla, aragtirmanin amaci géz
ontinde bulundurularak ve ilgili alan yazin taranarak ¢aligma kapsaminda yer alabilecek
soru havuzu olusturulmustur. Sorular hazirlanirken sorularin agik, anlasilir, yansiz, ¢ok
boyutlu olmayan, kaynak kisinin verebilecegi veriler iceren sorular olmasina, alternatif
soru ve sondalar igermesine dikkat edilmistir (Karasar, 2009; Yildirnm ve Simsek,
2011). Soru havuzundaki sorularin arastirmanin amacina ve nitel arastirmaya uygunlugu
okul Oncesi egitim alaninda gorev yapan ii¢ akademisyenden uzman goriisii alinarak
yeniden diizenlenmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda diizenlenen protokol,
caligma grubu diginda bulunan ve ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarmi kullanan 2
okul oOncesi Ogretmenine uygulanarak pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Pilot
goriismeler sonunda ayni amaca hizmet eden bazi sorular ¢ikarilmis, bazi sorularin ise
siralamasi degistirilmistir. Hazirlanan goériisme protokoliinde ““Ailelerle iletisimde
WhatsApp gruplarini kullanma amaglariniz neler?”, “Ailelerle iletisimde WhatsApp
gruplarinin en begendiginiz 6zelligi/6zellikleri neler?”, “WhatsApp gruplarinin ailelerle

iletisimde dezavantajlari neler?” vb. sorular yer almustir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarini kullanan ve goniilliilik
esasina gore belirlenen 29 okul dncesi dgretmeniyle tek tek ve yiiz yiize goriisiilerek
elde edilmistir. Her bir goriisme aragtirmacilar ve katilimcilarin daha Onceden
belirledikleri saatte ve sessiz bir ortamda gergeklestirilmistir. Ortalama 20 dakika siiren
goriismeler katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina alinmis ve goriismelerin

gizli kalacagi katilimcilara taahhiit edilmistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ses kayitlarinin tamami birebir transkript edilmis ve yazili bir
formata doniistiirilmistiir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigine gore
¢oziimlenmistir. Betimsel analiz elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenip yorumlandigi, gorisiilen bireylerin goriislerini carpict bir bigimde
yansitmak amaciyla sik sik dogrudan alintilarin kullanildig1 ve elde edilen sonuglarin
neden-sonug iligkileri gergevesinde yorumlandigi analiz teknigidir. Veriler arastirma
sorulariin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem
stireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda elde edilen veriler goriisme siirecinde kullanilan
sorularin (Ogretmenlerin WhatsApp gruplarini kullanim nedenleri nelerdir?, WhatsApp
gruplarinin dezavantajlari nelerdir? vb.) ortaya koydugu temalara gore diizenlenerek bir
gergeve olusturulmus, 6gretmenlerin verdikleri cevaplar olusturulan bu gergeveye gore
okunup diizenlenmis, anlamli ve mantikli bir bigimde bir araya getirilmistir. Ardindan
diizenlenen veriler tanimlanmis, gerekli yerlerde dogrudan alintilara yer verilmis ve
tamimlanan bulgular ag¢iklanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmanin
raporlastirilmas: siirecinde ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenler O1, 02, ....029
seklideki kodlarla tanimlanmistir. Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarlilik) saglamak
icin veriler her iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 analiz edilerek bulgular
karsilagtirtlmig, fikir birligi saglanamamasi durumunda arastirma diginda bulunan

ticiincii bir alan uzmanindan goriis alinarak ortak karara varilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. Ogretmenlerin Ailelerle fletisimde WhatsApp Grubunu Kullanma Siirelerine
Iliskin Goriisleri

Siire

1 Yildan Az
1Yl
2 Y1l
3Yld
4 Y1l
5Y1d

N W N © N O =

TOPLAM 29

113

Arastirmaya katilan dgretmenlere “ Ailelerle iletisimde WhatsApp grubunu ne kadar
stiredir kullantyorsunuz?” sorusu soruldugunda 6gretmenlerin, “1 yildan az” (£=6), “1
yl” (£=7), “2 yil” (£9), “3 yil” (£=2), “4 yil” (£=3) ve “5 yil” (f=2) cevaplarini
verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Ailelerle iletisimde WhatsApp Grubunu Kullanma Nedenlerine
Iliskin Gériisleri

Nedenler f
Hizli ve Kolay Iletisim Saglama 17
Aileleri Topluca Bilgilendirebilme 13
Fotograf-Video Paylasabilme 12
Okulda Yapilan Etkinliklerden Haberdar Edebilme 5
Zamandan Tasarruf Etme 3
Kagit vb. Yazili Materyallerden Tasarruf Etme 1

113

Arastirmaya katilan 6gretmenlere “ Ailelerle iletisimde WhatsApp grubunu kullanma
nedenleriniz neler?” sorusu soruldugunda dgretmenlerin cevaplarinin sirasiyla en fazla
“hizli ve kolay iletisim saglama” (f=17), “aileleri topluca bilgilendirme” (f=13),

“fotograf-video paylasabilme” (f=12), “okulda yapilan etkinliklerden haberdar etme”
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(f=5), “zamandan tasarruf etme” (f=3), kagit vb. yazili materyalden tasarruf etme” (f=1)
basliklar1 altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin verdigi ornek ifadeler su

sekildedir:

Teknoloji cagindayiz, teknolojiyi kullanmayacaksak ne isimize yarar. Pratiklik sagliyor.

Caligan velilerle iletisim kurmak zor (02).

Cogu ¢ocuk okula zaten servis ile geliyor aileleri yiiz yiize dahi gérmek zor. Ailelerin

isleri oluyor. O yiizden WhatsApp ¢ok kolaylik sagliyor (03).
Daha hizl iletisim kurmak ve toplu fotograf paylasmak icin kullantyorum (O6).

Cocuklarin o an yaptiklar: etkinlik fotograflarini atmak igin kullaniyyorum. Zamandan
tasarruf sagliyor. Cocuklarinin her anini merak eden velilerle paylasmak adina pratik
bir uygulama. Mesela o an duyurmaniz gereken oénemli bir sey oluyor herkese ulasarak

hizlica paylasmak icin kullaniyorum (09).

Kagit tasarrufu saglamak igin bagladim dnce iletisim kurmak igin yazi gonderiyorduk ve
cocuklarin ¢ogu kaybediyordu yaziyi velilerde dogal olarak okumadiklarini, yaziyi
almadiklarini séyliiyorlardi. Bundan bizim de haberimiz olmuyordu.....(O11).

Tablo 3. Ogretmenlerin Ailelerle Iletisimde WhatsApp Grubunu Kullanma Isteginin
Kim/Kimlerden Geldigine iliskin Goriisleri

f
Kendi Talebim 17
Ailelerin Talebi
Kurumun Talebi
TOPLAM 29

Ogretmenlere “Ailelerle iletisimde WhatsApp grubunu kullanma istegi kim/kimlerden
geldi ?” sorusu soruldugunda &gretmenlerin ¢ogunlugunun (f=17) kendi talepleri
oldugu, 9 o6gretmenin ailelerin, 3 &gretmenin ise kurumun talebi oldugu goriisiini

bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek ifadeler su sekildedir:
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Benimde aklimda olan bir seydi ama agik¢asi ¢ogu velim bunu tercih ediyor. Hocam
sizin igcinde uygunsa kullanalim deyince velilerin istegi iizerine kullanmaya basladik

(09).

Zaten okulumuzun ortak karariydi sene basindan beri acalim mi agmayalim mi deyip

hep beraber actik (018).

Tablo 4. Ogretmenlerin WhatsApp Grubunda Simiflarindaki Tiim Cocuklarin
Ailelerinin Yer Alip Almadigina Iliskin Goriisleri

f
Smiftaki Tim Cocuklarin Aileleri Dahil 20
Swmuftaki Tiim Cocuklarin Aileleri Dahil Degil 9
TOPLAM 29

Ogretmenlere, “WhatsApp grubunda smifimizdaki tiim ¢ocuklarin ailelerinin yer aliyor
mu?” sorusu soruldugunda ¢ogunluk olarak gruba smiftaki tim cocuklarin ailelerinin
dahil olduklarini (f=20) belirtmislerdir. 9 6gretmen ise grupta tiim ¢ocuklarin ailelerinin
yer almadiklar1 goriisiinii bildirmiglerdir. Ogretmenlerin verdigi ornek ifadeler su

sekildedir:

Hepsi dahil. Interneti olmadigi icin kullanamayacak durumda olan velilerde hemen

internet aramaya bagladi (06).

Haywr. Katilmak istemeyen velilerimiz oldu. 2 velimiz katilmadi. Katilmayan velilere
kagit olarak yazi gonderiyorum. Onlart da yapilmis ve yapilacak olan etkinliklerden
haberdar ediyorum (013).

Tablo 5. Ogretmenlerin WhatsApp Grubunda Hangi Ebeveynlerin Yer Aldigina iliskin
Gortsleri

f
Sadece Anneler 15
Anne- Baba Karigik 14

TOPLAM 29
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Ogretmenlere, “WhatsApp grubunda hangi ebeveynlerin yer aliyor?” sorusu
soruldugunda 15 6gretmenin grupta sadece annelerin oldugunu, 14 dgretmen ise anne
ve babalarim karisik bir sekilde grupta yer aldiklarini belirtmistir. Ogretmenlerin verdigi

ornek ifadeler su sekildedir:

Hem anne hem de babalar isteklerine gore katilabiliyor. WhatsApp kullanmayan

anneler yerine babalar katiliyorlar (O1).

Bayanlarla grup daha etkili oluyor. Hi¢bir bayan veli erkek velinin grupta olmasini

istemiyor, ¢iinkii burast Erzurum heniiz o kadar modern olmad (O3).

Benim tercihim yok fakat baba veliler is hayatina dalip mesajlart gérmiiyorlar ya da

unutuyorlar o yiizden anne veliler daha iyi bu konuda (02).
Annelerden olusuyor. Benim tercihim degildi kendileri karar verdiler (O11).

Tablo 6. Ogretmenlerin Ailelerle WhatsApp Grubunu Kullanma Amaglarina iliskin
Gortsleri

Amaclar f
Duyuru Yapma (Toplanti, Malzeme Istegi vb.) 24
Sinif iginde/Disinda Yapilan Ekinliklerin 20

Fotograf-Videolarni Paylagsma

Haber Mektubu Gonderme 4

Ogretmenlere, “Ailelerle WhatsApp grubunu kullanma amaglarimz neler?” sorusu
soruldugunda, dgretmenlerin cevaplarinin sirastyla en fazla “duyuru (toplanti, malzeme
istegi vb.)” (f=24), “fotograf-video paylasimi” (f=20) ve “haber mektubu goénderme”
(f=4) gibi amagclar altinda toplandigi belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek

ifadeler su sekildedir:

Malzeme istegi, duyuru, ¢ocuklarin etkinliklerdeki fotograflar, o an ¢ektigimiz
herhangi bir video veya gittigimiz bir miize gezisi gibi seyleri paylasabilmek igin

kullaniyorum (09).
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WhatsApp gruplarini daha ¢ok resim paylasimi amaci ile kullaniyorum. Onun disinda

da duyuru ya da malzeme istegi icin kullanabiliyorum (023).

Tablo 7. Ogretmenlerin WhatsApp Gruplarinin Ailelerle Iletisimde En Begendigi
Ozelliklere Iliskin Gériisleri

Ozellikler f
Goriildi-Okundu Bilgisi Vermesi 15
Toplu Bilgilendirme Yapilabilmesi 12
Ulasilabilirligi Arttirmast 6
Fotograf-Video Paylasilabilmesi 4
Ucretsiz Olmas1 2

Ogretmenlere, “WhatsApp gruplarinin ailelerle iletisimde en begendiginiz 6zellikleri
neler?” sorusu soruldugunda, Ogretmenlerin verdigi cevaplarin sirastyla en fazla
“goriildii-okundu bilgisi vermesi” (f=15), “toplu bilgilendirme yapilabilmesi” (f=12),
“ulagilabilirligi arttirmast” (f=6), “fotograf-video paylasilabilmesi” (f=4) ve “licretsiz
olmas1” (f=2) gibi baglhiklar altinda toplandigi belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi

ornek ifadeler su sekildedir:

Biitiin velilerin aym anda gormesini begeniyorum. Kamit olarak kullaniyorum.

Géormeyen velileri artyorum (03).

Tek bir mesajla herkese ulasabilmem iyi oluyor. Kimin gériip kimin gormedigini, kimin
okuyup okumadigini gérmek biiyiik avantaj saglyor. Mesajda bunlart gormek pek
miimkiin olmuyor (O14).

Tablo 8. Ogretmenlerin WhatsApp Gruplarmin Ailelerle Olan Iletisimlerini Arttirip
Arttirmadigina Iliskin Gériisleri

f
Ailelerle Tletisimi Arttirma 25
Ailelerle letisimi Arttirmama 4

TOPLAM 29
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Ogretmenlere, “WhatsApp gruplari ailelerle olan iletisiminizi arttirdi mi?” sorusu
soruldugunda ogretmenlerin  ¢ogunlugunun, grubun ailelerle olan iletigimlerini
artirdigm  (f=25), 4 oO6gretmenin ise grubun ailelerle iletisimlerini arttirmadigini

bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek ifadeler su sekildedir:

Benim ailelerle olan iletisimimi arttirdigimi diisiiniiyorum. Daha sik gériisme imkdni

saglyoruz velilerle (O8).

Tabi ki veliler birbirlerinin adlarimi 6grenmeye basladilar. Boyle olunca hem ben hem

de veliler kaynasti (019).

Kolayca ulasabilmek ve siirekli iletisim halinde olabilmek adina iletigimimizi artiriyor

diyebilirim ama bir yiiz yiize konusmak kadar etkili olup olmadigi tartisilir (029).

Tablo 9. Ogretmenlerin WhatsApp Gruplarmin  Ailelerin  Birbirleriyle Olan
Iletisimlerini Arttirtp Arttirmadigina Iliskin Gériisleri

f
Ailelerin Birbirleriyle Olan Iletisimlerini Arttirma 22
Ailelerin Birbirleriyle Olan Iletisimlerini 5
Arttirmama
Bilgisinin Olmamasi 2
TOPLAM 29

Ogretmenlere, “WhatsApp gruplari ailelerin birbirleriyle olan iletisimini arttirdi m?”
sorusu soruldugunda Ggretmenlerin ¢ogunlugunun, grubun ailelerin birbirleriyle olan
iletisimlerini artirdigint  (f=22), 5 ogretmenin grubun ailelerin birbirleriyle olan
iletisimlerini arttirmadigini, 2 6gretmenin ise bu konuda bilgilerinin olmadig1 goriisiinii

bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek ifadeler su sekildedir:

Hayr diigiinmiiyorum. Aileler kiyaslama yoluna gidiyorlar. Benim ¢ocugum sunu yapti
bunu yapt1 gibi yani. Mesela profil fotografi koyuyoruz WhatsApp grubuna orada neden

benim ¢ocugum yok diye sorun ¢ikaran veliler olabiliyor (09).
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Ailelerin birbirleriyle iletisimini artird tabi ki kendi aralarinda ayri bir gruplar: da var
o gruptan birlikte gegirecekleri giinleri konusuyorlar aileler birbirlerini daha yakindan

tamdilar (023).

Yani dogal olarak artirtyor. Bir problem oldugunda birlikte cesitli ¢oziimler iiretiliyor,
organizasyon yapilacaksa birlikte kararlar aliniyor bu da iletisim halinde olmalarini
saglyor (028).

Tablo 10. Ogretmenlerin Ailelerle fletisimde WhatsApp Grubunu Kullanirken Ailelerle
Herhangi Bir Problem Yasayip Yasamadiklarma liskin Gériisleri

f
Problem Yasama 16
Problem Yasamama 13
TOPLAM 29

Ogretmenlere, “WhatsApp gruplarini kullanirken ailelerle herhangi bir problem
yasadiniz mi1?” sorusu soruldugunda 16 6gretmenin problem yasadigi, 13 6gretmenin ise
problem yasamadig1 goriisiinii bildirdikleri gériilmiistiir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek

ifadeler su sekildedir:

Gegen ¢ocugun biri diger ¢ocugun kolunu isirmig veli de bunu gruba yazdi ve diger veli
kusura bakmaym ben de béyle olmasint istemezdim dedi. Olay tathilikla kapatild:.

Benimle bir sorun yasamiyorlar (O3).

Dénemin basinda bir velimiz siirekli ¢cocugunun degisik degisik fotograflarint ¢ekip
gonderiyordu. Diger bir velide neden siirekli ¢ocugunuzun fotograflarini
gonderiyorsunuz biz mecbur muyuz bu fotograflari gérmeye diye bir ¢ikista bulundu

(013).
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Tablo 11. Ogretmenlerin Ailelerle Iletisimde WhatsApp Gruplarimin Kullanimmin
Dezavantajlarina Iliskin Gériisleri

f f
Grupta Aileler Arasinda
Problem-Tartisma Yasanmasi
Grubu Amaci Disinda
Kullanma (Ozel Konular
Hakkinda veya Asirt Yazigma
vb.)

Grupta Cocuklart Kiyaslama
Yanlig Anlagilma

Asini Fotograf Talebi

Dezavantajlar
Var

N
ol
Dezavantajlar

N WO

Dezavantaj1 Yok 4
Toplam 29

Ogretmenlere, “Ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarinin kullaniminin dezavantajlari
var m1? Varsa bunlar nelerdir?” sorusu soruldugunda 6gretmenlerin ¢cogunluk olarak
(f=25) dezavantajlar1 oldugu, bu dezavantajlarin ise sirasiyla “grupta aileler arasinda
problem-tartisma yasanmasi” (f=9), “grubu amaci disinda kullanma (6zel konular
hakkinda veya asir1 yazisma vb.)” (f=7), “grupta ¢ocuklar1 kiyaslama” (f= 5), “yanlis
anlasilma” (f=3) ve “asin fotograf talebi” (f=2) gibi basliklar altinda toplandigi

belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek ifadeler su sekildedir:

Aileler gerekli gereksiz her konuyu WhatsApp 'ta konusabiliyor. Bunu dezavantaj olarak
goriiyorum (03).

Bazen de ¢ocuklart kiyaslamalart soz konusu olabiliyor. Benim ¢ocugum neden daha iyi

resim ¢izememis, daha iyi kesememis vs tarzi sorunlarla da karsilasiyoruz (O7).

Fotograf gonderdiginde her giin fotograf beklemeye baslyorlar. Ailelerin beklentisi
oluyor bu agidan. Eskiden fotograf cekerdik onlart kaydederdik sene sonunda velilere
verirdik. Ogretmenlere de biraz yiik bindi (019).

Veliler birbirleriyle kavga edebiliyorlar suwf bu yiizden artik WhatsApp grubu

kullanmayan 6gretmen arkadaglar var (O4).
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Tablo 12. Ogretmenlerin Ailelerle iletisimde WhatsApp Gruplarmi Kullanmadan Once
Kullandiklari letisim Yollarma Iliskin Gériisleri

iletisim Yollar: f
Yazili Not 20
Telefon 10
SMS 10
Yiiz Yiize Goriisme 9
Facebook Grubu 3
Toplant1 2

Ogretmenlere, “Ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarimi  kullanmadan &nce
kullandiginiz iletisim yollart nelerdi?” sorusu soruldugunda &gretmenlerin verdigi
cevaplarin “yazili not” (f=20), “telefon” (f=10), “SMS” (f=10), “yiiz yiize goriisme”
(f=9), “Facebook grubu” (f=3), “toplanti” (f=2) gibi basliklar altinda toplandigi

belirlenmistir. Ogretmenlerin verdigi 6rnek ifadeler su sekildedir:

Not yazarak iletisim kuruyordum ama not yazmak zor oluyor. Cocuklar kaybediyorlar

annelerine vermiyorlar. Not disinda telefonla iletigim kuruyordum (O1).

SMS ile sagladigim oluyordu, daha ¢ok ¢ocuklarla not yolluyordum, onemli durumlarda
veliyi aryordum (05).

Toplantilar yapiyordum ve not gonderiyordum. Cocuklar: veliler getirip gotiirdiigii icin
yiiz yiize gortismeler yapiyordum bu daha da etkili oluyordu. Fotograf paylasimi icin de
Facebook gruplarini kullaniyordum (O11).
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Tablo 13. Ogretmenlerin Ailelerle iletisimde WhatsApp Gruplariyla Beraber
Kullandiklari letisim Yollarma Iliskin Gériisleri

Suhanma f fletisim Yollar: f
Durumu
- Telefon 12
& % Yazili Not 10
g I -
Kullanma 24 é: £ Yiiz Yiize Gorligme 10
N % Toplanti 4
™ SMS
Kullanmama 5
Toplam 29

Ogretmenlere, “Ailelerle iletisimde WhatsApp gruplartyla beraber kullandiginiz iletisim
yollart var mi1? Varsa bunlar neler?” sorusu soruldugunda 6gretmenlerin ¢ogunlugunun
(f=24) WhatsApp gruplariyla beraber farkli iletisim yollarini da kullandiklari, bu
iletisim yollarmnin ise “telefon” (f=12), “yazili not” (f=10), “yiiz yiize goriisme” (f=10),
“toplant’” (f=4) ve “SMS” (f=4), gibi basliklar altinda toplandig:1 belirlenmistir.

Ogretmenlerin verdigi 6rnek ifadeler su sekildedir:
Bazen é6zel durumlar oldugu zaman telefonla ariyorum velileri (O5).
Herkesin interneti olmadigi i¢in mesajlar gondererek iletisime geciyorum (010).

Yiiz yiize iletisim her giin devam ediyor. Yanlhs anlasimalar olmadan iletisim kolaylikla

saglanabiliyor (020).
TARTISMA ve SONUC

Arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin ailelerle iletisimde hizli ve kolay iletigim
kurmak, aileleri topluca bilgilendirmek, fotograf-video paylasabilmek, okulda yapilan
etkinliklerden haberdar etmek, zamandan tasarruf etmek, kagit vb. yazili materyallerden
tasarruf etmek gibi nedenlerden dolayr WhatsApp gruplarint tercih ettikleri
belirlenmistir. Ayrica o6gretmenlerin  WhatsApp gruplarint duyuru yapma, smf

icinde/disinda yapilan etkinlik fotograf/videolarint paylasma ve haber mektubu
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gonderme gibi amagclar i¢in kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Alan yazin
incelendiginde ailelerle iletisimde teknolojinin kullanildig1 birgok arastirmay: gormek
miimkiindiir. Nelms’in (2002) okul aile iletisiminde web sayfalarinin kullanimina iliskin
yaptig1 caligmada ailelerin en ¢ok web sayfasinda bulunan simif takvimi ve birebir
yazigma alanlarini faydal bulduklarini, web sayfasi sayesinde, ¢ocuklarin okulda neler
6grendigini bilerek evde daha etkin bir sekilde ¢ocuklarina yardim edebildiklerini,
cocuklarinin gelisimlerini daha rahat takip edebildiklerini belirttikleri sonucuna
ulagmustir. Telem ve Pinto (2006), disiplin ve davranig sorunu olan lise 6grencilerinin
ailelerine yonelik olarak hazirlanan, 6gretmen ve ebeveynlerin karsilikli olarak iletigime
gecmelerini kolaylastiran, ailelerin okulun aldifi kararlart takip etmesini, kurumun,
O0gretmenin ve ailelerin birbirlerinden taleplerini ve sikayetlerini hizlica birbirlerine
iletmesini ve okulun, ¢ocuklarin okul devamsizliklari, ders notlari, disiplin sorunlart vb.
durumlar i¢in ebeveynlerle hizlica temasa ge¢melerini saglayan baglantilar {izerine
kurulu online okul bilgi sisteminin aileler tarafindan memnuiyetle karsilandigini,
ailelerin ¢ocuklarina karst sorumluluklarinin arttigini, okul ve aileler arasinda giiven
ortami olustugunu ve ailelerin okulla ve Ogretmenle iletisimlerinin olumlu ydnde
degistigini gostermektedir. Dardenne (2010), okul ve aile arasindaki iletisimin
giiclendirilmesinde okul web sitelerinin ve e-postalarin etkilerini inceledigi calisma
sonucuna gore, Ozellikle okuldan eve, evden ise okula gdnderilen e-postalarin
¢ocuklarin tutum ve davraniglarinda olumlu degisimlere neden oldugu ve akademik
basarilarimin  artmasini  sagladigi  goriilmiigtir. Ozcinar ve Ekizoglu (2013)
calismalarinda blog tabanli uygulanan aile katilim programinin okul aile isbirligini
destekledigi, hem g¢ocuk hem de ebeveynler icin sayisiz faydalari oldugu ve aile
katilimimi arttirmada 6nemli bir potansiyele sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Davidovitch ve Yavich (2015), liseye devam eden 6grencilerin ailelerine yonelik olarak
tasarlanan ve online olarak uygulanan katilim programinin sonucunda online katilim
programina katilan ailelerin, katilmayan ailelere gore aile katilim diizeylerinin daha
yiikksek oldugu, aile katilimi arttikga gocuklarin akademik basarilarmin yiikseldigi

sonucuna ulagilmistir. Yapilan bu ¢alismalarin sonucunda teknolojinin 6gretmenlere ve
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ailelere sagladig1 kolayliklarin okul aile iletisimini ve aile katilimini olumlu ydnde

etkiledigi goriilmektedir.

Caligma sonucunda 6gretmenlerin WhatsApp’in goriildii-okundu bilgisi vermesi, toplu
bilgilendirme yapilabilmesi, fotograf-video paylasilabilmesi ve {iicretsiz olmasi gibi
ozelliklerini ailelerle iletisim kurmada en begendikleri 6zellikler olarak belirtmislerdir.
Aslanargun (2007), toplumsal yasamda birgok sorunun nedeni olarak ortaya ¢ikan
iletisimsizligin okul-aile isbirliginde de kendini gosterdigini belirtmistir. Yapilan
calismalarin bircogunda da aile ve Ogretmenin igbirli§i yapmasit noktasinda birgok
engelin oldugu belirtilmektedir (Akkaya, 2007; Blanton-Balthazar, 1997; Dénmez ve
Yildirim, 2008; Koéksal-Egmez, 2008; Nicolini, 2003; Stuckey, 2010; Siinbiil ve Yavuz,
2004). Ancak Facebook, e-posta, web sayfasi, blog gibi kolay ve ulasilabilir
teknolojilerin aile katilimini ve okul aile arasindaki iletisimi giiclendirmede etkili
oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Balci, 2017; Lewin ve Luckin, 2010;
Olmstead, 2013; Ozcinar ve Ekizoglu, 2013; Roblyer, McDaniel, Webb, Herman ve
Witty, 2010; Walsh, Cromer ve Weigel; 2014). Bu anlamda WhatsApp’in da
Ogretmenler tarafindan belirtilen 6zellikleri sayesinde ailelerle iletisimi kolaylastiran

teknolojiler arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin WhatsApp gruplarimi ailelerle iletisimde kullanmalarinin bir diger
nedenini ise kagit vb. yazili materyallerden tasarruf etmek oldugu goriilmektedir.
Nitekim Hornby (2000), kurumun gerekli mali ve insani kaynaklarinin olmamasini aile
katilimin giiglestiren etkenlerden biri oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Tezel-Sahin
ve Ozyiirek (2016), okullarm brosiir, kitapgtk vb. konularda yeterli kaynak
saglayamamasini veya fotokopi makinesinin olmayigini aile katilim caligmalarinin
ontindeki engellerden biri olarak belirtmistir. Bu anlamda ailelerle iletisimde WhatsApp
gruplarinin kullaniminin aile katilimi ve iletisiminin Oniindeki engellerden kaynak,
maliyet ve zaman problemini ortadan kaldirmada etkili bir ara¢ oldugunu sdylemek

miimkiinddir.

Ogretmenlerin WhatsApp gruplarma daha ¢ok sadece annelerin dahil oldugu (f=15)

gorisiinii bildirdikleri, buna kargin 14 6gretmenin grupta anne ve babalarin karigik bir
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sekilde yer aldigini belirttikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin ifadelerinden bu durum
iizerinde babalarin is yogunlugunun yani sira annelerin erkek velilerle ayn1 grupta yer
almak istememesi veya grubun daha ¢ok annelerden olustugunu goren babalarin kendi
istekleriyle gruptan ayrilmasi gibi nedenlerin etkili oldugu goriilmektedir. Morrison
(2004) diger babalarin katilmadigi programlara babalar katilmak istemeyebilecegini
belirtmistir. Gustasfon (2011) ise, cogu babanin okul dncesi egitim ortamlarinin ¢ok
fazla kadinsi bakis acigii  yansittigini - diisiindiiklerinden katilim  konusunda
tereddiitlerinin olabilecegini belirtmistir. Davidovitch ve Yavich (2015), liseye devam
eden Ogrencilerin ailelerine yonelik olarak tasarlanan ve online olarak uygulanan
katilim programinin sonucunda annelerin babalara gore katilim diizeylerinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun WhatsApp’in ailelerle ve
ailelerin birbirleriyle olan iletigimlerini arttirdigint  belirtmislerdir. Katilimcilarin
ifadeleri incelendiginde; bu sonuglar iizerinde WhatsApp grubu {izerinden ailelerin ve
Ogretmenlerin kolaylikla yazismalarinin, iletisim halinde olmalarinin, birbirlerinden
haberdar olmalarinin, birlikte gesitli ¢ozlimler iiretmelerinin ve kararlar almalarinin
etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Telem ve Pinto’nun (2006) teknoloji araciligryla
uyguladiklart aile katilim programinda, ailelerin birbirleriyle olan iletisimlerinin
artigini, ayni smnifta ¢ocugu olan ailelerin birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunduklarini, g¢ocuklarin ve okulun durumunu ortaklasa kiyaslayabildiklerini hatta
bazen ailelerin 6gretmene karsi birlikte hareket edecek koalisyonlar olusturduklarini
belirlemistir. Calismada da bazi ailelerin kendi aralarinda 6gretmenin yer almadigi ayr1
bir WhatsApp grubu kurmalar1 Telem ve Pinto’nun (2006) arastirmasiyla benzerlik

gostermektedir.

Ogretmenlerin WhatsApp gruplarini kullanmadan once ailelerle iletisimde yazili not,
telefon, SMS, yiiz yilize goriisme, Facebook grubu ve toplanti gibi iletisim yollart
kullandiklar1  belirlenmistir.  Bununla  beraber  6gretmenlerin  ¢ogunlugunun
WhatsAppgruplarini ailelerle iletisimde tek bir iletisim yolu olarak kullanmadiklari,

beraberinde farkli iletisim yollarini da kullandiklari, bu iletisim yollarinin telefon, yazili
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not, yiiz yiize goriisme, toplanti, SMS oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin ifadeleri
incelendiginde 6zellikle 6nemli konularin yiiz yilize konusulmasinin tercih edildigi, bazi
ailelerin internet erisimlerinde sinirliliklar olabilmesi ve WhatsApp gruplarinda zaman
zaman yanlis anlasilmalar olabilmesi gibi nedenler belirttikleri goriilmektedir. Ramirez
(2001), bazi ailelerin teknolojiyi kullanmaya direngli olabileceklerini veya bazi ailelerin
internet erigsimlerinin olmamalarindan dolay1r sorun yasayabileceklerini belirterek
okullarin iletisim stratejilerinde eski yontemlere de yer vermeleri gerektigini
belirtmigtir. Olmstead’in (2013) c¢aligmasinda, O6gretmen ve ailelerin birbiriyle olan
iletisimleri icin e-posta, telefon gibi iletisim kanallarmi tercih ettiklerini ancak bu
iletisim biciminin sadece okulda neler olup bittigi veya cevabi sadece evet veya hayir
olan durumlar i¢in kullanilabilecegini belirttikleri goriilmistiir. Bunun digindaki
durumlar i¢in 6zellikle e-postanin goriintii ve sesten yoksun olmasinin iletisimin etkisini
siirlandirdigini hatta bazen yanlis anlasilmalara sebep oldugunu bildirmislerdir. Ayrica
ogretmenlerin ailelerle iletisimde WhatsApp gruplarini kullanmanin birgok avantajimin
yant sira dezavantajlarmin da oldugu, bu dezavantajlarin grupta aileler arasinda
problem-tartisma yasanmasi, grubu amaci diginda kullanma (6zel konular hakkinda
veya asirt yazisma vb.), grupta ¢ocuklart kiyaslama, yanlis anlasilma ve asirt fotograf
talebi gibi basliklar altinda toplandig:i belirlenmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun WhatsApp gruplariyla beraber farkli iletisim yollarin1 kullanmalari
WhatsApp’in iletisim siirecinde yasanabilecek dezavantajlarini ortadan kaldirmada
gerekli bir durum olarak goriilmektedir. Shayne (2008) yaptigi ¢aligmada, teknoloji
kullanarak yaptiklart aile katilim programinda ailelerin, programdan memnun
kaldiklarin1 ancak teknolojinin, geleneksel formlarin yerini almamasi gerektigini,

destekleyici bir yontem olarak kullanilmasi gerektigini belirttikleri goriilmiistiir.

WhatsApp gruplariin bir¢ok 6zelliginin 6gretmen-aile iletisimini saglamadaki avantajli
yonlerinden hareketle, uygulamanin dgretmen-aile iletisiminin 6niindeki bircok engeli
kaldirmada alternatif bir yol olarak kullanilmasi, siire¢ igerisinde olugan olumsuz
durumlarin (grubu amaci diginda kullanma vb.) ortadan kaldirilmasina yoénelik olarak

ailelerle egitim Ogretim siirecinin baginda WhatsApp gruplarinin  6gretmen-aile
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iletisimindeki amaclar1t ve kullanilirken nelere dikkat edilmesi gerektigine yonelik
bilgilendirme toplantilar1 yapilmas: ve WhatsApp’1 bir iletisim yolu olarak tercih eden
Ogretmenlerin siire¢ igerisinde olusan olumsuzluklari ortadan kaldirmak ve ailelerle olan
iletisimlerini gii¢lendirmek icin farkli iletisim yollarin1 da kullanmalar1 (yliz yiize
goriisme, toplanti, telefon vb.) Onerilebilir. Ayrica benzer bir calismanin ailelerle
yapilarak sonuglarinin kargilagtirmali olarak incelenmesi, geleneksel iletisim araglartyla,
WhatsApp gruplarinin  dgretmen-aile iletisimine etkisinin kargilagtirmali  olarak

incelenebilecegi deneysel aragtirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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SUMMARY

Rapid developments in information and communication technologies have brought about the
change in communication processes. Today, the use of smart phones has increased.
Accordingly, the use of communication applications such as WhatsApp has become widespread
among users. Such applications, in particular WhatsApp, provide users with sharing possibility of
unlimited messages, photos, videos and voice recordings and read — seen information for free via
the internet package users own. In addition, all these features can be delivered to the target group
collectively through the established groups. Such features have made WhatsApp the most popular
messaging application in the world. It has become inevitable that this communication channel,
which provides easier, cheaper, faster communication and information sharing than traditional
communication channels, is also preferred in the communication process between teachers and
parents. This research was conducted to investigate the usability of WhatsApp groups in teacher-
parent communication in preschool education.

The data used in the study, which employed qualitative research method, were obtained using a
semi-structured interview protocol, which is a qualitative data collection tool and was prepared
by the researchers by scanning the related field literature and taking expert opinions. The study
group included 29 preschool teachers working in kindergartens affiliated to the Ministry of
National Education and independent kindergartens in Erzurum province in 2016-2017 academic
year and preferring WhatsApp groups to communicate with the families of their students. The
data obtained through the face-to-face interview method were collected from the teachers with the
help of a voice recorder. In the analysis of the data, all of the voice recordings were transcribed
and converted into a written form. The data obtained were analysed according to the descriptive
analysis technique.

According to the findings of the research, when the teachers were asked about the reasons for
setting up the WhatsApp group, the answers of the teachers were shown as "fast and easy
communication" (f=17), "informing the parents collectively" (f=13), "photo-video sharing"
(f=12), “inform school activities” (f=5), "time saving” (f=3), paper and so on. saving on written
material "(f =1). When the teachers were asked "Who demanded setting up a WhatsApp group?”
it was determined that the majority of the teachers (f=17) had their own requests while 9 teachers
expressed that it was the families’ opinion and 3 teachers reported that it was the request of the
institution. Teachers indicated that all of the children's families (f=20) were included in the group
they set up while some stated that only the mothers were included more in the groups than (f=15)
other family members. Teachers stated that they use the "WhatsApp" group as the most important
means of communication such as "announcement (meeting, material request etc.)" (f=24),
"photo-video sharing” (f=20) and "newsletter sending"” (f=4). When the teachers were asked the
question "What are the characteristics of WhatsApp in the communication with family you like
most about communication"? they stated that “it gives read — seen information” (f=15),
"collective information" (f=12), "accessibility enhancement™ (f=6), "photo-video sharing" (f=4)
and “be free” (f=2). The majority of teachers stated that the group increased their
communication in it (f=25) and between the families (f=22). Teachers, however stated that they
sometimes had problems in the group (f=16). Teachers also stated that WhatsApp groups have



Ogretmen-Aile Tletisiminde WhatsA pp... 778

problems the most "problem-controversy among families in the group” (f=9), "using group out of
purpose (about specific topics or excessive correspondence, etc.)" (f=7), ““‘comparison of children
in the group” (f=35), "misunderstanding” (f=3) and "extreme photography request” (f=2).
According to the results of the research, WhatsApp groups in pre-school education were found to
be a useful tool for teacher-family communication and it was determined that WhatsApp groups
in pre-school education provided teachers with facilities to communicate fast and easily
particularly in the group informing activities. It has been reported that WhatsApp has the
advantage of providing the most "seen -read" information about family communications,
particularly in terms of accessibility control. In addition, it was concluded that thanks to the
WhatsApp group, communication with teachers and students’ parents and between parents
increased. Based on these results, it can be suggested that WhatsApp groups can be used as an
alternative way to communicate with families in preschool education, a similar study should be
conducted with families to compare the results and experimental studies should be conducted to
analyze the effects of WhatsApp groups on teacher-family communication compared to the
traditional communication tools.



