GEFAD / GUJGEF 38(2): 779-802 (2018)

Tiirkiye’deki Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Konulu
Tezlerin Incelenmesi: Bir I¢erik Analizi Calismasi

Analysis of Organizational Citizenship Behaviors Studies
Conducted in Turkey: A Content Analysis

Didem KOSAR!

! Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Egitim Yonetimi
A.B.D. didemkosar@hacettepe.edu.tr

Makalenin Gelis Tarihi: 21.01.2018 Yayina Kabul Tarihi: 21.02.2018

0z

Bu calismamin amaci, Tiirkiye’de 2000-2017 yillar: arasinda orgiitsel vatandashik davranist
konusunda yapilan tez ¢alismalarimin kapsamli ve biitiinciil bir sekilde analiz edilmesidir. Bu
calismada, igerik analizi tiirlerinden betimsel icerik analizi yontemi ve kategorik ¢oziimleme
teknigi kullanimistir. Calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan ve
2000-2017 yillary arasinda yapilan érgiitsel vatandaghk davramgsiyla ilgili tezler, rneklemini ise
calismada belirlenen olgiitlere uyan Tiirkiye'de yapilan ve erigime acik olan toplam T4 tez
(viiksek lisans ve doktora) olusturmaktadir. Verileri toplamak icin Orgiitsel Vatandaslik
Davramsina Iliskin Yapilan Tezleri Inceleme Formu hazirlanmistiv. Calisma sonucunda toplanan
veriler Excel programina aktarims, ozet tablolar kullamilmis, sonrasinda gorsel olarak
tablolastirmalar yapilarak analizler tamamlanmis ve elde edilen kategorilerin frekansi
verilmistir. Tezler genel olarak incelendiginde; 2000-2004 yillarin arasinda hi¢hir tezin
yapilmadigi, kamu iiniversitelerinde daha cok tez yapildigi, Istanbul, Ege ve Bati Anadolu
bélgelerinde tezlerin yogunlastigi, genellikle yiiksek lisans tezlerinde konunun c¢alisildig,
demografik degiskenlere gore incelemelerin yapildigi, nicel arastirma ydntemlerinin siklikla
kullanmildigi, ¢ogunlukla anketlerle verilerin toplandigi, basit seckisiz ornekleme ydntemlerinin
tercih edildigi ve betimsel istatistik, Anova ve t-testinin analiz yontemi olarak sik sik kullanildig:
goriilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda bu konuda yapilacak ardil ¢alismalarda drneklem
bélgelerinin, verilerin toplandigi okul ve katilimci tirlerinin, arastirma yontemlerinde,
desenlerinde, verilerin toplandigi katilimcilarda, veri toplama araglarinda gesitlemeye gidilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Vatandagshk Davramsi, Betimsel Icerik Analizi, Kategorik
Coziimleme
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the dissertations on organizational citizenship conducted
from 2000 to 2017 in Turkey. In this study, one of the content analysis forms which is descriptive
content analysis and categorical analysis techniques were used. The population of the study is
composed of the thesis about organizational citizenship conducted between 2000 and 2017 that
are found in Council of Higher Education Thesis Center. The sample of the study is composed of
74 thesis (masters and doctoral) that meet the criteria set of the study, conducted in Turkey and
open to access. In order to collect data The Form for Analyzing Studies on Organizational
Citizenship was prepared. Data collected were transferred to Excel program, summary tables
were used, analyses were completed after the tables were done and the frequencies of the
categories were presented. As the theses are generally examined, it is seen that no thesis was
conducted between 2000 and 2004, most of the thesis were conducted in public universities; they
were mostly conducted in Istanbul, Aegean and West Anatolia regions, there have been more
master’s thesis on the subject, analysis were mostly done according to the demographic variables,
quantitative methods were mostly used, data were often collected via questionnaires, simple
random sampling was mainly preferred, descriptive analysis, Anova and t-test analysis methods
were mostly used. As a result of the study it can be offered that sequent studies with different
sampling regions, school and participants, methods, research designs and data collection tools
can be conducted

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Descriptive Content Analysis, Categorical
Analysis

GIRIiS

Orgiitsel davranig alanina giren calisma konulari literatiirde sik sik arastirmalara konu
olmakta ve arastirmacilar tarafindan g¢alisilmaktadir. Bu alana giren konular oldukga
cesitlilik gostermekle birlikte oOrgiitsel davranis konusunda; oOrgiitsel sosyalizasyon
(Kondakgi, 2017), itibar yonetimi (Ergiin, 2017), mizah (Recepoglu, 2011, 2017), orgiit
sagligi (Korkmaz, 2005; Recepoglu, 2011), orgiitsel ikiytizlilik (Alawamleh, 2013;
Brunsson, 2002; Finnemore, 2009; Kiligoglu, Yilmaz ve Karadag, 2014, Kosar ve
Kosar, 2017), giic kaynaklar1 (French ve Raven, 1959; Kosar, 2008; Kosar ve Calik,
2011; Mintzberg, 1983), orgiitsel baglilik (Allen ve Meyer, 1990; Balay, 2000a, 2000b),
orgiit kiltirt ve iklimi (Bulug, 2013; Handy, 1981; Harrison, 1972; Hofstede, 1997;
Schein, 1985; Sisman, 2002; Terzi, 1999), degisim ve yenilesme (Erdogan, 2015;
Oriicii, 2013; Ozdemir, 2013, 2017), motivasyon (Dénmez, 2013), érgiitsel vatandaslik
davranisi (Arli, 2011; Belenkuyu ve Yiicel, 2017; Dagli ve Calik, 2016; Kosar ve
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Yalcinkaya, 2013; Organ, 1997, Olgiim-Cetin, 2004; Sezgin, 2005), etkileme taktikleri
(Beycioglu ve Sahin, 2017; Dagl ve Calik, 2016; Kosar, 2016; Yukl, 2013; Yukl ve
Falbe, 1990; Yukl ve Tracey, 1992) siklikla arastirma yapilan konular arasinda yer

almaktadir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranigina iligkin yapilan c¢aligmalarin
Ozellikle son yillarda arttigi goriilmektedir. Bu caligmalarda orgiitsel vatandaslik
davranist ile liderlik (Cakiroglu, 2016; Yilmaz, 2017), deger algilar1 (Serin ve Bulug,
2014), etkileme taktikleri (Dagli ve Calik, 2016), farkliliklarin yonetimi (Kurtulmus,
2014), orgiitsel adalet (Akgiiney, 2014, Laginoglu, 2010), giic kaynaklari (Demir,
2014), orgiit kiiltir (Arli, 2011), orgiitsel politika (Celik, 2017), orgiitsel giiven (Arly,
2011; Zengin, 2011), okul farkindaligi (Dagh ve Calik, 2016) ve orgiitsel baglilik
(Celik, 2017; Kurtulmus, 2014) ele alinarak incelendigi goriilmektedir. Ancak literatiir
taramast kapsaminda orgiitsel vatandaglik davranigiyla ilgili yapilan ¢aligmalara iligkin,
calismalarin benzer ve farkli yonlerini ortaya koyan, elde edilen bilgilerin sistematik ve
kapsamli bir incelemesi yapan ¢aligmalarin yapilmadigi goriilmektedir. Bu ¢aligma ile
orgiitsel vatandaglik davranisi konusunda yapilan arastirmalarin betimsel bir sentezi
sunularak bundan sonra yapilacak teorik ve uygulamali calismalara katki

saglanabilecegi diigiiniilmektedir.
Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Giintimiizde ekonomik, kiiltiirel, politik, sosyal degisimler orgiitleri etkilemektedir. Bu
hizli degisim siirecinde oOrgiitler etkililiklerini ve verimliliklerini artirarak varliklarini
stirdiirebilme ¢abast igindedirler. Resmi goérev tanimlariin disinda da Orgiitlerini
gelistirmeye katkida bulunmak isteyen, Orgiitsel gelisim, degisim ve yenilesme
cabalarinda rol oynayan, nitelikli ve donanimli calisanlara duyulan ihtiyag da bu
baglamda (Ghoshal, Bartlett ve Moran 1999; Karaman, Yiicel ve Donder, 2008;
Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Wagner ve Rush, 2000). Kurumlarin varliklarini
siirdlirmesi, rekabette 6ne ¢ikmasi, islev ve siireclerini basarili bir sekilde siirdiirmesi
calisanlarinin ekstra rol davraniglart gostermesi ile miimkiin olabilecektir. Bu davranig

alanyazinda orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
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vatandaglik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan bulunmayan ancak Orgiitiin
islevlerini ve siireclerini verimli bir bicimde yerine getirmesine yardime1 olan, drgiitiin
sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak Orgiitsel amaglara ulasilmasina
yardimc1 olan, géniilliilik esasina dayali davranislardir (Organ, 1990). Orgiitsel
vatandaglik davranisinin 6zellikleri arasinda resmi bir prosediire bagli olmamasi, ekstra
rol niteligi tasimasi, kendiliginden olusmasi ve planlanmamis olmasi bulunmaktadir
(Altintag, 2006). Bir baska tanimlamaya gore Orgiitsel vatandaglik davraniglari,
calisanlarin oOrgiitlerinde ve sosyal ¢evrelerinde performanslarint artiran, takim ruhu
yaratan, yonetsel verimliligi ve Orgiitiin etkinligini artiran faydali ve icten gelen
davramglardir (Ozer, 2009).Tanimlar incelendiginde orgiitsel vatandaslik kavramimn
orgiitte calisanlarin gosterdikleri davranislari, 6rgiitiin daha uyumlu ve etkili calismasini
saglayan etmenleri, orgiitlerin dinamiklerini, orgiitiin varligin1 koruyan veya oOrgiitiin
islevlerini yerine getirmesini engelleyen durumlari, tammlanmis rol ve gorevlerin
Otesindeki ekstra davranig Oriintiileriyle agiklamaya calisan kavramlardan biri oldugu

gorilmektedir (Belenkuyu ve Yiicel, 2017).

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin is doyumu, baglilik, ruh
hali, kisilik 6zellikleri, kisi-Orgiit biitlinlesmesi, isin 6zellikleri, lider destegi, orgiitsel
adalet, orgiit kiltiirii, orgiitsel giiven gibi kavramlarla iliskili oldugu goriilmektedir
(Arly, 2011; Besiktas, 2009; Butler, 1991; Kamer, 2001; Memduhoglu ve Yilmaz, 2010;
Oktay, 1996; Yiicel, 2006). Orgiit yoneticisinin ¢alisanlar1 motive edici davramslari,
¢alismaya uygun ortam hazirlamasi, ¢alisanlarina liyakata bagh sekilde adil davranmasi,
odillendirmede objektif olmasi, tiim paydaslarca birlikte kurumun giiglii bir kiiltiire
sahip olmasi agisindan igbirligi i¢inde c¢alismasi, kisinin amagclart ile Orgiitiin
amaclarinin uyusmasi bireylerin kurumlarinin etkililigi i¢in Orgiitsel vatandaslik

davranigi gostermelerinde etkilidir (Arly, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 incelendiginde farkli siniflandirmalar
oldugu goriilmektedir (Smith, Organ ve Near, 1983; Graham, 1991; Farh, Zhong ve
Organ, 2004; Organ, 1988). Organ (1988) orgiitsel vatandashk davramigim

yardimseverlik (alturism), vicdanlilik (conscientiousness), sportmenlik (sportsmanship),
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nezaket (courtesy) ve orgiitsel erdem (civic virtue) seklinde boyutlandirmustir. Orgiitte
calisanlarin Dbirbirlerine yardimci olmalari, mesleki anlamda destek vermeleri
yardimseverlik (Karaman vd., 2008; Memduhoglu ve Yilmaz, 2010). Katilim, kurallara
ve diizenlemelere uyma, mola saatlerine dikkat etme gibi konularda oOrgiitiin asgari
gerekliliklerinin 6tesinde ¢alisanin goniillii davranislarindan bir kismi vicdanlilik (Farh
vd., 2004); calisanlar arasinda gerginlik yaratacak her tiirlii olumsuzluklar1 tolere etme
olarak tanimlanabilen boyut sportmenlik (Biilbiil, 2010); bagkalarinin ihtiyaglarina saygi
duyma nezaket, orgiitii ve orgiitteki gruplari ilgilendiren konularda sorumluluk sahibi ve
yapict Ozellik tasiyan ilgi ve katilim orgiitsel erdem (Konovsky ve Organ, 1996)

boyutunu tanimlamaktadir.
Amac

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de 2000-2017 yillar1 arasinda orgiitsel vatandaglik
davranis1 konusunda yapilan tez ¢aligmalarinin kapsamli ve biitiinciil bir sekilde analiz
edilmesi ve Orgiitsel vatandaslik davranist konusunda yapilmis olan c¢alismalarin
benzerlik ve farkliliklarinin ortaya konmasidir. Bu ana amag¢ dogrultusunda “orgiitsel
vatandaglik davranisi konusunda yapilan tezlerin; (i) yayim yillarina, (ii) iniversite
tirlerine, (iii) Orneklem bolgelerine, (iv) yayim tiirlerine, (v) uygulandigi egitim
kademesine, (vi) calisma konu alanlarina ve degisken tiiriine, (vii) arastirma
yontemlerine, (Viii) veri toplama araglarina, (iX) 6rneklem belirleme yontemlerine ve (X)

analiz yontemlerine gére dagilimlari nasildir?” alt amaglarina yanit aranmastir.
YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligmada, icerik analizi tlirlerinden betimsel icerik analizi yontemi ve kategorik
¢oziimleme teknigi kullanilmistir. Kategorik c¢oziimleme bir mesajin  birimlere
boliinerek dnceden saptanmis veya inceleme sirasinda eklenen 6Slgiitlere gore kategoriler

halinde gruplandirilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Evren ve Orneklem
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Bu calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan ve 2000-2017
yillar1 arasinda yapilan orgiitsel vatandaslik davranistyla ilgili tezler olusturmaktadir.
Bu calismada yeterli biylikliikte Ornekleme ulasabilmek ve giincel yayinlarla
calisabilmek i¢in amagli Orneklem alma yoluna gidilmistir (Biyiikoztirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Calismaya dahil edilen tezlerde anahtar
kelimeler, baglik, 6zet, dizin, egitim ve dgretim konu (education and training) bilgilerine
dikkat edilmis ve amaca hizmet eden tezler ¢alismanin Grneklemine alinmistir. Bu
arama Olgiitlerine uyan tezlerin igerikleri de ayrmtili olarak incelenmis ve arama
Olciitlere uymasina ragmen c¢alismanin amacina hizmet etmeyen dort igerige uymayan
calisma, {ic metaanaliz calismasi, bir veri madenciligi calismasi ve bir turizm alaniyla
ilgili yapilmis calisma olmak iizere toplam dokuz tez dérneklem diginda birakilmistir. Bu
filtrelemelerden sonra ise aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yapilan ve erisime agik

olan toplam 74 tez (yiiksek lisans ve doktora) olusturmaktadir.
Veri Toplama Araci

Bu calisma kapsaminda Orgiitsel Vatandashik Davramsina Iliskin Yapilan Tezleri
Inceleme Formu hazirlanmistir. Bu formda calismalarin; yayim yillari, iiniversite tiirleri,
orneklem bolgeleri, yayim tiirleri, uygulandigi egitim kademesi, ¢aligma konu alanlari
ve degisken tiirli, aragtirma yoOntemleri, veri toplama araglari, drneklem belirleme
yontemleri ve analiz yontemlerinin yer aldigi kutucuklar yer almaktadir. Ornekleme
alinan tezlerin sayisi arttikga ihtiyaglara gore her bir alt baghgmn altinda yeni

kutucuklara yer verilerek forma son sekli verilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Calismada yer alacak olan aragtirmalara iligkin bazi1 olgiitler belirlenmistir. Bunlar; (i)
oncelikle calismaya dahil edilecek calismalarin belirlenmesinde YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanindan faydalanilmus, (ii) ¢aligmaya dahil edilen ¢aligmalar i¢in son
tarih 1 Ocak 2018 olarak belirlenmis, (iii) 6rneklem grubunun Tiirkiye ile sinirlanmasi
ve c¢aligmalarin egitim yonetimi alanina 6zgii olmasi kararlagtirilmus, (iv) tezlerde

anahtar kelimelere, bagliga, 6zete, dizine ve egitim ve 6gretim konu bilgilerine dikkat
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edilmis, (v) verilerinin toplanmasinda belirlenen anahtar kelimeler hem Tiirkge hem de
Ingilizce olarak taramalarda kullanilmis (Sekil 1) ve son olarak (vi) bu amaglara hizmet

eden tezlerden veriler toplanmustir.

[ Orgiitsel Vatandaslik ] & > [ Organizational Citizenship ]

[ Vatandashk ]/ \ [ Citizenship ]

Sekil 1. Verilerin toplanmasinda kullanilan anahtar kelimeler

Verilerin Analizi

Bu galismada igerik analizi tiirlerinden kategorik ¢6ziimleme teknigi kullanilmistir.
Aramalar anahtar kelimelere, basliga, 6zete, dizine, egitim ve 6gretim konu oOlgiitleri
dogrultusunda daraltilarak yapilmig; tekrarli yaymlar ve amaca hizmet etmeyen
caligmalar veri setinden ¢ikarilmistir. Kategorik ¢oziimlemelerde yazarlarin tezlerde
belirtmis olduklar1 beyanlar esas alinmistir. Calisma sonucunda toplanan veriler Excel
programma aktarilmig, O6zet tablolar kullanilmig, sonrasinda gorsel olarak
tablolastirmalar yapilarak analizler tamamlanmis ve elde edilen kategorilerin frekansi
verilmistir. Ancak toplam tez sayist ile drneklem bdlgeleri, egitim kademesi, konu
alanlar1 ve degigsken tiirleri, veri toplama araglari, 6rneklem belirleme ve analiz
yontemleri gibi degiskenler arasindaki toplamlardaki farklilik; bazi tezlerde birden gok
orneklem bolgeleri, egitim kademesi, konu alanlar1 ve degisken tiirleri, veri toplama
araclari, Orneklem belirleme ve analiz yontemlerinden faydalanilmasindan

kaynaklanmaktadir.

Bunlarin yaninda gecerlik ve giivenirlik igin ise yapilan iglemler; (i) Veri toplanmasi ve
analiz siireclerinin ayrintili olarak anlatilmasi, (ii) Orgiitsel Vatandaslik Davranigma iliskin
Yapilan Tezleri inceleme Formu adli kodlama anahtarimin ¢ikarilmast ve (iii) bagimsiz bir

kodlayicidan yardim alinmasi ve kodlayicilar arasi tutarligin (Miles ve Huberman, 1994),
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(Giivenirlik = Goériis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayriligr) x 100) hesaplanmast ve
uyusum Yyiizdesinin %87 olarak bulunmasi ve degerin kabul edilebilir seviyede ¢ikmasi

seklindedir.

BULGULAR

Caligmada belirlenen alt amaglara iliskin elde edilen bulgular asagida grafikler halinde

sunulmustur.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yayim
Yillarina Gore Dagilimi
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Grafik 1. Tezlerin yayim yillari

Grafik 1 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda 2005-2009 yillart
arasinda n = 22, 2010-2014 yillar1 arasinda n = 29 ve 2015-2017 yillart arasinda ise n =
23 tez yapildigr goriilmektedir. Konunun 2000-2004 yillart arasinda hicbir tezde ele
almmamasi, orgiitsel vatandaslik davranisi konusunun 2005 ve sonrasinda Snem

kazanmasindan kaynaklanmaktadir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Universite

Tiirlerine Gore Dagilimi
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Grafik 2. Tezlerin yapildig: iiniversite tiirleri

Grafik 2 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tezlerin
biiyiik bir cogunlugunun kamu iniversitelerinde (n = 57) yapildigi, 6zel iniversitelerde

de (n = 17) tez konusu olarak ¢aligildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarm Orneklem
Bolgelerine Gore Dagilim
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Grafik 3. Tezlerin 6rneklem bolgeleri

Grafik 3 incelendiginde, 6rneklem bolgelerinin simflandirilmasinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu Istatistiki Bélge Birimleri Simiflamasi birinci diizeyi dikkate alindig

goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tezlerin drneklem
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bolgelerine gore dagilimi incelendiginde Istanbul (n = 15), Ege (n = 15) ve Bati

Anadolu (n = 13) bolgelerinin siklikla 6rneklem olarak belirlendigi goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yayim
Tiirlerine Gore Dagilimi
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Grafik 4. Tezlerin yayim tiirleri

Grafik 4 incelendiginde, orgiitsel vatandaglik davramisi konusunda yapilan tezlerin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezlerinde (n = 64) c¢alisildigi goriilmektedir.
Doktora tezlerinde de (n = 10) orgiitsel vatandaslik davranigi konusunun galigildig

goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Egitim
Kademesine Gére Dagilimm
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Grafik 5. Tezlerin egitim kademleri
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Grafik 5 incelendiginde, Orgiitsel vatandaslik davranist konusunda yapilan tezlerin
cogunlukla ilk6gretim kurumunda (n = 63) yapildigi, daha sonra ise ortadgretim
kurumunda (n = 15) ¢alisildig1 goriilmektedir. Ancak okul6ncesi (n = 1) ve Milli Egitim
Bakanligindan gorevli denetciler (n = 1) {izerinde ise bu konunun c¢alisilma siklig1

oldukea diisiiktiir.

Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Konularma
Alanlarma ve Degisken Tiirlerine Gore Dagihim
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Grafik 6. Tezlerin konu alanlar1 ve degisken tiirleri

Grafik 6 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tezlerde
cogunlukla demografik degiskenlerin (n = 41) bagimsiz degisken olarak ¢alisildigi,
orgiitsel vatandaslik davramiginin ise bagimli degisken olarak degerlendirildigi
gorilmektedir. Bagimsiz degisken olarak kullanilan diger degiskenler arasinda
yabancilagma, duygusal emek, denetim odagi, giic kaynaklar1 vb. (n = 21) yer alirken,
bagimli degisken olarak kullanilan diger degiskenler arasinda ise Orgiitsel baglilik,

orgiitsel sessizlik, titkkenmislik, ise sarilma vb. (n = 7) yer almaktadir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Arastirma
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Grafik 7. Tezlerin arastirma yontemleri

Grafik 7 incelendiginde, orgiitsel vatandashik davramisi konusunda yapilan tezlerin

¢ogunlukla nicel yontemlerle (n = 64) yapildigi, nitel yontemlerle de (n = 2) tezlerin

gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak bazi tezlerde (n = 8) ise arastirma yOntemi

hakkinda bir bilgi yer almamakta ve bu durum bilimsel arastirma agisindan uygun

olmayan bir durum ortaya ¢gikarmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarmm Veri Toplama

Araclarma Gore Dagihim

80
70
60
50
40
30

mn 74

Anket Goriisme

2

Grafik 8. Tezlerin veri toplama araglari
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Grafik 8 incelendiginde, Orgiitsel vatandaslik davranist konusunda yapilan tezlerin
tamaminda veri toplama araci olarak anketin (n = 74), daha sonra ise goriisme
tekniginin (n = 2) kullanildig1 goriilmektedir. Zaten ulasilan tezlerin sadece iki
tanesinde karma yontem kullanilmig ve bu yiizden nicel veri toplama araglar1 basat

olarak kullanilmistir.

Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Orneklem
Belirleme Yontemlerine Gore Dagilim
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Grafik 9. Tezlerin 6rneklem belirleme yontemleri

Grafik 9 incelendiginde, orgiitsel vatandasglik davranigi konusunda yapilan tezlerdeki
orneklemlerin ¢ogunlukla basit seckisiz yontemlerle (n = 54) belirlendigi, daha sonra ise
tabakali (n = 17) ve kiime (n = 10) 6rnekleme yontemleriyle drneklemin belirlendigi
goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise Ornekleme ydnteminin belirtilmemis (n = 23)
olmasi da dikkat cekici bir bulgu olarak goriilmekte ve bu durum bilimsel arastirma

acisindan uygun olmayan bir durum ortaya ¢gikarmaktadir.
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(")rgiitsel Vatandashk Davramisi Konusunda Yapilan Arastirmalarin Analiz
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Grafik 10. Tezlerin analiz yontemleri

Grafik 10 incelendiginde, Orgiitsel vatandaslik davranist konusunda yapilan tezlerde
analiz yontemi olarak ¢ogunlukla betimsel istatistiklerin (n = 71), daha sonra ise Anova
(n = 41), t-testi (n = 41), regresyon (n = 26), non-parametrik (n = 14), Path (n = 9) ve

icerik analizinin (n = 2) analiz yontemi olarak kullanildig1 gériilmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismanin sonuglari incelendiginde, egitim yonetimi alaninda 6nemli bir ¢aligma
alani olan orgiitsel vatandaslik davranisi konusundaki tezlerin birbirine benzer bilimsel
aragtirma gelenegiyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda yapilan tezler genel olarak incelendiginde; 2000-2004 yillarin arasinda
hicbir tezin yapilmadigi, c¢ogunlukla kamu iiniversitelerinde konunun tez olarak
calisildigi, istanbul, Ege ve Bati Anadolu bdlgelerinde tezlerin yogunlastigi, biiyiik bir
¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu, ilkégretim kurumlarinda daha fazla galisildigi,
demografik degiskenlere gore incelemelerin g¢ogunlukla yapildigi, nicel arastirma
geleneginin baskin oldugu, anketlerle veri toplamanin siklikla kullanildigi, basit segkisiz
Ornekleme yontemlerinin tercih edildigi ve betimsel istatistik, Anova ve t-testinin analiz

yontemi olarak ¢gogunlukla kullanildig: goriilmektedir.
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Arastirmanin ilk bulgusu Orgiitsel vatandaglik davranisi konusundaki tezlerin son
yillarda siklikla tez konusu olarak calisilmasidir. Rol fazlasi davranis olarak da
degerlendirilen orgiitsel vatandaslik davranisi konusu, orgiit ¢alisanlarinin durumlarinin
belirlenmesi acisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Bu acilardan degerlendirildiginde
Kosar, Er, Kiling ve Kosar (2017) tarafindan &gretmen liderligine iliskin yapilan
caligmalarin betimsel icerik analiziyle incelendigi calismalarinda da s6z konusu
kavramin son yillarda siklikla ¢aligildigi bulunmustur. Calismanin diger bir bulgu ise
orgiitsel vatandaglik davranist1 konusunda yapilan tezlerin kamu iiniversitelerinde
siklikla calisilmasidir. Bu bulgu Gokmen, Uysal, Yasar, Kirksekiz, Giivendi ve
Horzum’un (2017) uzaktan egitim konusunda yapilan tezleri inceledikleri icerik analizi
calismalariyla ortismektedir. Gokmen ve digerleri (2017) de gerceklestirdikleri
¢alismalarinda kamu tniversitelerinde yapilan tezlerin daha agirlikta oldugu bulgusuna
ulagmistir. Caligmada incelenen tezlerin Orneklem bolgelerine goére dagilimi
incelendiginde &rgiitsel vatandaslik davranisi konusunun Istanbul, Ege ve Bati Anadolu
bolgelerinde daha fazla tezlere konu olarak segildigi goriilmektedir. S6z konusu
orneklem bdlgelerinin igerisinde yer almasi, bu bdolgelerin niifus olarak Tiirkiye’nin
Istanbul, Ankara ve izmir gibi {i¢ biiyiik iline sahip olmas1 ve iiniversite sayisinin fazla
olmasimin yaninda s6z konusu bdlgelerdeki akademisyenlerin bazilarinin Orgiitsel
vatandaglik davranisi konusunda galigmalarinin bulunmasindan ve tez 6grencilerine s6z
konusu konuyu c¢aligmalarini 6nermelerinden kaynakli olabilecegi distiniilmektedir.
Bunun yaninda Dogu Karadeniz bdlgesinde orgiitsel vatandaglik davranisi konusunda
hicbir tezin yaptirilmamig olmasi ve Kuzeydogu Anadolu bolgesinde sadece bir tezin

yaptirilmis olmast da bir diger 6nemli bulgu olarak goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaghk davranisi konusunda yapilan tezlerin biiyiik bir cogunlugunu
yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Gékmen ve digerlerinin (2017) ve Kosar ve
digerlerinin (2017) calismalarinda da benzer bir bulguya ulasilmis ve yiiksek lisans
tezlerinde ilgili kavramin c¢ogunlukla calisildigi tespit edilmistir. Egitim kademesi
acisindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi konulu tezler incelendiginde ulasilan tezlerin

biiyiikk bir ¢ogunlugunun 6gretmenler tizerinde gergeklestirildigi ve bu 6gretmenlerin
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ilkdgretim kurumlarinda calisan &gretmenler oldugu goriilmektedir. Bu bulgu diger
aragtirma bulgulariyla da oOrtiismektedir (Kosar ve digerleri, 2017; Sert, Kurtoglu,
Akinct ve Seferoglu, 2012). Ayrica Orgiitsel vatandaslik davranisi konusu tezlerde
demografik degigkenlerle iliskilendirilmis yani tezlerde verilerin toplandig1 kisilerin
orgiitsel vatandaslik davranigi konusuna iliskin algilar cinsiyet, yas, kidem ya da ayni
okulda calisma siiresi vb. gibi demografik degiskenlerle iligkilendirilerek incelenmistir.
Bu bulgu Kosar ve digerlerinin (2017) arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Bununla
birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi konusu liderlik stilleri (Cakiroglu, 2016; Yilmaz,
2017), orgtiisel adalet (Akgiiney, 2014), orgiit kiiltiirii (Arli, 2011), orgiitsel giiven
(Kosar ve Yalginkaya, 2013), deger algilart (Serin ve Bulug, 2014), orgiitsel baglilik
(Kurtulmus, 2014) gibi degiskenlerle birlikte bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak

tezlerde galisilmistir.

Calismada orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tezlerin ¢ogunlukla nicel
aragtirma paradigmasiyla yapildigi, sinirli sayida nitel arastirmalara yer verildigi
goriilmektedir. Ayrica bu bulguyla iliskili veri toplama araci olarak da anketlerden
siklikla faydalanilmistir. Bu bulgu Balc1 ve Apaydin (2009), Bas ve Ozturan-Sagirh
(2017), Ciltas, Giiler ve Sozbilir (2012), Gokmen ve digerleri (2007), Kosar ve digerleri
(2017), Sert ve digerlerinin (2012) bulgulariyla ortiismektedir. Bununla birlikte
calismada yer alan tezlerden sadece iki tanesinin karma yontemle yapilmis olmasi ve bu
sebeple ikisinde goriisme yonteminin veri toplama araci olarak kullanilmis olmasi da
orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan tezlerdeki onemli bir eksiklik olarak
goriillebilmektedir. Ayrica tezlerde kullanilan 6rnekleme yontemleri ¢ogunlukla basit
seckisiz ve tabakali drnekleme yontemleridir. Bu bulgu Kosar ve digerlerinin (2017)
arastirma bulgulariyla da ortiigmekte, ancak Sert ve digerleri (2012) ve Gokmen ve
digerlerinin (2007) bulgulariyla ortiismemektedir. Yani orgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda yapilan tezlerde 6rnekleme yontemlerinde basit segkisiz ve tabakali siklikla
kullanilan 6rnekleme yontemi iken, bu bulguyla ortiismeyen galismalarda ise daha az
kullanilan 6rnekleme yontemidir. Bu arastirmadaki bir diger bulgu ise birgok tezde

ornekleme yontemine iligkin olarak herhangi bir bilginin yer almamasidir ve bu durum
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diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Gokmen ve digerleri, 2007, Kosar ve

digerleri, 2017).

Caligmanin son bulgusu ise orgiitsel vatandaghik davranigi konusundaki tezlerdeki analiz
yontemlerine iligkindir. Bu ¢alismadaki yer alan tezlerde betimsel istatistik, Anova, t-
testi ve regresyon siklikla kullanilmaktadir. Bu bulgu Bas ve Ozturan-Sagirli (2017),
Gokmen ve digerleri (2007) ve Sert ve digerlerinin (2012) ¢alismalarindaki bulgularla
ortismektedir. Caligmada yer alan tezlerden iki tanesinde goriisme yoOnteminin
kullanilmas1 ve dolayisiyla verilerin analizinde igerik analizinin sinirli olarak yer almasi
o6nemli bir eksiklik olarak goriilebilmektedir. Bu durum Balct ve Apaydin (2009), Bas
ve Ozturan-Sagirh (2017), Kosar ve digerleri (2017) ve Sert ve digerlerinin (2012)
arastirma bulgulariyla ortiisiirken, Gokmen ve digerlerinin (2007) aragtirma bulgulariyla

ortiismemektedir.

Bu galismada, Tiirkiye’de 2000-2017 yillar1 arasinda Orgiitsel vatandaslik davranist
konusunda yapilan tezlerin kapsamli ve biitiinciil bir sekilde incelenmesi ve bu konuda
yapilan tezlerin ortak ve farkli yonlerini belirlemek amaglanmistir. Boylece bu
aragtirmanin bulgulariyla, bundan sonra Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda
aragtirma yapacak olan aragtirmacilara ¢aligmalarimi planlamalarina yardimci
olunabilecektir. Bu ¢aligmanin sonuglarina dayali olarak sonrasinda orgiitsel vatandaslik
davranis1 konusunda yapilacak caligmalarin 6rneklem bolgelerinin ¢esitlendirilmesi,
verilerin toplandigi  okul ve katilimer tiirlerinin  farklilastirilmasi, arastirma
yontemlerinde, desenlerinde, verilerin toplandigi katilimcilarda, veri toplama
araclarinda ve verilerin analizinde c¢esitlemeye gidilmesi Onerilebilecek o6ncelikli
konular arasinda yer almaktadir. Bu onerilerin arasinda nitel arastirma yontemlerinin de
orgiitsel vatandaslik davraniginin arastirtlmasinda ise kosulmasi onceliklidir. Ciinkii
oOrgiitsel vatandaghk davranigi gibi rol fazlasi davraniglarin incelendigi caligmalarda
gozlem veya goriisme gibi veri toplama araglariyla derinlemesine veriler elde edilmesi

oldukc¢a 6nemli goriilmektedir.
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SUMMARY

Purpose

The purpose of this research is to analyze the dissertations on organizational citizenship
behaviors conducted in Turkey between 2000-2017 thoroughly and holistically and reveal out the
similarities and differences among these dissertations. In the light of this aim, answers were
searched for the following sub aims: How are the dissertations’ distributions on organizational
citizenship according to (i) publishment dates, (ii) university types, (iii) sampling regions, (iv)
publishment types, (v) education level (vi) the study subject areas and the variable types (vii)
methods (viii) data collection tools, (ix) sampling methods and (x) analysis method?”

Method

In this study, one of the content analysis forms which is descriptive content analysis and
categorical analysis techniques were used. Categorical analysis is the division of a message into
units and grouping as categories according to the criterions that were determined previously and
added during the analysis (Tavsanci and Aslan, 2001). The population of the study is composed
of the dissertations on organizational citizenship behavior conducted between 2000 and 2017 that
are found in Council of Higher Education Thesis Center. The sample of the study is composed of
74 thesis (masters and doctoral) that meet the criteria set of the study, conducted in Turkey and
open to access. In order to collect data The Form for Analyzing Studies on Organizational
Citizenship was prepared. In order to analyze the data, categorical analysis technique which is
one of the content analysis types is used. Research was done according to the key words, title,
abstract, directory, and education subjects. Repeated publications and the studies that are not
related to the purpose of the study removed from the data set. The categorical analyzes are based
on the statements of the authors stated in the dissertations.

Findings

When the results of the study are examined, the dissertations on one of the most important
educational administration subjects which is organizational citizenship are seen to be conducted
via similar scientific research tradition. As the dissertations are generally examined, it is seen
that no thesis were conducted between 2000 and 2004; most of the dissertations were conducted
in public universities; they were mostly conducted in Istanbul, Aegean and West Anatolia regions,
there have been more masters dissertations on the subject; analysis were mostly done according
to the demographic variables, quantitative methods were mostly used, data were often collected
via questionnaires, simple random sampling was mainly preferred; descriptive analysis, Anova
and t-test analysis methods were mostly used. The results of this research will be helpful for the
researchers that will conduct researches on organizational citizenship. Based on the results of the
study, it can be offered that researches on organizational citizenship behaviors can be conducted
via various sampling regions, different school and participant types, methods, designs, data
collection tools, data analysis methods. Among these proposals, qualitative research methods are
also top priority in the search for organizational citizenship behavior.



