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Is Analizi, Is Analistligi ve Is Zekas

Kevser Kokliit

is Analizi, is Analistligi ve is Zekas:
0z

Tiirkiye’de 2000’li yillara kadar sadece programlarla,
kurslarla liyakat sahibi olunabilen aktiier veya aktiieryalik,
yiiksek kazangli gelecek vadeden meslek dallarindan bi-
riydi. Oyle ihtiyag hasil oldu ki, {iniversitelerde 4 y1llik bo-
liim olarak acgilmak zorunda kalind1 ve dahasi yiiksek li-
sans, doktora programlar1 da agildi. Simdi de tiniversite-
lerde bolim veya anabilim dali olarak agilmasi gereken bir
meslek dali daha ortaya ¢ikti: ‘Ts Analistligi’. Bu calis-
mada, is analizinin ne oldugu, is analistinin ne yaptig1 ve
is zekasi kavramlart incelenmistir. Bunlarin yaninda is
analizinin 6nemine, araglarina ve siireglerine; is analisti-
nin gorevine, projelere sagladig1 degere; is zekasinin ne
ise yaradigma, bilesenlerine ve uygulamalarina deginil-
migtir. Bu ¢alismada; is analizinin, is analistinin ve is ze-
kasinin is hayatindaki 6nemi ve bu tekniklerin is hayatinda
diizglin uygulandiginda sagladigi kolayliklarin verilmesi
amaglanmugtir.

Anahtar Sozciikler: Is analizi, is analistligi, is zekas1

Business Analysis and Business Intelligence
Abstract

Actuer or actuarialism who can only have obtained with the
programs, courses until 2000, was one of the professions in
the high-profit future in Turkey. It was such a need that it
had to be opened as a 4-year department in universities and
moreover master and doctoral programs were opened. Now
a department or sub-department in universities has
emerged, namely ‘Business Analysis’. This study examines
what business analysis is, what business analysts do, and
business intelligence concepts. Besides these, the im-
portance, tools and processes of business analysis; the job
analyst's task, the value it gives to the projects; what their
business intelligence does, their components and their ap-
plications are touched upon. This study aims to explain
business analysis, the business analyst and the business in-
telligence's prominence in business life and the ease that
these techniques provide when applied in business life.

Keywords: Business analysis, business analyst, business
intelligence

1. Giris

“Gelisen teknoloji ve hemen her alanda bilgisayar kullanimi, emek yogun {iretimden otomas-

yona gegisin hizlanmasi, birgok alanda uzmanlasmanin 6neminin artmasi ve insan ihtiyag ve
beklentilerindeki degisim, yeni bazi islerin ve meslek alanlarinin dogmasina yol agmakta bu da
islerin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu degisim devam ettigi siirece kurumdaki
isleri yeniden belirlemek, ise uygun elemanlart segmek ve istihdam etmek, onlar1 gerektigi gibi
egitmek, ticretlerini belirlemek, performanslarint degerlendirmek i¢in yoneticilerin her isin 6zel-
ligini bilmesi gerekir” (Seri, 2010: 1). Diinyadaki teknolojik degisimlerin artan ivmesinin bunda
biiyiik rol oynadigi tartisilmaz bir gergektir. Teknolojinin degismesi sonucunda isletmeler dona-
nimlarint ve donanimin bagindaki is gérenleri ¢aga uydurmak zorunda kalmislardir. Bu bakim-
dan isletmelerin oncelikle yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesinin temel sartinin degi-
sikliklere uymak ve siirekli olarak etkili ¢aligmalar ger¢eklestirmek oldugunu anlamalar1 daha
sonra ise egitimin basarisinin saglikli ve tutarli is analizlerine bagli oldugunu kavramalari zorun-
ludur. Bunun i¢in her birimde gerceklestirilen isler, gereklilikleri ve birbirleri ile iligkileri baki-
mindan ortaya konmasi gerekmektedir. Bu ihtiyactan dogan is analizi ¢alismalari, kurumlarin
belirledikleri vizyon, misyon ve stratejilere ulasmalarinda kritik rol oynayan ¢alismalardan biri
haline gelmistir (Celikten, 2005: 128).

[s analizi, sadece en basit isler i¢in degil, ayn1 zamanda iist kademe ydnetim islerinin diizen-
lenmesinde de yardime1 bir rol oynamaktadir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
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¢ok dnemli bir yere sahip olan is analizlerini ve onun dogal uzantist sayilan tanimlarini incele-
mekte yarar vardir (Celikten, 2005: 128).

Bu caligmada, is analistligi kavramu, is analizinin ne oldugu, is analistinin ne yaptig1 ve is
zekasi iglenmigtir. Bunlarin yaninda is analizinin 6nemine, araglarina ve siireglerine; is analisti-
nin gérevine, projelere sagladigi degere; is zekasinin ne ige yaradigina, bilesenlerine ve uygula-
malarina deginilmistir.

Is analistligi, is analizi, is analisti ve is zekas1 kavramlari is hayatinda yeni yeni tiireyen kav-
ramlardir. Bu kavramlar sektordeki belli eksikleri gidermek amaciyla tiiremis ve o sorunlara ¢6-
ziim olmustur. Bu unvanlara sahip olmak i¢in belli bir liniversite boliimiinden mezun olmus bi-
reyler aranmaz. Bu unvanlara tekabiil eden boliimler heniiz yiirlirlige girmemistir. Ama kariyer
sitelerine baktigimizda genellikle endiistri miihendisi, bilgisayar miihendisi ve matematik mii-
hendisi mezunlarina dncelik verildigi goriilmektedir.

2. Is Analizi

Is analizinin ayn1 anlama gelen birgok farkl1 taninm verilebilir (pem360, 2016):
- Islerin en kisa siirede ve en ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi i¢in o isle ilgili bilgilerin
sistemli olarak toplanip analiz edilmesi siirecidir.

- Bir kurumda yer alan her isin nitelik, nicelik, gerekler ve sorumluluklarini ayr1 ayr1 belirle-
yerek isleri bilimsel yontemlerle dogru ve etkin bigimde inceleyen bir tekniktir.

- Bir kurumun yapisini, temel prensiplerini ve islemlerini anlamak i¢in paydaslar arasinda bir
baglanti olarak gorev yapmak ve kurumun hedeflerini ger¢eklestirmesini saglayan ¢éziimler sun-
mak i¢in kullanilan gérevler ve teknikler biitiiniidiir.

- Kurumsal hedefleri anlamay1, bu hedeflerin belirli amaglarla baglantisin1 kurmayi, kurumun
bu hedef ve amaglara ulagabilmesi i¢in atmasi gereken adimlar1 belirlemeyi ve bu kurumun
icinde ve disindaki ¢esitli kurumsal birimlerin ve paydaslarin nasil etkilesimde bulunmasi gerek-
tiginin tanimlamasin1 yapar,

- Kurumlarin hedeflerini nasil gergeklestirdiklerini anlamay1 ve dis paydaslara {iriin ve hiz-
met saglamak i¢in kurumda bulunmasi gereken yetenekleri tanimlama siirecidir.

- Kurumun mevcut durumunu anlamak ya da is ihtiyaglarinin belirlenmesi konusunda bir
temel olusturmaktir.

Is analizi; yapilan bu galigmalar sonucu, bir isin ne oldugu, nicin ve nasil yapildigy, is ihti-
yaglari, hedef ve amaglart ve o isin yerine getirilmesi igin ne gibi bilgi, yetenek, ustalik ve so-
rumluluk gerektiginin saptanmasidir (Balaban, 2013).

Genel anlamda; meslekleri analiz etmenin sistemli bir yontemi ve meslekler hakkinda bilgi
toplama olarak tanimlanmaktadir. Ozel anlamda ise; bir kurumun yapisini, temel prensiplerini
ve islemlerini anlamak i¢in paydaslar arasinda bir baglanti olarak gérev yapmak ve kurumun
hedeflerini gergeklestirmesini saglayan ¢oziimler sunmak igin kullanilan gérevler ve teknikler
biitiiniidiir.

2.1. is Analizi Kavram ve Onemi:

Balaban’in (2013) belirttigi {izere, Insan kaynaklar1 yoneticisi, orgiit iginde insan kaynakla-
rinin etkili kullanimimi saglamak igin tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde ve ydneti-
minde mevcut i yapisiyla ilgili bilgilerden yararlanmaktadir ve bu bilgiler biiyiik 6l¢iide is ana-
lizi yoluyla elde edilmektedir.

Is analizi ¢aligmalarimi, yaygin olarak endiistri mithendisligi alaninda kullamlan ‘is dizayn1’
kavramu ile karigtirmamak gerekir. Is dizayni; islerin sayisal 8l¢iimiinii yaparak hareket ve zaman
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etiitleri, is zenginlestirme, is basitlestirme ve is genisletme gibi teknikleri devreye sokar. Oysa
insan kaynaklari agisindan inceleme konusu yapilan ‘is analizi’, islerle ilgili ayrintili bilgilerin
toplanmasi, isin dogru taniminin yapilmasi ve isi yapacak insan giicliniin dogru iste calistirilmasi
gibi amaglar1 giider. Isletmelerde énceden belirlenen amaglarin yerine getirilebilmesi icin, ¢ali-
sanlar ve yaptiklar1 igler birim, boliim, gibi cesitli isimlerle gruplara ayrilmistir. Faaliyetlerin
etkinligi agisindan bu gruplarin sinirlarinin belirlenmesi, 6zelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de her birimde gerceklestirilen faaliyetleri olusturan
isler ve birbirleri ile iliskileri saptanmalidir. Isletmelerde islere iliskin gesitli ayrint1 ve 6zellikleri
saptamak amaci ile yapilan is analizi ¢aligmalarina bu nedenle gerek duyulmaktadir.

Kurum planlamasi, daha ¢ok iist kademelere iliskin rol gerekleriyle ve yonetsel hiyerarsi
i¢inde beklenen davramgin tanimlanmastyla ilgilidir. Is analizi bu siirecin genellikle drgiit plan-
lamasiyla yapilandan daha 6zel ve ayrintili olarak yiiriitiilmesini saglar, is analiziyle saglanan bu
tip ayrintilarin yonetsel islerde bile yararli olmasindan dolay1 bazi isletmeler, yonetim kademe-
lerindeki bir¢ok pozisyon i¢in rol gereklerini saptayacak is analizi tekniklerinden yararlanmak-
tadir. Kisaca, kurum planlamasina karsin, isler hakkinda daha 6zel bilgi ve ayrintilar1 saglayan
is analizinin yapilmasina da gerek vardir. Bunun yani sira, i analizi, sadece en basit isler i¢in
degil, ayn1 zamanda st kademe yonetim islerinin diizenlenmesinde de yardimct bir rol oyna-
maktadir (Balaban, 2013).

Peki ya is analizi olmasaydi?

Muhtemelen gergek ihtiyaglar, gereksinimler ortaya ¢ikarilmadigi igin ayni problemlerin et-
rafinda doniip dolasan ve sorunlarini bir tiirlii kalic1 olarak ¢6zemeyen bir siirii kurum olurdu.
Firsatlar1 yakalamak icin yaptig1 projeler bittiginde, aslinda ¢ok énemli konular atlandigt icin
istedigi firsati tam olarak yakalayamayan, iistiine bir de yaptig1 masrafla kalan kurumlar olurdu.
Ya da yaptig1 projeleri diizeltmek, toparlamak i¢in iizerine tekrar tekrar projeler yapan sirketler
olurdu. Her seyi tam planina gore yaptigi halde iist yonetimi neden memnun edemedigini diisii-
niip duran, “isi dogru yapmak”—“dogru isi yapmak” kavramlarinin farkinda olmayan yoneticiler
olurdu. Ya da problemlerin ¢dziimiine degil kaynagina yatirim yapan sonra da bu kadar yatirim
yaptigi halde neden sonug¢ alamadigini anlayamayan yoneticiler olurdu.

Neyse ki is analizi siireci kurumlarda tam olarak oturdu ve boyle dertler kalmadi. Hatta is
analizi tekniklerini, sadece gorev unvani is analisti olanlarin degil kurumdaki tim yoneticilerin
ogrenmesi benimsendi ki vizyonlarina dogru ilerlerken, kurumlarin tiim paydaslariyla, akilct bir
sinerji yakalamasi saglandi.

2.2. is Analizlerinin Amaclar1 ve Kullanim Alanlari:

Kurum igerisinde yapilan her ¢aligma, genelde isletmenin stratejik amaglarina ve hedeflerine
yoneliktir. Bu bakimdan, is analizi siireci belirlenen hedef ve amaglara ulagilmasina katkida bu-
lunur. Is analizi sonucu elde edilen veriler, kurum iiyelerinin davranislarmin degerlenmesine
onemli dl¢giide yardimer olur. Her tiirlii degerleme islemine katki, is analizinin 6nemli bir islevi-
dir.

Is analizi insan kaynaklar1 yonetiminin temel aracidir. Sonuglarindan genis 6lgiide yararla-
nilmasi nedeniyle is analizleri genellikle insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetlerin teme-
linde yer almaktadir.

Insan kaynaklari yonetimi alaninda uygulanan is analizleri asagidaki konulardaki inceleme
arastirma ve uygulamalarda kullanilmaktadir: Is analizlerinin isletmelerdeki amag ve kullanim
alanlarini belirlemek i¢in dncelikle ¢esitli drgiitsel faaliyetlerle, s6z konusu ¢aligmanin iligkisini
belirlemek yararl olacaktir. Ozellikle giiniimiizde insan kaynaklari programlarinin ¢ogu igin, is
analizleri 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Ancak ig analizlerindeki ¢esitli nedenlerden
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kaynaklanan aksakliklar, yetersizlikler ve sorunlar, iliskili oldugu insan kaynaklari programina
da yansimakta ve bu programlarin basarisini da olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu nedenle
insan kaynaklari faaliyetlerinin etkinliginin bir 6nkosulu olarak, is analizi ¢alismalarina isletme-
lerde gerekli 6nem verilmelidir.

[s analizi sonucu elde edilen bilgiler, Sekil 1°de gériilen insan kaynaklar1 yonetiminin gesitli
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde kullanilmaktadir (Balaban, 2013).

insangiicii Planlamasi |

is TANIMI

" Personel Tedarik ve Segim
—» -Gorev =

-Sorumluluklar

Egitim ve Gelistirme |

is Degerleme |

i

—
. >
ANALIZI

Ucretleme |
i$ GEREKLERI

Performans Degerleme |
-Bilgi

Ly ) [—

-Beceri

is Giivenligi |
-Yetenek

I A A

Galisma iligkileri |

Sekil 1. Is Analizi ile Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Islevleri Arasindaki iliski

Is analizlerinin gesitli insan kaynaklar1 faaliyetleri ve diger baz1 drgiitsel unsurlar ile olan
iliskisi, burada sadece basliklar olarak verilecektir: Is Tasarimi (Is Dizayni), Tepe Yonetiminin
Amaglari, Teknoloji, Orgiit Yapisinin Olusturulmasi ve Insan Giicii Planlama, Personelin Teda-
rik Secim ve Ise Yerlestirilmesi, Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri, Ucret ve Maas Yonetimi,
Performans Degerleme, Is Giivenligi ve Isgoren Saglig1.

Belirttigimiz bu kullanim alanlarinin yani sira, endiistri miithendisligi alaninda is tasarima, is
genigletme, is zenginlestirme, liriin tasarimi, standartlarin saptanmasi, hareket ve zaman etiidii
caligmalarinda da yaygin olarak kullanilmaktadir (Balaban, 2013).

2.3. is Analizi Ne Degildir?

Proje Egitim Merkezi nin (pem360, 2016) yaklasimina gore, kurumlarda is analizi siirecinin
tam ve dogru olarak isletilememesi, projelerdeki basarisizligin en énemli nedeni olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Kurumlar biiyiidiikge, bu sorunun farkina varmakta ve is analistlerinin orga-
nizasyonlardaki agirlig1 giin gegtikge artmaktadir. Ne yazik ki, is analistlerinin kurum igerisin-
deki agirhiginin artmasi da projelerin basarisi i¢in yeterli degildir. Bunun yaninda is analizi sii-
reglerinin de kurum igerisinde dogru olarak kurgulanmasi gerekmektedir. Dogru kurgulanmayan
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is analizi siiregleri, is analistlerinin verimliligini 6nemli 6lciide diisiirmektedir. Is analizi siireci-
nin tanimlanmasinda ¢okga yapilan hatalar ve dogru bilinen yanlislardan hareketle is analizinin
ne olmadigina bakalim:

Is analizi, sadece “Ne? sorusunun cevabini aramak” degildir. Gereksinimler, cogu zaman
“Ne?” sorusunun cevabi olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle is analizi siiregleri de bu sorunun
cevabinin bulunmasi {izerine kurgulanir. Gereksinimlerin “Nasil?” sorusunun cevabini da iger-
digi unutulur. Bu sorunlu bir yaklagimdir. Unutulmamalidir ki “Ne?” sorusu is ve paydas gerek-
sinimlerinin ortaya ¢ikmasini saglarken, “Nasil?” sorusu da ¢éziim ve gegis gereksinimlerinin
ortaya ¢ikmasini saglar. Bu nedenle is analizi, “Ne?” sorusu ile gereksinimlerin ortaya ¢ikaril-
masinin yaninda bunlarin bir ¢ézlime “Nasil?” ulasilabilecegini de belirleyen kilit siiregtir.

[s analizi, is birimleri ile yazilim ekibi arasinda sadece “koprii gorevi gérmek” degildir. Thti-
yaglarin bir paydastan alinip diger bir paydasa tasinmasi, is analizi siirecinin iyi isletilmedigi
durumun tanimdr. Is analizi, tiim paydaslarin ifade ettikleri ihtiyaclarin yaninda bu ihtiyaglarin
temelindeki gergek gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, bu ihtiyaglarin analiz edilmesi ve proje-
deki tiim paydaslarla dogru ve etkin bir iletisimin saglanmasidir. Bu iletisimin sekli de tek bo-
yutlu bir dogrudan ¢ok, tiim paydaslar1 kapsamasi nedeniyle 360 derece olarak tanimlanabilir.

Is analizi, ‘projedeki tiim gérevlerin koordinasyonunu ve planlamasim yapmak’ degildir. Ge-
reksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, analiz edilmesi, ¢oziim kapsaminin olusturulmasi, tasarimin
Onerilmesi, projede is analizi kapsamindaki tiim aktivitelerin belirlenmesi, efor tahminlerinin
yapilmasi, is analizi faaliyetlerinin ve iletisiminin planlanmasi, is analistinin temel gorevleridir.
Bu planlama sadece is analizi faaliyetlerini kapsar ve proje planimin bir boliimiinii olusturur.
Projedeki tiim gorevlerin planlamasi proje yonetim plani icerisinde gerceklestirilir. Proje yone-
tim planinin hazirlanmasi ve tiim proje paydaslari ile ilgili koordinasyonun saglanmasi proje
yOneticisi tarafindan, proje yonetim siireci kapsaminda yapilir.

Is analizi sadece ‘proje icinde gerceklestirilen bir siire¢’ degildir. Is analizi siireci, heniiz
proje baslamadan, ortada bir sorun, bir ihtiya¢ ya da yakalanmasi gereken bir firsat varken; proje
hayata gecirilmemis iken, tiim paydaslar ve hatta proje yoneticisi heniiz projeye dahil olmamis
iken kurumsal analiz ile baglayan bir siiregtir. Kurumsal analiz ile bir sorun, bir ihtiya¢ ya da
yakalanmasi gereken bir firsat i¢in ortaya konulan bir projenin hayata gecirilip gegirilmeyece-
gine karar vermek i¢in hazirlanan, fayda maliyet analizini iceren is gerekgesi dokiimanini hazir-
lamaktir. Proje bitince de is analizi siireci bitmez. Proje sonunda ortaya konulan ¢6ziimiin, ge-
reksinimleri karsilayip karsilamadigini degerlendirmek ve yeni firsatlar1 yakalamak da is analizi
slirecinin bir pargasidir.

Is analizi, ‘test yapmak’ degildir. Coziimiin gereksinimleri karsiladiginin teyit edilmesi ve
tespit edilen hatalarin ¢6ziimii i¢in en uygun aksiyonun belirlenmesi siireglerini kurgulamak, ge-
reksinim kaynakli hatalarin k6k nedenlerini ortaya ¢ikarmak is analizi siirecinin bir parcasidir.
Ortaya konulan ¢dziimiin belirlenen gereksinimleri karsiladiginin dogrulanmasi, test siireci de
test mithendislerinin gorevidir. Bu asamada ve bu asamadan Once is analistinin gorevi, gereksi-
nim kaynakli olas1 hatalarin en aza indirilmesi ve test siirecinin verimliliginin saglanabilmesi
i¢in, test edilebilir gereksinimleri olusturmaktir.

[s analizi, ‘toplant1 notu tutmak’ degildir. Gereksinimlerin ortaya gikarilmasi, énceliklendi-
rilmesi, paydaslarla iletisiminin saglanmasi ve onaylanmasi is analizi siirecinin bir parcasidir.
Toplantilar, atdlye calismalari, yapilandirilmig gdzden gegirmeler gereksinimleri ortaya ¢ikar-
mak i¢in kullamlan araglardir. s analisti gereksinimlerin ortaya cikartilmasinda bu teknikleri
aktif bir sekilde kullanir. Bir is analisti toplantilari, atolye ¢alismalarini, gozden gegirme calig-
malarim yaparken, bu toplantilarda paydaslar ile tartisirken, karar alirken, bunlar1 izleyerek so-
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nuglar1 kaydetmek yerine tiim dikkatiyle calismalar1 yonlendirmeli, baslangigta belirledigi he-
deflere uygun bir ¢alisma yapilmasini saglamalidir. Bu ¢aligmalar i¢in gereken notlari bu amagla
gorevlendirilen farkl biri gergeklestirilmelidir (Pem360, 2016).

2.4. Neden is Analizi?
Firma i¢inde yapilan her ¢alisma, genelde firmanin hedeflerine ve amaglarina yoneliktir. Bu
bakimdan, is analizi siireci bu hedef ve amaglara katkida bulunur. Is analizi sonucu elde edilen
veriler, firma iiyelerinin davranislarinin degerlendirilmesine dnemli 6l¢iide yardimci olur. Bu

ihtiyactan dogan is analizi ¢aligmalari, firmalarin belirledikleri vizyon, misyon ve stratejilere
ulagmalarinda kritik rol oynamaktadir (Celikten, 2005: 129).

Is analizi temelde alt1 adet soruya yanit aramaktadir:

Calisanin, o isi yerine getirmek i¢in sahip olmasi gereken fiziksel ve zihinsel yetenekler neler
olmalidir?

Is ne zaman tamamlanmalidir?

Is nerede tamamlanmalidir?

Calisan isi nasil yapmalidir?

Is nigin yapilmaktadir?

Isi gergeklestirmek icin ne gibi niteliklere ihtiyac vardir? (Cetin ve Ozcan, 2013).

Celikten’e (2005: 129) gore is analizi sayesinde;

Mevcutta yapilan isleri ve bu islerin yerine getirilebilmesi i¢in o isi yapan kisinin sahip ol-
mas1 gereken bilgi diizeyi, sorumluluk, nitelik ve yeteneklerine dair bilgi saglanir,

Islerin tam olarak yapildigim tarif eden sistematik bilgiler toplanir,

Islerin yapilabilmesi i¢in ulagilmasi gereken standart performanslari belirlenir,

Standartlara uymak igin islerin nasil yapilmasi gerektigi belirlenir,

Etkin performans igin gerekli bilgi, beceri ve diger 6zellikler tespit edilir,

Egitim eksikliginden kaynaklanan problemler ortaya ¢ikartilir.

Ozetle, bir is analizi siirecinin biitiin bu ihtiyaclar1 karsilayacak tarzda tasarlanmas1 gerek-
mektedir. Yasal olmaly, iletisimi gelistirmeli, degisiklige uyum saglamali, is gorenlerce kolay
anlasilir olmali, ucuz olmali, biitiin isler analiz edilebilir olmali.

2.5. Is Analizi Siireci

[s analizi, birden fazla asamada gerceklestirilen, titiz ve detayli calisilmas1 gereken ve zaman
alic1 bir galismadir. Is analizine baslanmadan énce bazi kararlarin alinmasi ve bir planlamaya
gidilmesi zorunludur (Balaban, 2013).

Is analizi calismalari, 6rgiit ierisinde olusturulacak bir uzmanlar grubu veya birim tarafindan
yapilabilecegi gibi, 6rgiit digindan bir damigman kisi veya kurulus aracigtyla da yapilabilir. Islet-
medeki is analizi ¢aligmalar siirekli olmayip, ¢ok az bir siklikta yapiliyorsa, i analizinin disari-
daki bir danisman kisi veya kurulusa yaptirilmasi daha uygun olacaktir. Ote yandan, sayet islet-
medeki is analizlerinin siirekli ve ¢ok yogun bir sekilde yapilmasi gerekiyorsa, bu durumda orgiit
yapisi igerisinde olusturulacak bir birim tarafindan yapilmasi daha dogru olacaktir (Qasimov,
2009).

Is analizi ¢alismalarmnin disaridaki bir damigmanlik firmas1 veya orgiit yapisinda yer alacak
bir birim tarafindan yapilmasinin olumlu ve olumsuz yonleri vardir. En uygun yaklasim, disari-
dan bir damigman kurulusla is birligine gidilerek bu ¢alismanin 6rgiit icerisindeki birimle is bir-
ligi ve koordinasyon saglanarak gergeklesen yaklagimdir.
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Is analizi siireci birbirini izleyen su asamalardan olusur:

Is analizinin planlanmast,

Analize hazirlik ¢aligsmalari,

Is analizi 6rgiitlenmesi,

Veri toplama yonteminin kararlagtirilmasi,

Is analizi bilgilerinin toplanmasi,

Toplanan bilgiler dogrultusunda i tanimu ve is gereklerinin olugturulmasi (Qasimov, 2009).
2.6. is Analizinde Kullanilan Yontemler

Is analizi yapilirken cok cesitli yontemlerden yararlanilabilir. Siklikla kullanilan is analizi
yontemleri vardir. Kaynak, Adal, Ataay ve Uaygil’in (2000) tanimi dogrultusunda bu yontemler;
Gozlem Yontemi, Anket Yontemi, Gériisme Y ontemi, Karma Y dntem olarak siralanabilir. Simdi
bu kavramlara kisaca goz atalim:

2.6.1. Gozlem Yontemi

Is analizinde kullamlan etkili ydntemlerden biri calisanlari islerini yaparken gdzlemlemektir.
Gozlemci; yerine getirilen gorevleri, ana gérev basamaklarini, kullanilan arag-gerecleri, iletisim
stireclerini, kullanilan prosediirleri ve referanslari, diger calisanlarla etkilesimleri, yonetsel faa-
liyetleri gbzlemlemektedir, fakat bu yontem ozellikle bilgi iscilerinin yaptiklar isleri tanimla-
mada etkisiz bir ydntemdir (Cetin ve Ozcan, 2013).

Gozlem Yonteminin Sakincalart:
Gozlenen personel bilingli bicimde davranislarini degistirebilir.

Diisiinsel eylemlerin yer aldigi isleri (yonetim, danigmanlik), bu yontemle analiz etmek ola-
nakl1 degildir.

Isin tamamlanma siiresi ¢ok uzun ise bu ydntemin uygulanmasi uzun zaman alir (Qasimov,
2009).

2.6.2. Anket Yontemi

Isle ilgili bilgileri toplamada yaygin olarak kullanilan bir yontemidir. Bu yéntemde énceden
hazirlanmis bir anket formu ¢alisanlara dagitilir ve ¢alisanlarin yaptiklari isle ilgili bilgiler dog-
rultusunda bu anketleri doldurmalar1 saglanir (Cetin ve Ozcan, 2013). En 6nemli avantaji bir
kerede ¢ok fazla sayida insana ulagabilmek olarak belirtilebilir.

Anket Yonteminin Sakincalart:

Personelin is analizine verdigi yanitlarin dogrulugunun aninda saptanamamasi,
Personelin isini ¢ok iyi bilmesine karsin iginin yalnizca dnemli yonlerini belirtmesi,
Personelin isini agik bigimde ifade edememesi,

Sorularin anlaminin personel tarafindan yanlis anlasilabilmesi.

Anket Yonteminin Onemli Noktalar::

Anketin elde edilmesi diisiiniilen bilgileri eksiksiz olarak saglayacak bicimde diizenlenmesi
gereklidir.

Sorularin anlamlarinin herkes tarafindan ayn1 bigimde anlagilir olmasi saglanmalidir.
Anketin dilinin sade ve anlasilir olmasi gereklidir.

Anketin iyi anlagilir olmasi i¢in "ankete ve anket sorularinin cevaplandirilmasina iligkin agik-
lama" ya yer verilmelidir.
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Anket sorulari igerigi, konu ve benzerliklerine gore gruplandirilmalidir.

Ankette acik uclu sorular bulunmalidir. Bu kisma personel belirtmek istedigi konular: ser-
bestge aktarabilmelidir.

Is analizi anketini, her is i¢in en az bir personelin yamtlamasi gerekmektedir (Qasimov,
2009).

2.6.3. Goriisme Yontemi

Hem calisanlardan hem de yoneticilerden, islerle ilgili bilgi toplamak i¢in kullanilabilecek
giiclii bir aractir. Goriisme yonteminin en dnemli avantajlari; goriigmeyi yapan kisinin goriigme
strasinda istenen bilgileri elde edebilmesi ve de a¢ik olmayan noktalar oldugunda aninda bu nok-
talar1 acikliga kavusturabilmesidir. Bu yontemin dezavantajlari ise; goriismeler birebir gergek-
lestirildigi igin, ¢alisanlar ve ydnetimin birbirlerinin séylediklerini aninda diizeltemeye bilme-
leri, gdriismeyi yapan kiginin goriismenin amacini ve arka plan bilgisini vermek amaciyla ¢ok
zaman harcamasi1 ve zamanim verimli kullanamamasi, olarak belirtilebilir(readgur.com, Ocak
2018).

Karma Yéntem: Is analizleri yapilirken tek bir yontemden yararlanilmasi ¢ok saglikli sonug-
lar vermemektedir. Bu nedenle dnceden hazirlanan is analiz formlarma isin ayrintilarini kayde-
debilmek i¢in, li¢ yontemin karma bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Uygulamada en yay-
gin kullanim bu sekildedir.

2.7. Is Analizi Araclar
Is analizi araclar1 bes kategoriye ayrilir.
Stratejik analizler-Disaridan etkiyen is ¢evresi

Pestel Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknik, Legal, Cevresel): Bu analiz is ¢evresini,
firsatlar ve riskleri daha kapsamli olarak ayarlamaya yardimci olur. Boylelikle pazar risklerinizi
ve bu risklerin sirketinizdeki biiylime stratejisine etkilerini daha kolay bir sekilde yonetirsiniz.
Genellikle bu teknik SWOT analizinin bir parcasi olarak kullanilir. Ayni1 zamanda bir strateji,
bir pazarlama girisimi ya da bir is fikri kesfetmeniz i¢in de kullanilir.

Porter’in 5 kuvvet modeli: Bu model sektordeki rekabetinin karakteriyle ilgili olan 5 belirgin
kuvvetle is pozisyonlarini 6lger. Rekabetin giicii sirketin potansiyel karlilik hacmine etki yapar.
Kuvvetler rekabetin hacmini, pazara yeni girenlerin yarattig1 tehdidin ne kadar oldugunu, teda-
rikgiler yani sira miisteriler tarafindan yaratilan pazarlik giiciinii, ikame iriinlerin pazara kattigi
tehdit seviyesini igerir.

Stratejik analizler-i¢ kapasite

MOST Analizi (Mission, Objectives, Strategies, Tactics): Misyon, Hedefler, Stratejiler ve
Taktikleri detaylandirarak ve anlayarak isletmelerin sanayideki konumunu ve performansini art-
tirmalart igin kendi yonlerini daha iyi ayarlamalarini saglar. Bu analiz isteki zihninizi dagitan
seyleri tanimlamaniza yardimci olur. Ayni zamanda misteriler ve tedarikgiler arasindaki pazar-
daki avantajlan siirdiirmenize yardimei olur. Is ve hedef tanim arasindaki iliskinin giiglii olma-
sina saglar.

Kaynak Denetimi: Isinize disaridan ve iceriden gelen degisikliklere efektif bir sekilde cevap
verebilmek i¢in uygun kaynaklar ve bu kaynaklarin yeterlilikleri uygulanmaya hazir olmalidir.
Kaynaklar genellikle bazi kategorilerde gruplanir; Finansal (nakit, kredi, borglar vb.), insan kay-
naklar1 (is beceri tabani), fiziksel kaynaklar (iiretim tesislerinden bilgi islem sistemlerine kadar)
ve soyut olanlar (itibar, marka ve fikir hakk: vb.).
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Portfolyo analizi (Boston Box): Portfolyo, pazar kaynaklarini israf eden, ekonomi dlgeklerini
zarara ugratan ve pazarin bulundugu yerde kargasaya sebep olan biiyiiyen bir is sorunudur. Bos-
ton Box, iirlinlerin pazar pay1 ve pazardaki biiyiimesine gore 3 kategoride incelenmesidir. Y1il-
dizlar ya da yiiksek biiyiimeli/yatirimli iirtinler; karl isler ya da diigiik yatiriml isler; soru isa-
retleri, bunlar diisiik paylagim orantyla yiiksek biiyliyen piyasalarda potansiyeli olanlardir.

Strateji tanimlama

SWOT Analizi: Bu analiz sirketinizin iyi ve zayif yonlerini, icinde bulundugu firsatlar1 ve
tehditleri belirlemenize yardimci olacak bir analizdir. Bu uygulama fikir tiretme toplantist ya da
beyin firtinasmin bir pargasi olarak yapilir. Etkenlerin su anki durumuna bakilir. Ornegin {iriin-
ler, fiyat tespiti, karlilik, performans ve gelecekteki kiiltiir, teknoloji ve pazar kaymasi gibi.

Uriin Pazar biiyiitme matrisi (Ansoff Matrix): Bu arag sirketin piyasay1 ve pazari anlamasina
ya da is gelistirme firsatlarina yardimci olur. Strateji gelistirme i¢in dort segenek vardir. Pazara
niifus etme (Pazara girme) bunlarimn birisidir. Yeni bir tiriin gelistirmede diger bir odak noktada
satin alma yoluyla ya da ortak girisim yoluyla gerceklesir. Uciinciisii ise pazar gelisimidir. Yeni
marketlerin tiimiine soyle bir bakin ya da yeni alt kiimeleri arastirin. Hali hazirda olan bir tanesini
de biiylime stratejiniz olarak belirleyebilirsiniz. Dérdiinciisii ise ¢esitlendirme ya da yeni bir
lirlin{i yeni bir pazara sokarken olusturacaginiz stratejidir.

Strateji uygulama ve gergeklestirme

McKinsey 7-5 Modeli: Basarili bir girkette biitiin is parcalar1 ahenkli bir sekilde ¢alisir. Bu
model birbirine bagli olan etkenleri kesfederek bunlarin ne sekilde uyumlu ¢alisabilecegini an-
lamak i¢in yardim eder. Bunlar tanimlanmis kat1 strateji unsurlarini yap1 ve sistemleri igerir.

Performans 6l¢iimii

Denge-is Skor kart1: Skor kartin (karne) arkasinda bulunan diisiince, performans, vizyon
ve hedeflerin birbiriyle uyum saglamasidir. Bu sadece finansal performansin degerlendirilmesi
anlamina gelmemektedir. Miisteri endiseleri, is siirecleri, 6grenme araclarinin da degerlendiril-
mesi gerekliligidir. Bu degerlendirmeler yapilirken dort etken agirlikli olarak g6z 6niine alinir:
gorevler, 6l¢limler, hedefler ve giriskenliklerdir. Bu degerlendirmenin yararlarindan biri de ¢a-
lisanlar, stratejinin etrafinda stratejiden sapmadan verimli bir sekilde ¢alisirken, balans skor karti
is stratejisine odaklanarak ekip tarafindan net sekilde anlasilmasina yardimeci olur.

2.8. Is Tamm

Is analizi yoluyla toplanan bilgiler, is tanim1 iginde belirli bir diizen iginde siralanirlar. Béy-
lelikle bir igin gorev, yetki ve sorumluluklari, iglerin yapilis bigimi ve sirasi, ¢alisma kosullari
yazili olarak belirlenmis olmaktadir. Is taninu ile, is analizinden elde edilen bilgiler acik ve an-
lagilir bigimde kagit iizerine belirli standart kaliplar haline dokiiliir. s analizi ile toplanan veri-
lerin sistematik hale getirilmesi gerektiginden, her bir isin kapsamina giren eylem ve islemler,
sorumluluk ve 6devler ile ¢alisma kosullar1 6zet bir sekilde yazili olarak ifade edilir. Bu belgeye
is tanimu adi verilir. Is tanimlar1 baslica ii¢ boliimden meydana gelir: isin kimligi, isin 6zeti ve
yerine getirilecek gorev ve sorumluluklar.

Is tamimlarini, is hakkinda bilgileri toplamis olan analizcinin yapmasi uygundur. Ciinkii bu
isle uzun zaman kars1 karsiya kalmis ve belli bir birikime sahip olmustur. s tammi yaziya do-
kiildiikten sonra, denetlenmeleri i¢in gdzetimci veya is¢inin onayima sunulmalidir. Is tanimlari-
nin yaziminin da gereginden fazla uzun olmamasina, ciimlelerin genis zamanda kullanilmasina
ve acik ve berrak bir sekilde herkesin kolaylikla anlayabilecegi bir dille aktarilmasina dikkat
edilmelidir (Balaban, 2013).

2.9. is Gerekleri
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Isletme icinde belirli bir isi yapacak olan kiside bulunmasi gereken 6grenim, is tecriibesi, is
becerisi gibi beseri nitelikleri belirten ve is analizi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
hazirlanan yazili belgedir.

Islerin istenilen nitelikte yapilabilmesi igin o isi yapacak kisilerin egitim diizeyleri, is dene-
yimleri, ¢gesitli beceri ve dzellikleri neler olmalidir sorular1 aranmalidir. {s tehlikeleri ve calisma
kosullarina da bu boliimde yer verilmektedir.

Is tamimu ile is gerekleri birbirini biitiinleyen bir sistemin parcalaridir. Is taniminda islerin
yapist, kimligi, diger islerle iligkisi bir biitiin olarak ele alinir ve gerektirdigi nitelikler belirlenir.
Oysa is gereklerinde dnce isin kimligi belirlenir, daha sonra igleri yapacak normal kisilerde aran-
mas1 gereken temel nitelikler daha ayrmtili bicimde saptanir. Isin nitelikleri énce temel faktorlere
(caba, sorumluluk, yetenek ve ¢alisma kosullari gibi) daha sonra alt faktdrlere(isin gereklerine)
ayrilir. Bir bakima is taniminda yer alan bu faktorler is gereklerinde daha agik ve ayrintili bi-
¢imde islenir. Bir bagka acidan bakilirsa ig tanimu igin genel bir ¢ergevesini genis kapsamli ele
alir, igin gerekleri ise sadece isin belirleyici niteliklerini olusturan faktérleri ayrintili bigimde
inceler. Dort temel faktérde toplanan is gerekleri kendi icinde alt faktdrlere boliinerek incelene-
bilir:

Yetenek Gerekleri: Fiziksel yetenekler, Diigiinsel yetenekler, Egitim, Deneyim (Balaban,
2013).

Sorumluluk: Malzeme ve makine, G6zetim, Bagkalarinin giivenligi
Caba gerekleri: Fiziksel ¢aba, Diisiinsel ¢aba (Cetin ve Ozcan, 2013)
Calisma Kosullari: Aydinlatma, Is1, Giriiltii, Risk

Is tamitimimin hazirlanmasinda is analizini gergeklestiren kisilerden yararlanmak en akilct
yoldur. Bunun nedeni hem zamandan kazanma hem de ayni elemanlar1 kullanarak daha ekono-
mik bir yol izlemedir. Hazirlanan is tanimi isi yapan kigiye ve yoneticiye gosterilmelidir. Bunun
yararl, i§ taniminin onaylanmasi halinde yapilan ¢alismanin dogru ve tam oldugunu kanitlamak
ve boylelikle ilgili kisilerin ileride meydana ¢ikabilecek karsi ¢ikiglarimi engellemektir (Balaban,
2013).

2.10. Is Analizi Yaparken Dikkat Edilecek Hususlar

Burada oncelikli husus tiim ¢alisanlarin “is analizi siireci ve amaglar1” hakkinda bilgilendi-
rilmesidir. Saglikli bir analiz siirecinin, ¢aliganlarin samimi destekleri olmadan gergeklestirilme-
sinin zor olacagi unutulmamalidir. Bir diger 6nemli konu ise; gorev alacak kisilerin gerekli bilgi
ve deneyime sahip olmalar1 gerekliligidir. Analist, bilgi toplamanin yaninda bu bilgileri sistemli
bir sekilde analiz edebilecek bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Teknolojide yasanan bas dondii-
riicti degisiklikler ¢alisma yagamini da etkilemekte ve bu degisim mevcut iglerin ortadan kalk-
masina bazen de is yapma sekillerinin degismesine neden olmaktadir. Bu baglamda yapilan is
analizlerinin diizenli araliklarla g6zden gecirilmesi ve gerekli revizyonlarin yapilmasi da énemli
bir konudur (Cetin ve Ozcan, 2013).

3. Is Analistligi

Bir organizasyonun mevcut yapisinin, mevcut politikalarinin, siireclerinin igleyisini anlamak
ve organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglamak icin ¢ziimler neren kisiye “Is Analisti”
denir (Ozdemir, 2015).

Kurumlar biiyliyen operasyonlarina paralel olarak Bilgi Teknolojileri alaninda yazilim ¢6-
ziimlerine yonelmektedir. Bu yonelim agirlikli olarak operasyonel verimliligi artirma, satis ka-
biliyetini gelistirme ve yonetimsel karar siireclerini destekleme ihtiyaglarindan kaynaklanmak-
tadir.
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Bilgi Teknolojileri yatirimlari, paralelinde Bilgi Teknolojileri Organizasyonu yapilarinin
olusmasina neden olmaktadir. Once altyap1 ve yazilim odakl olarak baslayan yapilanmalar, daha
sonra igkolu ihtiyaglarini ve taleplerini karsilamaya yonelik yeni gorev ihtiyaclarini tetiklemek-
tedir. Bu gorevlerden bir tanesi de “Is Analistligi”dir.

Is analistligi kavranu baslica iki terimden olusur: is analizi ve is analisti. Bu iki terimin ortak
telaffuzuna is analistligi denir. Is analizi yukarida anlatildi, simdi “is analisti” tanimina bakalim:

3.1. is Analisti Nedir?

[s analizi gorevini yerine getiren bireyler is analisti olarak gorev yaparlar. Bu kisilerin, ¢ziim
Onerilerini arastirip uygun olan en dogru Onerileri sunabilmek i¢in organizasyon igerisindeki
mevcut yapiya ve sistemlere hakim olmasi gerekmektedir. Ayni probleme ¢ok sayida ve ¢ok
farkli sekillerde ¢oziimler sunulabilir ve sunulan bu ¢oziimlerin hepsi istenen hedefe ulasmay1
saglayabilir. Ancak maliyet, zaman ve kalite bakimindan en dogru olan ¢6ziimii bulup sunabil-
mek bu kiginin organizasyondaki yapiya hakim olmasina, teknik bilgisine, tecriibesine yani ye-
terliliklerine gore belli olur. Bu yeterlilikleri genel hatlari ile su sekilde siralayabiliriz:

Analitik Diistinme ve Problem Cozme,

Davramigsal Ozellikler,

Is Bilgisi,

[letisim Yetenegi,

Etkilesim Yetenekleri,

Yazilim Araglari ve Teknoloji Bilgisi.

“Is analizini sadece is analistleri yapar!” diyemeyiz. Is analistligi ile iliskisi olan diger disip-
linler tizerine ¢alisan insanlarda is analizi yapabilir. Ornegin Stre¢ Yonetim Uzmanlari, Uriin
Yoneticileri, Kurumsal Mimarlar, Proje Yoneticileri, Is Gelistirme Uzmanlari, Danigmanlar, Y 6-

neticiler, Yazilim Gelistiriciler, Kalite Giivence Uzmanlari, Giivenlik Tasarim Uzmanlar1 gibi
liste uzatilabilir (Ozdemir, 2015).

3.2. s Analistinin Gorevleri
Miisterinin is ihtiyacini1 anlamak,
Miisterinin mevcutta igini nasil yaptigini1 anlamak,
Yaptig1 isleri nasil daha dogru yapabilecegini tasarlamak,
Miisteri isteklerini belgelemek,
Miisterinin is ihtiyaglarina uygun proje olusturmak,
Gerekli olan is mimarisini ve uyarlamay1 tasarlamak,
Gelistirmenin gelistirme kontroliinii ve kalitesini saglamak,
Gelistirme siras1 ve sonrasinda islevsel ve detayl: testler yapmak,
Gelistirilen iiriiniin tizerine gelen talepleri degerlendirmek, iiriinii gelistirmek,
Miisteri sirketin orgiitsel yapisini anlayip dogru bir sekilde degistirmek,
Miisterinin is ihtiyaglarina gore kisa, orta, uzun vadeli planlar yapmak,
Miisteriye egitim, danigmanlik saglamak,
Projelerde, proje sahibi roliinii iistlenmek (Fonksiyon360, 2013).
3.3. is Analistinin Kurumsal Rolleri
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Is Analizi gelecegi parlak bir meslek olarak tanimlanmasina ragmen, bu meslegin tanimi ve
meslegi yerine getiren kisilere verilen gérev unvanlari arasinda kurumdan kuruma farkliliklar
s6z konusudur. Kurumlarda Is Analizi meslegini yerine getiren farkli gorev unvanlarina sahip Is
Analizi rolleri asagidaki gibidir.

Is Gereksinim Analisti: Islerin nasil yapildigini anlamakla, isi analiz etmekle, siireglerde ge-
lisim noktalarint belirlemekle ve sorun veya firsatlara ¢6ziim tliretmekle ilgilenirler. Genellikle
bir konu alan1 veya iskolunda derinlemesine is bilgisine sahiptirler. Bu rolii tistlenen kisiler yeni
is fikirleri veya degisiklikler i¢in ayn1 zamanda fizibilite ¢alismalarini gergeklestirebilirler.

Is Siirecleri Analisti: Organizasyonlarin mevcut siireclerini analiz etmekle, tasarlamakla ve
uyarlamakla gorevlidirler. Siireglerin mevecut durumunu analiz etme, siireglerin kullanigh ve ve-
rimsiz noktalarini belirleme, siireglerin modellenmesi ve dokiimanlagtirilmasi ve paydas gruplart
arasinda siireclerde mutabakat saglanmasi konularinda derin bilgileri ve yetkinlikleri vardir.

Is Zekas1 Analisti (Karar Analisti): Iskollarina, is performanslarinin degerlendirmesinde ve
analiz edilmesinde, veri ve istatistiksel analiz yontemleri ile yardimci1 olmaktadir. Teknoloji des-
tegi ile gerceklesen is performansinin siirekli degerlendirilmesi ve is planlarinin performans ana-
lizi sonuglarina gore olusturulmasi desteklenmektedir.

Is Analisti (Is Danismani): Genis bilgi teknolojileri ve is bilgisine sahip kisilerdir. Temel
gorevleri is ihtiyaglarini karsilayan bilgi teknolojileri ¢dzlimlerinin uygulanmasini saglamakta-
dir.

Sistem Analisti: Bilgi sistemlerinin kullanim1 ve karma degeri konusunda uzmanlagmus kigi-
lerdir. Bilgi teknolojileri mimarisi, kapasitesi, yetkinlikleri konusunda derin bilgiyi sahiptirler.

Fonksiyonel Analist (ERP Danigmani): Belirli bir teknoloji {iriinii ve onun fonksiyonlar1 ve
kapasiteleri {izerine uzmanlasmis kisilerdir. Uriiniin baska sistemlerle nasil entegre edilecegi ile
ilgili caligmalar1 yonetirler ve kurumlar veya kisilerin tirlinii nasil kullanabileceklerini tanimlar-
lar.

Destek Analisti: Bilgi sistemlerinin kullanimu, siirekliligi, iyilestirilmesi ve kullanic destegi
konularinda hizmet verirler, diger sistemler ile entegrasyonlari konularinda bilgi sahibidirler.

Kurumsal (Girisim) Mimart: Bilgi teknolojileri altyapisinin is ve bilgi teknolojileri strateji-
lerine uyumunu destekler ve degisim ihtiyaglarini belirler. Bu amaca yonelik standartlar1 ve ge-
rekli siirecleri olusturur. CIO, CEO ve s Mimarlar ile esgiidiim icerisinde calisir.

Is Mimari: Is mimarisinin kurulmasini ve siirdiiriilmesini destekler. Is stratejilerine ulasila-
bilmesi i¢in siireg, teknoloji, veri, insan kaynaklarinin yeterliliklerine ve kaynaklarin verimli kul-
lanilmasina odaklanir.

Yukarida belirtilen rollerden en az birine sahip birisi unvani ne olursa olsun aslinda i Ana-
listi meslegini yerine getiriyor demektir (Pem360, 2016).

3.4. Bir i Analistinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

2017’nin sonlarinda kariyer sitelerindeki “Is Analisti” tinvanli is ilanlarinin sayis1 300°den
fazla. Bir is analistinde aranan &zellik nelerdir? Erman Akdeniz (2017) kendi blogunda o &zel-
likleri soyle listelemis:

Gilinlimiizde basaril1 bir is analisti olmak i¢in ihtiyaciniz olan temel yetkinlik analitik diistince
yetenegi. Bu tek basina yeterli degil ama olmazsa olmaz.

Hem isi hem de arkada galisan sistemi (teknolojiyi) iyi bilmelisiniz. En az is birimi kadar isin
giincel yonelimlerine hakim olmaniz, bir isi ger¢ekten analiz edebilmeniz igin sart. Hatta o is
biriminden fazla bilin ki analizini gergeklestirdiginiz proje ¢agin gerisinde kalmasin, dncii olsun!
Bu sayede is biriminin farkinda olmadig1 gereksinimleri ortaya koyun, is birimini yénlendirin.
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Genellikle is analistlerinden beklenen temel gorevler problemin saptanmasi, ¢oziimiin geti-
rilmesi, is gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Is biriminden gelen her istegi sekreter gibi not
alip analize direk eklemek is analistligi degildir.

Is analistliginde 6nce teoriyi kavramak gerekir, yani meslegi anlamak. Ornegin; neden is
analistlerine sirketler ihtiya¢ duyar? Bunu calisarak baglayin.

Yazilim gelistirme yasam dongiisii (SDLC) iginde is analistlerinin gérevi vardir. Bu gibi me-
todolojileri arastirmak ve biiylik resmi gormek biitiin sorulariniza cevap olacaktir.

Universitedeyken is analisti olmay: diisiiniiyorsamz eger, teoride SDLC 6grenmek, pratikte
stajlar ve part-time ¢alisma olanaklari yaratmak size fazlasiyla yardimci olacaktir. SQL 6gren-
mek de bu asamada yapabileceginiz faydali bir is olur.

Higbir yazilim dili bilginiz yoksa bile yazilim teknolojilerinin ¢aligma mantigin1 kavramaniz
gerekir. Sizden kurumsal sirketler is analisti olarak kod yazmanizi beklemez, ancak bir kodun ve
bir web servisin ¢alisma mantigini bilmeniz sarttir.

Bir is analisti raporlama yapabilmeli, sorgular c¢alistirabilmelidir. Bunun i¢in SQL kullan-
may1 bilmelisiniz. Bunu kendinize bir 6dev edinebilirsiniz.

Higbir konuda yapamazsam korkusuna kapilmayin, endiselenmeyin. Yeni mezun oldugu-
nuzda sizden harikalar yaratmanizi degil, isi 6grenmeye yatkin oldugunuzu gérmek isterler. Ken-
dinizi gelistirmek i¢in ¢aba sarf etme gayretinde olmanizdir 6nemli olan. Isi zaten 6greneceksi-
niz.

Is analisti olmak bir doktor gibi degildir. Yani bir cocuk doktoruysaniz, ¢ahistiginiz hastane
degisebilir ancak isiniz degismez. Ancak bir ig analisti i¢in ¢alisilan sektor de dnemlidir. Sektd-
riin degismesi, analizi yapilacak isin de degismesi demektir. Sizin analiz yeteneginiz, analiz
yapma stiliniz sabit sizinle gider ancak, analiz edeceginiz is degisir. Bu yiizden bir alanda tecriibe
kazanmak da 6nemlidir (Akdeniz, 2017).

3.5. Bir is Analistinin Projelere Sagladig1 Deger

Iyi bir is analisti herhangi bir BT (Bilgi Teknolojileri) veya siirec iyilestirme projesine farkl
degerler katabilir.

Is Ihtiyacinin Tespit Edilmesi; Ihtiyaclar, genelde daha diisiik maliyete indirgeme iizerine
kurulur. Mesela siiphe duyulmayan, biitge {izerinde ciddi bir orana sahip olan bir ihtiyag mobil
maliyetlerin azaltilmasi olsun. Burada problemleri daha da sorgulayarak ise deger katilabilir.
Kisitlayicr teknoloji sebebiyle ortaya ¢ikan diigiik miisteri memnuniyeti, ¢alisan hareketliligin-
deki artis gibi ekstra problemler de tespit edilebilir.

Co6ziim Seceneklerinin Gz Oniinde Bulundurulmasi; Isin sorununa gore ¢oziim de degisiklik
gosterecektir. Coziim segenekleri g6z Oniine alinarak mevcut ¢dzlim ve alternatifleri, avantaj ve
dezavantajlarin1 degerlendirerek en uygun ¢6ziim oldugundan emin olunmalidir.

Is Gereksinimlerinin Tamimlanmasi; Paydas tanimlanmasi, is gereksinimi tanimlanmasinin
anahtaridir. Proje iginde cihazlar1 yonetmek i¢in BT caligsmalar1 uygun bir se¢im olacaktir ama
yazilim ¢6zlimil misteri tarafindan kullanilmayacak, sadece proje ekibi tarafindan kullanilacak-
tir. Kullanicilar gé¢ halinde kurumsal baska bir yapilanmaya gecis yapiyorsa, gecis siirecini ta-
sarlayarak ise deger katilabilir. Bu siireg, talimatlar1 takip etmek i¢in uygulama ekibi tarafindan
kullanilacaktir, bu yiizden bu ¢cok énemlidir.

Fonksiyonel Gereksinimlerin Tanimlanmasi; Fonksiyonel gereksinimlerin bastan ortaya ¢1-
karilmas1 zordur. Is analistleri, baslangic durumunun ve sonrasinda da geri doniislerin belirlen-
mesi i¢in senaryolar kullanarak ise deger katabilir.
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Coziim Degerlendirme ve Dogrulama; s analisti bu siirecte objektif kalarak ve fonksiyonel
gereksinimlerin giderilmesini saglayarak siirece deger katabilir.

4. is Zekas

Is analizinden bahsederken sirketlerin is verimliligini daha da arttirmak amaciyla farklr sis-
temlerden toplanan veriyi anlamli, bir is modeline uygun, merkezi ve kullanigh bilgiye doniistii-
ren teoriler, metodolojiler, siiregler, mimari ve teknolojiler biitiinii olan is zekast ile karsilagmak-
tay1z. ‘Is Zekas1” (Business Intelligence, Bl), ham veriyi isleyerek daha anlamli ve kullanisli hale
getirilmesini saglayan siireclere, yontemlere verilen isimdir.

Is zekas1 aslinda Ingilizce ‘Business Intelligence’ kelimelerinin dilimize yanlis ¢evrilmis ha-
lidir. ingilizce ‘intelligence’ kelimesinin iki anlan vardir; “Avrtificial Intelligence’ (Yapay Zeka)
igindeki gibi ‘zeka’ ve ‘Central Intelligence Agency’ (CIA, Merkezi Istihbarat Teskilatr) igindeki
gibi ‘istihbarat’tir. ‘Intelligence’ kelimesinin buradaki anlam1 ‘zeka’ degil ‘istihbarat’, yani yo-
netici makamlara sunulmak iizere toplanmis ve analiz edilmis stratejik veya taktik igerikli islen-
mis bilgidir.

Is zekas: deyince bugiin aklimiza hemen bu is icin gelistirilmis sistemler gelse de, aslinda
kavram bilgisayardan ¢ok daha eskidir. ‘BI” kelimeleri ilk olarak 1865 yilinda Richard Millar
Devens’in Cyclopeedia of Commercial and Business Anecdotes adli eserinde kullanilmistir. R.
Devens bu kelimeleri, ¢evresinden hizlica bilgi toplayip bu bilgileri analiz ettikten sonra kararlar
vererek biiylik paralar yapan Henry Furnese adli bir bankacinin yaptiklarini adlandirmak igin
kullanmistir. Furnese’in o dénemde yaptig1 gibi, hizlica bilgi toplayip, bu bilgileri derledikten
sonra bunlar iizerinden isabetli is kararlar1 verebilmek bugiin tiim is zekasi sistemlerinin ana
amacidir.

Is zekas1 ya da kurumsal zeka en basit anlami ile ham verinin, analiz ve karar destek amac1
ile anlamli ve yararli bilgiye doniistiiriilmesi islemidir. Bu islemi en kisa siirede yapmak i¢in de
is zekast sistemleri, ¢ok biiyiik miktarda veriyi igleyip, karar vericilerin kolayca algilayabilecegi
gorsellere, raporlara, grafiklere, sunumlara ¢evirmekle yiikiimliidiirler. Bu sekilde is zekasi sis-
temi kullanicisinin dogru karar verebilme yetisini arttiran bir karar destek sistemidir (Is Zekast
ve Otesi, 2014).

Bugiinlerde is zekasti, her giin duydugumuz terimlerden biri haline geldi. Cok degil belki 10-
20 y1l kadar 6nce bu konuya iligkin benzer terimler kullaniliyordu. Veri ambari, raporlama, bilgi
yonetim ve panolar gibi tarifler zaten hep bilgi ¢alisanlarimin ¢ekmecesindeydi. Degisik tanim-
lamalarla karsimiza g¢ikan is zekast kavramlar1 simdilerde veri madenciligi, sinir aglari, derin
O6grenme gibi adlarla yeniden ortalikta gériinmeye basladi.

Is diinyas1, her zaman yaptig1 isin sonuglarini dlgmeyi istemistir. Muhasebe kayitlarmin tu-
tulmasi ile baglayan binlerce yillik siire¢ yirminci yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan biiyiik sirket-
lerin talebini karsilamayinca bagka yontemler ortaya ¢cikmistir. Bu dev sirketler veriyi her yerden
toplayip analiz etmislerdir ve rakiplerini gegmek i¢in yapilmasi gerekenleri verilerden 6grenmis-
lerdir. 60’11 y1llarda bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesiyle insandan daha kuvvetli bir veri ana-
liz arac1 bulunmus oldu. Bilgisayarlar devreye girince hesap kitap daha rahat yapiliyordu. Hele
bir de veriler grafiklerle herkesin anlayabilecegi bir bigimde gosterilmeye baslayinca bilgisaya-
rin gilicli daha iyi anlagilir hale gelmistir.

Ancak verinin miktar1 hizla biiyiiyordu ve insan gozii artik bu veriyi inceleyemez olmustu.
Veriler arasindaki karmasik iliskileri ¢6zmek tizere matematik ve istatistik biliminden daha fazla
faydalanilmaya baglandi. Veri ambarlari olusturuldu ve sadece veri analizi i¢in nitelikli personel
ise alinmaya baslandi. Bir vakit sonra bu da yeterli olmamstir. Artik gelecekte neler olacak so-
rusuna cevap aranmaya baslanmistir ve bdylece tahmin ydntemleri devreye girmistir. Finans ve
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telekom sektoriinde veriler o kadar hizla biiyiliyor ki miisterilerin islemlerini inceleyip uygun
eylemleri planlamak igin veri madenciligi denilen istatistiksel yontemler kullanilmaya baslan-
mustir.

Bugiinkii bilgisayarlarda sinir aglar1 ve derin 6grenme yontemleri ile yapay zeka olusturul-
makta ve veriler daha “zekice” analiz edilmektedir. Devasa veriler arasinda insan goziiniin fark
edemedigi iliskiler ortaya ¢ikarilmakta ve sirketler bilgisayarlardan ne yapmalar1 gerektigini 6g-
renmektedirler. Tiim bu islemleri kimler mi yapiyor? Matematik, istatistik, programlama ve al-
goritmalar1 iyi bilenler bu iglerin i¢inde yer aliyor. Veri analistleri karmagik veri analiz araglarini
kullanip veriden bir anlam ¢ikariyorlar.

Analistler 6nce veriyi finans, satis, pazarlama, iiretim ve insan kaynaklari gibi birimlerin veri
tabanlarindan toplayip bir araya getiriyorlar. Toparlanan veriler degisik doniistiirme iglemleri
yardimiyla analiz i¢in daha uygun bir yapiya getiriliyor. Sonra bu verilerin bir modelini olustu-
rup, sayisal olarak 6zetleyip, kimi zaman grafikler hazirliyorlar. Boylece verilerin yoneticiler ve
karar vericiler tarafindan okunabilir ve anlagilabilir olmasini sagliyorlar. Verileri inceleyenler
ise igleri hakkinda daha derin ve anlamli sonuglara ulasip kararlarini bu sonuglara gore aliyorlar.

Veri Analizi Sureci

Verileri e .
ERP, CRM vb. Vel raporla ve Analizlere gére
Islemleri analiz et karar al
CL)
o =

ri modelini
olustur
<>
' [EH] Y

LR

Verileri
ortaya gikar,
dondstir ve

Sekil 2. Veri Analizi Siireci

Ozetleyecek olursak, is zekas1 araglar1 ve yontemleri her gecen giin daha da karmasiklasan is
problemlerini ¢dzmek icin karar vericilerin vazgecilmez bir arac1 olmaktadir. Is zekas: aracla-
rindan yararlanan sirketler diger sirketlerin dogal olarak 6niinde bulunacaktir. Satislarin arttiril-
mas1, maliyetlerin disiiriilmesi ve karliligin arttirilmast is zekasi yaklagiminin en biiyiik degerleri
olacaktir (Caretta, 2018).

Birkag madde de is zekasi;

Is zekasi, ham veriyi yapilacak is hedefleri dogrultusunda anlamli ve kullanish sekle getir-
memizi saglayan teoriler, metodolojiler, siirecler, mimariler ve teknolojilerin bir arada bulun-
dugu kiimedir.

Is zekas, biiyiik miktarda verileri isleyerek yeni projelerin belirlenmesini ve gelistirilmesine
yardim eder.

Is zekas1 teknolojileri, isimiz hakkinda ge¢mise déniik, simdiki zaman ve ileriye déniik fikir-
ler edinmemizi saglar.

Is zekas1 teknolojilerinin yaygin islevleri;
Raporlama,

Cok boyutlu analiz siiregleri,

Mantiksal ¢oziimlemeler,

Veri madenciligi,

Siire¢ madenciligi (siire¢ yonetim teknikleri),
Karmasik olay analizi,
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[s performans yonetimi,
Bir is stirecini diger performans 6l¢iimleriyle ya da bu ig siirecinin en iyileri ile kiyaslama,
Tahmine dayali mantiksal ¢éziimler ve kurala dayali mantiksal ¢éziimlerdir.

4.1. is Zekasi Neden Gereklidir?

Gilinliimiiziin rekabetci is ortaminda karar alma siiregleri, biiyiik kurumlar kadar orta ve kii¢iik
boyutlu igletmelerde de zorlasmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri ya da diger is uygulamalari, giinliik islemleri otomatik
bir bigimde ele alarak is siirecleriyle ilgili verilerin kayit altina alinmasini saglarlar. Buna karsin,
kurumsal verinin karar almay1 destekleyici bir bi¢imde ¢éziimlenmesi istendiginde, bu sistemler
dogalar1 geregi kisith 6l¢iide ¢6ziim segenegi sunarlar. Bu alandaki boslugu dolduran is zekast
sistemlerinin sagladig1 yararlar dort baslik altinda 6zetlenmistir.

Hizli Karar Alma: Kurumsal kaynak planlama yazilimlar isletimsel veriye dayali bicimde
caligir. Kullandiklar1 veri tabam genellikle giinliik islemleri kayit altina alan iligkisel veri taban-
laridir. Bu tiir veri tabanlarina tarihsel veri tutulmasina karsin, sistemin tiimii, giinliik islemleri
en iyi ve hizli yapacak sekilde tasarlanmis ve gergeklestirilmistir. Baska bir deyisle sistem veri
ekleme, degistirme ve silme islemlerini hizli yapmak iizere tasarlanmistir. Hizli raporlama bu
sistemlerin birinci dnceligi degildir. Bu sistemlerle, bir personelin bordrosunu saniyeler i¢inde
hesaplarsiniz, bir demirbasi bir personele en kisa siirede kaydedersiniz. Ancak giinliik islemlerin
olusturdugu kayitlari, degisik bakis acilartyla incelemek istediginizde, bu veri tabanlarinin yapisi
isinizi zorlastirir. Sorgunun ¢alisip sonug iiretme siiresi dakika, saat ve hatta giin diizeyine dek
uzayabilir.

Buna karsilik is zekasi sistemleri, veri ambari teknolojisine dayanir. Veri ambart, veri tabani
sorgularinin hizli sonug iiretmesini amaglayan, bu amaca uygun olarak degisik bi¢cimde yapilan-
dirilmus, salt-okunur tiirde, 6zel bir veri tabanidir. Ornegin, 2009 yilinda hastalik izni kullanim
oraninin gegmis yillara gore nasil bir degisim gosterdigini merak ettiginizde yanitt en kolay ve
etkin bi¢cimde bu tiir sorgular i¢in dzel olarak tasarlanmig veri ambarlarini ve analitik uygulama-
lar1 kullanarak elde edebilirsiniz.

Degisik Bakis Acisiyla Biiyiik Resmi Gérme: Kurumsal kaynak planlama sistemleri, kurum-
larin giinliik islemlerine iligkin her tiirlii bilgiyi veri tabaninda, tarih bilgisiyle birlikte, en ince
ayrintida tutarlar. Ciinkii bu sistemler icin temel amag izlenirligi saglamaktir. Ornegin, bir ham
maddenin son iiriin haline gelinceye dek gecirdigi biitiin asamalar ya da bir son iiriinden hareketle
geriye doniik liretim, stok ve maliyet bilgileri sistemde ayrintili bicimde yer alir. Giinliik iglem-
leri yiirtitenler bu verilerden biiyiik 6l¢lide yararlanirlar. Ama yoneticiler karar alirken olgulara
genis acidan bakmak isterler. Tek tek ogelerle degil, 6ge gruplariyla ya da birlesik dgelerle, top-
lamlarla ilgilenirler.

Is zekas1 sistemleri, isletimsel veriye dayali calisan bilisim sistemlerinin kolay olusturama-
yacagi birlesik, 6zet bilgiyi kullanicilara hizli ve kolay sekilde sunan sistemlerdir.

Dinamik, Etkilesimli, Anlik C6ziimleme: Biitiin bilisim sistemlerinin raporlama islevleri var-
dir. Ama bu islevlerin biiyiik bir boliimii, bicimi ve icerigi 6nceden belirlenmis ongoriilebilir
tiirde raporlari iiretmeye yoneliktir. Ornegin bir ydnetici, bu tiir sistemlerin sundugu raporlama
islevleriyle liretim maliyeti toplamlarini gorebilir fakat bu raporu gordiikten sonra gerek duyabi-
lecegi bir grup itriiniin iiretim maliyeti arasindaki fark, maliyeti olusturan gider kalemleri gibi
¢oziimlemeleri istedigi anda hizli ve kolay bigimde elde edemez. Is zekas1 sistemi ise yoneticiye
istedigi anda, istedigi ¢oziimlemeyi, istedigi bi¢imde olusturma olanagi saglar. Gereksinim du-
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yulan analiz sonuglar1 zengin gorsellikte, grafikler, cizelgeler ve haritalar iizerinde sunulur. Us-
telik sistemde bir grafik ya da tablo dgesinin lizerine tiklayarak daha derin ve ayrintili ¢6ziimle-
melere o anda ulagma gibi etkilesimli ¢aligma olanaklar1 da bulunur.

Biitiinlesik Kurumsal Bilgi: Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin islevlerinin tamamina
yakin bir boliimii, kendi olusturdugu isletimsel verinin bulundugu veri tabani iizerinde gergekle-
sir. Ama ¢ogu kurumda, isletimsel bilginin bir béliimii de 6rnegin Excel gibi farkli veri kaynak-
larinda yer alir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlari, geliskin ve karmasik sistemlerdir. Ancak
bu sistemlere kendi alanlar1 disinda iglevler eklemek ve degisik biitiinlesme yetenekleriyle bu
sistemleri genisletmek kolay degildir. Bunun i¢in ¢cogu zaman bir ERP {iriinii saticisiyla degisik
sozlesmeler kapsaminda, uyarlama ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak gerekir. Ustelik ERP sis-
temlerine eklenecek yeni biitiinlesik islevler gilinliik iglemlerde istikrar1 saglarken, kurumlarin
kimi 6zel durumlardaki esnek ig yapabilme yetenegini de kisitlar. Bu nedenle ¢dziimleme ve
devingen raporlama islemleri i¢in ERP verileri ve ERP sistemi iizerinde bir is zekas1 sisteminin
kurulmasi tercih edilir. Boylece hem ERP sisteminin ve igletimsel verinin asir1 yiikklenme ve bii-
yiime nedeniyle basarimi olumsuz yonde etkilenmez, hem de degisik veri kaynaklarini biitiinles-
tirme, hizli raporlama ve analiz iglemleri i¢in 6zel olarak tasarlanmis is zekasi sisteminin sun-
dugu olanaklardan yararlanilir (Seker, 2016).

Birka¢ maddede neden is zekasi:

Sektorel rekabet,

Serbest piyasa ekonomisi ve globallesme,

Internetin yayginlagmasi,

Ekonomik sebepler,

Kurumlarin azalan donanim masraflart ve is zekasinin uygulanmasinda eldeki yazilimlarin
kullanabiliyor olmalari,

Verilerin bugiin son kullanicilar tarafindan kendi imkanlariyla satin aldiklar1 disklerde sak-
layabilir hale gelmesi,

Miisteri beklentileri,

Yatirimin geri donmesi
gibi maddeler siralanabilir (Yilmaz, 2014).

4.2. Veri Ambari ve is Zekasi iliskisi

Is zekas1 uygulamalarinin ¢ok biiyiik bir kism1 veri ambari projelerinin birer parcas olarak
yer almaktadir. Bu terimin hayatimiza kazandirilmasi da veri ambar1 projeleri ile birlikte basla-
mistir denilebilir. Veri ambar1 uygulamalarinda sikga is zekasi kullaniliyor olmasindan dolay1
literatiirde veri ambar1 (data warehouse) ve is zekasi (business intelligence) kavramlarinin bag
harflerinden olusan BIDW kelimesi olugsmustur. Bazi durumlarda veri ambar1 uygulamalarinin
bir sonucu, bazi1 durumlarda ise veri ambar1 uygulamasinin bir sebebi olarak is zekasi projelerini
gorebiliriz. Hatta is zekasin1 amaglayan igletmelerin veri ambar1 doniisiimiinii ger¢eklestirme-
den, amaca yonelik basit veri marketleri olusturarak proje calistirmalar1 s6z konusudur. Yine de
literatlirdeki bu yakin iliskiye ragmen iki kavramin birbirinden net sekilde ayrilmasinda yarar
vardir. Veri ambari ve is zekasi kavramlari agagidaki tanimlar itibariyle birbirinden farklilasabi-
lir:

Is zekas1, ham veriyi alarak kullanish bilgiye déniistiiren ve bu sayede stratejik, taktik ve
operasyonel goriis saglayan ve karar verme siireglerine destek olan metotlar, islemler, mimariler
ve teknolojilerin tamamudir.
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Is zekasi, veri doniisiimiiniin en {ist tabakasi olup raporlama, analitik ve 6zet ekranlarimin
(dash board) tamamidir.

Yukaridaki ilk tanim itibariyle biitiin veri doniigiim siirecini ve dolayisiyla veri ambari pro-
jelerinin tamamin veya biiyiik veri projelerinin tamamini is zekas1 projelerinin birer alt seviyesi
olarak gérmek miimkiindiir. Is zekas1 kavramim ayrica rekabetci zeka (competitive intelligence)
kavrami ile de benzer anlamda kullanmak miimkiindiir. Bunun baslica sebebi is zekasinin da
karar verme siireglerine dogrudan dahil oluyor olmas1 ve alternatif kararlar arasinda rekabetgi
tamimlar yapiyor olmasidir (Seker, 2016).

4.3. Is Analitigi ve Is Zekasi Iliskisi

Is zekas1 kavramimin siklikla karsilastirildig1 kavramlardan birisi de is analitigidir. Cogu du-
rumda birbirine alternatif olarak kullanilmaktadir. Hatta ¢caligma alan1 olarak “is zekas1 uzman1”
kavrami yerine kisaca “is analisti”, “analist”, “sistem analisti” gibi kavramlar da kullanilmakta-
dir. Genel olarak is analitiginin literatiirdeki karsilig1 is siireclerinin modellenmesi ve problem
¢ziimii icin istatistiksel ve sayisal yontemler kullamlmasidir. Is zekasi ise bu anlamda rapor-
lama, ¢evrim i¢i analitik isleme gibi veri modelleme ve makine 6grenmesi yontemlerini kullan-

maktadir. Tiirkiye kosullarinda genel olarak ig zekasinin iki kavrami da kapsadigi sdylenebilir
(Seker, 2016).

4.4, Is Zekas: Projelerinde Basar1

Ralph Kimball, is zekasi projelerindeki basar1 kriterlerini agsagidaki ic maddede 6zetlemek-
tedir.

Ust yonetim tarafindan projeye gosterilen dnem ve kaynak ayrimi
Is zekas1 doniisiimii icin dogan ihtiyacin ne kadar giiclii oldugu
Is verisinin hacmi ve kalitesi

Kimball’in kriterlerinden, verinin kalitesi ve hacmi is zekas1 projelerinin basarist ve gegisteki
motivasyonu belirlemek i¢in kullanilabilecek en somut boyutu olusturmaktadir. Verinin ti¢ farkl
acidan incelenmesi ilk adimi olusturur. Buna gore verinin igerigi, tutarliligt ve yapisi miimkiin
olan en kisa siirede incelenmeli ve proje ile ilgili buna gore planlama yapilmalidir. Bu asamada
herhangi bir problemin sezilmesi durumunda asagidaki adimlar izlenebilir:

Is siirecleri kapsaminda iiretilen veri kaynaklarinin tespiti ve bu veri kaynaklarinin kategorize
edilmesi,

Is verisinin enformasyona déniistiiriilmesi ve uygun sekilde sunulmast,
Verinin sorgulanmast ve analiz edilmesi,
Toplanan veri lizerinde eylem belirlenmesidir (Seker, 2016).

4.5. Is Zekas1 Uygulama Ortamlar

Is Zekas1 yazilimlar1 farkli ortamlarda sunulabilmektedir. Bu ortamlarin basinda web gel-
mektedir. Mobil ortamlar veya masa iistii yazilimlar da siklikla kullanilmaktadir. Giiniimiizde
web ortaminda gelistirilen is zekasi raporlari, kolaylikla masa {istli veya mobil uygulamalara
adapte edilebilmektedir. Bu yiizden dncelik, web iizerinde rapor gelistirmeye dogru kaymakta-
dir. Genel olarak bir is zekas1 uygulamasinin aktif raporlamasinda (dash board) aranan temel
ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir:

Kullanilabilirlik: Kullanicinin ihtiyaci olan 6zelligi ekranda kendi bagina bulabilmesinin ko-
lay olmasidir.
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Icerik Zenginligi: Icerigin basit bir rapor olusturmanimn &tesinde, tavsiyeler sunan, yardim
meniileri, destek dokiimanlar1 veya interaktif 6zellikleri ile kullaniciy1 yonlendirebilmesi bek-
lenmektedir.

Temizlik: Karmasik ekranlarin kullanimi zorlastirdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla ekranla-
rin miimkiin oldugu kadar sade olmasi beklenmektedir. Karmagikligin gerekli oldugu yerlerde
ise kullanicinin kendi ekranini tasarlayabilmek ve kendi kontrollerini koyabilmesi, dolayisiyla
ekran karmagikliginin kullanicinin kontroliinde olmasi beklenmektedir.

Giincellik: Is zekas1 portalinin siirekli giincel icerikte bulunmasi tavsiye edilmektedir. Etki-
lesim sitenin etkilesimli olmasi ve igerigin kullanict komutlarina gére cevap vermesidir (Caretta,
2018).

Is zekas1: yonetsel kararlarin dogru ve hizli aliabilmesi igin

Verilerin depolanmasini,

Verilere kolay ulagilabilmesini,

Verilerin analiz edilmesini,

Verilerle planlama yapilabilmesini,

Verilerle performans degerlendirmesinin yapilabilmesini

saglayan teknoloji ve uygulamalarmn biitiiniidiir.

4.6. Is Zekasimin Faydalar

Kiigiik bir yatirimla mevcut sistemlerinizi daha hizli ve etkin bir sekilde degerlendirmenizi
saglar.

Mevcutta topladiginiz verileri, karar verme mekanizmasint hizlandiracak faydali bilgilere
dontistirir.

Acil durumlarda ¢ok 6nemli olan ve ¢abuk karar vermeyi gerektiren is siireclerinde goriiniir-
likk ve beceriyi artirarak karmasik raporlarin hizli ve kisa siirelerde hazirlanmasini saglar.

Kolayca is siireclerini izleyerek maliyet kesintilerini ve ayrica yeni bilyiime firsatlarini tespit
etmenizi saglar.

Organizasyondaki islerin ve kigilerin performansini kolay ve hizli bir sekilde dlgmenizi ve
izlemenizi saglar.

Farkl1 bir ortamda tasarlandigi i¢in mevcut sisteminize ekstra yiik getirmez.
4.7. is Zekas: Bilesenleri

Is zekas1 ¢oziimii bir veri kaynag: ile baslar, veri islenir ve veri ambari ya da veri modeli
olusturulur. Sonug olarak son kullaniciya anlamli rapor ve analizler sunulur.

Veri Kaynag1:

Veri kaynag is zekasi ¢oziimlerine temel olusturan bilesendir. Sirketlerin birgogu operasyon
islemlerinde kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP), tedarik zinciri
yonetimi (Supply Chain Management, SCM), satis odakli islemler i¢in miisteri iligkileri yonetimi
(Customer Relationship Management, CRM) ya da perakende satis islemleri igin satis noktasi
(Point-of-Sale, POS) gibi yazilimlar kullanirlar. Bu sistemler is zekasi ¢oziimlerinde baslangig
noktasi olacak veri kaynagim uretirler. Uygulama veri taban1 genellikle SQL Server, Oracle ya
da Access gibi iligkisel veri tabani1 yonetimi sistemleri olarak tasarlanir. Is zekasi ¢oziimlerinde
kullanilan veri kaynagi bulut tabanli veya web servisleri gibi harici ya da uygulama veri tabanlari
gibi dahili olabilir.

ETL (Extract-Transform-Load “Cikart-Doniistiir-Yiikle™)
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ETL, ti¢ ayr islemin tek bir islem gibi yapildig: bilesendir. ETL sistemleri genel anlamda
verinin operasyonel veri tabanlarindan veri ambarlarina aktarma iglemini ger¢eklestirir. Verinin
kaynaktan veri ambarina kopyalanmasindan ¢ok daha fazlasidir. ETL veriyi kaynak sistemden
cikarip veri igerigini veri ambarina iletir ve veri ambarina yiikler. ETL is zekas1 ¢6ziimiiniin kalbi
olarak disiiniilebilir. ETL sistemleri veriyi siirekli olarak pompalayarak veri ambarinin giincel
olmasini ve veri entegrasyonunu saglayarak is zekasi ¢oziimiiniin bir biitlin olarak devam etme-
sini saglar. Etkili bir ETL tasarimi daha etkili bir “Is Zekas1” ¢ziimii elde edilebilmesine katkida
bulunur.

Veri Ambari (Data Warehouse)

Veri Ambar biitiin raporlama ve analizlere temel olusturan merkezi veri depolama birimi
oldugundan, Is Zekas1 ¢oziimiiniin beyni olarak diisiiniilebilir. Giinliik veri tabanlarinda, islemler
halen devam ediyor oldugundan rapor ya da analiz yapmak i¢in uygun degildirler. Operasyonel
veri tabanlarinda select sorgusu calistirmak uzun siire almasina ragmen select sorgusu {izerine
yogunlagilmaktadir. Ciinkii raporlar veya analizler genel olarak karmasik select komut setlerinin
calistirilmasi ile alinir. Bu zamani kisaltmak icin veri tabaninin kopyasini almak yeterli olmaz.
Gtinliik veri tabanlarinin yiikiinii azaltacak bir yapiya ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaclar Veri Ambari
yapisinin kullanilmasi ile giderilmis olur. Giinliik veri tabanlart ETL operasyonlarindan gegiri-
lerek verinin daha rahat analiz edilebilecegi ve kolaylikla rapor alinabilecegi veri ambarlar1 olus-
turulur. Veri Ambar sirketin hafizasidir. Bilgiyi detayli ve gegmisini de igerecek sekilde tutar.
Operasyonel veri tabanlarinda verinin giincellendikten sonraki son haline ulagsmak miimkiindiir.
Veri ambarinda ise verinin giincellenmeden dnce ve sonraki biitiin versiyonlar1 tutulur. Ornegin
veri tabaninda ¢alisan, bilgilerin tutuldugu bir tablo oldugunu varsayalim. Calisanlardan birinin
2011 yilinda 2 ¢ocugu olsun ve ¢aliganin 2014 yilinda bir ¢gocugu daha doguyor olsun. Giinliik
veri tabaninda ¢alisanin 3 ¢ocugu oldugu bilgisi tutulurken Veri ambarinda ise ¢alisanin 2011
yilinda 2 ¢ocugu, 2014 yilinda 3 ¢ocugu oldugu bilgileri yer alir. Anlasilabilecegi iizere Veri
ambarindan caliganla ilgili ge¢mis bilgilere de ulasilabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak veri
ambar1 giinliik veri tabanina gore ¢ok daha fazla yer kaplamaktadir. Giinliik veri tabaninda ayni
kelime farkli sekillerde ifade edilebildiginden veri kirliligi vardir. Veri ambarinda ise ayni1 keli-
meye denk gelen biitiin kelimeler orijinal versiyonu ile ifade edilecek sekilde veri temizligi ya-
pilir boylece veri kirliligi azaltilmig olur. Veri ambari olusturulurken tablolara birlestirme ve
sadelestirme, islemi uygulanir, bunun sonucunda tablo sayis1 azalir, tablo igerisindeki veri mik-
tar1 artar, birden fazla tablo tek bir tablo olarak ifade edilmis olur. Veri ambarlar1 giincel veriyi
tutmaz. Gunliik veri tabanindan ETL islemlerini gergeklestirmek iizere tanimlanan paketler, be-
lirli saatlerde ¢alisarak veri ambarin giinceller, genellikle bu paketler 6 saatlik peryotlarla ¢alis-
tirtlir. Veri Ambari olusturulurken tablo ve siitun isimleri anlamli olmalidir. Boylece rapor alir-
ken her defasinda isimlendirmektense raporda kullanilacak sekilde isimlendirme yapmak zaman-
dan tasarruf edilmesini saglayacaktir.

Analitik VVeri Modeli

Sirketler analiz ve raporlama islemlerini direkt olarak veri ambari {izerinden yapmak isteye-
bilirler. Diger bir yontem ise analitik veri modeli lizerinden rapor ¢ekip analiz iiretmektir. Ana-
litik veri modeli i¢in kaynak olarak genellikle veri ambar1 kullanilir. Analitik veri modellerinin
amaci isleyis i¢in veri ambarindan ¢ekilen veriye deger katarak gerekli olan anlamli bilgiyi tiret-
mektir. Analitik veri modeli veri ambarinda olmayan KPI (Anahtar Performans Gostergesi, Key
Performance Indicator), dnceden hesaplanmig dlgiimler, kullanici tanimli hiyerarsiler gibi ek fay-
dalar saglar. Analitik veri modelleri kiip isminde ¢ok boyutlu yapilar olusturur, kiipler 6zellikle
eklenmis hesaplamalarin bulundugu yapilardir.
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Operasyonel Veri Kaynagi (Operational Data Source, ODS): Veri Temizleme, Veri Profil-
leme islemlerini saglamaktadir.

Raporlama

Is zekasi ¢oziimlerinin sagladig1 temel faydalardan bir tanesi kurumlarin is performansini
arttirmasi ve isleyisi takip edebilmesi amaciyla rapor ve analizler tiretmektir. Rapor; gelecek
yillarda hangi aksiyonlarin alinmasi gerektigi amaci ile olusturulan, is performansi ve aktivite-
lerin bir 6zetidir. Is Zekasi ¢dziimlerinin cogu, standart raporlarin alindig1 raporlama elementle-
rini barindirir. Raporlar dogrudan giinliik veri tabanindan, veri ambarindan ya da analitik veri
modelleri kullanilarak alinabilir, bu ihtiyaca ve senaryoya gore degisir (Giindiiz, 2015).

4.8. Bashca is Zekas1 Uygulamalar

Bagimsiz aragtirma kurulusu Gartner, en yaygin is zekasi uygulamasina cevap i¢in her sene
is zekasi alaninda gesitli kriterlere gore degerlendirmeler yaparak pazar degerlendirmesini gos-
teren bir liste yayinliyor ve listeyi segmentlere bolityor. Buna gore en yaygin ve pazar lideri olan
is zekas1 uygulamalart;

Lider is zekasi platformu saglayicilar1 sunlar: IBM, Oracle, SAP, SAS, Microstrategy, Qlik-
Tech, Information Builders.

Lider is zekas1 platformu saglayicilarini zorlayan sirketler sunlar: Tableau, Tibco Software
(Spotfire).

Ozellesmis alanlarda uygulama saglayan ve bu nedenle tiim kullanicilara hitap etmeyen is
zekasi platformu saglayicilari sirketler sunlar: LogiXML, Actuate, Panaroma Software, Prognoz,
Salient Management Company, Board International, Arcplan, Targit, Alteryx, Pentaho, Jasper-
soft.

5. Sonug¢

Bu calismada, is analistligi ve is zekas1 konu basliklar1 altinda gesitli bilgiler verilmistir. Is
diinyasina yeni yeni giren bu terimlerin iizerinde durulmustur. Is analizi sayesinde kurumlarin
daha verimli bir siire¢ gecirdikleri sonucuna varilmistir. Is analistinin, is analizi gérevini iistlenen
kisi oldugu belirtilmistir. Su an sektoriin 6nde gelen firmalarinda 300°den fazla is analisti agig1
oldugu bilinmektedir. Is analistinin gérevleri belli oldugu igin bir is analistinde aranan dzellikler
stralanmustir. Is zekasinin ne olduguna, énemine ve amacina deginilmistir. Bunlardan yola ¢ika-
rak i zekasi uygulamalarinin, is sonuglarini daha iyi, hizli ve kolay analiz edebilecegi belirlen-
mistir. Ayni zamanda ortaya ¢ikan veriler gorsel anlamda kolay okunabilir oldugu i¢in farkli
gorevlerdeki insanlarin da ortaya ¢ikan veriyi ve sonuglari rahatlikla anlayabildigi belirtilmistir.

Sonug olarak, bu kadar 6nemli ve gelecek vadeden, bir o kadar da mesakkatli yeni bir is alani
olan is analizi konusunda iiniversitelerde yeni bir boliim veya en azindan iktisat, isletme, ekono-
metri, vb. boliimlerin altinda anabilim dali agilmasinin ¢ok 6nemli, gerekli ve faydali olacag:
yetkililere duyurulmak istenmistir.
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