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ERCIYES UNIVERSITESI OGRENCILERININ DIiS FIRCALAMA
ALISKANLIKLARI VE DIS MACUNU MARKASI TERCIHLERI
KONUSUNA ILISKIN BIR ARASTIRMA .

M.Siikri AKDOGAN'

I- GIRIS

Bilindigi gibi tiketici modelinin 6nemli fonksiyonlarindan birisi,
tiketicilerin marka tercihlerini agiklamaktir. Tiketiciler bir mal
sinifinda birden ¢ok marka varsa, bu markalardan higbirini esit degerde
tutmazlar, Tiketicilere markalar (zerindeki gérusi sorulacak olursa,
markalardan birini en ¢ok begendigini, bir kagint az begendigini, bir
kismim ise hic begenmedigini sdyler. Tiketicilerin bu markalari tercih
siralamasina sokmasi tzerinde israr edilir ise en gok tercih edilenden en az
tercih edilene do@ru bir siralamaya tabi tutulacaktir. Bu yapilan iglem
tilketicinin marka tercih sistemi olarak tanimlanir.

Bu arastirmada agirhikli olarak iki konu dzerinde durulmustur.
Bunlardan birincisi, tniversitemiz 6grencilerinin dig bakimi ile ilgili
olarak ne disindiklerini 6grenmek ve dis firgalama aligkanliklan ile ilgili
bu aliskanhg§ nereden kazandikiarini ortaya koymaktir. Ikincisi, dis
macunu satin alirken, satin almay: etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve
ozellikle de marka tercihlerinin olup olmadigini 8grenmektir.
Universitemiz &grencilerinin dis firgalama aligkanliklari ile, macun
kullanirken marka tercihlerine etki eden unsurlar belirlenmeye
cahisiimisgtir.

Mal simifi igindeki her marka bir marka gériintisii ya da marka
kisiligi rolini yiklenir. Marka goriintist tiketicinin marka hakkinda
derledigi izlenimler ve edindigi disincelerin timind kapsar. Marka
goriintiisii biyik olgide ve tabii olarak malin bigimi, fiyati, reklam ve
yapimcisinin tagidigi Gne goére degisiklik gosterir. Bizim aragtirmamiz
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iginde bunlarin yaninda yer alan ailenin, arkadas cevresinin ve mamul
6zelliklerinin de marka segimini etkileyebilecegi disuntimistir.

2. ERCIYES ONIVERSITESI OGRENCILERININ DIS FIRCALAMA
ALISKANLIKLARI VE DIS MACUNU MARKASI TERCIHLERINE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

A- Problemin Tanimi, Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

1- Problemin Tanimlanmas:

Girig bdliminde belirledigimiz cergcevede uygun buldugumuz
problemin tanimi sdyledir; Erciyes Universitesi 6grencilerinin dis bakimi
aligkanliklari ve dis macunu markas: tercihleri nasildir?

2- “Aragtirmanin Amaclan ;

Erciyes Universitesi égrencilerinin dis fircalama aliskanhklari ve
dis macunu marka tercihlerini belirlemeye ydnelik olan bu arastirmanin
amaclari sunlardir;

a- Degisik fakilte ve yiiksekokul &3rencileri arasinda dis bakimi
aligkanhigi ve marka tercihleri agisindan fark olup olmadigini tespit etmek.

b- Cinsiyetler arasinda dis bakimi ve marka tercih agisindan
farkhiik olup olmadigini belirlemek.

¢- Degisik gelir grubuna mensup 6grenciler arasinda, dis bakim ve
marka tercihi farkhhdini tespit etmek.

d- Marka tercihinde rol oynayan faktdrieri tespit etmek.

e- Dis bakim araglan agisindan (Fakiilteler, cinsiyet ve gelir itibari
ile) farklihk olup olmadigini belirlemek.

f- Ogrencilerin dis bakimi agisindan yeterli bir 6n bilgiye sahip olup
olmadigini ve bu bilginin kaynagim belirlemek.

g- Dis macunu kullanma aligkanliginin hangi kaynaklardan
edinildigini belirlemek.

h- Marka bagimlii§i olup olmadidini belirlemek.

I- Dig macunu kullaniimamas: halinde, kullaniilmama nedenlerini
belirlemek. '

3- Arastirmanmin Hipotezieri

a- Degisik fakilte 6grencileri arasinda dis firgalama aliskanliklar
agisindan fark vardir.

b- Kiz ve erkek 6grenciler arasinda dis firgalama aliskanliklar
agisindan fark vardir.

c- Marka tercihi agisindan kiz ve erkek &6grenci agisindan fark
yoktur.
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d- Degisik gelir gruplarina mensup &grencilerin dis fircalama
aligkanhklari arasinda fark vardir.

e- Degisik gelir gruplarina mensup 6grencilerin marka tercihleri
arasinda fark yoktur.

f- Kirsal kesimden ve kentten gelen &grencilerin dis fircalama
aliskanliklari arasinda fark vardir.

g- Kirsal kesimden ve kentten gelen &3rencilerin marka tercihleri
arasinda fark yoktur.

h- llahiyat Fakiltesi 6grencileri arasinda misvak kullanma diger
fakiiltelere gére daha yaygindir.

B- Arastirma Yéntemi

1- Aragtirmaya konu ana kitle, Erciyes Universitesi'nde O6grenim
gbren ogrencilerdir. Bu ana kitleden, ziimrelere gére érnekleme sistemi ile
tesadifi olarak 500 &grenci, bilgi toplanacak &érnek grup olarak
olusturulmustur.

2- Problemin ¢6zimi igin gerekli veri ve bilgiler anket y&ntemi ile
toplanmigtir. Bunun igin 16 sorudan olusan anket formu hazirlanmis ve
anketdrler tarafindan, segilen &rnek grup mensuplarina formiar
dagitilarak daha sonra iade etmeleri istenmistir.

Anketdr zamanindan tasarruf gerekgesi-ile benimsenen bu yéntemin
sakincas! ise dagitilan 500 anket formunun 93'@niin geri gelmemesi
olmustur. Bu bakimdan degerlendirme 403 anket formu Uzerinde
yapiimigtir.

3- Veri ve bilgilerin analizi

Toplanan veri ve bilgilerin analizinden arastirma hipotezlerimizin

testine uygun olan x2(ki-kare) testi segilmistir.

2 & (for - )2
X-_ f.
=1 i

Ho hipotezine kargi Hi hipotezi test edilmistir. Tablodaki verilere
dayanilarak hesaplanan x2(ki-kare) degerleri bulunmus, %5 6nem
-derecesinde ve ilgili serbestlik derecesinde x2'nin tablo degeri

bulunmustur. Bulunan tablo dederi hesaplanan x2 deg@erinden kigik ise,
(Ho) reddedilmis, (H1) kabul edilmistir.
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C- Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Erciyes Universitesinde ©grenim géren ogrencilerin fakilte ve
yilksek okullara, cinsiyet, gelire ve ilkokul ile orta okulu okuduklari

yerlere gére ornek grup igindeki dagilimlan asagidaki tabloda
gosterilmistir. -

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Profili

Fakiiltelere gore Dagihm:

A il
[IBF 79 0.19
Muhendislik Fakiltesi 54 0.14
Tip Fakiiltesi 40 0.10
llahiyat Fakiltesi 55 0.14
Kayseri Meslek Y.Okulu 84 0.20
Nevsehir Turizm Isl.Y.Okulu 51 0.13
Fen-Edebiyat Fakiltesi 40 0.10
Toplam : 403 100
Cinsiyete Gore Dagihm —Kisk =S
Kiz 169 41.9
Erkek 234 58.1 -
Toplam 403 100
Gelire Gére Dagihm : Kisi_ =%
100.000'den az ' 32 8.9
100.000-200.000 153 38.0
201.000-300.000 93 23.1
301.000-400.000 58 14.4
400.000'den fazla 63 15.6
Toplam 403 100
lIk ve Orta Okulu Okuduklar Yere Gére Dagihm 2

isi %

Kent(ll-lige) : 285 107
Kirsal kesim 34 8.4
Her ikisinde birden 84 20.9
Toplam 4083 100
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Erciyes Universitesi égrencileri arasindan segilen 6rnek grubunun
doldurdugu anket formlarinin de@erlendirilmesi sonucunda ankete katilan
6grencilerin 367'si (%91.06) diglerini firgalarken 36'sinin (%8.94)
diglerini fircalamadiklari, ya da dis fircasi veya macun kullanmadiklari
tespit edilmistir. Ancak bu 36 6grenciden 19'u dis temizliginde misvak
kullandiklarini ifade etmiglerdir. Aragtirmanin 8ziind olusturan bulgular
asagida ozetlenmistir.

- Universite biinyesinde bulunan 7 fakiilte ve yuksekokulda okuyan
Ogrencilerden olusturulan &érnek grubun dis firgalama aligkanliklari ile
ilgili olarak verdikleri cevaplar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2
Ogrencilerin Okul ve Dig Fircalama Aligkanliklarina
Gore Dagilimi
Ginlik Kul. Sikhg 3 2 1 Ara Toplam
BF 3 T 27 13 70
Mihendislik Fakdiltesi 8 14 17 10 49
llahiyat Fakiltesi 1 12 16 31 40
Fen-Edeb. Fakiiltesi = 14 15 9 39
Kay.Mes.Y.Okulu 0 20 32 26 83
Tip Fakiltesi 1 15 16 8 40
Nevsehir T.1.Y.O. 3 22 12 -9 46
Toplam 17 129 135 86 367

Bu tablodaki verilere dayanilarak degisik fakillte ve yiiksek okul
6grencileri arasinda dig fircalama aliskanliklari agisindan farklilik yoktur.
(Ho) hipotezine karsi degisik fakiilte ve yiiksek okul 6grencileri arasinda
dis fircalama aligkanliklan agisindan farkliliklar mevcuttur (H1) hipotezi
test edilmistir. Tablodaki verilere dayanilarak hesaplanan x2 degeri 29.66
olarak bulunmustur. %5 énem derecesinde ve 18 serbestlik derecesinde x2
'nin tablo degeri ise 28.87'dir. Dolayisi ile, Ho hipotez testi- reddedilirken,
H1 hipotez testi kabul edilmistir. : =

-Kiz ve erkek &grencilerin dis firgalama aliskanliklari ise, Tablo
3'de gdsterilmigtir. Tablodaki verilerden yararlanilarak, kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda, dig firgalama aligkanliklari agisindan fark yoktur,
(Ho) hipotezine karsilik kiz ve erkek &drenciler arasinda dig firgalama
aligkanliklar agisindan fark vardir (Hy) hipotezi test edilmistir.
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Tablo 3
Kiz ve Erkek Ogrencilerin Dis Firgalama Aligskanhklarina
Gore Dagilimi
Gunlik 3 kez 2 kez 1 kez Deg.Ara Toplam
Kiz 9 76 55 23 163
Erkek 8 53 80 63 204
Toplam 12 129 135 86 407

Tablodaki degerlerden yararlanilarak hesaplanan Ki-kare degeri
03 24'diir. %5 onem ve 4 serbestlik derecesinde Ki-kare tablo degeri 7.81
oldugundan, (Hop) hipotezi reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmigtir.

. Marka tercihlerine gore kiz ve erkek ogrencilerin dagihmi Tablo
4'de ozetlenmistir. Bu verilere dayanilarak marka tercihleri agisindan kiz
ve erkek ogrenciler arasinda fark yoktur (Hp) hipotezine karsihk (H1)
hipotezi test edilmistir.

Tablo 4
Kiz ve Erkek Ogrencilerin Marka Tercihleri

Close-up ggnal lpana-Jel Ipana Floran Sign_al—del Diger Toplam

Kiz 6 43 32 63 4 13 2 163
Erkek 16 31 44 69 19 21 4 204
Toplam 22 74 76 132 - 23 34 6 367

Hesaplanan Ki-kare degeri (16.13), %5 6nem ve 6 serbestlik
derecesinde Ki-kare tablo degerinden (12.59) daha biyik oldugu igin (Ho)
hipotezi yine reddedilmis, (H1) hipotezi kabul edilmistir.

- Bir diger hipotez ise, gelir gruplari ve marka tercihleri ile
ilgilidir. Burada da ailesi degisik gelir gruplarina mensup dgrencilerin
marka tercihleri arasinda fark yoktur (Ho) hipotezine karsilik, fark
vardir (H{) hipotezi test edilmigtir. Tablo 5'den yararlanilarak hesaplanan
Ki-kare degeri 46.91 bulunmustur. %5 onem ve 24 serbestlik derecesinde
tablodan bulunan Ki-kare degeri (36.42) hesaplanan Ki-kare degerinden
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kiguk oldugu igin (Hp) hipotezi reddedilmis ve (H1) hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 5
Gelir Gruplarina Gore Marka Tercihleri

Bin T.L. Close-up Signal Ipana-Jel Ipana Floran Signal-Jel _Diger Toplam

100'den az 1 10 2 6 7 1 2 29
100-200 4 25 14 o R 10 3 135
201-300 11 23 8 e 28 6 2 90
301-400 3 8 4 3. 28 2 1 b
400+ 2 7 6 G T 3 0 56
Toplam 21 73 34 L0134 22 6 367

- Gelir gruplarina gére dis fircalama aligkanliklari Tablo 6'da
Ozetlenmistir. Bu verilerden yararlanilarak ailesi degisik gelir grubuna
mensup ogrencilerin dis firgalama aliskanliklari arasinda fark yoktur
(Ho) hipotezine karsilik, fark vardir(Hy) hipotezi test edilmistir.
Hesaplanan Ki-kare degeri 14.96 olarak bulunurken, %5 &nem ve 12
serbestlik derecesindeki Ki-kare degeri 21.03'dir. Dolayisi ile,
hesaplanan Ki-kare degeri tablo Ki-kare degerinden biyik oldugu igin
(Ho) reddedilmis ve (H{) kabul edilmistir.

Tablo 6 3
Gelir Gruplarina Gére Dis Firgalama Aligkanhiklar

2 Kez 1 Kez Deg.Ara. Toplam
100'den az 1 8 13 o 29
100-200 4 39 58 34 135
201-300 6 31 31 e 90
301-400 = 28 17 10 57
400+ 6 20 19 Al s 56
Toplam 19 126 138 84 367
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- Arastirma hipotezlerinden ikisi de ilk ve orta okulu kirsal kesimde
ve kent merkezinde (il-ilge) okuyan ogrencilerin dis fircalama
aliskanliklari ve marka tercihleri ile ilgilidir. Bu hipotezlerin ilkinde,
kirsal kesimden ve kentten gelen 6grencilerin dis firgalama aliskanlhklar
arasinda fark yoktur (Hg) hipotezine karsilik, fark ‘'vardir (H{) hipotezi
test edilmistir. Tablo 7'deki verilerden yararlanilarak Ki-kare degeri 3.99
olarak hesaplanmigtir. %5 6nem ve 3 serbestlik derecesinde tablo Ki-kare
degeri ise 7.81'dir. Tablo Ki-kare degeri hesaplanan Ki-kare degerinden
biyik oldugu igin (Ho) kabul edilmis ve (H1) reddedilmigtir.

Tablo 7
Kirsal Kesimden ve Kent Merkezinden Gelen Ogrencilerin
Dis Firgalama Aligkanhklan

Ginlik Kul.Sik 3 kez 2 kez 1 kez DegAra Toplam

Kent Merkezi 14 102 110 59 285
Kirsal Kesim 2 1.0 10 12 34
Toplam 16 112 120 71 319

Kirsal kesim ve kent merkezleri ile ilgili ikinci hipotezde ise, ilk
ve orta okulu kirsal kesimde ya da kent merkezlerinde okuyan dgrencilerin,
marka tercihleri arasinda fark yoktur (Ho) hipotezine karsilik, fark
vardir (Hy) hipotezi test edilmistir. Tablo 8'de gdsterilen verilerin
degerlendirilmesi sonucu hesaplanan Ki-kare degeri 6.19 olarak
bulunmustur. %5 o6nem ve 6 serbestlik derecesinde tabloda bulunan
Ki-kare degerinin 12.59 olmasi nedeniyle (Ho) hipotezi kabul edilmis ve
(Hy) hipotezi reddedilmigtir.

Tablo 8
Kirsal Kesim ve Kent Merkezinden Gelen Ogrencilerin
Marka Tercihleri

Close-up Signal IEana-Jel Signal-Jel lpana__Floran Diger Toplam

Kent 18 59 62 25 101 18 2 285
Kirsal Kesim 4 9 8 a 4 4 2 34
Her ikisi 1 7 8 8 20 2 2 48
Toplam 23 78 786 36 135 24 6 367
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- Aragtirmaya katilan &grencilerin %53.05' Tablo 9'da gorildigu
gibi dis fircalama aliskanh@ini aileden edindiklerini ifade etmistir. Bu
oran, dis fircalama aliskanh@inin edinilmesinde ailenin en énemli roli
oynadigini gosterir. Ogrencilerin %16'si dis firgalama aligkanhigini konu
ile ilgili basili, s6zli ve gérsel yayinlardan edinirken, %11.4'G ise
aligkanh@i edinmelerinde okulun etkili oldugunu iletmiglerdir. Arkadas
cevresi ve reklamlann etkisi ise, daha alt siralarda yer almistir.

Tablo 9
Dis Firgalama Aliskanlhiginin Edinilmesinde Etkili Olan
Faktorler
Faktérler _Ogrenci Sayisi Oran(%)
Aile 200 53.05
llgili_Yayinlar 63 16.71
Okul 43 17:4.
Dis Hekimi 29 7.7
Arkadas 26- 6.7
Reklamlar 4 1
[Digerleri 1.2 3.44
Toplam 377 100

Anketi cevaplayan 6@rencilerin kullandiklari dis macunu markalarina
gére dagihimlan Tablo 10'da 6zetlenmigtir. Tabloya gére, dis macunu
kullanan &grencilerin %36.77'si Ipana marka dis macununu tercih etmekte
ve bu &grencilerin %14.24'i bu markay: iki seneden daha fazla bir siire ile
kullanmaktadirlar. Ipana-jel ise %20.9'luk bir Ogrenci kesimi tarafindan
tercih edilmekte ve bunlarin da %53.3'i Ipana-jel'i iki seneden daha fazla
stre ile kullandiklarini ifade etmislerdir. Marka siralamasinda dgunci
sirayl ise, %23.6'lik bir pay ile Signal dis macunu almaktadir. Diger
markalann pay! ise daha kiigiik oranlardadir.

- Ogrencilerin %73.22 gibi énemli bir oran dis macununun
tagimasi gereken en &nemli Ozelligin, dis curimelerini Onleyebilmesi
oldugunu belirtirken, %15.3'd digleri parlatmasi ve beyazlatmasi
oldugunu, %6.28'i ise kokusunun &nemli oldugunu belirtmistir. Dis
macununun tadi ise, %4 gibi kigik bir 6grenci kesimi tarafindan, dis
macununun sahip olmasi gereken en dnemli ézellik olarak ifade edilmigtir.
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Tablo 10
Dis Macunu Markalan ve Kullamidiklari Sireler

Sire(ay) 0-6 6-12 12-24 24+ Cevapsiz
Close-up 9 1 5 6 1
1‘_3_ignal 5® 14 21 26 2
pana-jel 9 11 11 40 4
Signal-jel 7 2 9 8 0
pana 6 10 1 98 1
Floran 6 2 4 9 1

- Cevaplayicilarin marka tercihlerini etkileyen faktorler ise, Tablo
11'de verilmistir. Tabloya gére, ogrencilerin Ipana markasini tercih
etmelerinin baslica nedenleri bilinen marka olmasi ve dis ¢urimelerini
énledigine inaniimasidir. Ipana-jel'in tercih nedenleri ise, sirasi ile,
curimeyi o6nlemesi, kokusu, tadi ve parlaklik vermesi olarak ifade
edilmistir. Signal'in tercih edilmesinin en énemli nedeni olarak ise, dis
ciirimesini énlemesi gdsterilmistir.

Tablo 11
Degisik Markalanin Tercih Edilme Nedenleri

X Close-up _Signal lEana-Jel Signal-jel Ilpana Floran Toplam
Reklamiar 16 7 5

5 9 5 47
Aile 0 4 14 1 23 2 44
Arkadas 0 3 1 0 - 0 7
Ekonomik Olus 1 2 9 2 6 1 21
Bilinen Marka Ol. 5 11 13 7 =3 80
Kokusu 6 13 19 A ) 3 54
Tad 2 11 16 6 15 3 53
Parlatma, Bey. 3 9 16 3 15 4 50
Curimeyi On. 5 36 20 11 40 6 120

-Anket kapsamina giren ogrencilerin %37.57'si kullandiklar dis
macunu markasini simdiye kadar hig degistirmediklerini ifade ederken,
%17.4'U degisiklik arzusu ile, %11.32'si reklamlarin etkisi ile ve %6.3'0

96



Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Sayi. 9, Kasim 1991

ailelerinin dis macunu markasini degistirmis olmalari sebebi ile dig
macunu markalarini degistirdiklerini ifade etmiglerdir.

- Ogrencilerin piyasaya yeni bir marka surdldiginde tutumlarinin
ne olacag: sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 12'de 6zetlenmigtir. Tabloya
gore, bu soruya cevap verenlerin %45.3'i aradi§i 6zelliklere sahip olup
olmadigini anlamak igin yeni markay: deneyeceklerini ifade ederken,
%33.7'si kesinlikle kullandiklari markay: degistirmeyecegini, %21'de
zaten sirekli olarak ayni markay! kullanma aligkanhkiarninin olmadigini
dolayisi ile yeni markay: zaman igerisinde deneyebileceklerini ifade
etmislerdir.

Tablo 12
Yeni Bir Markaya Kars: Ogrencilerin Tutumlari
Tutumlar Oran(%)
Aradigim 6zelliklere sahip olup
olmadigini_anlamak icin _denerim. 45.3
Hic bir_suretle_markami degistirmem. 33.7
Markaya bagimliigim_yoktur. 21 2

-Anket kapsamina giren 403 6grencinin 26'si dis temizliklerini
misvak ile yaptiklarini ifade etmistir. Misvak kullaniminin llahiyat
Fakultesi 6grencileri arasinda diger fakiltelere nazaran daha yaygin oldugu
Tablo 13'de agikga gérillmektedir.

Tablo 13
Farkhh Fakiilte ve Yiksekokul Ogrencileri Arasinda Misvak
Kullanma Yayginh@

Ogrenci Sayisi Misvak Kullanan Og.Sayisi

[IBF 79 4
Mihendislik Fakiiltesi 54 4
llahiyat Fakiiltesi 55 12
Fen-Edeb. Fakiiltesi 40 1
Kay.Mes.Y.Okulu 84 1
Nevsehir T.l.Y.O. 51 1
Tip Fakiiltesi 40 3
Toplam 403 26

97




Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Say! 9, Kasim 1991

3. SONUG

Erciyes Universitesinin degisik fakilteleri arasinda dis bakimi
aligkanh@ ve marka tercihleri ile marka bagimlilig: konusunda cinsiyete,
egitim kurumlarina, kirsal ya da kentsel kesimde orta ogrenimlerini
gérmelerine, gelir gruplarina gore farkhliklan ve marka tercihinde rol
oynayan faktérler ile dig bakimi konusunda 6n bilginin hangi kaynaktan ve
ne olctide elde edildiginin tesbiti amaci ile yapilan galigmanin sonuglan su
sekilde &zetlenebilir:

Universite 6grencilerinin biyik bir oraninin dislerini dig macunu ve
dis firgas: ile temizledikleri, dislerini firgalamayan kesimin ise, dig
temizliginde misvak kullanma yolunu tercih ettikleri tesbit edilmigtir.
Aragtirmanin sonuglar en gok kabul goren dis macunu markasinin Ipana
oldugunu gostermektedir. -

Ulasilan sonuglarin biyik bir kismi caligmanin hipotezlerini
desteklemektedir. Ik olarak "dedisik fakilte ogrencileri arasinda dis
fircalama aligkanliklari arasinda fark vardir" hipotezi dogrulamigtir. Yine
ayni sekilde, kiz ve erkek égrenciler arasinda dis firgalama aliskanliklar
agisindan farklilik oldugu hesaplamalar ile dogrulanmistir. Kiz
ogrencilerin daha biyilk bir yuzdesi diglerini gunde iki kez firgalama
yoluna giderken erkek ogrencilerin giinde bir kez firgalama egiliminde
olduklari gérilmektedir. [statistiksel test sonucu reddedilen bir hipotez
ise, kiz ve erkek ogrenciler arasinda marka tercihi konusundadir. Hipotezin
aksine tercihlerde farklihk oldugu ortaya gikmistir. Kiz 6grencilerin
biyik bir ¢ogunlugu Ipana ve Signal'i tercih ederken, erkek o6grencilerin
tercihi lpana-jel yoninde olmustur.

Degisik gelir grubuna mensup ogrenciler arasinda dig firgalama
aligkanliklan agisindan farklihk olduguna iligkin hipotez istatistiksel
testler sonucunda kabul edilirken, marka tercihlerinde de degisik gelir
gruplarina gére farkliliklar oldugu sonucuna ulagimistir.

Kirsal kesimden ve kent merkezlerinden gelen 6grencilerin dis
firgalama aligkanhikiar agisindan hipotezde belirtilenin aksine fark
olmadigr sonucuna varilirken, marka tercihi konusunda hipotez
desteklenerek fark olmadigi sonucu elde edilmistir.

Misvak kullamminin, llahiyat Fakiiltesi 6grencileri arasinda diger
fakiltelere oranla daha yaygin oldudu, tespit edilmigtir. Dis firgalama
aliskanh@inin aileden kazanilan bir dzellik oldugu ve cogunlukla dis
fircalamanin gunde bir kez yapildigi ulagilan diger sonuglardir.

Dis macunu kullaniminin sebeplerinde ilk siray! dis saghginin aldigi
gozlenirken, dis macunlar arasinda fiyat farkliliklarinin gok olmamasi dig
macununun ekonomik olusu sebebi ile tercih edilmesi durumunu tercih
siralamasinda alt siralara itmistir.

98



Erciyes Universitesi |ktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Sayl 9, Kasim 1991

Marka tercihinde, bilinen bir markanin kismen 6nemli olmasina
kargt 6grencilerin bilylik bir cogunlugu marka bagimhiliklan olmadigini ve
piyasada ¢ikacak her yeni Urunid denemeye hazir olduklarini
belirtmiglerdir.

Bitin gelir gruplarinda Ipana'nin en fazla kullanildigi géraimustir.
Bu tercihte rol oynayan en 6nemli faktérlerin birincisi Ipana'nin taninmig
bir marka olusu, ikincisi ise, dis c¢lrimesini 6nleme ozelligi ile
taninmasidir. Bununla birlikte gelir gruplarina gdre, marka tercihleri
daha detayli incelendiginde, en disik gelir diizeyindeki grubun Signal'i
tercih ettigi goézlenmigtir. Degisik markalarin tercih nedenlerinin
arastirimasinda ise, Signal'in tercih sebepleri igerisinde, digerlerinden
6zellikle de Ipana'da farklh olarak reklamlarin agirhiginin biyik olmasi
dikkat gekicidir. Bu kesimin, diger kesimlere gére, reklamlarin etkisinde
daha fazla kaldig1 sdylenebilir.

Dis fircalama aliskanhginin kazaniimasinda en énemli faktoriin aile
oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayi tutundurma yéninde yapilacak
calhigmalarin alleyi hedef almasi durumunda basarhi olacagH da bu
caligmanin bir sonucu olarak ifade edilebilir.






