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Amag: Bu calisma; Sosyal medyanin en onemli araglarindan olan Facebook ve
Twitter’in sporcu, antrenér, taraftar ekseninde, spor iletisimine olan etkilerinin
incelenmesidir.

Metod: 2010 yil1 ve sonrasi yurt disi literatiir taranarak incelenmistir. Literatiiriin
sistematik incelemesi icin “prisma” (Moher, Liberati, Tetzlaff, ve Altman, 2009)
protokolii kullanilmistir. Calismaya, PubMed ve SPORTDiscus veri tabanlarindan
elde edilen 36 arastirma dahil edilmistir.

Bulgular ve Tartisma: 36 arastirmanin dahil edildigi ¢alismalarin bulgularina gére
Facebook ve Twitter’in spor medyasinda kullaniminin; yeni bir taraftar grubunun ve
taraftar taniminin olusmasina, taraftarlarin takip ettikleri basarili sporculari daha
yakinlarinda hissetmelerine, bireyleri spora tesvik etme yoniiniinde ve sporun
pazarlanmast i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmasina, basarili sporcularin
markalagma siirecine katki sagladig gortiliirken, diger taraftan, sporcularin miisabaka
déneminde sosyal kaygi, spor/performans kaygisinda artiga, Sporcu-yonetici arasinda
rollerin degismesine, spor medyasinin yapisinin degismesine neden oldugu

Twitter gbzlemlenmektedir.
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to examine the effects of Facebook and Twitter on sports communication, on the axis
of athletes, coaches and supporters.

Method: International literature was examined in 2010 and after. For the systematic
review of the literature, "prisma" (Moher, Liberati, Tetzlaff, and Altman, 2009)
protocol was used. The study has been included 36 studies from PubMed and
SPORTDiscus databases.

Findings and Conclusion: According to the findings of 36 studies; The use of
Facebook and Twitter in sports media has led to the creation of a new fan group and
fan description, fans feel closer to the successful athletes they follow, encouraging
individuals to sport and to be using as an effective tool for sport marketing. While
successful athletes have contributed to the branding process, on the other hand the
athletes have increased their social anxiety and performance anxiety during the
competition. It has been observed that the role of the athlete-manager has changed and
that the structure of the sports media has changed.

'Uludag Ur}iversitesi, Spor bilimleri Fakiiltesi, Bursa/Tiirkiye
2Balikesir Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Balikesir/Tiirkiye

12


http://dergipark.gov.tr/seder

Spor Egtim Dergisi, 2018, Cilt 2, Say1 2, 12-28 F. Senduran, N. H. Korkmaz, M. Kasap, Z. A. Acar, U. Yalniz, M. Kagar

Giris

Bilginin ¢ok hizli yer degistirdigi giiniimiizde, iletisim araglar1 bilginin paylagilmasinda en 6nemli
araglardan birisidir. 2007 yilindan sonra kullanim orani1 hizla artan sosyal medya araglari, iletisim igin en ¢ok
tercih edilen ortamlarin basinda gelmektedir. Sosyal medya iki boyutlu iletisim araci olarak da ifade

edilmektedir.

Sosyal medyanin en ¢ok kullamilan temel araglar1 Facebook, Twitter ve LinkedIn olarak
goriilmektedir. Diger sosyal medya araglar1 s6z konusu ti¢ temel iletim platformunun tiirevi yapisindadir.
Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal ag siteleri, kullanicilar i¢in yalnizca bu platformda goriinen icerigi
yayinlamak i¢in bir iletisim ortami saglamaktadir (Wallace-McRee ve Lee, 2016). "Civildamak" olarak bilinen
Twitter mesajlari, 140 karakterle siirlidir; ancak Twitter, son kullanici yeniligi ile haber, agilan yeni sayfa ile

eklenen goriis ve reklama ulasim imkani saglamaktadir (Johnson ve Yang, 2009).

Sosyal medyanin igerigini, yaymn kapsamu stratejilerini, televizyon, bilgisayar ve mobil ekranlar
arasindaki iliskiyi tiretim ve tiiketim diizeyinde belirlemeye yardimci olan en 6nemli unsur; izleyicilerin ve
kullanicilarin kendi uygulamalari ve goriislerinin dinamik bi¢cimde ifade edilmesidir. Bagka bir ifade ile sosyal
medya iceriklerini iireten Ve tiiketenler yine s6z konusu iletisim ortamini kullananlardir. Ayrica sosyal medya,
aragtirmacilarin ve uygulayict gruplarin tartigmalart siirdiirebilmelerini ve birlikte iletisim kurmalarin
saglayarak, niteliksel arastirmalar i¢in yeni olanaklar sunmaktadir (Goodyear, Casey ve Quennerstedt, 2018;
Hull ve Lewis, 2014). Glinimiizde internet sadece haberlerin takip edildigi medya platformu olmaktan ¢ikmus,
okuyucularin yorumlar yoluyla birbirleri arasinda iletisime gegmesini tesvik eden ve insanlarin Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya araciligiyla etkilesimde bulunmalarina imkan taniyan dinamik bir ortama

dontismiisttir (Hull ve Lewis).

Sosyal medya sayesinde, insanlari birbirlerinden ayiran cografik duvarlar ¢okmekte ve yeni ¢evrimigi
topluluklar ortaya ¢ikmakta ve bu topluluklar siirekli bitytiimektedir (Weinberg, 2009). Pew Arastirma Merkezi
(2017) gore, sosyal medya da yer alan Amerikan niifusunun oran1 2005'te %5 iken bu oran 2016'da %69'a
yiikselmistir (Kim, Liu ve Shan, 2017). Arastirmanin diger sonuglarina gore; 2016 yili verilerine gore 18 ila
29 yaslari arasindaki yetiskinlerin %86's1 diizenli olarak en az bir sosyal medya platformu ziyaret etmektedir

(Kim ve digerleri).
Facebook ve Spor Medyasi

Sosyal medya kullanin her gegen giin hizla artmaktadur. letisim araclarinin énciilerinden olan radyo,
38 yil sonra 50 milyon kullaniciya ulagirken, TV 13 yilda bu kullanici sayisina ulasmigtir. Bununla birlikte,
Facebook ilk dokuz ayda 100 milyon kullaniciya ulasmustir (Steinbach, 2009). Gelisen diinyada sosyal medya
kullanimmin toplumda hizli bir sekilde yayilmasi siirecinden; sporcular, antrendrler, taraftarlar, spor

organizasyonlar1 da etkilenmektedir (Weinberg, 2009).
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Diinyadaki en biiyiik sosyal aglardan birisi olan Facebook, 500 milyondan fazla aktif kullanicisina
sahiptir (Ozsoy, 2011). Ulkemizde Facebook en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarindan birisidir. Tiirkiye,
Facebook kullaniminda diinyada dérdiincii en aktif iilke konumundadir (Ozsoy).

Facebook, sporda iletisim araci olarak yogun olarak kullanilan sosyal medya platformlarinin arasinda
daha pasif bir yapiya sahiptir. Genel bilgilendirme ve reklam faaliyetleri i¢in Facebook tercih edilirken, Twitter
cok daha aktif bir sosyal iletisim bigimi gibi gériinmektedir (Ozsoy, 2011). Facebook kullanicilar1 daha siklikla
resim ve durum giincellemelerini iceren 6gelere duyarlilik gostermektedir. Ayrica Facebook kullanicilarinin
paylasilan videolara yorum yapmaktan ziyade, video igeriginden “sevdiklerini” tercih ettiklerini
gostermektedir (Wallace-McRee ve Lee, 2016).

Facebook, kuliipler tarafindan 6zellikle durum giincellemeleri, Sezon dncesi ve normal sezonda g¢ok
sik olarak kullanilirken, sezon sonrasinda baglanti linklerini daha sik kullanilmaktadir. Yapilan bir calismada
play-off siirecine kalan kuliipler, durum giincellemelerini, baglantilari ve resimler paylasimlarini play-off dis
takimlardan daha sik kullanmaya devam etmislerdir. Bu durum play-off takimlarinin ¢evrimici deneyim
sunmaya devam ettigini, diger taraftan play-off iginde yer almayan takimlarin daha az ilgi ¢ekici bir stratejiye
gectiklerini gostermektedir. Bir bagka ifade ile kuliipler, Facebook araciligi ile yaptiklari iletisim stratejilerini,
icinde bulunduklari sezonun dénemine uygun mesajlarla ve bilgiler ile ger¢eklestirmektedir (Wallace-McRee
ve Lee, 2016).

Spor endiistrisi sosyal medyaya artan bir ilgi gostermektedir (Pedersen, 2012). Avustralya'daki
Facebook kullanicilarinin %77'si spor olaylarini/miisabakalar1 tartismak ve diger canli sonuglari takip etmek
icin televizyonun yani sira mobil cihazlarla Facebook baglantisi kullanmaktadir. Ayrica, uluslararas: alanda
spor ile ilgili tiim gevrimigi videolarin yaklasik %51°1 artik bir tablet veya akilli telefonda izlenmektedir. Rio
2016 oyunlar1 i¢in Avustralya'da iicretsiz yaym yapan olimpiyat oyunlar1 yayincisi “Kanal 77, canli akist
televizyon, tabletler ve akilli telefonlarda sunmak igin 6zel bir mobil uygulama kullanmis ve Rio igin 7000

saatlik es zamanli yayin gercgeklestirmistir (Nolleke, Grimmer ve Horky, 2017).
Twitter ve Spor Medyasi

Twitter, diger sosyal medya araglari ile karsilastirildiginda, belki de giiniimiiziin en popiiler sosyal ag
ve iletisim teknolojilerinden biridir. Twitter gelismesi ile spor medyasinda da belirgin degisimler yasanmistir
(Sekil 1).

Twitter, bireylerin digerlerine iletisimsel mesajlar yazip, bu mesajlar1 yayinlayabilecekleri /
paylasabilecekleri "mikro bloglar” olusturmalaria imkan tanir. Kullanici hesaplari, “@” simgesinin 6niindeki
bir kullanict adiyla olusturulur ve mesajlar (Tweetler) her ileti bagina 140 karakterle sinirlandirilir (Hull ve
Lewis, 2014). Ancak takipgiler ister ise daha fazla bilgi okumak i¢in baglanti linklerine bagvurabilir. Twitter’in
en onemli 6zelliklerinden birisi takip edilen kisinin iletmis oldugu mesajin tiim takipgilerine es zamanli olarak
bildirilmesidir (Ozsoy, 2011). Bu sayede takipciler, ilave bir ¢aba sarf etmeden bilgiye ulasmakta, dahasi bilgi

avuglarinin igine gelmektedir. Yapilan bir¢ok caligmada, Twitter’in, Spor medyas1 platformunda da Facebook
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veya YouTube’nin oniinde yer alarak en ¢ok ve etkili kullanilan sosyal medya araci oldugu goriilmektedir
(Gibbs ve Haynes, 2013).

Twitter’in bu kadar tercih edilmesinin diger bir nedeni ise; takipgilerin iletileri okuduktan sonra
yanitlayabilmeleri ve kendi takipgilerinin de "yeniden” yapilan bu yanitlamaya istirak edebilmelidir.
Boylelikle orijinal tweet'in daha genis bir kitleye ulagmasi saglanmus olur.

Twitter’in diger bir etkili 6zelligi ise “hashtag” adi verilen anahtar kelimeler ile ortak ilgili alan1 olan
kisilerin bir araya gelmesine imkan tanimasidir. Belli bir konuyla ilgilenen biri, Twitter'da diger kisilerin
tweetledigi anahtar kelimeleri arayabilir veya kullanicinin ilgi alanlartyla iligkili bir hashtag bulabilir (Hull ve
Lewis, 2014).

2006 yilinda kullanima basladigindan giiniimiize uzanan siirecte Twitter, spor medyasinin ayrilmaz
bir pargas1 haline geldi. 15 Haziran 2013 tarihli bir arastirmada, Twitter''m 200 milyondan fazla aktif
kullaniciya sahip oldugu ve 7,400'den fazla sporcunun twitter hesabi oldugu bildirilmistir. Yine ayni ¢alismada
Kiiresel siiperstar sporcu Cristiano Ronaldo ve LeBron James'in sirasiyla 21.4 ve 9,8 milyon takipgisi oldugu
bildirilmistir (Gibbs ve Haynes, 2013). Twitter’in toplumdaki popiilerligi, spor endiistrisinde de en popiiler
sosyal medya araci haline gelmesine neden olmustur. Amerika Birlesik Devletler ‘deki biiyiik profesyonel
ligler, NBA, Ulusal Futbol Ligi (NFL) ve Beyzbol Liginde bulunan her takim bir sekilde Twitter'1 aktif olarak
kullanmaktadir (Pedersen, 2012).

Sekil 1: Spor Media Iliskisi ve Twitter Modeli (Gibbs ve Haynes, 2013).

MEDYA ORTAMI
*Hiz
*Medya Yarislar

«Zaman Ihtiyaclari

MEKANIK IS FONSIYONLARI

. .TV.Vl.tte.r Sp({r Medya *Twitterin Gozlemlenmesi
Iliskisinin Dogasin1 Nasil g
=0 Bq *Tweetleme
Degistirir

SPOR MEDYA ILISKILERI
*Dogrudan Ulasim

*Yo6netimin Kontrolii/stizligi

*Hiyerarside Degisim
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Sosyal medya, hayatin her alaninda oldugu gibi spor alaninda da aktif olarak kullanilnaktadir. Yurt
diginda sosyal medya araglar1 ve spor iletisimi alaninda yapilmig birgok ¢aligma bulunmaktadir. Sosyal
medyanin 2007 yil1 ve sonrasinda hayatimiza girmesinden dolay1 “Facebook” ve “twitter” alaninda yapilan
caligma sayist son yillarda artmaya baglamistir. Sosyal medyanin spor alanina etkilerinin incelenmesine
yonelik ¢aligamalar; sporcu, antrendr, taraftar ve yeni olanaklar ekseninde yogunlagmistir. Bu ¢aligsma ile 2010
yil1 ve sonras literatiirli tarayarak sosyal medyanin énemli araglarindan olan “Facebook” ve “twitter”’1n spor

alanina yapmis oldugu etkileri ve spor iletisimine getirdigi yeni yaklagimlar1 incelemek amaglanmigstir.

Materyal ve Yontem

Literatiiriin sistematik incelemesi i¢in “prisma” protokolii kullandi (Moher, Liberati, Tetzlaff, ve
Altman, 2009). Tarama igin PubMed ve SPORTDiscus veri tabanlarindan faydalanildi. Sadece 2010 yili ve
sonrast yayinlanan c¢alismalar dikkate alindi. Anahtar kelime olarak “spor”, “sosyal medya”, “iletisim”
ifadelerinin Ingilizce anlamlar1 kullanildi. Sonrasinda “Facebook” ve “twitter” anahtar kelimeleri ile tarama
alani daraltildi. Taranan yayinlar anahtar kelimelere gore boliindii. Tam metin arastirma makaleleri galismaya
dahil edildi. Sosyal medya ve spor ile iliskili olamayan iletisim ile ilgili arastirmalar ¢alismaya dahil edilmedi.
Ayrica, bahis siteleri ve mobil uygulamalart ile spor egitimi amagli aragtirmalar ¢aligsmaya dahil edilmemistir.
Tiim tarama islemi tamamlandiginda, geriye kalan 36 arastirma, “Facebook” ve “Twitter’”’in faydali ve zararl
olan yonlerine gore indekslendi. Calismanin bulgulari; taraftar tipleri, Facebook-Twitter ve spor medyasi,
sosyal medyanin spor alanina faydalari ve zararlari ile sporun pazarlanmasi, spor haberciligi ve spor yapmaya

tesvik basliklar1 altinda sunuldu.

Veri tabam Allman makale Anahtar kelime
Pubmed 27 Spor, Iletisim, Sosyal Medya,
SPORTDiscus 9 Facebook, Twitter

Bulgular
2010 y1l1 ve sonrasi yayinlanan ¢aligmalar dikkate alinarak yapilan incelemede elde edilen bulgulart;
taraftar tipleri, Facebook-Twitter ve spor medyasi, sosyal medyanin spor alanina faydalari1 ve zararlar ile

sporun pazarlanmasi, Spor haberciligi ve spor yapmaya tesvik basliklar1 altinda sunulmustur (Tablo 1)
Spor Taraftari/Izleyici/Fan Tipleri

Spor faaliyetlerinin sosyal medya platformunda ¢ok sik tiiketilmesi taraftar profilini ve davraniglarini
da degismesine neden olmustur. Gantz ve Wenner, spor izleyicilerini iki kategoride; taraftar: (fan) ve takipgiler
(nonfan) olmak tizere tanimlamigken, internetin yiikselisi ile Gi¢lincii bir taraftar tiiriiniin ortaya ¢iktigini1 6ne
siirmiistiir. Ortaya cikan iiciincii taraftar tiiriine “Internet taraftarlar” ifadesi kullamilabilir. Bu tiir taraftarlar,
sadece haberi takip ederek birbirleri arasinda olusan yazigmalara dahil olmaz, ayn1 zamanda dogrudan atletlerle

ve takim idarecileri ile etkilesime girerler. Bu nedenle, fan ve nonfan olmak tizere iki geleneksel kategoriye
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ek olarak tiglincii bir tiir olarak sosyal medya taraftarlarindan da artik literatiirde yer almaktadir. Dijital
ortamlarda yaymlanan spor etkinlikleri izlenirken, spor taraftarlarinin %83't yorum yapma ve etkilesimde
bulunmak i¢in sosyal paylagim sitelerini (6r. Facebook, Twitter) kullanmaktadir (Gantz ve Wenner, 1995; Kim
ve digerleri, 2017). Yeni nesil spor taraftarlar1 daha siklikla web 2.0 teknolojisi olarak adlandirilan etkilesimli
sosyal medya iceriklerini tercih ederken, daha eski taraftarlar web 1.0 teknolojisini kullanan statik sosyal
medya araglarini tercih etmektedirler (Clavio ve Walsh, 2014).

Sosyal Medyanin Spor Alanina Faydalart
Taraftar [liskisi

Sosyal medya, sporcularin hayranlariyla etkilesimde bulunmalarinin geleneksel yolunu degistirerek,
taraftarlarin takimlarini ve takip ettikleri sporcular hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasini saglamaktadir
(Pedersen, 2012).

Diger taraftan sosyal medya, sporcularin da dogrudan taraftarlarla iletisim kurmasma imkan
tamimaktadir. Sporun sosyal yonii; ayni takimin taraftarlari arasindaki sosyal, dini ve siyasi farkliliklari
arasinda bir koprii kurabilmesine imkan tanirken, sosyal medya sporun sosyal kazanimlari i¢in ideal bir ortam
olusturmaktadir (Hull ve Lewis, 2014). Ayrica, sosyal araglarinin “microblogging” yapisinda olmasi;
sporcular, takimlar, antrendérler, taraftarlar ve spor medyasi tiyeleri i¢in kendi igeriklerini yayinlamak i¢in yeni

bir iletisim kanal1 olugturmaya imkan tanimaktadir (Gibbs ve Haynes, 2013).

Spor iletisiminde sosyal medyanin daha sik tercih edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi, diger
medya araglarinda goriilen filtrelenmis haber kavraminin olmamasidir. Sporcular taraftarlar1 ile dogrudan

sansiirsiiz bir baglant1 kurulabilmektedir (Gibbs, O’Reilly ve Brunette, 2014).
Sporun Pazarlanmast

Sosyal medya, temelde bir iletisim platformu olarak goriilmesinin yaninda aslinda firtinlerin
pazarlanmasi ve genis Kitlelere ulastirilmasi maksadiyla bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Sekil 2). Spor
faaliyetlerinin tanitilmasi, reklam gelirleri, yaym haklarindan elde edilen ticari gelir sosyal medyanin spor
platformuna en 6nemli katkilarinin basinda gelmektedir. Birgok spor organizasyonu gelirlerini artirmak igin
cevrimi¢i pazarlama yontemlerini kullanmaktadir. Spor sektoriinde pazarlama maksadiyla sosyal aglarin
kullanimi da yayginlagsmaktadir. ABD'deki aktif Twitter kullanicilarinin %51'inin sosyal medyada yer alan

sirketleri, markalar1 veya tirtinleri izledigi diisiniilmektedir (Edison Research, 2010).

Yapilan ¢aligmalar; sosyal medya ile yapilan tanitimlarin katilimei sayisimi artirdigi ve bir sonraki sene
katilimin bir 6nceki yildan daha fazla oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu sekilde yapilan organizasyonlara

biiyiik sirketlerin sponsorluk taleplerinde artis goriilmiistiir (Ozsoy, 2011).

Gegmiste yapilan spor organizasyonlarinda, organizatorler, miisterilerin davraniglarini incelemek ve
taleplerini degerlendirmek maksadiyla 6zel tasarlanmis anketler ile miisterilerin verilerini toplamak igin biiyiik
miktarda para harcadilar (Rein, Kotler ve Shields, 2006). Bugiin ise, sosyal medya sadece miisterilerden bilgi-

veri elde etmenin "eski yolunun™ 6tesine gegerek; miisterilerle iletisim kurmak igin daha genis bir firsat
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saglamaktadir (Williams ve Chinn, 2010). Spor organizatorleri ve pazarlamacilari, Sosyal medya araciligiyla,
hemen hemen her boyutta (en 6nemlisi cografi olarak uzaktaki izleyiciler dahil) spor organizasyonlarinin
potansiyel miisterilerinin ihtiyaglarimi, taleplerini, isteklerini aktif olarak dinleyebilir ve bireysel miisterilerin
ihtiyaglarini takip edebilirler (Williams ve Chinn). Sosyal medyanin ger¢cek zamanli etkilesime imkan tanimasi
ve potansiyel miisterilerin aktif katilimi sayesinde; spor organizatorleri Ve pazarlamacilart miisterileri ile olan
iligkilerini daha hizli gelistirme imkan1 bulabilmektedir (Abeza, O’Reilly ve Reid, 2013).

Sekil 2: Sporun Sosyal Medyada Pazarlanmas1 Modeli

Sporun Sosyal
Medyada
Pazarlanmasi

Sosyal Medyanin Sosyal Medyanin
Katkilari Zorluklar

-Miisteriler (spor yapanlar ve taraftarlar) -Bilginin gegerliligi ve giivenirligi
hakkinda kapsamli bilgi edinme. hakkinda kaygilar.
-Gergek “online” miisterilerin

i At ar 1
Miisteri-organizator arasinda iletisimin ve tanimlanmasmdaki zorluk.

etkilesimin ileri seviyede gerceklesmesi. : .
-Sosyal medya tizerinden gonderilen

-Etkili miisteri deneyimi (miisterinin m"es?jlarm kontrol edilebilme oramnin

kendisini yonetim siirecinin bir pargast diisiik olmas.

olarak hissetmesi.) -Organizasyon kaynaklarinin tahsisinde
yasanan gecikmeler

-Kaynaklarin (zaman ve para) etkili
kullanilmast.

-Organizasyonun sonuglarinin ve miisteri
iliskilerinin ¢ok ¢abuk degerlendirilmesi.

Miisteriler (spor yapanlar ve taraftarlar) hakkinda kapsamli bilgi edinme. Miisteri-organizator arasinda
iletisimin ve etkilesimin ileri seviyede ger¢eklesmesi. Etkili miisteri deneyimi (miisterinin kendisini yonetim
stirecinin bir pargasi olarak hissetmesi.) Kaynaklarin (zaman ve para) etkili kullanilmasi. Organizasyonun
sonuclarinin ve miisteri iligkilerinin ¢ok ¢abuk degerlendirilmesi.

Bilginin gecerliligi ve giivenirligi hakkinda kaygilar. Gergek “online” miisterilerin tanimlanmasindaki
zorluk. Sosyal medya {iizerinden gonderilen mesajlarin kontrol edilebilme oraninin digiik olmasi.

Organizasyon kaynaklarinin tahsisinde yasanan gecikmeler
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Spor Haberciligi

Sosyal medyanin yayginlagmasiyla Kklasik spor haberciliginde de yapisal degisimler yasanmistir.
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglarinin, spor gazetecileri tarafindan etkili bir sekilde kullanildig:
birgok akademik ¢aligma tarafindan vurgulanmaktadir (Sheffer ve Schultz, 2010).

Sosyal medyanin genislemesi ve artan onemi, gazetecilerin bilgileri yayinlamak i¢in, Twitter ve
Facebook gibi mikro blog sitelerini kendi kisisel hesaplar ile kullanmalarina imkan tanimaktadir (English,
2017). Giinlimiizde Twitter, basili medya mensuplarinin miisabakalardan ve sampiyonalardan bilgi almak igin
kullandiklari en énemli haber kaynagi konumuna gelmistir (Gibbs ve Haynes, 2013).

Spor gazetecileri arasinda yapilan bir galismada, daha geng olan gazetecilerin, Twitter'1 tek basina bir
deger olarak gordiikleri ve ileriye doniik olarak dikkate alacaklari bir platform olacagi vurgulanmistir (Schultz
ve Sheffer, 2010). Arastirma sonuglarina gore basili yayin mensuplari kendi yaptiklar: haberlerde sosyal agin
yorum ve goriislerini esas almakta (Sheffer ve Schultz, 2010), ayn1 zamanda spor yazarlar1 gazetelerinde
sunduklar1 haberleri ve calismalarin1 diger platformlarda tanitmak i¢in Twitter kullanmaktadir (Schultz ve
Sheffer).

Spor Yapmaya Tesvik

Ozellikle cep telefonunun yaygmliginin artmas: ve bu platformda yazilim (app) gelistirilmesi
stirecinde; spor alaninda da birgok yazilim her gegen giin kullanicilarin istifadesine sunulmaktadir. Bu tiir
yazilimlar hayatlarinda diizenli spor yapmamis insanlar1 dahi tesvik edici igerikler sunmaktadir. Giinliik kalori
harcama, adima atma, ne kadar egzersiz yapabildigi vb. hedefler olusturularak kullanicilar tesvik edilmektedir.
Ayrica bu tir uygulamalar ile kullanicilar, gergeklestirdikleri hedeflerini sosyal medya platformlarinda
paylasabilmektedirler. Chung, Skinner, Hasty ve Perrin, (2017) yaptiklar1 bir ¢calismada, Twitter {izerinden
FitBit cihaz1 ve FitBit uygulamasi kullanan katilimeilarin fiziksel aktivite diizeylerinin arttigini ve saglikli
beslenme aliskanliklarinin  iyilestigi sonucuna ulasmuglardir. Ayrica sosyal medya, biiyik spor
organizasyonlari tarafindan halkla iletisim kurmak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir (Pedersen, 2012).
Uluslararasi spor organizasyonlari, maratonlar, genis katilimli halk spor faaliyetleri vb. sosyal medya araciligi

ile spor yapmaya tesvik edici tanittmlarda bulunmaktadir (Goodyear, 2017).

Sosyal Medyanin Spor Alamina Zararlar

Dijital yasama ve internete dayali aragtirmalarda risk ve zarar degerlendirmesi; genellikle ¢evrimigi
olurken yapilan biligsel davraniglarin ve duygularin, cevrimdigi zamanlarda bireylerde olumsuz etkilere neden
olup olmadigmin belirlenme ile ilgili olmaktadir (Goodyear, 2017). Ornegin, Facebook kullanicilarmin takip
ettikleri kisileri siirekli gdzlemlemesi, imrenme-gipta duygularinin artmasina ve nihai olarak depresyonun
ortaya ¢ikmasi ile sonug¢lanmaktadir (Tandoc, Ferrucci ve Duffy, 2015). Baska bir ¢aligmada da, bireylerin
Facebook’ta bulunan arkadas sayilar1 ile akademik gelisimleri arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Ayrica,
Facebook'ta harcanan zaman ile benlik saygis1 arasinda da negatif iliski bulunmaktadir (Kalpidou, Costin ve
Morris, 2011).
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Gilinimiizde artik, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya sadece bilgiyi yaymak igin bir arag olmakla
kalmayarak, ayn1 zamanda sosyal imajlarin insa edildigi, yeniden olusturuldugu, iiretildigi ve ¢ogaltildig: bir
ara¢ halini almistir (Tsai, 2009). Tayvan'daki kadinlar iizerinde yapilan bir ¢aligmada; batili kadinlarin
yaptiklar1 egzersizinin gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi medya araclar1 ile tim diinyaya yayinlanmasi,
Tayvanl kadinlarin yaptiklari spor tiirleri ve spor se¢imleri igerikleri lizerinde dl¢iilemez bir etki olusturdugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durum, Tayvan'daki kadinlar i¢in geleneksel beden imaji ile medyanin hayatlarina
niifuz ettirdigi beden imaj1 arasinda ikilem olusturmaktadir (Tsali).

Negatif gozlemlerin nedenleri heniiz belirlenmemis olmakla birlikte; sosyal medyanin kullanilmast,
ozellikle sosyal kayg1 ve spor kaygisinin artisina etki edebilmektedir (Leary, 1992). ingiliz antrenérleri ve
idarecileri, SMS' in bazi sporcular1 rahatsiz/huzursuz ettigi ve bunun da performanslarin diigmesine neden
olduguna inanmaktadir (Miah, 2012).

Sosyal medyanin spor alanina en 6nemli etkilerinden birisi de, takim sporlarinin hiyerarsik yapisinin
degismesine neden olmasidir. Ozellikle Twitter, sporda geleneksel hiyerarsik rolleri degistirmektedir. Takim
sporlar1 geleneksel olarak hiyerarsik bir yap1 ile temsil etmistir (Gibbs ve Haynes, 2013). Y6netici, antrenor
ve sonrasinda sporcu olarak kurulmus olan geleneksel yapi, sosyal medyanin yayginlagmasi ile degismistir.
Artik takimin hakimiyeti, kararlarin tek merkezden alinmasi ve duyurulmasi siireci yonetici ve antrendriin
kontroliinden ¢ikmaya baglamustir. Artik takim sporculari da dogrudan diisiinciilerini sosyal medya araciligi
ile ifade etmekte, c¢ogu durumda da sporcularin disiinceleri takim yoneticileri tarafindan hos
karsilanmamaktadir. Bireysel olarak sosyal medya yer alan diinya ¢apinda sporcular, ¢ogu zaman kendi

takimlariin yoneticilerinin ve antrendrlerinin 6niine gegmektedirler.

Tablo 1: “Facebook” ve “twitter”’in Etkileri

Yazar(lar) Yil Tasarim Popiilasyon / incel Degiskenler Sonugclar
Amerika Ulusal Sosyal medya, sporcularin hayranlariyla etkilesimde
% 2013-2014 NBA o
Yuan Wang 2013 | igerik Analizi Basketbol Ligi Sezonunda Atilan bulunmalarinin geleneksel yolunu degistirerek, taraftarlarin
Kuliipleri (NBA) (N = takimlarini ve takip ettikleri sporcular hakkinda daha fazla
5,561 Tweet [ -
30) bilgi sahibi olmasini saglamaktadir.
Sosyal medya, sporcularin da dogrudan taraftarlarla iletisim
. kurmasina imkan tanimaktadir. Sporun sosyal yonii; ayni
Kevin Hull ve . q T A
; S Twitter Alaninda takimin taraftarlart arasindaki sosyal, dini ve siyasi
Norman P. 2014 Inceleme Ilgili Yaymnlar g B et q B g
Lewiis Yayinlar farkliliklari ile bir koprii kurabllmesm'e'm'lkan tz'imrken,
sosyal medya sporun sosyal kazanimlari i¢in ideal bir ortam
olusturmaktadir.
18 Kanadal: ve Sosyal araglarinin  “microblogging” yapisinda olmast;
Chris Gibbs ve Yiiz Yiize . sporcular, takimlar, antrendrler, taraftarlar ve spor medyasi
. 2013 o Amerikali Spor Medya Soru-Cevap - A Lo s o
Richard Haynes Goriisme ] iyeleri i¢in kendi igeriklerini yaymlamak ve i¢in yeni bir
Profosyoneli T .
iletisim kanali olusturmaya imkan tanimaktadir.
Sosyal medyanin daha sik tercih edilmesinin en onemli
ChrlsG,lbb's, o - Kanada Futbol Ligi Twitter Takipleri sebeplerlqden birisi, diger medya araglarinda goriilen
Norm O’Reilly | 2014 | Igerik Analizi filtrelenmis haber kavrammin olmamasidir. Sporcular
Taraftarlar Ve Atilan Tweet . - . . <
ve M. Brunette taraftarlar1  ile dogrudan sansiirsiiz  bir  baglanti
kurulabilmektedirg
Twitter'daki dogrudan konusmalar, sporcular ve hayranlar
. arasinda parasosyal bir etkilesim Onermektedir. Twitter
Kevin Hull and . AR P
; S Twitter Alaninda araciligl ile siirekli baglanti kuran taraftar bir siire sonra
Norman P. 2014 Inceleme Ilgili Yaymlar . s . L
y Yaynlar takip ettikleri sporcularin duygu ve diisiincelerini aynen
Lewis : . 4
benimser ve onlart yakin birer arkadas olarak gérme
egilimine girerler.
Sosyal medya taraftarlarin kendi aralarinda olan iletisiminde
gelismesine ve taraftarlik duygusunun gelismesine katki
Yonghwan icerik Analizi ABD’lerinde, Psikolojik Olarak saglamaktadir. Universite dgrencileri arasinda yapilan bir
Kim, Yibenve | 2017 én“ne Anket NCAA’da kurs goren, fyi Olma Durumu | calismada; sosyal medyada spor olaylaryla ilgili
Zhou Shan 580 Universite Ogc. ve Sosyal Medya paylasimda bulunmak ve yorum yapmak, kampus
yasaminda  aidiyet  duygusunun  gelismesine  ve
memnuniyetin artmasina katki saglayabilir.
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Brett Hutchins,
Jimmy
Sanderson

2010

Inceleme

flgili Yaymlar

Olimpiyat
Oyunlarinin
Yayin Kanallari

Rio Olimpiyatlarinda, sosyal medyanin katkisiyla biiyiik
yayin kuruluslarindan NBC'nin reklam satis hacmi % 20'lik
artig gostermistir. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
araglarinin, spor gazetecileri tarafindan etkili bir sekilde
kullanildigi  birgok  akademik ¢aliyma tarafindan
vurgulanmaktadir.

Selami Ozsoy

2011

Inceleme

flgili Yaymlar

Twitter ve
Facebook
Alaninda

Yayinlar

Yerel kuruluslarin yaptigi uluslararasi spor
organizasyonlarin tanitimlart  Facebook, Twitter ve
Youtube gibi favori sosyal medya aglar1 vasitasiyla
yapilmaktadir. Sosyal medya ile yapilan tanitimlarin
katilimei sayisini artirdigi ve bir sonraki sene katilimin bir
onceki yildan daha fazla oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu
sekilde yapilan organizasyonlara biiyiik sirketlerin
sponsorluk taleplerinde artis  goriilmistiir. ~ Utah
Universitesi futbol takimi, 2008 yilinda satamadigi 500
biletini, Facebook araciligi ile 15 bin taraftariyla baglanti
kurar ¢ok kisa siirede satmigtir.

Yuan Wang ve
Shuhua Zhou

2017

Icerik Analizi

Amerika Ulusal
Basketbol Ligi
Kuliipleri (Nba) (N =
30)

Twitter Takipleri
ve Atilan Twitler.

NBA kuliipleri sosyal medyada siklikla kuliipleri ve
sporculart hakkinda bilgileri paylastilar; ayrica, Twitter’t
miisabaka biletlerini ve diger markali tirinleri tanitmak i¢in
birincil amag olarak kullandilar.

Gashaw Abeza,
Norm O'Reilly
ve lan Reid

2013

Inceleme

ilgili Yaymnlar

Sporun Medya
Tle Tliskisi

Sosyal medyanin gergek zamanl etkilesime imkan tanimasi
ve potansiyel miisterilerin aktif katilimi sayesinde; spor
organizatorleri ve pazarlamacilart miisterileri ile olan
iligkilerini daha daha hizli  gelistirme  imkam
bulabilmektedir.

Victoria A.
Goodyear

2017

Yiiz Yiize
Gorligme

100 Katilimer
(Yas12-15)

Giyelebilir Fitbit

Twitter iizerinden FitBit cihazi ve FitBit uygulamasi
kullanan katilimeilarin  fiziksel —aktivite —diizeylerinin
arttigim ve saghkli beslenme aliskanhklarmin iyilestigi
sonucuna ulagmuslardir.

Chris Gibbs,
Richard
Haynes

2013

Fenomenolojik
Yontem

16 Y1l Deneyimli 18
Kanadali ve
Amerikali Spor
Medya Profosyoneli

Yeni Medya ve
Spor Iletigimi

Twitter, basili medya mensuplarinin, miisabakalardan ve
sampiyonalardan bilgi almak i¢in kullandiklari en 6nemli
haber kaynagi konumuna gelmistir.

Yonghwan
Kim, Yiben ve
Zhou Shan

2017

Igerik Analizi
Online Anket

Amerika Birlesik
Devletlerinde,
Ncaa’da Kurs Goren,
580 Universite
Ogrencisi

Psikolojik Olarak
Iyi Olma
Durumu Ve
Sosyal Medyaya
Katilim

Facebook kullanicilarinin takip ettikleri kisileri siirekli
gozlemlemesi, imrenme-gipta duygularinin artmasina ve
nihai  olarak  depresyonun ortaya ¢ikmasi ile
sonuglanmaktadir.  Bireylerin  Facebook’da  bulunan
“arkadas” sayilari ile akademik gelisimleri arasinda negatif
bir iligki bulunmustur. Ayrica, Facebook'ta harcanan zaman
ile benlik saygisi arasinda da negatif iligki bulunmaktadir.

Chiung-Tzu
Lucetta Tsai

2009

Igerik Analizi
Yiiz Yiize
Goriisme

Tayvan"h 29 Kadin
Ogretmen

Soru-Cevap

Batili kadinlarin yaptiklari egzersizinin gazete, dergi, radyo
ve televizyon gibi medya araglari ile tim diinyaya
yayinlanmasi, Tayvanli kadinlarin yaptiklari spor tiirleri ve
spor segimleri igerikleri {izerinde Ol¢iilemez bir etki
olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, Tayvan'daki
kadmlar igin geleneksel beden imaji ile medyanin
hayatlarma niifuz ettirdigi beden imaji arasinda ikilem
oOlusturmaktadir.

Kim Encel,
Christopher
Mesagno ve
Helen Brown

2017

Envanter Ol¢iimii,
Sosyal Medya
Kullanim

298 (135 Kadin ve
163 Erkek), 13 Ulke,
30 Farkli Spor

Spor Kaygi
Olgegi Sas-2

Negatif gozlemlerin nedenleri heniiz belirlenmemis
olmakla birlikte; sosyal medyanin kullanilmasi, 6zellikle
sosyal kaygi ve spor kaygisinin artigina etki edebilmektedir.
Tngiliz antrendrleri ve idarecileri, SMS'in baz1 sporculart
rahatsiz/huzursuz ettigi ve bunun da performanslarin
diismesine neden olduguna inanmaktadir. Caligma
sonuglarina gore miisabaka/rekabet Oncesi Facebook'ta
harcanan zaman ile kaygt ve konsantrasyonun bozulmasi
bileseni ile anlamhi (ve pozitif) korelasyon oldugu
bulunmustur.

Galen Clavio
ve
Patrick Walsh

2014

Internet
Ortaminda
Soru-Cevap

Midwestern
Universitesinde 1036
Ogrenci

Ogrencilerin
Cevaplart

Amerika’da bazi eyaletlerin devlet iiniversite antrendrleri,
oyuncularinin Twitter’1 kullanmalarini yasaklamistir.

Lewallen ve
Behm-
Morawitz

2016

Pinterest
kullanimi anketi

ABD kadmlar

Soru-Cevap

Fitness fotograflarini izleyen ve bu siteyi kendi viicutlarint
ile sosyal karsilastirma yapan kadinlarin asir1 kilo verme
davramislarina  girme olasiligt daha yiiksek oldugunu
bildirilmistir.

Chris Gibbs ve
Richard
Haynes

2013

Yiiz Yiize
Gorligme

16 Y1l Deneyimli 18
Kanadali ve
Amerikali Spor
Medya Profosyoneli

Soru-Cevap

Sosyal medyanin spor alanina en 6nemli etkilerinden birisi
takim sporlarmin hiyerarsik yapisinin degismesine neden
olmasidir. Ozellikle Twitter, sporda geleneksel hiyerarsik
rolleri degistirmektedir.
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Tartisma ve Sonug

Sosyal medya ve spor, birbirlerini destekleyen ve avantajlarindan faydalanan bir yapiya sahiptir.
Sosyal medyanin spor ile iliskisi, oyuncu, antrendr, seyirci, gazeteci vb. bir¢ok aktorii farkli etkilemektedir.
Sosyal medyanin spor iletisiminde en belirgin rolii; spor izleyicisinin, takipg¢isinin, taraftarinin ve/veya
fanatiklerinin, en sevdikleri sporcularla sosyal medyayla bulusmasi, en yeni haberlerinin izlenmesi, yorumlarin
yayinlanmasi, sporcularla veya yoneticilerle etkilesim kurulmasi ve diger hayranlarla hissedilen coskunun
paylasilmasi olarak ozetlenebilir (Wang, 2013). Sporcular, takimlar ve izleyiciler, diger geleneksel spor
iletisim ortamlar1 tarafindan sunulamayan bir sekilde biiyiik sosyal medya web sitelerini kullanarak
birbirleriyle essiz sekilde iletisim kurma imkanini yasamaktadirlar (Wallace-McRee ve Lee, 2016).
Giiniimiizde artik yeni taraftar Kitlesi “sosyal medya taraftar1” olarak anilmaktadir.

Gilinimiizde, elit sporcular, sosyal medyay1 kendilerini tanitma ve markalasma siirecinde bir arag
olarak ve igerik platformu olarak kullanmaktadir (Kassing ve Sanderson, 2010). Boylelikle, elit sporcularin
takipgileri sosyal medya sayesinde, yakindan izledikleri sporcularin mesleki ve kisisel yasamlarimin arka
planinda olup bitenlerden haberdar olmaktadir (Hambrick, Simmons, Greenhalgh ve Greenwell, 2010).

Nielsen / NetRatings tarafindan ABD'de yapilan aragtirmanin sonuglarina gére; ¢evrimigi Spor izleyici
kitlesinin % 58.18'i erkek, % 41.82'si kadinlardan olusmaktadir (Loechner, 2007). Erkek taraftar, sportif
iletisim i¢in sosyal aglari kadin fanlarindan daha etkin kullanmaktadir. Erkek ve kiz ¢ocuklarinin sosyal medya
kullanma egilimleri incelendiginde; erkeklerin ¢ogunlugu i¢in, futbol, tenis, basketbol ve yiizme gibi popiiler
sporlara daha fazla ilgi gosterdikleri; buna kiyasla kizlarin kort tenisini, futbol ve atletizm gibi spor branslarina
daha ilgili olduklar1 gézlenmistir (Ludwig ve Bertling, 2017).

Universite sosyal medya izleyicileri {izerine yapilan bir calismada NCAA Futbol okulunun hayranlari
arasindaki demografik kullanim egilimlerini incelendiginde, geng kullanicilarin, yasl kullanicilardan 6nemli
olgtide daha fazla sosyal medya kullandiklar1 gézlenmistir. Daha eski kuliip iiyeleri arasinda gazeteler gibi
geleneksel medyanin kullanimi anlamli derecede daha yiiksek ger¢eklesmistir.

Sosyal medya ayn1 zamanda spor takimlarimin taraftarlariyla dogrudan iletisim kurmasina araci
olmaktadir. Kuzey Amerika'da yapilan bir calismada, Istisnasiz olarak, tiim profesyonel spor takimlarimin
taraftarlariyla iletisim kurmak i¢in sosyal medya kullandiklari vurgulanmigtir. Amerika'da Ulusal Basketbol
Birligi takimlarinda Los Angeles Lakers'n 104 milyondan fazla takipgisiyle iletisimi bulunmaktadir (Gibbs,
O’Reilly ve Brunette, 2014).

Diger taraftan sporcular da kisisel hayatlarin1 anlatmak i¢in Twitter1 kullanmay1 tercih etmektedir
(Lebel ve Danylchuk, 2012; Pegoraro, 2010; Sanderson, 2011), sporcular giinliik hayatlarinda goriintii kesitleri
sunarak (Kassing ve Sanderson, 2010; Sanderson) dogrudan fanlariyla sohbet etmektedirler (Browning ve
Sanderson, 2012; Hambrick, Simmons, Greenhalgh, ve Greenwell, 2010). Twitter'daki dogrudan konugmalar,
sporcular ve hayranlar arasinda parasosyal bir etkilesim 6nermektedir (Clavio ve Kian, 2010; Frederick, Lim,
Clavio, ve Walsh, 2012; Sanderson). Bir bagka ifade ile Twitter aracilig1 ile siirekli baglant1 kuran taraftar bir
stire sonra takip ettigi sporcularin duygu ve diisiincelerini aynen benimser ve onlar1 yakin birer arkadas olarak

gbérme egilimine girerler.
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Sosyal medya, taraftarlarin kendi aralarindaki iletisimin gelismesine Ve taraftarlik duygusunun
gelismesine katki saglamaktadir. Universite dgrencileri arasinda yapilan bir galismada; sosyal medyada spor
olaylariyla ilgili paylasimda bulunmak ve yorum yapmak, kampus yasaminda aidiyet duygusunun gelismesine
ve memnuniyetin artmasina neden olabildigi sonucuna ulasilmistir (Kim ve digerleri, 2017.

Taraftarlarin, sosyal medyanin hangi araglarin1 kullanacagi, talep ettikleri bilginin ¢esidine gore
degisiklik gostermektedir. Kanada futbol liginde yapilan bir ¢calismada, Twitter ve Facebook'un kuliipler
tarafindan baskin sosyal medya araglar1 olarak etkin bir sekilde kullanildigi vurgulanmig; Bununla birlikte,
Twitter'in taraftarlarla haber paylasimi amaciyla Facebook'tan daha siklikla kullanildigi, Facebook'un ise bir
Web sitesi gibi daha cok genel bilgilendirme amaciyla kullanildigini ifade edilmistir. Kuliiplerin Facebook
sayfalari taraftarlarin bir icerik hakkinda tartisma yapmak, goriis aligverisi yapmak icin tercih ederken, Twitter
ise daha siklikla bir haberin hizli paylasimi ig¢in daha ¢ok tercih edilmektedir. Anlik iletiler, canli olaylarin
paylasiminda Twitter en 6nemli sosyal medya platformudur (Gibbs ve digerleri, 2014).

2014 yilinda Brezilya’da yapilan FIFA Diinya Kupasinda Cristiano Ronaldo’yu Twitter ortaminda
26.5 milyon takipgi izlemistir. Brezilya’nin basarili kuliiplerinden Corinthians’un subat 2017 verilerine gore,
17.98 milyon sosyal medya takip¢isi bulunmaktadir. Yapilan bir bagka ¢alismada da Twitter iizerinde en ¢ok
hesap agilan spor organizasyonu arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gére Amerika Birlesik Devlerinde
yapilan Super Bowl XLIX miisabakasinda 16.13 milyon yeni hesap agilmistir. 2016 Rio olimpiyatlarinda
Ingiltere halkimin hangi spor disiplinline daha fazla sosyal medya aracilig: ile katilim yaptigim arastiran bir
calismada, kuleden atlama yarigmalari, “110.605” tweet ile ilk sirada yer almustir (Statista, 2017).

Diger taraftan; spor medyasi sporun tiiketilmesinin kiiresel hale gelmesine katki saglamay1
stirdiirmekte ve bu endiistrinin gelismesine katki saglamaktadir (Frederick ve Patil, 2009; Wallace-McRee ve
Lee, 2016). Sosyal medya, 6ziinde iletisim araci olarak goriilse de artik spor endiistrisinin en etkin pazarlama
platformlarindan birisi haline gelmistir. Sosyal medya iiriinlerin pazarlanmasi ve genis Kitlelere ulastirilmasi
maksadiyla etkin bir arag olarak kullanilmaktadir.

Rio Olimpiyatlarinda, sosyal medyanin katkisiyla bilyiik yaym kuruluslarindan NBC' nin reklam satig
hacmi %20'lik artis gostermistir (Lines, 2007). Arazi kosulari, ylizme organizasyonlari, maraton vb. yerel
kuruluglarin yaptig1 uluslararast Spor organizasyonlarin tanitimlar1 Facebook, Twitter ve Youtube gibi favori
sosyal medya aglar1 vasitasiyla yapilmaktadir. Boylelikle yapilacak organizasyonun biiyiik bir kitle tarafindan
fark edilmesine ve tamtim maliyetlerinin en az seviyede olusmasina katki saglamaktadir. Utah Universitesi
futbol takimi, 2008 yilinda satamadig1 500 biletini, Facebook araciligi ile 15 bin taraftariyla baglanti1 kurarak
¢ok kisa siirede satmistir (Ozsoy). NBA kuliiplerinin (30 kuliip) sosyal medyay1 kullanma egilimlerinin
incelendigi bir ¢alismada; kuliipler sosyal medyada siklikla kuliipleri, oyunlar1 ve sporcular1 hakkinda bilgileri
paylastiklari; ayrica, Twitter’t miisabaka biletlerini ve diger markali iiriinleri tanitmak i¢in birincil arag olarak
kullanmislardir (Pedersen, 2012).

Londra 2012 Yaz Olimpiyatlari, yaymci kurulus National Broadcasting Company (NBC) tarafindan
gercek zamanl olarak Facebook iizerinden yayinlamis ve kullanicilar Facebook iizerinden yorumlar: takip

etmistir. NBC'nin Facebook ile yapmis oldugu bu is birligi; oyunlar1 Facebook ile takip eden kullanicilarinin,
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2008 yaz olimpiyatlar1 sirasinda 100 milyon civarinda seyrederken, 2012'de 900 milyona ¢ikmasina neden
olmustur (Wallace-McRee, ve Lee, 2016).

Sosyal medyanin spor alanindaki en énemli yapisal degisikliklerinden birisi klasik spor haberciliginde
yasanmaktadir. Oyle Ki, yazili medya spor haberciliginde sosyal medyay: takip etmeye baslamistir. Sosyal
medyanin geng haberciler arasinda sik kullaniyor olmasi yakin gelecekte yazili spor medyasinin giderek
etkisinin azalacagini1 gostermektedir.

Sosyal medyanin en garpict olumlu etkilerinden birisi de sosyal medya kullanicilarin spor yapma
arzularinda artig yasanmasidir. Gelisen ve ucuzlayan teknoloji sayesinde giyilebilir akilli cihazlarin kullanimi
yaygmlagmistir. Bu cihazlar ile sosyal medya ulagsmak ¢ok kolay olmakta ve spor yapmaya 6zendirici birgok
yazilim kullanilmaktadir. Kullanicilar yapmis olduklar diizenli egzersizleri sosyal medya platformlarinda
paylagmakta ve bir sonraki egzersiz i¢in hedefler belirlemektedir. Diger taraftan sosyal medya sayesinde
kullanicilar istirak etmek istedikleri biitin spor organizasyonlarindan haberdar olmaktadir. Spor
organizatorleri de halkla iletisim igin sosyal medyayi aktif kullanmaktadir. Bu sayede her gecen giin
organizasyonlara katilim ve egzersiz yapan birey sayisi artmaktadir.

Sosyal medyanin spor alanindaki olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerde gozlenmektedir. Bu
etkilerin basinda sosyal medya ile insa edilen fit olabilme, daha giizel goriinme vb. sosyal imaj arzusunun,
bireyin geleneksel beden imaj: ile geliskiler olusturmasidir. Ozellikle bat kiiltiiriine uygun beden imajimin
sosyal medya ortaminda genis cografyalara yayilmasi, daha gelenekei toplumlarda da arzu edilmesi sosyal
medya takipgisi bir ikilem olusturmaktadir. Ozellikle sosyal medyada fitness fotograflarim takip eden
kadinlarin, 0 fotograflarda sunulan imajlara ulasmak igin asir1 Kilo verme davranisi gésterme egilimlerinde
artly olmaktadir. Ayrica sosyal medya ilk izlenimin 6nemi yiiksek oldugundan, gercek goriintiisiiniin yerine,
daha fit ancak gergek olmayan viicut goriintiisii kullanan bireylerin sosyal medyay: kullanma konusunda
olumsuz duygu durumu yasamalarina neden olmaktadir.

Sosyal medyanin sik kullanilmasi, sporcularda 6zellikle sosyal kaygi ve spor/performans kaygisinda
artiga neden olabilmektedir. Sporcularin, miisabakanin hemen 6ncesinde ve miisabaka siirecinde sosyal medya
kullanmalari; onlarin daha kaygili olmalarina ve performanslarinin arzu edilen sekilde gergeklesmemesine
neden olmaktadir.

Avustralyal yiiziicii Emily Seebohm’un, 100 metre sirtiistii finalini kazanmasi bekleniyordu, ancak
giimiis madalya kazandi. Yarisin ardindan Seebohm giimiis madalya ile yikildi ve "bilmiyorum, sadece sosyal
medyadan kurtulamadigimi ve kendi kafamin i¢ine girmedigimi hissettim” seklindeki ifadesi ile sosyal
medyadan kendini alamadig1 ve yeterince performansina odaklanamadigini ifade etmistir (Ottesen, 2012).

Sporcularin, miisabakanin hemen oncesinde ve miisabaka siirecinde Facebook'u kullanma
davranislarinin gézlendigi bir ¢alismada; sporcularm %31,9'nun bir yarigma sirasinda Facebook'u kullandig
ve %68,1'inin ise yarigmadan 2 saat 6ncesinde Facebook'a girdigi ifade edilmistir. Calisma sonuglarina gére
miisabaka/rekabet oncesi Facebook'ta harcanan zaman ile kaygi ve konsantrasyonun bozulmasi bileseni ile
anlaml (ve pozitif) korelasyon oldugu bulunmustur. Yarismadan 2 saat 6nce veya sonrasinda Facebook'a
girmenin, sporcularin psikolojik hazirliklarina olumsuz etki yaratacagi ve kaygi/endise seviyelerinin artmasina

neden olacagi s6ylenebilir (Encel, Mesagno ve Brown, 2017).
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Sosyal medyanin her yerden ulasilabilir olmasi, performans sonrasi yogun duygu durumu yasayan
sporcularin ve yoneticilerin disiincelerini ilk akillarina geldikleri sekilde paylasmalarina olanak tanimaktadir.
Sporcularin yogun duygu altinda yaptiklari bu yorumlar genellikle saglikli olmamaktadir. Dallas Mavericks'in
sahibi Mark Cuban, heyecanla oynanan bir magtan sonra hakemleri elestirdigi i¢in 25 bin dolar cezaya
carptirilmistir (Ozsoy, 2011).

Amerika’da bazi eyaletlerin devlet iiniversite antrenorleri, oyuncularmin Twitter’t kullanmalarin
yasaklamistir (Paulson, 2012; Rovell, 2011). Benzer sekilde Amerika’da bazi kolejlerin atletik departmani
sosyal medyay1 benimsemek yerine, atletlerin Twitter mesajlarim1 kontrol etmek/gézlemlemek igin harici
izleme sirketlerini istihdam etmistir (Medcalf, 2012).

Sosyal medyanin spor alanindaki en 6nemli olumsuz etkilerinin basinda, geleneksel Kitle iletisim
araglarma olan ilginin giin gectikce azalacak olmasi gelmektedir (Ozsoy, 2011). Spor haberciliginde 6diil
kazanmis olan “Joe Dublin” 8 yil boyunca ¢alistigi televizyon haberciligi isinden ayrildiginda, “Artik yerel
sporlar izlemeye ihtiyacim yok”, ifadesi kullanarak; Facebook ve Twitterin hayatimiza girmesiyle artik hig
kimsenin aksam haberlerini beklemek zorunda kalmadigini, takip ettigi takimin canli skorlarinin aninda cep
telefonuna geldigini vurgulamistir (Knox, 2011). Twitter'n artan popiilaritesi ve Yyerel televizyon
izleyicilerinin ve yarismalar1 sunan spikerlerinin sayisinin eszamanli distisii, yeni yaym aracinin (Sosyal
medyanin) geleneksel yayincilarin yerini almasi endisesine yol agmigtir (Hull ve Lewis, 2014).

Sosyal medyada ilk izlenim, profil resimleri ile gergeklesmektedir. Bu durumda etkili bir viicut ve
goriintii kullanicilar igin 6nemli hale gelmektedir. Bu durumda, sosyal medyay1 sik kullanan bireylerin, viicut
goriintiisti ger¢ekten farkli oldugunda bireylerin sosyal medyay1 kullanma konusunda olumsuz duygu durumu
yasayacaklar1 viicut memnuniyetsizligine neden olacag ifade edilmistir (Goodyear, 2017). ABD kadinlarinin
Pinterest kullanimina iligkin yapilan bir ankette; fitness fotograflarini izleyen ve bu siteyi kendi viicutlarini ile
sosyal karsilastirma yapan kadinlarin asir1 kilo verme davranislarina girme olasiligi daha yiiksek oldugunu
bildirilmistir (Lewallen ve Behm-Morawitz, 2016).

Sosyal medyanin kontrol edilemez bir yapiya sahip olmasi, yazilanlarin “enter” tusu ile artik yazan
kisinin kontroliinden ¢ikmaktadir. Ozellikle yogun fiziksel performans sonrasinda sporcular; yapmis olduklar
yorumlarda, kelimeleri yeterince secememekte, erken tepki vermekte, bu durum bir¢ok sporcunun ceza
almasina Ve elestirilmesine neden olmaktadir. Ayrica, spor kuliibii ve yonetim ¢atisi altinda faaliyet gosteren
sporcularin ve/veya antrendrlerin, yoneticilerin yerine yorum yapmalari veya goriis bildirmeleri, ciddi
hiyerarsik sorunlarin olugmasina neden olmaktadir. Sosyal medyanin spor alanindaki belirgin olumsuz
etkilerinden birisi de geleneksel iletisim araglarindan olan basili medyanin giderek takipgilerin ilgisini
kaybetmesidir. Bu durum mahalli spor faaliyetlerin gézden ka¢masina, yerel haber kanallarindaki spor

programlarinin daha az izlenmesine neden olmaktadir.
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Oneriler
Yaptigimiz calismada, 2010 yili ve sonrasi Spor iletisimi alaninda yurt disinda yayyinlanmis

caligmalara incelenerek sosyal medyanin spor alanina etkilerini sporcu, antrendr, taraftar ve yeni olanaklar
ekseninde incelenmeye calisilmustir. Yapilacak yeni ¢alismalarda, sosyal medyanin spor egitimine etkisi, spor
endiistrisine katkis1 ve sosyal medya ekonomisine katkis1 konulari da incelenebilir. Ayrica iilkemizde bulunan
spor bahis siteleri ve online spor egitimi veren sitelerin etkileri sonraki ¢alismalar i¢in arastirma konusu

olabilir.

Kaynaklar

Abeza, G., O’Reilly, N., & Reid, I. (2013). Relationship marketing and social media in sport. International Journal of
Sport Communication, 6(2), 120-142.

Browning, B., & Sanderson, J. (2012). The positives and negatives of Twitter: Exploring how student-athletes use Twitter
and respond to critical tweets. International Journal of Sport Communication, 5(4), 503-521.

Chung, A. E., Skinner, A. C., Hasty, S. E., & Perrin, E. M. (2017). Tweeting to health: a novel mHealth intervention
using Fitbits and Twitter to foster healthy lifestyles. Clinical pediatrics, 56(1), 26-32.

Clavio, G., & Kian, T. M. (2010). Uses and gratifications of a retired female athlete’s Twitter followers. International
Journal of Sport Communication, 3(4), 485-500.

Clavio, G., & Walsh, P. (2014). Dimensions of social media utilization among college sport fans. Communication &
Sport, 2(3), 261-281.

Edison  Research, 2010. Twitter Usage in  America: Retrieved 15 March 2011 from
http://images.publicaster.com/ImageL.ibrary/account2782/documents/Twitter_Usage_In_America_2010.

Encel, K., Mesagno, C., & Brown, H. (2017). Facebook use and its relationship with sport anxiety. Journal of sports
sciences, 35(8), 756-761.

English, P. (2017). Social media boundaries in sports journalism: individual and organisational gatekeeping in India and
Australia. Asian Journal of Communication, 27(5), 480-496.

Frederick, E. L., Lim, C. H., Clavio, G., & Walsh, P. (2012). Why we follow: An examination of parasocial interaction
and fan motivations for following athlete archetypes on Twitter. International Journal of Sport Communication, 5(4), 481-
502.

Frederick, H., & Patil, S. (2009). The dynamics of brand equity, co-branding and sponsorship in professional
sports. International Journal of Sport Management and Marketing, 7(1-2), 44-57.

Gantz, W., & Wenner, L.A. (1995). Fanship and the television sports viewing experience. Sociology of Sport Journal,
12(1), 56-74.

Gibbs, C., & Haynes, R. (2013). A phenomenological investigation into how Twitter has changed the nature of sport
media relations. International Journal of Sport Communication, 6(4), 394-408.

Gibbs, C., O’Reilly, N., & Brunette, M. (2014). Professional team sport and Twitter: Gratifications sought and obtained
by followers. International Journal of Sport Communication, 7(2), 188-213.

Goodyear, V. A. (2017). Social media, apps and wearable technologies: navigating ethical dilemmas and
procedures. Qualitative research in sport, exercise and health, 9(3), 285-302.

Goodyear, V. A, Casey, A., & Quennerstedt, M. (2018). Social media as a tool for generating sustained and in-depth

insights into sport and exercise practitioners’ ongoing practices. Qualitative Research in Sport, Exercise and
Health, 10(1), 1-16.

26



Spor Egtim Dergisi, 2018, Cilt 2, Say1 2, 12-28 F. Senduran, N. H. Korkmaz, M. Kasap, Z. A. Acar, U. Yalniz, M. Kagar

Hambrick, M. E., Simmons, J. M., Greenhalgh, G. P., & Greenwell, T. C. (2010). Understanding professional athletes’
use of Twitter: A content analysis of athlete tweets. International Journal of Sport Communication, 3(4), 454-471.

Hambrick, M.E., Simmons, J.M., Greenhalgh, G.P., & Greenwell, T.C. (2010). Understanding professional athletes’ use
of Twitter: A content analysis of athlete tweets. International Journal of Sport Communication, 3(4), 454-471.

Hull, K., & Lewis, N. P. (2014). Why Twitter displaces broadcast sports media: A model. International Journal of Sport
Communication, 7(1), 16-33.

Johnson, P., & Yang, S.U. (2009, August). Uses and gratifications of Twitter: An examination of user motives and
satisfaction of Twitter use. Paper presented at the Communication and Technology Division, Association for Education
in Journalism and Mass Communication, Boston, MA.

Kalpidou, M., Costin, D., & Morris, J. (2011). The relationship between Facebook and the well-being of undergraduate
college students. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 14, 183-189.

Kassing, J. W., & Sanderson, J. (2010). Fan-athlete interaction and Twitter tweeting through the Giro: A case
study. International Journal of Sport Communication, 3(1), 113-128.

Kim, Y., Liu, Y., & Shan, Z. (2017). Beyond touchdown: College students’ sports participation, social media use, college
attachment, and psychological well-being. Telematics and Informatics, 34(7), 895-903.

Knox, M. (2011, November 3). WRKN’s Joe Dubin resigns, says he doesn’t see a need for local sports. Retrieved from
http://www.mediabistro.com/tvspy/wkrns-joe-dubin-resignssaying-he-doesnt-see-a-need-for-local-sports_b27795

Leary, M. R. (1992). Self-presentational processes in exercise and sport. Journal of Sport & Exercise Psychology, 14,
339-351.

Lebel, K., & Danylchuk, K. (2012). How tweet it is: A gendered analysis of professional tennis players’ self-presentation
on Twitter. International Journal of Sport Communication, 5(4), 461-480.

Lewallen, J. & Behm-Morawitz, E., 2016. Pinterest or thinterest?: Social comparison and body image on social media.
Social Media + Society, (January—March), 1-9.

Lines, G. (2007). The impact of media sport events on the active participation of young people and some implications for
PE pedagogy. Sport, Education and Society, 12(4), 349-366.

Loechner J. (2007) Who’s Watching Sports Online?, Nielsen/Net Ratings AdRelevance Report,
http://www.mediapost.com/publications/?fa=Articles.showArticle&art_aid=69179, accessed October.

Ludwig, M., & Bertling, C. (2017). The Effect of Cutting Rates on the Liking of Live Sports Broadcasts. International
Journal of Sport Communication, 10(3), 359-370.

Medcalf, M. (2012, May 1). Policing the social media craze. ESPN.com. Retrieved May 10, 2012, from
http://espn.go.com/mens-college-basketball/story/_/id/7876754/policingsocial-media-craze-college-sports-nch

Miah, P. A. (2012, August 9). Viewpoint: London 2012, a social media Olympics to remember. BBC News. London:
BBC News.

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G., & Prisma Group. (2009). Preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analyses: the PRISMA statement. PLoS medicine, 6(7), e1000097.

Nolleke, D., Grimmer, C. G., & Horky, T. (2017). News sources and follow-up communication: Facets of
complementarity between sports journalism and social media. Journalism Practice, 11(4), 509-526.

Ottesen, D. (2012, July 31). London 2012 Olympics: Australian swimmer Emily Seebohm blames Twitter and Facebook
for failure. Telegraph UK. London: Telegraph UK.

Ozsoy, S. (2011). Use of new media by Turkish fans in sport communication: Facebook and Twitter. Journal of Human
Kinetics, 28, 165-176.

27



Spor Egtim Dergisi, 2018, Cilt 2, Say1 2, 12-28 F. Senduran, N. H. Korkmaz, M. Kasap, Z. A. Acar, U. Yalniz, M. Kagar

Paulson, K. (2012, April 15). Column: Free speech sacks ban on college-athlete tweets. USA Today. Retrieved May 10,
2012, from http://www.usatoday.com/news/opinion/forum/  story/2012-04-15/twitter-social-media-college-sports-
coaches-ban/54301178/1

Pedersen, P.M. (2012). Reflections on communication and sport: On strategic communication and management.
Communication and Sport, 1(1/2), 55-67.

Pegoraro, A. (2010). Look who’s talking—Athletes on Twitter: A case study. International journal of sport
communication, 3(4), 501-514.

Pew Research Center. (2017). Social media fact sheet. Retrieved from http://www.pewinternet.org/fact-sheet/social-
media/.

Rein, 1., Kotler, P., & Shields, B. (2006). The elusive fan: Reinventing sports in a crowded marketplace. McGraw-Hill.

Rovell, D. (2011, August 8). Coaches ban of Twitter proves college sports isn’t about education. CNBC. Retrieved from
http://www.cnbc.com/id/44058540/Coaches_Ban_Of Twitter_Proves_College_Sports_Isn_t_About_Education

Sanderson, J. (2011). It’s a whole new ballgame: How social media is changing sports. New York: Hampton Press.

Schultz, B., & Sheffer, M. L. (2010). An exploratory study of how Twitter is affecting sports journalism. International
Journal of Sport Communication, 3(2), 226-239.

Sheffer, M. L., & Schultz, B. (2010). Paradigm shift or passing fad? Twitter and sports journalism. International Journal
of Sport Communication, 3(4), 472-484.

Statista. (2017). Number of smartphone users worldwide from 2014 to 2020.
Steinbach P. Twitter Rivals. Athletic Business, October, 2009

Tandoc, E. C., Ferrucci, P., & Duffy, M. (2015). Facebook use, envy, and depression among college students: Is
Facebooking depressing? Computers in Human Behavior, 43, 139-146.

Tsai, C. T. L. (2009). Media systems and their effects on women's sport participation in Taiwan. Sport, Education and
Society, 14(1), 37-53.

Wallace-McRee, L., & Lee, J. W. (2016). I like It: Examining NFL Facebook Communication Strategies. Journal of
Contemporary Athletics, 10(4), 257.

Wang, X. (2013). Applying the integrative model of behavioral prediction and attitude functions in the context of social
media use while viewing mediated sports. Computers in Human Behavior, 29(4), 1538-1545.

Weinberg, T. (2009). The new community rules: Marketing on the social web. " O'Reilly Media, Inc.".

Williams, J., & Chinn, S. J. (2010). Meeting relationship-marketing goals through social media: A conceptual model for
sport marketers. International Journal of Sport Communication, 3(4), 422-437.

Makale Alintisi

Senduran, F., Korkmaz, N. H., Kasap M., Acar, Z. A,, Yalniz, U., Kacar, M. (2018). Facebook ve
Twitter’in Spor Alanina Etkileri [ Facebook and Twitter Effects on Sports Space], Spor Egitim
Dergisi, 2 (2), 12-28.

(SMOoM

28



