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ESNAF KURYELERIN HUKUKi STATUSU
0z

Son yillarda dijital platformlar araciligiyla sunulan kargo ve kurye hizmet-
lerinde onemli bir déniisiim yasanmaktadir. Bu doniistimiin en dikkat
cekici 6rneklerinden biri esnaf kurye modeliyle ¢alisan kuryelerdir. Esnaf
kuryelerle akdedilen sozlesmelerde ifa edilen edimlerin gergek niteligi ile
sozlesmenin adlandirilmasi arasindaki uyumsuzluk dikkat cekmektedir. Bu
calismanin amact da esnaf kuryeler ile dijital platformlar arasinda kurulan
sozlesmenin gercek hukuki niteligini ve esnaf kuryelerin hukuki statiisiinii
belirlemektir. Calisgmamizin amaci dogrultusunda, oncelikle platform ve
dijital platform kavrami tanimlanacak ve esnaf kuryelerin dijital platform
calisant olup olmadig: ortaya konulacakur. Bu itibarla, esnaf kuryelerin
calisma diizeni ayrintli bicimde analiz edilecek, erisilebilen drnek s6zlesme
metinleri incelenerek taraf iradelerinin hangi sozlesmeye iliskin hiitkiimler
cercevesinde sekillendigi ve bu sozlesmelerin uygulamadaki yansimalar:
somutlastrilacaktr. Calismanin son béliimiinde; esnaf kuryeler ile dijital
platformlar arasinda kurulan s6zlesmenin hukuki niteligi degerlendirilecek,
esnaf kuryelerin hukuki statiisti Tiirk Bor¢lar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu
ve Is Kanunu cercevesinde ele alinacakur.

Anahtar kelimeler: Esnaf kurye, is sozlesmesi, dijital hizmet platformlari,
eser sozlesmesi, bagimlilik.
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LEGAL STATUS OF SELF-EMPLOYED COURIER

ABSTRACT

In recent years, a significant transformation has occurred in cargo and
courier services offered through digital platforms. One of the most striking
examples of this transformation is couriers working under #he self-employed
courier model. In contracts concluded with self-employed couriers, there is
a notable inconsistency between the actual nature of the performed services
and the formal designation of the contract.

The aim of this study is to determine the actual legal nature of the contracts
established between self-employed couriers and digital platforms, as well as
to clarify the legal status of self-employed couriers. In line with this objec-
tive, the concepts of platform and digital platform will first be defined, and
it will be examined whether self-employed couriers can be considered digital
platform workers. Accordingly, the working conditions of self-employed
couriers will be analyzed in detail; accessible sample contract texts will be
reviewed to illustrate under which contractual provisions the parties’ inten-
tions are shaped and how these contracts are reflected in practice.

In the final part of the study, the legal nature of the contracts concluded
between self-employed couriers and digital platforms will be evaluated;
and the legal status of self-employed couriers will be addressed within the

framework of the Turkish Code of Obligations, the Turkish Commercial
Code, and the Labor Law.

Keywords: Self-employed courier, employment contract, digital service
platforms, contract of work, dependency.
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GIRiS

Son yillarda dijitallesmenin etkisiyle birlikte, ozellikle dijital platform-
lar Gizerinden is goren kisilerle, calismamiz 6zelinde ise esnaf kuryelerle
kurulan s6zlesmelerde taraflarin yerine getirdikleri edimlerin niteligi ile bu
sozlesmelerin taraflarca adlandirilmast arasinda uyumsuzluk ortaya ¢ikugi
goriilmektedir. Caligmamiz kapsaminda esnaf kuryelerle akdedilen bu s6z-
lesmelerde ¢ogu zaman bagimsizlik vurgusu yapilmakta, ancak sozlesme
hitkiimleri ve uygulamadaki isleyis birlikte degerlendirildiginde bagimlilik
unsurunun bulunup bulunmadig sorusu ortaya ¢tkmaktadir.

Dijital platformlar tizerinden siparis alan ve dijital uygulamalar aracili-
giyla takip edilen, geleneksel calisma modelinden farkls bir sekilde ¢alisan
esnaf kuryelerin ¢alisma modelinin ortaya konulmasi, esnaf kuryelere iligkin
sorunlarin ¢ziimlenmesi agisindan onemlidir. Bu ¢ercevede, esnaf kuryelik
faaliyeti kapsaminda yiiritiilen isin niteligi, somut olay 6zelinde esnaf ya da
tacir stfatlarinin kazanilip kazanilmadigi yontinden ayri bir degerlendirmeyi
de gerekli kilmaktadir. Zira esnaf kuryelerin hukuki statiisiiniin dogru sekilde
belirlenmesi, bu kisilere hangi mevzuat hiikiimlerinin uygulanacagi, hangi
haklardan yararlanabilecekleri ve hangi yiikiimliiliiklere tabi olacaklar: gibi
temel sorularin yanitlanabilmesi agisindan belirleyici olacaktir. Ayrica kur-
yeler ile platformlar arasinda akdedilen sozlesmeden dogan uyusmazliklarda
gorevli yargt merciinin hangi mahkeme oldugu ve dava sart1 arabuluculuga
bagvuru zorunlulugunun bulunup bulunmadig: gibi hususlar da dogrudan
taraflar arasindaki iligkinin hukuki niteligine gore belirlenecektir.

Bu ¢alismanin amaci, esnaf kuryeler ile dijital platformlar arasinda kuru-
lan s6zlesmenin hukuki niteligini ve esnaf kuryelerin hukuki statiisiinii
belirlemektir. Calisgmamizin amaci dogrultusunda, dncelikle platform ve
dijital platform kavrami tanimlanacak ve esnaf kuryelerin dijital platform
calisant olup olmadig ortaya konulacakur. Bu itibarla, esnaf kuryelerin
calisma diizeni ayrinuli bicimde analiz edilecek, erisilebilen 6rnek sozlesme
metinleri incelenerek taraf iradelerinin hangi sozlesmeye iliskin hiitkiimler
cercevesinde sekillendigi ve bu sozlesmelerin uygulamadaki yansimalar:
somutlastirilacaktir. Calismanin son boliimiinde, esnaf kuryeler ile dijital
platformlar arasinda kurulan sézlesmenin hukuki niteligi degerlendirile-
cek; esnaf kuryelerin hukuki statiisti Tiirk Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Is Kanunu cercevesinde ele alinacaktir. S6z konusu iliskinin eser
sozlesmesi, vekilet s6zlesmesi veya is sozlesmesi niteligi tastyip tasimadigy;
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her bir sozlesme tipinin asli unsurlari 151¢inda ortaya konulacak, yabanci
hukuk sistemlerindeki benzer iliskilere ve bu alandaki baskin egilimlere de
kisaca yer verilecektir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. PLATFORM KAVRAMI

Mal, hizmet veya yazilimlarin, internet tizerinden bagimsiz kisiler arasinda
ticretli ya da ticretsiz olarak paylasilmasina olanak saglayan dijital ortamlar
platform olarak adlandirilmakeadir.”! Bu paylagim siireci; platform saglayicisi,
hizmet/ mal saglayicist ve bunlari talep eden miisteriler olmak tizere ti¢ aktor-
den olugmaktadir.” Platform saglayicisinin temel islevi, sahip oldugu altyapi
sayesinde arz ve talep sahiplerini bir araya getirerek siirece etkin bi¢imde
aracilik etmektir.’! Her platformun kendine 6zgii bir amaci ve yapilanma
bi¢imi bulunmaktadir. Dolayisiyla platformlara iliskin tek ve genel geger
bir standart belirlemek miimkiin degildir.! Calismamiz kapsaminda iiriin
platformlari ve hizmet platformlari 6nem arz etmektedir. Uriin platformlari,

[1]  Ali Nazim Sézer, “Hizmet (Emek) Platformlarinin ve Calisanlarinin Hukuki Konumu
(I5 ve Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan Bir Degerlendirme)”, s Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi 18, no. 71, (2021), 977; Erbil Beytar, “Platform Caligmasi:
Calisan Statiisiiniin Belirlenmesi Sorunu”, Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 8, no. 1, (2023), 241; Nil Belgin Boyaci, “Dijital Emek Platformlar:
ve Sendikalari, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa Uludag Universitesi, 2020),
3.

[2]  Naime Nur, Giinbatt: Konum Tabanli Dijital Platform Calisanlarinin Temel Haklar,
(Ankara: Yetkin Yayincilik, 2023), 17; Dogukan Kiigiik, Tiirk Is Hukuku Bakimindan
Platform Calisanlari, (Ankara: Adalet Yayinlari, 2023), 23-4; Dilek Dulay Yangin,
“Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun Gelecegi-Dijital Platformlarin Ortaya
Cikardigt Hukuki Iligkiler Cergevesinde Degerlendirilmesi”, Jstanbul Hukuk Mecmuast
87, no. 3, (2020), 1220.

[3]  Gaye Baycik, Orhan Ersun Civan, Hazal Tolu Yilmaz ve Berrin Bosna, “Platform
Calisanlarini Yasal Giivenceye Kavusturmak: Sorunlar ve Coéziim Onerileri”,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, no. 1, (2021), 716.

[4]  Sozer, Hizmet Platformlari, 988.
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maddi® veya maddi olmayan mallarin'® satisi ya da kiralanmast amacini
tastmaktadir.”) Amazon.com, Trendyol, Sahibinden.com, Hepsiburada gibi
platformlar maddi mallarin; Google Play Store ve App Store gibi platformlar
ise maddi olmayan mallarin satgsina yonelik faaliyet gosterir.!®! Hizmet
(emek) platformlari ise dijital ortamda hizmet sunumunu miimkiin kilan ve
genellikle bagimsiz calisanlarla (freelancer, esnaf vb.) hizmet almak isteyen
kisilerle bulusturan platformlardir.”’ Bu tiir platformlarda sunulan hizmetler,
genellikle fiziksel ya da dijital emek {iriinii olup tagima, temizlik, onarim,
yazilim gelistirme, tasarim, igerik tiretimi gibi cok cesitli alanlara yayilabilir.
Uber, Glovo, Deliveroo, Upwork, Armut, Trendyol Go gibi platformlarin
hizmet platformlarina 6rnek gosterilebilmesi miimkiindiir."” Yapilan bu
stniflandirma kapsaminda, ozellikle emek platformlarinda is goren kisiler
ile platform arasinda kurulan sézlesmelerin hukuki niteliginin belirlenmesi
bityiik 6nem tasimaktadir.

B. HIZMET (EMEK) PLATFORMLARI

Dijital hizmet platformlari, ¢alisanlarin sundugu isgiicii ile talep edenleri
es zamanli olarak bir araya getiren hizmet sunmaktadir."” Bu platformlarda,

[5]  Maddi mallar gozle goriiliip elle tutulabilen seylerdir. Maddi mallara hukukta “esya”
ad1 verilmektedir. Daha detayl: bilgi icin bkz.; Sinan Sami Akkurt, Kemal Erdogan
ve Hiiseyin Tokat, Medeni Hukuk Temel Bilgiler, 5. Baski, (Ankara: Seckin Yayincilik,
2024), 97.

[6] Maddi olmayan mallar ise fikir, zek4 ve diisiince Griinti olan mallardir. Bunlar fikir

ve/veya sanat eseri ya da patent tabiriyle ifade edilmektedir. Daha detayl: bilgi icin
bkz.; Akkurt-Erdogan- Tokat, Medeni Hukuk, 99.

[7]1  Sozer, Hizmet Platformlari, 989; Giilsevil Alpagut, “Dijitallesen Calisma Yagaminda
[s Sozlesmesinin Unsurlar1”, Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukukuna Etkileri”, (Prof. Dr. Miinir Ekonomi 85. Dogum Giinii
Armagani, 2021), 92.

[8]  Giinbatti, Konum Tabanli, 18.

[9]  Hazal Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin Hukuki Statiisii, (Istanbul: On
Iki Levha Yayincilik, 2023), 15.

[10] Giinbatti, Konum Tabanli, 4; Sézer, Hizmet Platformlari, 1016.

[11] Detayl: bilgi icin bkz.; Boyaci, Dijital Emek,14. Bu platformlarda sistem; hizmeti
talep eden gergek veya tiizel kisi alic1, hizmeti ifa eden ¢alisan ve bu iki taraf arasindaki
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bir internet sitesi ya da uygulama vasitasiyla belirli islerin, gorevlerin, hiz-
metlerin ya da faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in hizmet sunan kisiler ile
hizmet talep edenler dijital ortamda eglestirilmektedir."? Dijital hizmet
platformlari da web tabanl: dijital ¢alisma platformlari ve konum tabanli
dijital ¢alisma platformlari seklinde iki temel kategoriye ayrilmaktadir."* Isin
internet tizerinden yerine getirildigi web tabanl: dijital ¢alismada, miisteri
tarafindan yapilmast istenen gorev platform tizerinden tiyelere iletilmektedir.
Gorevi yerine getirmek amaciyla bagvuruda bulunan tiyelerden biri veya
birkagi tarafindan is yerine getirilmektedir.' Isin tamamlanmastyla birlikte
isi istlenen kisiye 6deme yapilmaktadir.™” Yabanci dilde yazilmis metinlerin
gercek kisiler tarafindan terciime edildigi ¢eviri hizmetleri bu modele 6rnek
gosterilebilir."®

Konum tabanl: dijital ¢alisma platformlari, ¢alismamiz bakimindan 6zel
bir 6neme sahiptir. Konum tabanli dijital ¢alisma platformlarinda bir dijital
platformun organizasyonu vasitastyla gerceklestirilen is gorme edimi, talebe
bagli sekilde ve fiziksel ortamda gergeklestirilmektedir.!"”! Bu tiir ¢aligma-
larda talep edilen hizmetin yerine getirilebilmesi icin, ¢alisanin gereken
zamanda dogru yerde bulunmast gereklidir."®! Bu platformlar, ¢cogunlukla

irtibat dijital ortamda saglayan platform olmak tizere tiglii bir yap: tizerine inga
edilmistir (Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 719; Sézer,
Hizmet Platformlart, 977).

[12] Giinbatti, Konum Tabanli, 19.

[13] Giinbatti, Konum Tabanli, 20; Baycik- Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform
Calisanlarini, 720.

[14] Alpagut, Dijital Calisma, 94; Jeremias Prassl ve Martin Risak, “Uber, Taskrabbit,
& Co: Platforms as Employers? Rethinking the Legal Analysis of Crowdwork”,
Comparative Labor Law & Policy Journal 37, no. 3, (2016), 624.

[15] Boyaci, Dijital Emek,18.

[16] Gaye Burcu Yildiz, “Dijital Emek Platformlart Uzerinden Calisanlarin Hukuki
Statiilerinin Belirlenmesi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, no. 46, (2021), 30.

[17] Giinbatti, Konum Tabanli, 26.

[18] Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 723.
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sehir ici yolcu tagima, ev hizmetleri, bakicilik hizmetleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir.!"”!

C. DIJITAL HiZMET (EMEK) PLATFORMLARINDA i$ GORENLERIN HUKUKi STATUSU

Platform calisanlarinin hukuki statiisii, bircok hukuk sisteminde
halen tarugmali bir konudur.?”! Bu tartismada belirleyici unsurlardan
biri, platform ile ¢alisan arasindaki s6zlesmenin hukuki niteligidir. Zira
s6z konusu sozlesmenin is, vekilet veya eser sozlesmesi olarak deger-
lendirilmesi, taraflarin yikiimliliiklerinin tespitinde dogrudan etkili
olmaktadir. Calismamiz kapsaminda platform ¢alisanlarinin hukuki
statiisiine iligkin mevcut tartismalara, konumuzla da ilgili oldugundan
asagida kisaca deginilmistir.

Dijital platform ¢alisanlari, platformlar tarafindan serbest ¢alisan veya
girisimci olarak kabul edilmekte®" ve sayilari platformun ihtiya¢ duy-
dugu is giiciine gore arturilip azalulabilmektedir.”” Caligma kogullarini
tek tarafli olarak belirleyen platformlar; hazirladiklari sozlesmeleri dijital
ortamda calisanlarin onayina sunmakta, sisteme dahil olabilmeleri i¢in
bu sozlesmeleri kabul etmelerini sart kosmaktadir. Bu s6zlesmelerde;
calisanlarin hukuki statiisii, uyusmazliklarin ¢6ztim yollari ve taraflarin
sorumluluk sinirlari gibi temel hususlar platform tarafindan tek tarafli
olarak diizenlenmektedir. Béylece ¢alisanlar; s6z konusu kogullart aynen
kabul etmek ya da platformda ¢alismaktan vazgegmek arasinda bir tercih
yapmaya zorlanmakta, fiilen kapali bir sistem igerisinde hareket etmeye

[19] Beytar, Platform Calismast, 241; Uber, Deliveroo, Scotty, BanabiKurye, Mutlubieyv,
Getir, Banabi ve Glovo vb. sirketler bu tiir platformlar arasinda yer almaktadir
(Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 724).

[20] Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 717. Platform ¢alisanlarinin
hukuki statiisiine iliskin uyusmazliklar, yalnizca farkli iilke mahkemelerinde
degil, ayni tlke sinirlart icindeki farkli yargt mercileri arasinda dahi farkli sekilde
sonuglanabilmektedir. Bazi iilke ve eyaletlerde bu kisiler bagimsiz yiiklenici olarak
degerlendirilirken, bazi yargi kararlarinda isci statiisiinde olduklart kabul edilmektedir
(Bu konuda detayl: bilgi i¢in bkz.; Celeste M. Black, “The Future of Work: The Gig
Economy and Pressures on the Tax System ”, Canadian Tax Journal 68, no. 1, (2020),
74).

[21] Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 30.

[22] Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 717.
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mahktm birakilmaktadir. Her ne kadar calisanlara ¢alisma saatlerini
belirleme konusunda belirli bir serbesti tanintyor gibi gériinse de uygula-
mada calisma ile dinlenme siireleri arasindaki sinir belirsizlesmektedir.

Nitekim platformlar calisanlar ile yaptiklari sézlesmelerde,?* is keli-
mesi yerine siriis, lituf, gorev; is¢i yerine siiriicii, yarisci, yazar, kurye,
temizlik profesyoneli, partner, servis saglayicis, ¢oziim ortagr gibi is ilis-
kisi ihtimalini ortadan kaldiracak ifadeler kullanmaktadir.?) Ogretide,
platformlarin gercekte var olan hukuki iligkiyi saklamak ve dogabilecek
uyusmazliklarda yapilacak savunmayi olusturmak amaciyla bu ifadeleri
kullandig ifade edilmektedir.* Ayrica platformlarda ¢aliganlarin imza-
ladiklart sozlesmelere, calisanin bagimsiz ¢alisan (independant contractor)
statiisiinde olduguna iliskin kayitlar da konulmaktadir.””? Buna ek olarak,
dijital hizmet (emek) platformlarinda ¢ogu kez isin goriilmesinde kul-
lanilan arag ve gereglerin ¢alisanlar tarafindan saglanmasinin beklendigi
ve buna iliskin maliyetlerin ¢alisanlara yiiklendigi goriilmektedir.*®
Platformlar tarafindan benimsenen bu tutum ve sozlesme metinlerine
yansiyan terminoloji, genellikle taraflar arasindaki gercek iliskinin hukuki
niteligini 6rtbas etmeye yoneliktir. Zira kullanilan bu yeni dilin, isciler
ile igverenler arasindaki ayrimi gizlemeyi, is hukukundan kaynaklanan

[23] Hande Bahar Aykag, “Platform Ekonomisi Calismast: Is Hukukunda Yaratugi Sorunlar
Uzerine Bir Degerlendirme”, Sicil Is Hukuku Dergisi, no. 44, (2020), 77.

[24] Her somut olayda platform isleteni ile hizmet sunan arasindaki sozlesme hitkiimlerinin
is sozlesmesi, vekalet veya eser sozlesmesi olup olmadiginin incelenmesi gerekeigi
goriisii icin bkz.; Sozer, Hizmet Platformlari, 1030.

[25] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 143; Beytar, Platform Calismasi, 250.
[26] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 143.

[27] Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 731; Beytar, Platform
Caligmast, 250. Donovan Sarah A., David H. Bradley ve Jon O. Shimabukuro,
“What Does the Gig Economy Mean for Workers?”, Congressional Research Service:
Report, (2016), 2.

(28] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 351. [s malzemelerine sahip olmak,
fatura ile tahsilat diizenlemeleri yapmak, bir kisinin bagimsiz ¢alisan oldugunu
otomatik olarak gdstermez. Bu yiizden platform isleteni ile hizmet sunan arasinda
ol¢ii olarak talimatlarin somutlasturilmasi, kontrol edilebilirlik ve hesap verebilirlik
onemli bir isleve sahiptir (Sozer, Hizmet Platformlari, 1035).
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yikiimliliiklerden kaginmay1 ve ¢alisanlar arasindaki dayanigma ve sinif
bilincini engellemeyi amagcladig: ileri siirtilmektedir.*” Nitekim ¢ali-
sanlar da bagimsiz olarak calistiklari, sigorta ile sosyal giivenceye iliskin
yuktimliliiklerin kendilerine ait oldugu disiincesini tagimakta, is ve
sosyal glivenlik hukukunun saglayacagi korumadan genel olarak habersiz
gozitkmektedir.®” Oysa is gérme borcunu igeren bir s6zlesmenin hangi
tiir sozlesme olarak nitelendirilecegi taraflarin s6zlesmede kullandigt
ifadelere gore degil, taraflar arasindaki iliskinin ozellikleri ve taraflarin
yerine getirdigi edimlerin niteligi esas alinarak belirlenmelidir.?"

Son yillarda ise dijital platformlarda ¢alisanlar, platformlara kars:
actiklart davalarda is hukukunun koruyucu hiikiimlerinden yararlanmak
istemektedir. S6z konusu kisilerin is¢i mi yoksa bagimsiz ¢alisan mi
olduklarina iligkin soru, pek ¢ok tilkede yarginin giindeminde 6nemli bir
yer tutmakta ve ¢oziilmeyi beklemektedir.®? Dijital platformlar tizerinden
is goren kisileri bagimsiz ¢alisan olarak nitelendirme ve bu ¢alisanlar
giivencesizlestirme egilimi diinya genelindeki duruma paralel olarak
Tirkiyede de gozlenmektedir. Bu egilimin Tiirkiye'deki yansimalarindan

[29] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 143.
[30] Beytar, Platform Calismasi, 250.

[31] Haluk Nomer, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 20. Baski (Istanbul: Beta Basim
Yayin, 2024), 52.

[32] Konu hakkindaki tartismalar ¢oziime baglamak icin bazi iilkelerde, konum tabanli
platform galisanlarini kapsamast amaciyla 6zel diizenlemeler (Italyada “Bagimsiz
Calisma Yasast) yapilmast ile isci veya isci benzeri kavramlarinin genisletilmesi
(Almanya, Isve¢) seklinde onlemler alinmaktadir (Sézer, Hizmet Platformlari,
1037; Aykag, Platform Ekonomisi Caligmasi, 86-87). Ayrica Tiirk hukukunda
diizenlenmemis olsa da bazi Avrupa iilkelerinde ve Kanadada, isci ile bagimsiz calisan
arasinda bulunan “ara statiiler” olusturulmustur. Ogretide bazi yazarlar, bu tiir ara
kategorilerin olusturulmasinin ve bu stattideki ¢alisanlara is hukukunda 6ngoriilen
koruyucu hiikiimlerin bir kisminin taninmasinin, platform ¢alisanlarinin korunmasi
agisindan etkili bir ¢oziim olabilecegini ileri siirmektedir. Buna karsilik, 6zellikle
[spanya ve Italya 6rneklerini inceleyen bazi diger yazarlar ise, ara kategori yaklasgimina
elestirel yaklasmakea; platform calisanlarinin isci ya da bagimsiz calisan olarak agik
sekilde siniflandirilmasi gerektigini savunmakeadir (Glinbatti, Konum Tabanli, 50).
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biri, dijital platformlar araciligiyla siparis alarak®® belirli adreslere tes-
limat gerceklestiren ve uygulamada genellikle kendilerini esnaf kurye
olarak adlandirilan kisilere iliskindir. Esnaf kuryeler, dijital platformlar-
dan siparis edilen market tirtinleri ve restoran sipariglerini miisterilere
ulagtiran kisilerdir.*¥ Bagka bir ifadeyle, esnaf kuryelik faaliyeti dijital
platform ¢alismasinin Tiirkiye'deki goriiniimlerinden birini olusturmak-
tadir. Cinkii bu kisiler, platformlarin sagladig: dijital altyap: tizerinden
hizmet sunmakta, musteriyle dogrudan iletisim kurmaksizin, yalnizca
uygulama araciligiyla gorev almakeadirlar. Ancak esnaf kuryelerin dijital
platform ¢alisani olarak nitelendirilmesi, s6z konusu kisilerin gercekten
bagimsiz ¢alisan sayilip sayilmayacagina iliskin hukuki sorunu tek bagina
cozmemektedir. Bu kapsamda ¢alismamizin devaminda, dijital platform
calisani olarak kabul ettigimiz esnaf kuryelerin hukuki statiisii ile bu kisi-
ler ile platformlar arasinda kurulan s6zlesmenin hukuki niteligi ayrintili
bicimde incelenecektir.

I1. ESNAF KURYELERIN CALISMA KOSULLARININ iNCELENMESI
A. GENEL OLARAK

Kuryelerin genel olarak iki farkli sekilde is giicii piyasasinda calistigt
goriilmektedir.” Bunlardan ilki, kuryenin calistug platform ile 4857 sayili
[s Kanunu kapsaminda is s6zlesmesi imzalayarak calismasidir.*® Bu sekilde
calisan kuryeler Is Kanunu’nun iscilere sagladigi fazla calisma ticreti, yillik
izin, dinlenme siireleri, hafta tatili gibi giivencelerden yararlanmaktadir. Is

[33] Dijital ortamda gerceklesen bu faaliyet, platformun arayiizii araciligiyla kurye, satici
ve miisteri arasinda eszamanli olarak koordinasyon saglanmastyla yiiriitiilmekte; nihai
teslimat ise fiziki olarak gerceklestirilmektedir.

[34] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 62.

[35] Esra Celik, “Covid-19 Pandemisinin Yiikiinii Tastyanlar: Kargo Sirketi Calisanlari
Uzerine Nitel Bir Arasturma”, Yayimlanmamuis Yiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi, 2023), 63; Umut Yertiim ve Bayram Balci, “Motor-Kurye Calisanlarinin
Caligma Kosullarina Yonelik Bir Arastirma: Istanbul Ornegi”, Akademik Incelemeler
Dergisi 18, no. 2, (2023), 338.

[36] Asli Kavurmaci, “Moto Kuryelerin Calisma Kosullarini Iyilestirecek Faktorlerin
Belirlenmesi: Nitel Bir Arasurma”, Sosyal Giivenlik Dergisi 13, no. 1, (2023), 35;
Yertiim-Balct, Motor- Kurye Calisanlarinin, 338.
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sozlesmesi ile galisan kuryelerin (isci kuryelerin) igsizlik, hastalik, emeklilige
iliskin sigorta primleri isveren statiisiinde olduklar1 igin ¢aligtiklart plat-
formlar tarafindan 6denmektedir.”” Ayrica is s6zlesmesi ile calisan kuryeler
agisindan igverenlerin esit davranma, isciyi gozetme, gerekli olan is saglig
ve giivenligi onlemlerini alma gibi borglar1 da bulunmaktadir. Isverenlerin
bu borglara aykirt davranmast halinde ise birtakim hukuki, cezai ve idari
yaptirimlar giindeme gelmektedir. Dolayisiyla Is Kanunu gergevesinde is
sozlesmesi ile ¢alisan isci kuryeler is ve sosyal giivenlik hukukundaki koru-
yucu hitkiimlerden yararlanmaktadir.

Calismamizin konusunu olusturan esnaf kuryeler ise “kendi sirketinizin
patronu olun”, “is ortagimiz olun”, “istediginiz zaman siiriin istediginiz
zaman para kazanin” gibi sdylemlerle is giicii piyasasina dahil edilmistir.*®
Esnaf kurye olabilmek igin kisilerden ilk olarak sahis sirketi kurmalari®”
. Uygula-
madaki ifadesiyle sirket sahibi olan*" esnaf kuryeler cogunlukla kendilerine

ve kuryeligini yapacaklari platforma bagvurmalari istenmektedi

[37] Celik, Covid- 19 Pandemisinin, 64.
[38] Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 35.

[39] “Sahus sirketi” ifadesi, uygulamada yaygin sekilde kullanilmakla birlikte, hatali bir
ifadedir. Esnaf kuryelere yonelik “sahis sirketi kurma” zorunlulugu, Tiirk Ticaret
Kanunu anlaminda bir ticaret sirketi kurulusunu ifade etmemektedir. Zira Tiirk
Ticaret Kanunu kapsaminda ticaret sirketleri tiizel kisi tacir olup sahis sirketleri olan
kollektif ve adi komandit sirketlerde ise en az iki ortagin bulunmasi zorunludur. Oysa
esnaf kuryeler faaliyetlerini tek baslarina yiirtitmekte ve herhangi bir ortaklik iligkisine
girmemekeedir. Esnaf kuryelerin ilanlara istinaden vergi levhasi actirmak suretiyle
gerceklestirdikleri islem, hukuken bir sirket kurulusu olmayip bir gercek kisinin
bireysel olarak gelir vergisi miikellefi olmasidir. Bu konudaki ayrintli degerlendirme
i¢in bkz.; TV, A, 2 no.lu baslik.

[40] Abdullah Erol, “Kendi Hesabina Calisan (Esnaf) Kuryelerin Hukuki Statiileri ve
Sendikalasma Haklar1”, Seleuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 31, no. 3, (2023),
108.

[41] Uygulamada kullanilan “sirket sahibi olma” ifadesi dogru bir kullanim degildir. Zira
sitketler tiizel kisilige sahip olduklar: icin gercek kisiler ancak sirketin ortagt ya da
temsilcisi sifatini tagtyabilir. Dolayistyla tiizel kisiligi bulunan sirketlerin dogrudan
bir “sahibi” olmaz. Gergek kisiler sadece bu tiizel kisilikte pay sahibi olan bir ortak
veya sirketin temsilcisi sifatini tastyabilir.
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ait motosikletleri ile calismaktadir®? ve sisteme bagimsiz calisan olarak
kaydedilmektedir.” Kuryeler i¢in serbest teslimat yapmak ve sahis sirketi
kurmak anlamina gelen esnaf kurye modelinde kuryeler, platformlara fatura
karsiligi hizmet vermekte, vergi ve sigorta gibi yiikiimliiliiklerini kendileri
yerine getirmektedir.*” Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu 2022
yilinda yaklagik 200 bin kisinin kayitl: sekilde motokurye olarak ¢alistigini
ifade etmektedir.! Ayrica, 2024 yili itibartyla Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren motokurye sayisinin 1 milyondan yiiksek oldugu tahmin edilmek-
tedir.! Istanbul'da ¢alisan motokuryeler ile yapilan arastirma sonucunda
ise katulimcilarin %68,42’sinin esnaf kurye modeli ile ¢alistig1 sonucuna
ulasilmistir.”? Bu veriler birlikte degerlendirildiginde, esnaf kurye modeliyle
calisan motokuryelerin sayisinda son yillarda ani bir yiikselis yasandigt,
bu modelin sekt6rde baskin hale geldigi anlagilmaktadir. Bu durum, esnaf
kurye modeline dayanan hukuki iliskinin niteliginin belirlenmesini zorunlu

kimaktadir.
B. iSE GiRi$
Esnaf kuryelerin platformlarla kurdugu hukuki iliskinin niteliginin deger-

lendirilebilmesi amaciyla, ise baglama siire¢lerine ve ¢alisma kogullarina
iliskin iki rnek ilana asagida yer verilecektir. [lan No 1:18

[42] Giinbatti, Konum Tabanli, 113.
[43] Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 36.

[44] ILO, Motosikletli Kuryeler Odaginda Teslimat Sekeorii Calisanlarinda Psikososyal
Risk Analizi, Ankara 2022, https://www.ilo.org/sites/default/files/wemsp5/groups/
public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-ankara/documents/publication/
wems_837229.pdf, 11.

[45] NTV, Tiirk Isten Motokurye Agiklamasi, https://www.ntv.com.tr/ekonomi/turk-
istenmotokurye-aciklamasi,jeEn]_rHv0CaBvLVT4M-uQ, E.T. 10. 05. 2025.

[46] Hurriyet, Kuryeler “Esnaf” Oldu, https://www.hurriyet.com.tr/ik/kuryeler-esnaf-
oldu-42498591#:~:text=2020%20y%C4%B11%C4%B1ndan%?20itibaren%20
talebin%20katlanarak,milyonun%20%C3%BCzerinde%200ldu%C4%9Fu%20
tahmin%20ediliyor, E. T. 15. 05. 2025.

[47] Yertiim-Balci, Motor-Kurye Calisanlarinin, 338.

[48] Sahibinden.com, https://www.sahibinden.com/ilan/is-ilanlari-restoran-konaklama-
moto-kurye-burhaniye-gomec-sarimsakli-esnaf-kurye-52.000-plusucret-
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... bolgede calistirilmak tizere esnaf kurye arayisimiz bulunmakeadur.
Kesinlikle adli sicil kaydi bulunmamalidur.

Kendinize ait sirket olmasi veya kurulmasi gerekmektedir. Kendi araciniz ile

dagitim yapilmakta olup motobisiklet veya ticari arag ile dagitim yapilmalidur.
Caligma saatleri 09.00 - 20.00 saatleri arasindadir.

650 pakete kadar sabit kdv dahil 52.000 d ticret 6denmekte olup 650 paket
tizerindeki her paket i¢in 80 t ticret 6denmektedir. Aylik 2 6deme yapilmaktadir.

flan No 2:4

... depomuza KENDI SAHSI MOTORUYLA ESNAF KURYE MODELI ile
calisacak bay/bayan moto kuryeler ariyoruz. Performansa dayali gelir modeli-
mizde, Ilk Paket Ucreti 103 TL + Birlesen Paket Ucreti 60 TL+ Kilometre bast

2 TL yakit+bakim+amortisman destegi + Online Bahsis + Ozel Saglik Sigortasi
+ Getir Hediye Cekleri

A, A1, A2 siniflarinda ehliyet sahibi olan, En az 20 yasinda olmali, Ruhsati ken-
dine ait olacak sekilde veya kira sozlesmesiyle birlikte disaridan kiralik olarak, en

az 125 cc motor hacminde ve arkasinda en az 57 litre kapali hacme sahip sepeti
olan bir motor sahibi olmali. Motorunun yakit ve bakim masraflarini kurye
kendisi kargilayacaktir. Kendi sahsi kask, korumali mont ve korumali panto-
lonu ile yagmurluguna sahip olmali. Kendine ait Android destekli telefonu ile
calisacak, Bagkur'lu olacak sekilde sahis sirketi kuracak veya sahus sirketi sahibi,
(vergi levhasi sahibi olacak) Isyerine kendi ulasim imkanu ile gelebilecek, Arsivli

adli sicil kaydi temiz olmali, Ehliyet ceza puant 50’nin altinda olmali.

Yukarida yer alan ilanlarin her ikisinde de kuryenin, hatali ve yaniluc
sekilde kendisine ait sivkeri ile vergi levhast olmast aranmistir. Dolayistyla
ilanlara bakildiginda, bu kisilerin hukuki statiisit bagimsiz ¢alisan olarak
goriinmektedir. Ayrica 2 no.lu ilanda esnaf kuryenin motorunun yakit
ve bakim masraflari ile koruyucu ekipmanlarini kendisinin saglayacag:

kurumsal-1238887803/detay, E.T. 18. 05. 2025.

[49] Sahibinden.com, https://www.sahibinden.com/ilan/is-ilanlari-restoran-konaklama-
moto-kurye-alibeykoy-getirbuyuk-sahsi-motorlu-esnaf-kurye-944807309/detay, E.T.
18. 05. 2025
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belirtilmis, belirli nitelikte telefona sahip olmasi aranmistir. Buna ek olarak,
2 no.lu ilanda iicretin teslim edilen her bir parca bagina belirlenecegi agik¢a
ifade edilirken, 1 no.lu ilanda ise ticretin teslim edilen toplam siparis adedine
gore belirlenecegi ifade edilmektedir. Bu ilanlara ek olarak bazi platformlar,
kuryelere ister is¢i pozisyonunda ister esnaf kurye pozisyonunda bagvurma
imkani da saglamakeadir."” Bu durumda ise isci kuryelere 6denecek olan
paket basi ticretlerin esnaf kuryelere 6denecek ticretten diisiik oldugu goriil-
mektedir.®" [lanlarin gogunda esnaf kuryelerin ise alim siirecinde aranilan
nitelikler genellikle kuryenin motor kullanabilmesi ve sirket sahibi olmasi
olarak kargimiza ¢ikmakreadir. Bazi ilanlarda buna ek olarak esnaf kuryelerin

yas, sabika kayd1,"? deneyim gibi kriterleri saglamalari beklenmektedir."’!

Ayrica birgok dijital teslimat platformunun bagvuru sayfasinda “Kendi
isinizin patronu olun”, “Istediginiz zaman istediginiz kadar calisin” seklinde
soylemlerle esnaf kuryeligi cazip kilmaya calistigi goriilmektedir. Ilanlarda
calisip calismamak, otorite altinda olmamak, yapilan isi yonetmek kuryenin
elindeymis gibi sunulmaktadir. Oysa ger¢ekte var olan durumun bunun

[50] Sahibinden.com, https://www.sahibinden.com/ilan/is-ilanlari-restoran-konaklama-
moto-kurye-kendi-motorunla-ister-esnaf-ister-sgk-li-1244644191/detay, E.T. 18. 05.
2025.

[51] Isgi statiisiindeki kuryeler, yukarida da belirttigimiz iizere Is Kanunu hiikiimleri
uyarinca asgari tcret, sosyal giivenlik, fazla calisma, tatil giinleri ve benzeri mali
haklara sahipken; esnaf kuryeler, kendi hesabina ¢alisan sifatiyla bu giivencelerden
yoksundur. Esnaf kuryeler tiim arag, yakit, bakim ve iletisim giderlerini kendileri
karsilamakta; sosyal giivenlik primlerini ve vergi yiikiimliiliiklerini de bireysel olarak
tistlenmektedir. Buna kargilik isci kuryelerde bu yiikiimliliikler igverene aittir. Bu
durum, kurye ile platform arasindaki s6zlesmenin niteliginin belirlenmesinin, taraflarin
mali haklart bakimindan dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.

[52] 15.05.2025 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Karayolu Tagima Yonetmeligi
degisikligi ile motokuryelere P1 yetki belgesi alma zorunlulugu getirilmis, kayit
disihigin 6nlenmesi amaciyla kurye faaliyetleri ilk kez kayit altina alinmistir. Ayrica,
kuryeler i¢in mesleki yeterlilik ve kurye faaliyet belgesi sart getirilmis, adli sicil
kaydinin bulunmamast kosulu aranmus, teslimat stiresi taahhtidii yasaklanmis ve
koruyucu ekipman ile U-Net numarasi tasima zorunlulugu diizenlenmistir. Bkz.
Ulasturma ve Altyap: Bakanligi, “Karayolu Tasima Yénetmeliginde Degisiklik”,
hteps://www.uab.gov.tr/haberler/karayolu-tasima-yonetmeliginde-degisiklik E. T. 18.
05. 2025.

[53] Giinbatti, Konum Tabanli, 114.
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aksine oldugu diisiiniilmektedir.®¥ Buna ek olarak platformlar esnaf kur-
yelerden kurumsal yapilarina uygun davranmalarini, kendi logolarinin yer
aldig1 kask ve montlar1 giymelerini talep etmekte ve logolarinin yer aldig
ekipmanlari kullanmalarini da istemektedir.>”

Esnaf kuryelige iliskin ilanlarda, bu ¢alisma bi¢imini daha cezbedici
gosterebilmek adina devletin geng girisimcilere tanidig gegici siireli prim
ve vergi destegine® de yer verilmektedir. Bu ¢ergevede Devlet 1 Haziran
2018 tarihinden sonra sirket kuran 18-29 yas araligindaki gengclerin bir
yil stiresince sigorta primlerini kargilamakta,”” belli bir oranin altundaki
gelirler 3 yil stireyle gelir vergisinden muaf tutulmaktadir.®® Uygulamada
ise cogunlukla 29 yagini doldurmamis olan motokuryelerin bu tegvikten
yararlanarak sisteme bagimsiz ¢alisan olarak girmesi, dijital teslimat platform-
lart tarafindan tesvik edilmektedir."” Nitekim Istanbul'da yapilan bir saha
arastirmasinda, aragtirmaya katilan motokuryelerin bityiik cogunlugunun 30
yas altindaki genglerden olustugu sonucuna ulagilmistir.*” Devlet destegi ilk
etapta esnaf kuryeler tarafindan avantajli gibi goriinmektedir. Fakat destegin
ve vergi istisnasinin sona ermesinden itibaren esnaf kuryelerin kendi sigorta

[54] Erkan Kidak, “Kargo Tagimaciliginda Kendi Hesabina Caligma Aldatmacast Esnaf
Kurye Modeli”, (Istanbul: Tiimtis Yayinlari, 2021), 59.

[55] Giinbatti, Konum Tabanli, 114.
[56] Daha detayli bilgi i¢in bkz.; Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 513-515.

[57] 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu madde 81/1-Kye gore;
“(..) geng girisimcilerde kazang istisnasindan faydalanan ve miikellefiyet baslangug tarihi
itibarwyla 18 yasini doldurmus ve 29 yasini doldurmamas olanlardan bu Kanunun 4
tincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin (1) numarals alt bendi kapsaminda
1/6/2018 tarihinden itibaren ilk defa sigortals sayilan gergek kisilerin primleri, bir yil
siireyle 82. madde wyarinca belirlenen prime esas kazang alt sinir iizerinden Hazinece
karstlanir.”

[58] Emirali Karadogan, “Tiirkiye'de Getir Ornegi”, https:/library.fes.de/pdf-files/bueros/
tuerkei/20003.pdf, 7. Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 36; Giinbatti, Konum Tabanli,
115-116.

[59] Giinbatti, Konum Tabanli, 116.

[60] Yertiim-Balci, Motor-Kurye Calisanlarinin, 338.
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primlerini 6demeleri ve vergilerini yatirmalart gerekmekte, bu durum da
elde ettikleri kazancin diigmesine sebep olmaktadir.

C. CALISMA SAATLERI

Esnek ¢alisma vurgusu yapilsa da kuryelerle yapilan gortismelerde esnaf
kuryelerin platformlarin belirttigi saatler arasinda ¢alistig goriilmekeedir. "
Caligma siireleri agisindan tamamiyla bolge ve subelerine bagimli durum-
dadirlar.®? Buna ek olarak yapilan saha arastirmalarinda esnaf kuryeler,
kendi sigorta primlerini 6dedikleri, yakit masraflarini cogunlukla kendileri
kargiladiklari icin giinliik ¢alisma siiresinin ¢ok tizerinde ¢alistiklarint dile
getirmektedirler.*?

Esnaf kuryelerin ortalama giinliik ¢alisma saatleri 12,8 saat olarak kar-
stmiza ¢tkmaktadir.® Uzun caligma saatleri, kuryelerde hem yorgunluk
ve buna bagli kaza riskini artirmakta hem de depresyon, anksiyete ve kalp
hastaliklar1 gibi fiziksel ile psikolojik rahatsizliklarin goriilme olasiligini
yiikseltmektedir.|™ Esnaf kuryeler, Is Kanunu kapsaminda yer almadiklar:
icin fazla ¢alisma halinde fazla ¢alisma ticretine de hak kazanamamakta-
dirlar. Ayrica yillik Gcretli izin haklart da bulunmamaktadir. Dolayistyla
esnaf kuryeler, ihtiyag duymalart hilinde ¢alismaksizin gelir elde etmekten
feragat etmek suretiyle dinlenebilmektedir. Fakat esnaf kuryeler, sadece
calistiklarr siire boyunca ticrete hak kazandiklari igin birgogu ¢alismaktan
feragat edemediklerini ifade etmigtir./*

[61] Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 22.
[62] Kidak, Kargo Tagimaciliginda, 79.

[63] Ebru Kanyilmaz Polat ve Gonca Cezer Aydin, “Covid-19 Pandemisinde Evde
Kalamayanlarin Calisma Kosullari: Motokuryeler Uzerine Nitel Bir Analiz”, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, no. 2, (2023),43.

[64] ILO, Motosikletli Kuryeler, 15.
[65] ILO, Motosikletli Kuryeler, 85.

[66] Yertiim-Balci, Motor- Kurye Calisanlarinin, 339.
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D. GELIR

Esnaf kurye calistiran platformlarin farkli ticret politikalari oldugu goriil-
mektedir.””) Bu ¢ercevede yukarida yer verdigimiz ilanlardan da anlagilacag:
tizere!® kimi platformlar paket basina iicret politikasi belirlerken, kimi
platformlar ise aylik teslim edilen paket sayisina gore sabit bir ticret belirle-
mektedir. Kuryeler, teslim edilecek yeterince siparis bulunmadiginda giiniin
cogunu calismaya hazir olarak bekleyerek gecirmesine ragmen, yalnizca
gerceklestirdikleri teslimat bagina (paket bast) ticret almaktadir. Miisterinin
yanlis adres vermesi, restoranin siparisi eksik ya da ge¢ hazirlamasi gibi kur-
yenin sebep olmadig1 durumlardan kaynaklanan zaman kayb da platform
tarafindan kuryeye telafi edilememekte; teslim edilecek siparisi almaya
giderken harcanan zaman karsiliginda iicret 6denmemektedir. Odeme
yapilan ve yapilmayan siirelerin ortalamasi hesaplandiginda kuryenin eline

gecen ortalama saatlik ticret, platformlarin reklamini yaparken vadettiginin
cok altinda kalmaktadir.[*”!

Buna ek olarak bazi platformlar, uygulamaya koyduklar: belirli gonderi
sayisini agan kuryelere prim verilmesi sistemi ile kuryeye 6deme yapmak-
tadir.”” Belirli bir génderi sayisinin agilmasi halinde verilen primler per-
formansa dayali sistemlere dayanmaktadir. Bu dogrultuda bazi platform-
lar, gonderi sayist arttikea gelir arugsi saglayan paket basi, bonus veya hizls
teslimata dayal: kazang gibi uygulamalarla kuryeleri tegvik etmektedir.”!
Ancak bu tiir gelir modelleri, kuryelerin daha ¢ok teslimat yapabilmek adina
yogun bir zaman baskisi altinda ¢alismasina yol agmaktadir. Bu durum,
platformlarin rekabeti tegvik eden ve performansa dayali 6diillendirme sis-
temleriyle islemesinin bir sonucudur. Nitekim rekabet ile derecelendirme

[67] Celik, Covid-19 Pandemisinin, 63.
[68] Bkz.; I, B no.lu baslik.
[69] Giinbatti, Konum Tabanli, 219.

[70] 1ilkan Oz, “Platform Ekonomisinde Kolektif Eylemi Yeniden Diisiinmek”, Egitim
Bilim Toplum Dergisi 21, no. 82, (2023), 91.

[71] Kurye Haklari Dernegi, “2023 Motokurye Oliimleri Raporu”, https://www.stgm.
org.tr/sites/default/files/2024-01/-2023-moto-kurye-olumleri-raporu.pdf, E.T.19.
Giinbatti, Konum Tabanli, 155.
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mekanizmalarinin kullanimi, ¢alisanlari kazalara sebep olabilecek sekildeki

bir ¢calisma temposuna tesvik etmektedir./”?

Paket bagina {icret politikasinin uygulandigi platformlarda esnaf kuryeler
elde ettikleri kazanglar {izerinden fatura kesmektedirler.”?! Ayrica esnaf
kuryelerin paket bast ticretleri motosikletin kendisine ya da platforma ait

olmasina gore degisiklik gostermektedir.”?

E. PERFORMANSA DAYALI DENETIM

Esnaf kurye modelinde kuryelerin platformlarin belirledigi sartlar altinda
calistigt, paket basi ticretlerini belirleme konusunda serbestilerinin olmadig;,
performansa dayali bir denetim mekanizmasinin isledigi goriilmektedir.”””
Bu sistem ¢ergevesinde platformlar kuryelerin siparisi teslim aldiklari zamani,
teslimat yerine ulagma siiresini, teslimati tamamladiklari zamani ve kag paket
tasidiklarini da takip etmekte, uygulamadan elde edilen verilerle donemsel
faaliyet raporu hazirlamakeadir.”® Ayrica platformlar telefonlara yiiklenen
uygulama sayesinde kuryenin konumunu, miisait olup olmadigini, moto-
runun hiziny, fren bigimlerini, kirmizi 1sikea gecip gecmedigini aninda takip
edebilmektedir.”” Bir dijital platformda ¢alisan esnaf kuryeler sistemde yer
alan kuryenin belli bir puanin {izerine ¢ikmasi gerektigini, kotanin altina

[72] Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 734.
[73] Kidak, Kargo Tasimaciliginda, 82.

[74] Kanyilmaz Polat-Cezer Aydin, Covid- 19 Pandemisinde, 41. Yukarida yer verdigimiz
ilanlarda, kuryelerin kullandig1 motosikletlerin kendilerine ait oldugu goriilmekeedir.
Ancak kuryelerin kullandigi motosikletlerin platform tarafindan temin edilebildigi
ilanlar da bulunmaktadir. Bu ilanlar igin bkz.; https://www.sahibinden.com/ilan/
is-ilanlari-restoran-konaklama-moto-kurye-getir-deposuna-part-full-calisacak-esnaf-
kurye-1132673535/detay, E.T. 18. 05. 2025. Ilan metninden aract kimin sagladigina

[75] dokuz8haber, Esnaf kuryelik ve performans sistemi: Motorlari sefalete ve dliimlere
stirityorlar! hteps://www.dokuz8haber.net/ozeldosya-esnaf-kuryelik-ve-performans-
sitemi, E.T. 18. 05. 2025. Gazanfer Kaya, Yilmaz Akgiindiiz ve Burcak Ahi, [zmirdeki
Franchising Restoranlarda Motokuryeler: Is Iliskileri, Sorunlar1 ve Beklentileri”,
Uluslararas: Insan Calismalar: Dergisi 5, no. 10, (2022), 350.

[76] Kaya-Akgiindiiz-Ahi, Izmirdeki Franchising, 350.

[77]1 Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 11.
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diiserse paket basi ticretinin de distigiinii ifade ederek performansa bagli
puanlama sistemine isaret etmistir. Bu platformun ¢alisanlar ayrica miiste-
riden alinan diisiik yildizin da kuryeyi cezalandirma bigiminde ticret kesme

cezasina doniistiigiinii beyan etmistir.”®!

F. SOSYAL GUVENLiK HAKLARI

Esnaf kuryeler, 5510 sayili kanun m. 4/1(b) sigorta tiiriine”” tabi olarak
calismakera, sigorta primlerini kendileri 6demektedir.® Dolayistyla bu kisi-
lerin bagimsiz ¢alssan statiisiinde sisteme kaydolduklart goriilmektedir.®"
Sisteme bagimsiz ¢alisan olarak kaydedilen kuryeler, zaman zaman gelir
yetersizligi nedeniyle sigorta primlerini yatiramadiklarini belirtmiglerdir.!®?
Esnaf kuryelerle yapilan bir goriismede, kuryelerin biiyiik cogunlugu birikmis
prim borcu oldugunu ifade etmistir.®® Esnaf kuryelerin sigorta primlerini
yatiramamalarinin en 6nemli sonucu bu dénemde saglik giivencesinden
yoksun kalmalaridir.®

Olast bir is kazasi halinde, esnaf kuryeler prim borglari oldugu icin
gecici is goremezlik 6denegi®! ile stirekli is goremezlik gelirinden® de

[78] Bu yondeki agiklama ve degerlendirmeler igin bkz.; Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 9.

[79] 4/1(b) bendi kapsamindaki sigortalilar igin bkz.; Can Tuncay, Omer Ekmekgi ve
Ender Giilver, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, 22. Baski, (Istanbul: Beta Yayincilik,
2023), 182-183; Haluk Hadi Stimer, Sosyal Giivenlik Hukuku, 4. Baski, (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2023), 45-46; M. Fatih Usan, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, 5.
Baski, (Ankara: Segkin Yayincilik, 2024), 362- 363.

[80] ILO, Motosikletli Kuryeler, 27; Kidak, Kargo Tagimaciliginda, 71.
[81] Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 35.

[82] Kanyilmaz Polat-Cezer Aydin, Covid-19 Pandemisinde, 47.

[83] Kidak, Kargo Tagimaciliginda, 71; Giinbatti, Konum Tabanly, 213.
[84] Kanyilmaz Polat-Cezer Aydin, Covid-19 Pandemisinde, 48.

[85] Detayl: bilgi icin bkz.; Tuncay-Ekmekei-Giilver, Sosyal Giivenlik, 401-402; Stimer,
Sosyal Giivenlik, 162-166; Usan, s ve Sosyal Giivenlik, 390-391.

[86] Detayl: bilgi icin bkz.; Tuncay-Ekmekgi-Giilver, Sosyal Giivenlik, 402-403; Stimer,
Sosyal Giivenlik, 167- 169. Usan, Is ve Sosyal Giivenlik, 391.
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yararlanamamaktadir.®” Ciinkii 4/1(b) sigortalilarin is kazasi ya da meslek
hastaligt durumunda, gegici is géremezlik 6denegi veya stirekli is gdremezlik
gelirinden faydalanabilmesi i¢in prim ve prime iligkin hi¢bir borcunun
bulunmamasi kosulu bulunmakrtadir.® Ayrica bagimsiz alisanlar hastalik
sigortasinin disinda birakildigt icin®” esnaf kuryeler buna iliskin haklardan
da yararlanamamaktadir. Ek olarak esnaf kuryeler 5510 Sayili Kanun'da yer
alan malulliik, yaslilik ile 6liim sigortasindan faydalanabilmek i¢in gerekli
olarak prim 6deme yiikiimliiliiklerini de ¢ogunlukla yerine getirememek-
tedir.”” Dolayisiyla esnaf kuryeler hukuki olarak sigortal: gibi goriinselerde
gercekte sosyal sigortalarin kapsami diginda birakilmakta, sosyal giivenlik
korumasinin digina itilerek giivencesizlestirilmekte, biinyelerinde ¢alistiklari
platformlar ise prim 6deme borcundan kurtulmakeadir.®"

Biiyiik platformlarda calisan bazi esnaf kuryelere, ¢alistiklari platform
tarafindan 6zel saglik sigortasi® yapildigi goriilmekeedir. Fakat kurye-
ler 6zel saglik sigortalarinin onleme ya da koruma amaciyla degil, aksine
kaza ve hastalik durumlarinda platformun yiiklii maliyetlerden kurtulmak
maksadiyla bu sigortalari yaptirdiklarini ifade etmektedir.”® Sonug olarak
platformlar esnaf kurye calisirmak suretiyle sosyal giivenlik hukukunun
kendisine yiikledigi parasal yiikiimliiliiklerden kagmakta, tiim yiikii esnaf
kuryelerin sirtina yiiklemektedir. Bu durum da kuryelerin oldukga giivencesiz
bir bicimde ¢aligmalarina yol agmaktadir.

G. IMZALANAN SOZLESME

Esnaf kuryelerin ise alim ilanina bagvuru yapmast ve bagvurusunun kabul
edilmesi durumunda imzalanan sozlesme, calismamiz bakimindan 6nem

[87] Kidak, Kargo Tagimaciliginda, 72.

[88] Tuncay-Ekmekei-Giilver, Sosyal Giivenlik, 402-403; Stimer, Sosyal Giivenlik, 60;
Usan, Is ve Sosyal Giivenlik, 392.

[89] Tuncay-Ekmekgi-Giilver, Sosyal Giivenlik, 431; Siimer, Sosyal Giivenlik, 184.
[90] Kidak, Kargo Tasimaciliginda, 72.

[91] Giinbatti, Konum Tabanli, 213.

[92] Daha detayli bilgi icin bkz.; Tuncay-Ekmekgi-Giilver, Sosyal Giivenlik, 16-17.

[93] Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 12.
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arz etmektedir. Bu baglikta yalnizca ulasabildigimiz s6zlesmelerde yer alan
hitkiimler ¢ercevesinde degerlendirme yapilacakuir.

Kargo sirketlerinde ¢alisan esnaf kuryelerle yapilan bir gortismede ¢ali-
sanlar sozlesmelerinin ellerinde bulunmadigini,® baska platformda ¢alisan
esnaf kuryeler ile yapilan bir roportajda ise kuryeler s6zlesmenin bir 6rnegini
almadiklarini, sézlesmede nelerin yazdigini tam olarak bilmediklerini ifade
etmiglerdir.” Bu durum, sézlesmenin kurulmast siirecinde taraflar arasinda
miizakere yapilmadigini, sézlesme sartlarinin giiglit konumda bulunan
platform tarafindan tek tarafli olarak belirlendigini ortaya koymaktadir.®®
Sozlesme igerigine dair bilgiye erisim saglanmaksizin ve miizakere imkéni
taninmaksizin kurulan bu sozlesmelerin, TBK m. 20 ve devam1 cercevesinde
genel islem kogsulu kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir. Zira genel
islem kosullari, sozlesmeyi hazirlayan tarafin ileride pek ¢ok benzer sozles-
mede kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa
sundugu sozlesme hitkiimleridir. Karg: tarafin menfaatine aykuri hitkiimler
iceren genel islem kogullarinin sozlesmeye dahil olabilmesi igin, sozlesme
yapilirken diizenleyen tarafin bu kosullarin varligint agik¢a karst tarafa
bildirmesi, bunlari okuyup anlamasina imkan tanimasi ve kosullarin kars
tarafca kabul edilmesi gereklidir.”” Bu sartlara uyulmadig: takdirde genel
islem kogullar1 yazilmamis sayilir.”® Uygulamada, platformlarin esnaf kur-
yelere sozlesme 6rnegi dahi sunmadan, yalnizca uygulama tizerinden onay
alarak sozlesme kurduklar1 gorillmektedir. Bu durum, TBK m. 21 kapsa-
minda gerekli bilgilendirme ve kabul sartlarinin saglanmamasi nedeniyle

[94] Kidak, Kargo Tagimaciliginda, 64.
[95] Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 10.

[96] Irem Yayvak Namli, “Dijital Cagda Yeni Bir Calisma [liskisi Modeli: Crowdworking”,
Sicil Is Hukulku Dergisi, no. 42, (2019), 133.

[97] Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hikiimler, 25. Baski, (Ankara: Yetkin Yayinlari,
2020), 235; Oguz Sadik Aydos, Borglar Hukuku Genel Hitkiimler, 4. Bask1, (Ankara:
Seckin Yayinlari, 2024), 53.

[98] “Yazilmamis sayilma’nin hukuki niteligi hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir.
Yokluk goriisii icin bkz.; Eren, Borclar Genel, 235. Gegersizlik goriisii icin bkz.;
Gokhan Antalya, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cile V-1,1, 2. Baski, (Ankara:
Seckin Yayinlari, 2019), 185.
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esnaf kuryelerin menfaatine aykiri hiitkiimlerin sozlesme icerigine dahil
edilmeyerek yazilmamis sayilmasina yol acabilecektir.

Esnaf kuryeler, platform ile aralarinda yapilan s6zlesmenin is s6zlesmesi
degil, Hizmet Alim Sizlesmesi olarak adlandirildigini belirtmislerdir.®”
Ayrica Uluslararast Calisma Orgﬁtﬁ (ILO)’niin raporunda da esnaf kurye-
lerin platformlarla Hizmet Alim Sizlesmesi adi alunda s6zlesme imzaladig
hususu agikea yer almigtir.

Sozlesmesi, 1!

I Ulagabildigimiz 6rnek sozlesmelerde Seiriicii
VTastyicr (Kurye) Sozlesmesi "% Ortaklik Sozlesmesi'®) gibi
farkli adlandirmalarin yapildigy gorillmistiir. Sozlesmelerde sériicii, tasiyict
veya ortak gibi farkli adlandirmalara yer verilmesi, uygulamada bu iliskilerin
hukuki niteligine dair kavramsal bir belirsizlik oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir platformda calisan kuryeler ise imzaladiklari sézlesmede tiim sorumlu-
lugun esnaf kuryeye yiiklendigini, sézlesmeye konulan hiikiimle platformu-

nun kendi sermayesini korumak amaciyla biitiin riskleri kuryenin aldigini

104

ifade etmistir."*" Bu yondeki sozlesme hitkmii, esnaf kuryelerin isin icras

strasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii zarardan sahsen sorumlu tutulacaklari

anlamina gelmektedir."'%!

[99] Karadogan, Turkiyede Getir, 6; Celik, Covid- 19 Pandemisinin, 64.
[100] ILO, Motosikletli Kuryeler, 80.

[101] Banabikurye, https://banabikurye.com/banabikurye-surucu-sozlesmesi, E.T. 18. 05.
2025.

[102] Hitkurye, https://hitkurye.com/tasiyici-kurye-sozlesmesi/ , E.T. 18. 05. 2025.

[103] Sipsak Kurye, https://sipsakapp.com/sipsak-kurye-kayit-ve-ortaklik-sozlesmesi, E.T.
18. 05.2025.

[104] “...Kurye, dogabilecek tiim zarar ve ziyaninin teminatini (6rnegin paketin calinmasi,
kaybolmasi veya zarar gormesi gibi) teskil etmek vizere - Taraflarca mutabik kalinan tutarda
(bu tutar degisiklik gostermekle birlikte giincel olarak ortalama 10 asgari iicrete, yani
50.000 liraya tekabiil ediyor)- teminat senedi diizenleyerek sozlesme imzalanmadan once
.. a teslim etmek zorundadyr. .. " lgili hitkiim igin bkz.; Oz, Platform Ekonomisinde,
98. Dolayistyla kuryeler paketlerin tasitnmast ile dagitimi esnasinda tirtinlerde meydana
gelebilecek zarar, eksiklik ve calinma gibi durumlardan tek bagina sorumludur.

[105] Erol, Kendi Hesabina Calisan, 1095.
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Ornek sozlesmelerde kuryelerin hizmetlerini bizzat ifa etmesi zorunlu

tutulmakta,%°

I sozlesmeden dogan edimin ifasinin tigiincii kisiler
tarafindan yerine getirilmesi yasaklanmaktadir."””! Sézlesmeden dogan
edimin ifasinin Gigiincii kisiler tarafindan gergeklestirilmesinin yasaklanmast,
ifanin gergeklestirilmesinde kisiye 6zgli unsurlarin agir bastugini ortaya
koymaktadir. Nitekim, Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 83 uyarinca, edimin
tigtincti kisi tarafindan ifa edilebilmesi miimkiindiir. Fakat edimin niteligi
geregi sadece borglu tarafindan ifasinda alacaklinin yarari oldugu héllerde

18] Ozellikle edimin ifasinda borglunun kisiliginin

109]

bu miimkiin degildir.!
onemli oldugu borg iligkilerinde, sahsen ifa zorunlulugu s6z konusudur.!
Bu baglamda, platformlar ile esnaf kuryeler arasinda akdedilen s6zlesme-
lerde Gigtincii kisi tarafindan yapilacak ifanin agik¢a yasaklanmis olmast,
sozlesme kapsaminda yerine getirilecek edimin kuryenin kisisel 6zelliklerine
dayandigini gostermektedir. Platformun sézlesme ile getirdigi bu tiir sinir-
lamalar, kuryenin kendi isini bagimsiz bicimde ytirtitme imkinini ortadan
kaldirmakta, onu yalnizca platformun talimatlari dogrultusunda sahsen
calismak zorunda olan bir kisi haline getirmektedir.

Ulagabildigimiz 6rnek sozlesmelerde, kuryenin miisteri tarafindan yapilan
degerlendirme ve puanlamalara tabi oldugu, bu degerlendirmelerin olumsuz
yonde yogunlagmast halinde ise platformun, kuryenin uygulamaya erisimini
gecici olarak kisitlayabilecegi veya tiyeligine son verebilecegi agik¢a hitkme

[10

baglanmisur."” Bu dogrultuda kuryenin belirli bir ortalama puan seviye-

[106] Esnaf kuryelerin yardimer kisi ¢alistirip calisuramayacaklari, bagimlilik iliskisinin
belirlenmesinde bir 6l¢iit olarak kullanilabilecektir.

[107] “..SURUCU, isbu sizlesme kapsamindaki hizmeti bizzat ifa edecegini, yerine bir
baskasini kullanmayacagin, ... kabul, beyan ve taabhiit eder. SURUCU niin, isbu
madde hilafina tasima isini bir baskasi eliyle yapmasi, kendisine tahsis edilmis olan
UYGULAMAY: bir bagkasina kullandirmas: halinde 10.000,00 TL cezai sarts kosulsuz

3

ve sartsiz olarak ... ye derhal ve nakden odeyecegini kabul, beyan ve taahbiit eder...”,
hteps://banabikurye.com/banabikurye-surucu-sozlesmesi, E.T. 26.05.2025.

[108] Antalya, Borglar Genel, 101.
[109] Eren, Borclar Genel, 1040.

(110] “.. 56z konusu MUSTERI puanlamalar: neticesinde, siirekli olumsuz puan ve yorum alan
SURUCU niin iiyeligini askiya alabilecek ya da iiyelikten cikartabilecektir. SURUCU, ...
tarafindan belirlenecek ve yine. .. nin takdirine bagly olarak zaman zaman degistirebilecegi
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sinin altina diigmemesi ve misteri taleplerini hakli bir gerek¢e olmaksizin
reddetmemesi gerektigi de sozlesmesel yuktimliilitk haline getirilmistir.
Platformlarin, miisterilerden hizmete iliskin puanlama yoluyla geri bildirim
toplayarak is dagilimini bu degerlendirmelere gore yapmasi, kurye tizerin-
deki denetim yetkisinin fiilen kullanildigini gostermekeedir."'" Ozellikle
performansa dayali degerlendirme sistemi, uygulamaya erisimin tek tarafli
kisitlanabilmesi ve kuryenin kendisine verilen isi reddetme hakkinin sinirlan-
dirilmasina iligkin sozlesme hiikiimleri kuryenin serbestisini 6nemli 6l¢iide
daraltarak onu fiilen bir performans denetim sistemine tabi kilmaktadir."'?
Buna ek olarak, siiriiciiniin yalnizca platform araciligiyla miisteriyle iliski
kurmasina izin veren ve uygulama disginda dogrudan is iliskisi kurmasini
113]

yasaklayan sozlesme hitkmii de!''? esnaf kuryenin ekonomik ve organizas-

yonel bagimsizligini 6nemli 6l¢iide sinirlamakeadir.!'

“ORTALAMA PUAN” seviyesinden asagrya diismeyecegini kabul eder. SURUCU,
UYGULAMA ‘da cevrimici durumda iken MUSTERI lerden gelen talepleri birden
fazla kez reddedemez. Dolayisiyla SURUCU, UYGULAMAda cevrimici durumda
iken ret igin hakls sebepler haricinde konumuna wygun tiim MUSTERI isteklerini kabul
edecegini kabul, beyan ve taabhiit eder. Bu madde SURUCU niin bagimsiz olmast niteligi
hilafinda degildir...”, https://banabikurye.com/banabikurye-surucu-sozlesmesi, E.T.
26.05.2025.

[111] Yayvak Namly, Dijital Cagda, 134. Ozellikle isin yerine getirilmesine iliskin talimatlar
ve onlara uyulmasi bakimindan, kullanicilarin degerlendirmesinin platforma baglilik
iliskisi kuracag goriisti igin bkz.; Sozer, Hizmet Platformlari, 1034.

[112] Taraflar arasindaki iliskinin bagimli ya da bagimsiz nitelikte olup olmadiginin
tespiti bakimindan, hizmet sunan kisinin miisteriyi segme 6zgiirligiine sahip olup
olmadig1, hizmetin bedelinin kim tarafindan belirlendigi gibi unsurlarin belirleyici
rol oynadigina iliskin agiklamalar icin bkz.; Sézer, Hizmet Platformlari, 1030-1031.

(113] “..MUSTERI ile SURUCU arasindaki tasima iliskisi yalnizeca UYGULAMAdan
gelen sifre araciligryla kurulur, SURUCU niin MUSTERIyle UYGULAMAdan ayr:
bir sekilde is iligkisi kurmasi, UYGULAMA olmaksizin beraber ¢caligmay: teklif etmesi
gibi durumlarda, ilgili SURUCU ile olan hizmet iliskisi feshedilecektir...”, https://
banabikurye.com/banabikurye-surucu-sozlesmesi, E. T. 26.05.2025.

[114] Ekonomik ve organizasyonel bagimlilik iligkisi yapilan isin niteligi, rekabet yasag:
diizenlemeleri ve isin sahsen ifa edilip edilmedigi gibi unsurlar ¢ergevesinde
degerlendirilecektir (S6zer, Hizmet Platformlari, 1034).
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Sozlesmenin ¢esitli hitkiimlerinde taraflar arasindaki iliskinin bagimsiz
nitelikte oldugu ve taraflar arasindaki iligskinin isci ile isveren iliskisi olmadig:
ozellikle vurgulanmaktadir."* Bu hitkiimler birlikte degerlendirildiginde, her
ne kadar bagimsiz calisma vurgusu yapilsa da"'® platformun kurye tizerindeki
yonlendirme ve denetim giictiniin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Ulasilabilen sozlesme hitkiimleri ¢ercevesinde, esnaf kuryeler ile platform-
lar arasinda akdedilen bu tiir s6zlesmeler, ilk bakigta Tiirk Bor¢lar Kanunu’na
tabi, bagimsiz nitelikte is gorme borcu doguran sozlesme izlenimi vermek-
tedir.""” Fakat icerdigi hiitkiimler ve uygulamadaki yansimalar itibariyla,
taraflar arasindaki iliskinin yogun sekilde ekonomik ve kisisel bagimlilik

181 Hakimin, esnaf kurye ile platform

unsurlarini tagidigr gortilmekeedir.!
arasinda ¢ikan bir uyusmazlikea, yalnizca esnaf kuryenin 4/1(b) kapsaminda
sisteme bagimsiz ¢alisan sifatiyla kaydolmasini, vergisel yiikiimliliikle-
rini kendisinin yerine getirmesini ve sozlesmedeki bagimsizlik vurgusunu
dikkate almasi halinde taraflar arasindaki iliskiyi bagimsiz ¢alisma olarak
nitelendirmesi muhtemeldir. Burada gergek hukuki durumun saptanmasi
icin, hakimin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 31. Maddesinde yer alan
davay1 aydinlatma 6devi gergevesinde hukuki iliskinin gercek niteligini tespit
etmesi, salt sozlesmedeki hitkiimlerden hareket etmemesi, esnaf kuryelerin
calisma kosullarini ve 6zellikle maruz kaldiklari yogun denetimi goz 6niinde
bulundurarak degerlendirme yapmast ve elde ettigi veriler 1s1inda sonuca
ulagmasi gerekmektedir. Zira bu belirleme yapilirken taraflarin sézlesmeye

(115] “SURUCU ile ... arasinda isci-isveren, acente, temsilci, ortaklik soz konusu olmayp,
isbu SOZLESME disinda sair hicbir surette baskaca ticari bir iliski soz konusu degildir.
SURUCU, bagimsiz bir SURUCU olarak, ... ye bagli olarak calismaksizin, isbu
SOZLESME kapsaminda hizmet verecektir. .. ”, https://banabikurye.com/banabikurye-
surucu-sozlesmesi, E.T. 26.05.2025.

[116] Dijital ¢alisma nedeniyle dogan islerde bagimli ve bagimsiz ¢alisma arasindaki
farklhiliklar bakimindan kesin olarak bir karara varilamadigt icin bu durumundan
yararlanilarak bagimsiz calismaya yonlendirme yapilmakeadir. (Sézer, Hizmet
Platformlari, 980).

[117] Erkan Kidak, “Ucretli istihdamdan Kagis: Esnaf Kurye Modeli”, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri lligkileri Kongresi, (2021), 5.

[118] Giinbatti, Konum Tabanli, 115.
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191 Hakim, taraflar

arasindaki iliskinin gercek hukuki niteligini arastiracakuir.?! Dolayisiyla

iliskin kendi nitelendirmeleri 6nem tagimamaktadir.!

taraflar arasindaki sézlesmesel iliski, bagimsiz bir ¢alisma iliskisi seklinde
yapilandirilmis olsa da maddi olgular ve fiili ¢alisma kogullari bagimlilik
unsurunun varligina isaret ediyorsa, hakim gortiniirdeki sozlesme hitkiimle-
rine bagli kalmaksizin, iligkinin ger¢ek mahiyetini tespit ederek buna uygun
bir hukuki nitelendirme yapmakla yiikiimladiir.

Bu konuya iliskin Bolge Adliye Mahkemesi'nce incelenen bir kararda [lk
Derece Mahkemesi’nin tespitleri ¢aligmamiz bakimindan 6nem arz etmek-
tedir. Zira [zmir 2. Asliye Ticaret Mahkemesi, taraflar arasinda paket tasima
sozlesmesi bagligr alunda kurulan sozlesmenin esnaf kurye modeli ¢ergeve-
sinde akdedildigini kabul etmekle birlikte, iligkinin fiili isleyisine bakarak
sozlesmenin isci-igveren iligkisine 6zgii tiim unsurlari tasidigini tespit etmis
ve uyusmazligin is mahkemesinin gorev alanina girdigine hitkmetmistir.
Mahkeme, davacinin bagimsiz bir tacir gibi hareket etmedigini, isin ifasi
sirasinda mesai saatlerinin, izinlerin ve talimatlarin platform tarafindan
verildigini vurgulayarak, taraflar arasindaki iliskiyi bir hizmet sozlesmesi
olarak nitelendirmistir. Bununla birlikte mahkeme, son yillarda tilke gene-
linde esnaf kurye modeliyle, sahislarin, kendi nam ve hesabina paket tagima
faaliyeti ytirtittiiklerinin gorildiigiinii, bu modelin genellikle is s6zlesmesi
kapsaminda ¢alismaya kiyasla daha yiiksek kazang saglama imké4ni sundugu
icin tercih edildigini beliremistir. Ancak bu ekonomik tercihin, kuryelerin
platforma olan fiili bagimliliklarini ve platform karsisindaki ekonomik
bagliliklarini ortadan kaldirmadigini, dolayisiyla is iliskisine 6zgii bagimlilik

unsurunu bertaraf etmeyecegini vurgulamigtir.!'2"

[119] Nomer, Bor¢lar Hukuku, 52; Omer Ekmekgi ve Esra Yigic, Bireysel Is Hulkulku Dersleri,
2. Baski, (Istanbul: On ki Levha Yayincilik, 2020), 34.

[120] Baycik-Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 750.

[121] Izmir Bolge Adliye Mahkemesi 17. Hukuk Dairesi, E. 2023/1433, K. 2023/2296,
13.12.2023, https://www.lexpera.com.tr, E.T. 18.05.2025. Ancak bu karar, davali
tarafin istinaf bagvurusu iizerine [zmir Bolge Adliye Mahkemesi 17. Hukuk Dairesi
tarafindan usulden kaldirilmisur. Bolge Adliye Mahkemesi, ilk derece mahkemesinin
degerlendirmelerini esasa girerek incelememistir
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I11. ESNAF KURYE VE PLATFORM ARASINDAKi SOZLESMENIN HUKUKi NiTELIG
A. ESER SOZLESMESININ ASLi EDIMLERi CERCEVESINDE DEGERLENDIRME
1- Eser Meydana Getirme

Tiirk Borglar Kanunu’nun 470. maddesinde diizenlenen eser sozlesme-
sinde, yiiklenici bir eser meydana getirmeyi, is sahibi ise karsiliginda bedel
odemeyi taahhiit etmektedir. Bu sozlesmede yiiklenicinin borcu, yalnizca
bir edim fiilini yerine getirmekten ibaret olmayip belirli bir sonucun ortaya
konulmasina yoneliktir."??) Hizmet s6zlesmesinde iscinin ve vekalet sozles-
mesinde vekilin tistlendigi yalnizca edim fiiline iligkin is gorme borcunun
aksine, eser sozlesmesinde yiiklenici yalnizca bir edim fiilini degil, edim

123 Eseri meydana getiren yiiklenici, is

124]

sonucunu da taahhiit etmektedir.!
gdrme edimini yerine getirirken bagimsizdir.!

Eser sozlesmesinin konusunu olusturan eser kavrami hem maddi hem
de maddi olmayan nitelikeeki belirli bir is gorme sonucunu ifade etmekte-
dir.'®! Bu dogrultuda eser sozlesmesinde, yiiklenicinin yalnizca bir faaliyet
gerceklestirmesi aranmaz. Yiiklenici bu faaliyetin sonunda is sahibine kars
teslim edilebilir nitelikte somut bir sonu¢ meydana getirmelidir. Bu unsur
sadece yeni bir eserin ortaya ¢ikarilmasini kapsamamaktadir. Eserde yapi-
lan degisiklikler ve eklemeler, eserin onarilmasi, montaji, bakimi veya yok

[122] Fahrettin Aral ve Hasan Ayranci: Borglar Hukuku Ozel Bore Iliskileri, 17. Baski,
(Ankara: Yetkin Yayinlari, 2024), 443; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
10. Baski, (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2022), 604; Ahmet Kilicoglu, Bor¢lar Hukuku
Ozel Hiikiimler, 6. Baski, (Ankara: Turhan Kitabevi, 2024), 461; Mustafa Alper
Gimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitab:, 6. Baski, (Istanbul: Filiz
Kitabevi, 2022), 346; Cevdet Yavuz, Borclar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, 18.
Baski, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2022), 547; Haluk Tandogan, Borglar Hukuku Ozel
Borg Iliskileri Cilt 11, 5. Bask, (Istanbul: Vedat Kitapgilik, 2010), 1.

[123] Aral-Ayranci, Bor¢lar Hukuku, 443; Giimiis, Bor¢lar Hukuku, 331; Kilicoglu,
Borglar Hukuku, 462. Buna iliskin Yargitay kararlari i¢in bkz.; Yargitay 10. Hukuk
Dairesi, E. 2024/11181, K. 2025/835. 20.1.2025; Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E.
2024/6913 K. 2024/8419, 11.9.2024, www.kazanci.com.tr, E.T. 20. 05. 2025.

[124] Kilicoglu, Borglar Hukuku, 460; Giimiis, Bor¢lar Hukuku, 347; Yavuz, Borglar
Hukuku, 547; Sézer, Hizmet Platformlari, 1026.

[125] Eser kavramina iliskin tartismalar i¢in bkz.; Aral-Ayranci, Bor¢lar Hukuku, 443- 447;
Tandogan, Borglar Hukuku, 2- 22.
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126

edilmesine iliskin is gorme faaliyetleri de bu kapsamdadir.*! Dolayistyla
bir eser meydana getirmekten bahsedilebilmesi icin, taraflarin iradesine gore
yiiklenicinin isi gergeklestirmesi sonucunda eskisinden farkli bir sonucun

elde edilmesi yeterlidir.!"*”

Bu ¢ercevede, esnaf kuryelerin is gorme borcunun eser sézlesmesi kapsa-
minda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi sorusu giindeme gelmektedir.
Zira eser sozlesmesinde yiiklenicinin borcu is sahibine teslim etmek i¢in
bir eser meydana getirmek iken, esnaf kuryenin tasima faaliyeti genellikle
stireklilik arz eden ve sonugtan ziyade faaliyetin kendisine odaklanan bir
nitelik gdstermektedir. Her bir teslimat teknik anlamda tamamlanmss gibi
goriinse de, bu teslimatlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bir eser
sonucu meydana getirmemektedir. Aksine burada diizenli ve tekrarlayan bir
is gorme faaliyeti soz konusudur. Buna ek olarak, esnaf kuryeler s6zlesmede
bagimsiz olarak tanimlansa da fiili ¢alisma diizeni ve platformla olan iliski-
leri incelendiginde, bu bagimsizlik ¢cogu zaman sekli diizeyde kalmaktadir.
Dolayistyla hem isin niteligi hem de kurye ile platform arasindaki iliski, eser
sozlesmesinin karakteristik bagimsiz yiiklenici modelinden onemli 6l¢iide
uzaklasmaktadir.

2- Bedel

Eser sozlesmesindeki diger asli edim, is sahibinin ortaya konulacak eser
karsiliginda bedel 6deme yiikiimliiligi tistlenmesidir. Kanun koyucunun
“lcret” yerine “bedel” kavramini tercih etmesi bilingli bir tercihtir. Bu tercih,
eser sozlesmesini hizmet s6zlesmesinden (TBK m. 393 vd.) ayristirmakta-
dir."¥ Zira eser sozlesmesinde bedel, yalnizca bir faaliyet karsiligr degil,
yiiklenicinin gerceklestirdigi somut ve ekonomik degere sahip bir is gorme
sonucunun karsiligi olarak diizenlenmektedir.

Calismamiz kapsaminda incelenen esnaf kurye ve platform arasindaki
ornek sozlesmelerde, ticretin dogrudan teslimat sayisina endeksli olarak
hesaplandigi ve 6deme giinlerinin platform tarafindan belirlendigi
goriilmektedir. Inceledigimiz sozlesmede zicret yerine komisyon bedeli ifa-
desine yer verilmis olup, teslimat bagina 6denecek tutar bu sekilde ifade

[126] Tandogan, Bor¢lar Hukuku, 23.
[127] Giimiis, Borclar Hukuku, 348; Eren, Borclar Ozel, 607- 608.

[128] Aral-Ayranci, Bor¢lar Hukuku, 449.
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edilmistir. Bu kavramsal tercih, acikca taraflar arasindaki iliskinin hizmet
sozlesmesi izlenimi dogurmamast amaciyla yapilmis gortinmektedir. Soz
konusu komisyon bedelinin, yalnizca platformun dijital arayiizii tizerinden
takip edilebilecegi ve uygulama disinda herhangi bir 6deme yénteminin
kullanilamayacag da sozlesmede agik¢a diizenlenmistir.'"” Ayrica, plat-
formun belirli durumlarda bu bedel tizerinden dogrudan mahsup yetkisine
sahip oldugu ve 6deme tarihlerinin daima platform tarafindan belirlenmesi
hususu da genel islem sart1 ihtiva eden 6rnek s6zlesmelerde hitkiim altina

130 Uygulama dis1 6deme yollar: da sozlesme hitkiimleri ile

alinmustir. !
yasaklanmugtir. Dolayistyla, kuryenin edimi karsiliginda alacags karsiligin
miktar1 ve 6denme bi¢cimi tamamen platformun inisiyatifine bagli olarak

belirlenmektedir.

Kanaatimizce esnaf kuryeler ile dijital platformlar arasinda kurulan s6zles-
melerin, Ttirk Bor¢lar Kanunu m. 470 ve devami kapsaminda eser sozlesmesi
olarak nitelendirilmesi miimkiin gériinmemektedir. Zira bu iliskide, eser
sozlesmesine 6zgii olarak bir eserin ortaya konulmas degil, siireklilik gos-
teren, tekrarlayan ve siire¢ merkezli bir faaliyet s6z konusudur. Ayrica esnaf
kurye ve platform arasindaki sozlesmede ongoriilen komisyon bedeli, eser
meydana getirmenin kargiligi olarak 6denen bir bedel niteligini tastmamak-
tadir. Bu itibarla, ilgili sozlesmenin eser s6zlesmesi olarak siniflandirilmasi
dogru olmayacakur.

(129] “..Siiriicii tarafindan, gerceklestirdigi her bir teslimat icin kurye bas: olmak kaydiyla
is sabibine ddeme yapilacaktir. Isbu idemenin miktar: her siparis icin farklilik
gosterebilecektir. Baglangi¢ icin ... TL olarak belirlenen bu iicret, sozlesmesinin 9. maddesi
dogrultusunda is sahibi tarafindan tek tarafly olarak her zaman uygulama iizerinden
ilan edilerek degistirilebilecektir. Siiriiciilerin wygulamada belirtilen disinda bir dicret
talep etme hakk: yoktur...”

[130] “..sozlesmeye aykirt davranisiar ya da SURUCU kusurundan kaynakly zararlarinin
tabsili icin, SURUCU niin sistemde var olan cari hesap alacagindan bu zarart mahsup
edebilecek, ayrica bu mahsuplasma ile zararmni karsilayamadigs durumlarda tazmin
hakk: da sakls olacaktrr. SURUCULERin UYGULAMA'da belirtilen disinda bir icret
talep etmek hakk: yoktur...”
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B. VEKALET SOZLESMESINiN ASLi EDIMLERi CERCEVESINDE DEGERLENDIRME
1- Bir is veya Hizmetin Goriilmesi

Vekilet sozlesmesi, Tiirk Borglar Kanunu m. 502/1 uyarinca vekilin,
vekaleti kabuliiyle birlikte kendisine devredilen isi veya hizmeti, s6zlesmeye
uygun sekilde ifa etmeyi tstlendigi bir sozlesme tiirtidiir. Bu sézlesmeyi
karakterize eden borg bir isin veya hizmetin goriilmesidir."*") Vekaletin
konusunu olusturan isin gorilmesi kavrami, hukuki islemleri ve hukuki
islem benzerlerini, hizmetin goriilmesi kavrami ise maddi fiil olarak fiili bir

hizmet ediminin yerine getirilmesini ifade ecmektedir.!'*

I Dolayisiyla, vekalet
sozlesmesinin konusu daima yapma edimi niteligindeki is grme borcudur.
Katlanma veya ka¢inma borglari ise, yalnizca yan edim niteliginde vekélet
sozlesmesinin konusu olabilir.** Ozellikle maddi fiil niteligindeki vekalet
iliskilerinde, vekil, hukuki islem gerceklestirmekten ziyade maddi nitelikte

bir hizmetin ifast borcu altina girmektedir.!**

Bu kapsamda degerlendirildiginde, esnaf kuryelerin dijital platformlar
araciligtyla yerine getirdikleri faaliyet, esas itibartyla maddi fiil niteliginde
bir is gorme edimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurye, platform tizerinden
kendisine yonlendirilen teslimat taleplerini kabul ederek belirli bir gonderinin
belirlenen adrese tasinmasini fiilen yerine getirmektedir. Kuryenin faaliyeti
bu yoniiyle fiziksel emek ve dikkat gerektiren, bedensel nitelikli bir hizmettir.
Kuryenin edimi, bir hukuki islemin gergeklestirilmesine degil, dogrudan
dogruya maddi bir fiilin icrasina yoneliktir. Esnaf kurye tarafindan yerine
getirilen edim ise, vekalet sozlesmesinin konusunu olusturabilecek nite-
likte bir yapma borcu olup maddi fiil vekéletinde karsilagilan bir hizmetin
yerine getirilmesi durumu ile benzerdir. Fakat s6z konusu iliskinin vekalet

[131] Yavuz, Borglar Hukuku, 639; Kiligoglu, Borglar Hukuku, 546; Eren, Borglar Ozel,
720; Tandogan, Borglar Hukuku, 355.

[132] Gumiis, Bor¢lar Hukuku, 448-449; Aral/ Ayranci, Borglar Hukuku, 531-532; Yavuz,
Borclar Hukuku, 639- 640; Eren, Borclar Ozel,721.

[133] Aral-Ayranct, Bor¢lar Hukuku, 531.

[134] Bu tiir vekalet iliskileri, gliniimiizde genis uygulama alani bulan, cogu kez uzmanlik
ve serbest meslek icrasini gerektiren hizmet tiirlerinde—ornegin mimarlik, hekimlik,
danismanlik ve egitim faaliyetlerinde—on plana ¢ikmakradir. Detaylt bilgi icin bkz.;
Aral-Ayranci, Borglar Hukuku, 532; Tandogan, Borglar Hukuku, 359-360.

2026/1 Ankara Barosu Dergisi 169

ITNINVH



HAKEMLI

ESNAF KURYELERIN HUKUKI STATUSU

sozlesmesi olarak nitelendirilebilmesi, ancak vekélet s6zlesmesine 6zgii diger
asli edimlerin varligi halinde miimkiin olacakur.

2- Baskasinin Menfaatine ve Hesabina Hareket Edilmesi

Vekalet s6zlesmesinin ayirt edici 6zelliklerinden biri, vekilin tistlendigi isi,
vekélet verenin menfaatine gergeklestirmesidir. Vekil, sézlesme kapsaminda
yiklendigi is veya hizmeti, kendi yararina degil, esasen vekilet verenin
amagladig1 sonucu gergeklestirmeye ve menfaatini korumaya yonelik olarak
ifa etmelidir."* Sadece vekilin kendi yararina gergeklestirdigi bir faaliyet,
vekalet sozlesmesinin konusu olamaz. Bununla birlikte, 6gretide kabul

edildigi tizere, vekalet iliskisi vekil ile vekalet verenin ortak menfaatine de
hizmet edebilir.!'3%

Bu baglamda, vekélet s6zlesmesine 6zgii yapisal unsurlardan biri olan
bagkasinin menfaatine ve hesabina hareket etme unsuru, esnaf kuryelik
faaliyeti bakimindan dikkatle degerlendirilmelidir. Zira esnaf kurye, tasima
faaliyetini kendi nam ve hesabina degil, platform araciligiyla aldig siparis
dogrultusunda hizmetten faydalanacak misterinin menfaatine ve esasen
platformun isleyisine katki saglayacak sekilde ifa ecmektedir. Somut s6zlesme
hiikiimleri incelendiginde, kurye ile platform arasindaki iliski, platform adina
islem yapma yetkisini igeren bir temsil yetkisi veya vekalet iliskisi igerecek
mahiyette degildir. Kurye, platformu ti¢iincii kisiler nezdinde temsil etme-
mekte ve platform adina herhangi bir hukuki islem gerceklestirme yetkisine
sahip bulunmamaktadir. Dolayistyla esnaf kurye, yalnizca kendi adina hareket
etmekte, kendi araciyla ve emegiyle hizmet ifa etmekeedir. Bagka bir deyisle
kurye, tigiincii kisilerle (miisteriyle) olan iliskide platformun temsilcisi ya
da onun nam ve hesabina hareket eden bir kisi konumunda degildir. Bu
yoniiyle, esnaf kurye ile platform arasinda, vekalet sozlesmesine 6zgii olan
bagskasinin adina ve hesabina hareket etme unsurunun gergeklestigini soyle-
mek miimkiin degildir.

3- Vekilin Edim Fiilinden Sorumlu Olmasi ve Bagimsiz Olarak is Gormesi

Vekil, vekalet sozlesmesi uyarinca tistlendigi isi veya hizmeti, sozlesme
hiikiimlerine ve dirtistlitk kuralina uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir. Bu

[135] Giimiis, Borglar Hukuku, 450; Eren, Borglar Ozel, 723; Tandogan, Borglar Hukuku,
360.

[136] Aral-Ayranci, Bor¢lar Hukuku, 532; Yavuz, Bor¢lar Hukuku, 642.
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sozlesme tiiriinde vekil, edim sonucunu degil, bir sonuca ulasmaya yonelik
edim fiilini taahhiit etmektedir. Dolayisiyla vekil, tistlendigi is gorme bor-
cunu gereken 6zeni gostererek ifa etmekle yiikiimladiir. Fakat hedeflenen

sonucun gergeklesmemesinden sorumlu degildir."”!

[s gorme sozlesmeleri igerisinde yer alan vekalet sozlesmesinin en 6nemli
unsurlarindan birisi, vekilin isi yiiriitiicken bagimsiz hareket etmesidir.!"*®
Zira vekalet ve hizmet s6zlesmeleri arasindaki belirgin farklardan biri, veki-
lin isi goriirken bagimsiz hareket etmesidir.!*” Vekil, isi yerine getirirken
vekalet verene bagli bir sekilde, onun organizasyonu iginde ¢aligan bir kisi
konumunda degildir. Bagka bir deyisle vekil ile vekalet veren arasinda bir
hiyerarsik denetim ya da ast-tist iliskisi bulunmamaktadir. Vekalet verenin
talimat hakk: yalnizca isin nasil yapilacagina iligkindir ve bu yetki Tiirk
Bor¢lar Kanunu m. 505 ile sinirlanmigtir. Bunun disinda vekil, isin ne
zaman, nerede ve hangi araglarla yapilacagi gibi konularda genis bir hareket

I'.[MO

serbestisine sahiptir."*) Bu yoniiyle vekil, faaliyetlerini kendi planlamasina

gore, bagimsiz sekilde yiiriitmektedir.

Calismamizin konusunu olusturan esnaf kuryelerin faaliyetleri
degerlendirildiginde, ilk bakista vekalet s6zlesmesindeki bagimsiz is gorme
yapistyla 6rtiisen bazt unsurlarin var oldugu disiiniilebilir. Nitekim kuryeler,
tagima hizmetini kendi araglariyla yerine getirmekte ve hizmetin icrasinda
bagimsiz gibi goriinmektedirler. Fakat sozlesme hiikiimleri ve uygulamadaki
isleyis birlikte degerlendirildiginde, kuryenin faaliyetlerinin zaman, yer ve
yontem bakimindan 6nemli 6l¢iide platform tarafindan belirlenen kurallara
tabi oldugu, teslimatlarin platformun yonlendirmesiyle yapildig ve hizmetin
ifasinda genis bir organizasyonel denetime maruz kalindig1 anlagilmakeadir.
Ayrica platformun tek tarafli degerlendirme sistemleri ve fesih yetkisi,
kuryenin faaliyeti tizerindeki denetimi daha da yogunlastirmaktadir. Bu

[137] Aral- Ayranci, Borglar Hukuku, 533-534; Yavuz, Borglar Hukuku, 643; Giimiis,
Borclar Hukuku, 454; Eren, Borclar Ozel, 612-613; Tandogan, 364.

[138] Vekalet sozlesmesindeki bagimsizligin “nisbi bagimsizlik” oldugu goriisii icin bkz.;
Tandogan, Borglar Hukuku, 374- 375.

(139] Yavuz, Bor¢lar Hukuku, 647; Eren, Borclar Ozel, 730; Tandogan, Bor¢lar Hukuku,
377.

[140] Aral-Ayranci, Bor¢lar Hukuku, 534; Giimis, Borglar Hukuku, 433.

2026/1 Ankara Barosu Dergisi 171

ITNINVH



HAKEMLI

ESNAF KURYELERIN HUKUKI STATUSU

dogrultuda, taraflar arasinda kurulan sozlesmenin vekalet sozlesmesinin
ayirt edici yapisal unsurlarini tasimadigt ve bu sdzlesme tiirii kapsaminda
nitelendirilmesinin isabetli olmayacagi kanaatindeyiz.

C. i5 SOZLESMESININ ASLi EDIMLERi CERCEVESINDE DEGERLENDIRME

Tiirk hukukunda is sézlesmesine iliskin temel tanim, Is Kanunu’'nun
kapsamina giren isciler bakimindan, IK’nin 8. maddesinde yer almakradir.
Bu tanima gore is sozlesmesi, is¢inin bagimlilik altnda is gérmeyi taahhiit
ettigi, isverenin ise licret 6deme borcu altinda bulundugu bir sézlesme
tiriidiir. TBK’nin 393. maddesinde yapilan tanim ise “Hizmet sozlesmesi,
iscinin isverene tabi olarak belirli veya belirsiz bir siireyle is gormeyi ve isverenin
de zamana yahut yapilan ise gore dicret odemeyi distlendigi sozlesmedir.” seklin-
dedir. Dolayistyla TBK'de yer alan hizmet sozlesmesi ile Is Kanunu’'ndaki is

sozlesmesi diizenlemeleri arasinda esasl bir farklilik yokeur.!'!)

1- is Gorme

[s sozlesmesinden bahsedilebilmesi igin her seyden 6nce isci, bir is gorme
edimi tistlenmis olmalidir."*? Nitekim esnaf kuryeler de kendilerine teslim
edilen paketi misteriye ulastirmakla is gérme edimini ifa etmektedir. Bu
cercevede esnaf kuryeler, genellikle yemek siparislerini, aligveris paketlerini
veya kargolari miisterinin adresine teslim etmektedir.

[141] Nursen Caniklioglu, “Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun Hizmet Sézlesmesinin Kurulmasina
Taraflarin Hak ve Borglarina Iliskin Hiikiimlerinin Genel Bir Degerlendirmesi”,
Calisma Hayat: Agisindan Yeni Borglar Kanunu ve Ticaret Kanunu Semineri, (Istanbul,
20-21 Eyltl 2011), 79; Basak Giines ve Faruk Baris Mutlay, “Yeni Bor¢lar Kanunu’nun
Genel Hizmet Sozlesmesine [liskin Hiikiimlerinin s Kanunu ve 818 Sayili Kanun’la
Karsilastirilarak Degerlendirilmesi”, Caligma ve Toplum Dergisi 3, no. 30, (2011),
235.

[142] Sarper Siizek ve Siileyman Basterzi: Is Hukuku, 24. Baski, (Istanbul: Beta Yayinlari,
2024), 237; Haluk Hadi Stimer, Is Hukuku, 23. Baski, (Ankara: Seckin Yay1nlart,
2018) 37; Hamdi Mollamahmutoglu, Muhittin Astarli ve Ulag Baysal, Is Hukuku, 7.
Baski, (Ankara: Lykeion Yayinlari, 2022), 328-329. Nuri Celik, Nursen Caniklioglu,
Talat Canbolat ve Erciiment Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri, 35. Baski, (Istanbul:
Beta Yayinlari, 2022), 167.
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2- Ucret

Is sézlesmesinin diger unsuru ise belirli bir isin goriilmesi karsiliginda

143! Nitekim esnaf kuryelerin iicreti de genellikle

isciye ticret 6denmesidir.!
teslim ettikleri paket sayisi esas alinarak belirlenmektedir. Dolayisiyla bir

esnaf kuryenin kazanci her ay farklilik gosterecektir.
3- Bagimhihk
a) Genel Olarak

Bagimlilik unsuru, is sozlesmesini eser ve vekalet gibi diger is gdrme s6z-
lesmelerinden ayirmaktadir.* Iscinin isverene olan bagimliligint ekonomik
bagimliliktan ¢ok kisisel/hukuki bagimlilik olarak anlamak daha yerinde
olacaktr.'"! Ciinkii isci, igverenin yonetimi ve denetimi altinda, onun
emir ve talimatlarina uygun sekilde is gérmekle yiikiimliidiir. Gelisen
teknoloji, yeni istthdam ve tiretim olanaklar: ile yeni ¢alisma bicimlerinin
ortaya ¢tkmasina sebep olmustur. Bu sebeple yeni atipik is sozlesmesi tiirleri
ortaya ¢tkmis,"* bagimlilik kavraminin daha esnek bir yardimer 6lgiitle
yeniden ele alinmasi gerekmistir. Bu gerekeelerle hem 6greti de hem yargt
uygulamasinda is¢inin isverene ait is organizasyonu igerisinde onun yararina

[143] Siimer, Is Hukuku, 37; Siizek- Basterzi, Is Hukuku, 238; Mollamahmutoglu-Astarli-
Baysal, Is Hukuku, 333; Celik- Caniklioglu- Canbolat- Ozkaraca, Is Hukuku, 167.

[144] Siizek-Basterzi, Is Hukuku, 239; Eren, Borglar Ozel, 547; Giimiis, Bor¢lar Hukuku,
351; Mollamahmutoglu-Astarli-Baysal, Is Hukuku, 338; Celik- Caniklioglu-
Canbolat- Ozkaraca, Is Hukuku, 168.

[145] Siizek-Basterzi, Is Hukuku, 239; Mollamahmutoglu-Astarli-Baysal, Is Hukuku, 341.
Yargitay, bagimli calismayi, igverenin tayin ettigi yer ve zamanda, isverence temin
edilen teknik destekle ve yine igverenin denetimi ve gozetimi altinda icra edilen ¢alisma
olarak ifade ermekredir. Isin goriilmesi siirecinde, isginin faaliyetini, galisma seklini,
yerini, zamanini ve isyerindeki davraniglarini diizenleyen talimatlar veren isverenin,
isciyi bagimlilik altinda tuttugu Yargitay kararlarinda sikga ifade edilmektedir. Ornek
kararlar icin bkz.; Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E. 2024/11081, K. 2025/1051,
22.1.2025; Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E. 2024/8382, K. 2024/10965, 13.11.2024,
www.kazanci.com.tr, E.T.: 20. 05. 2025.

[146] Siizek-Basterzi, Is Hukuku, 243.
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[147]

Bagka bir ifadeyle, bagimsiz ¢alisan ile is¢i arasindaki ayrimda belirleyici olan

hukuki ve kisisel bagimlilik unsuru, isverenin yonetim, gozetim ve denetimi

altinda sinirlari igveren tarafindan cizilmis ve organize edilmis bir isin, onun

organizasyonu i¢inde yerine getirilmesi anlamina gelmektedir.'

148

I Ayrica

[147] Bu konuda bkz.; Siizek-Basterzi, Is Hukuku, 241. Yargitay'in bir kararinda “..

[148

174

—_

isginin, isverenin kapsam ve sinirlarini belirlemis oldugu is organizasyonu icerisinde
isverene bagimliligina zarar vermeyecek oranda ve yiikiimlii oldugu is gorme ediminin
ifast ugruna karar alma yetkisiyle isveren yararina is sozlesmesiyle bagls olarak calismas
bagimlilik unsurunu ortadan kaldirmamakradir. Zira genel nitelikte de olsa isveren
tarafindan cercevesi ¢izilen ve organize edilen bir is gorme ediminin ifas, isverenin
yonetim ve talimat: altinda gerceklesen bir bagimlilik iligkisinin varligin: ortaya koymakta
olup bu tiir bir iy iliskisinde bagimliltk unsuru gorece zayif olsa da varligini korur.
Isginin, isverenin belirledigi kosullarda calisirken kendi iiretici giiciinii kullanmast ve
isverenin istegi dogrultusunda isin yapilmasi igin serbest hareket etmesi isverenle arasindaki
bagimlilik unsuruna zarar veren bir olgu olarak degerlendirilemez. ..” ifadelerine yer
verdigi goriilmektedir (Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E.2024/11081, K. 2025/1051,
22.01.2025, www.kazanci.com.tr, E.T. 20.05.2025).

Dilek Dulay Yangin, “Endiistri 4.0, Dijitallesme ve Is Hukukunun Gelecegi-Dijital
Platformlarin Ortaya Cikardigi Hukuki ligkiler Cergevesinde Degerlendirilmesi”,
Lstanbul Hukuk Mecmuasi 87, no. 3, (2020), 1223; Yargitay kararlarinda: .. dzellikle
bagimsiz ¢aligani, isciden ayiran ilk onemli kriter, calisan kisinin yaptigi isin yonetimi
ve gercek denetiminin kime ait oldugudur. Isci isverenin yonetim ve sorumlulugu altinda
isleyen bir organizasyon icinde yer alir. Calisma saatleri kesin veya esnek bicimde, keza
isin yapilacagr yer isverence belirlenir. Is araglars ve dokiimantasyonu genelde isverence
saglanir. Bu kriter i¢inde degerlendirilebilecek alt kriter ise calssanin, kendisine mi yoksa
baskasina mi ait is ya da hizmet organizasyonu kapsaminda is yaptigidur. Iscinin isveren
tarafindan onceden belirlenen amaca wyma yiikiimliiliigii var iken, bagimsiz calisanin boyle
bir yiikiimliiliigii yoktur. Iscinin onceden is kosullarini belirleme yetkisi, isim yapilmast
strasinda kullanilacak araclar: segmesi, isin yapilacagr yer ve zamanz belirleme serbestisi
yoktur. Calisan kigi isin yiriitiimiinii kendi organize etse de, iizerinde is sahibinin belirli
dliide kontrol ve denetimi soz konusuysa, is sahibine bilgi ve hesap verme yiikiimliiliigii
varsa, dogrudan is sabibinin otoritesi altinda olmasa da bagimly ¢calssan oldugu kabul
edilebilir. Bu baglamda ¢calisanin isini kaybetme riski olmaksizin verilen gorevi reddetme
hakkina sahip olmas: (ki bu is gorme borcunun bir ifadesidir) onemli bir olgudur. Boyle
bir durumda ¢caligan kisinin bagimsiz ¢alisan oldugu kabul edilmelidir. .. ” ifadelerine yer
verildigi goriilmekeedir. (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/44994, K. 2011/8684,
25.3.2011; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2016/23561, K. 2020/10209, 1.10.2020;
Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E. 2016/11630 K. 2019/8888, 17.4.2019, www.kazanci.
com.tr, E.T.20.05.2025).
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bagimlilik unsuru tespit edilirken isin yapilmasi esnasinda arag ve gereci
kimin sagladig1, ticretin nasil 6dendigi, ekonomik riskin kime ait oldugu,
kendisine teklif edilen isi reddettigi takdirde ¢alisanin isini kaybetme riski
olup olmadigi gibi ¢esitli yardimei kriterlere de bagvurulmakeadir."*! Ancak

150

yardimet kriterlerin hicbiri tek bagina belirleyici degildir.">" Biitiin kriterler

birlikte yorumlanarak degerlendirme yapilmalidir.

Burada 1spanya Yiiksek Mahkemesi tarafindan verilen Glovo teslimat

151 ortaya konulmasinin faydali oldugunu diisiin-

kuryelerine iligkin kararin
mekteyiz. Bu cergevede Ispanya Yiiksek Mahkemesi, Glovo platformunda
calismakra olan bir teslimat kuryesinin is¢i olduguna hitkmetmistir. Mah-
keme bu sonuca ulasirken kuryelerin bagimsiz i organizasyonunun bulunma-
digini, Glovo'nun organizasyonunun icerisinde onun algoritmalari vasitastyla

verdigi talimatlarla ¢alisugini, ticretlerini belirleme ve ¢alisma kosullarina

[149] Yargitay kararlarinda yardimer kriterler “.. is sozlesmesinde bagimlilik unsurunun
icerigini; isverenin talimatlarima gore hareker etmek ve is siirecinin ve sonuglarimin
isveren tarafindan denetlenmesi olusturmaktadsr. Isin isverene ait isyerinde goriilmesi,
malgemenin isveren tarafindan saglanmasi, is gorenin isin goriilme tarzi bakimindan is
sahibinden talimat almas, isin is sahibi veya bir yardimcist tarafindan kontrol edilmesi,
bir sermaye koymadan ve kendine ait bir organizasyonu olmadan faaliyer gistermesi,
vicretin odenme sekli, kisisel bagimliligin tespitinde dikkate alimacak yardimer olgulardyr.
Lsveren olmada ise; is sozlesmesini kimin diizenledigi, kimin ise aldigr ve is sozlesmesini
sona erdirdigi, vicretin kim tarafindan odendigi, is gorme ediminin kime kars: yerine
getirildigi, kimin isinin yapildigs, calisma kosullarini kimin belirledigi ve bu anlamda
kime bagimly olarak calistigr inemlidir. Isverenin kayden bagka bir gercek ya da tiizel
kigi olarak goriinmesi, ona isveren sifat: vermez. Diger taraftan, bir igyeri veya isletmenin
bagimsiz isveren sifatindan soz edilebilmesi icin; hukuki ve ekonomik agidan bagimsiz
olmasi, bu konuda karar mekanizmasinin kendinde bulunmasi, en inemlisi de bagimsiz
bir organizasyona sahip olmasi gerekir...” seklinde ifade edilmektedir. (Yargitay 10.
Hukuk Dairesi, E. 2024/1416 K. 2024/3321, 27.3.2024; Yargitay 10. Hukuk Dairesi,
E. 2023/2295 K. 2023/3165, 27.3.2023, www.kazanci.com.tr, E.T.20.05.2025).

[150

—

Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E. 2024/11081, K. 2025/1051, 22.1.2025, www.kazanci.
com.tr, E.'T. 20.05.2025).

[151] Glovo dijital platformu hakkinda detayl: bilgi icin bkz.; Burcu Ezer, “Teslimat
Platformu Kuryelerini Is¢i Olarak Kabul Eden Ispanyol Kraliyet Kararnamesi “El
Real Decreto Ley 9/2021” Uzerine Bir Inceleme”, Lstanbul Hukuk Mecmuas: 80, no.
3, (2022), 796-798.
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miidahale etme hakkina sahip olmadigini ifade etmistir."> Mahkeme
ayrica Glovo'nun isin yapilisini kontrol ettigini ve ¢alisanlari cezalandirmak
amactyla mekanizma kurdugunu tespit etmis, hizmetin yerine getirilmesinde
kullanilan esas aracin isletmelerin miisterilerle iletisime ge¢mesini saglayan
teknoloji oldugunu ve buna da Glovo'nun sahip oldugu sonucuna ulas-

1531 Keza bir kurye teslimat yapabilmek icin motosikletten ziyade,

mistir.
gotiiriilecek tirtinleri ve teslimat adresini gosteren yazilima ihtiyag duymak-
tadir. Bu nedenle, platform ¢alismalarinda bilgisayar, otomobil, motosiklet,
bisiklet, akilli telefon gibi araglar ile internet faturasi ve yakit giderleri her
ne kadar platform ¢alisanlari tarafindan kargilaniyor olsa da, isin yerine
getirilmesini saglayan asil ara¢ konumundaki yazilim platform tarafindan

temin edilmektedir.[>*

I Platform tarafindan saglanan yazilimlar ve kullanilan
algoritmalar* araciligiyla bagimlilik unsuru gériiniim degistirerek, teknoloji
ve algoritmalar yardimiyla gerceklesen bir bagimliliga dontismistir.">® Bu
nedenle, bagimlilik unsurunun belirlenmesinde isin ifast igin gerekli arag ve

gereglerin platform tarafindan temin edildigi kabul edilmelidir."”!

Calismamiz kapsaminda ele almak istedigimiz bir diger karar Birlesik
Krallik Yiiksek Mahkemesi’ nin 2021 tarihli Uber — Aslam ve Digerleri

[152] Tribunal Supremo, 25.09.2020, 4746/ 805, https://www.poderjudicial.es/search/
openDocument/05986¢d385feff03, E.T. 01.06.2025.

[153] Giinbatti, Konum Tabanly, 88; Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 34; Ezer, Teslimat
Platformu, 801-802.

[154] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 353.

[155] Algoritmanin en basit sekilde bir isin yapilmasinda ya da bir problemin ¢oziilmesinde
kullanilan yontem, teknik ya da metot olarak tanimlanmast mtimkiindiir. Algoritmik
yonetim ise, geleneksel is iliskisinde isveren ya da igveren vekilleri tarafindan yiirtitiilen
islerin dijital araglar ile yazilimlarla kismen veya tamamen otomatik hale getirilerek
gerceklestirilmesidir. (Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin,358. Baycik-
Civan-Tolu Yilmaz-Bosna, Platform Calisanlarini, 735; Giinbatti, Konum Tabanli,
39).

[156] Aykag, Platform Ekonomisi, 81.

[157] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 353.
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kararidir."*® Davada Uber soforleri, Is Haklari Yasasi (Employment Rights
Act) kapsaminda ¢aligan stattisiinde sayilmalari gerektigini ileri siirerek, bu
kanun kapsamindaki asgari ticret ve ¢alisma siiresine iligkin korumalardan
yararlanmayi talep etmistir. Uber ise soforlerin bagimsiz girisimci oldugunu
savunmus ve taraflar arasindaki iligkinin yalnizca bir aracilik iligkisi oldu-

159 Mahkeme, taraflar arasinda imzalanan s6zlesmenin

gunu iddia etmistir.
iceriginden ziyade, isleyise odaklanmis, Uber’in iicret tarifesini tek tarafli
olarak belirlemesi, soforlerin pazarlik giictinden yoksun olmasi, uygulama
tizerinden performans izleme ve yaptirim mekanizmalarinin igletilmesi, arag
ve hizmet kogullarinin Uber tarafindan belirlenmesi gibi unsurlari dikkate
alarak soforlerin Is Haklart Yasast kapsaminda ¢alsan statiisiinde olduguna
hitkmetmistir. Mahkeme bahsi gegen bu kararda, soforlerin uygulama acikken

gorev icin bekledikleri siireyi de ¢alisma siiresi kabul etmistir.

Ele almak istedigimiz bir baska karar ise Pekin Haidian Bolge Halk
Mahkemesi'nde goriilen FlashEx davasina iligkindir. Bu dava mesai saatleri
icinde kaza gecirerek yaralanan platform ¢alisani kuryeye iliskindir. Davaci
kurye, platformdan is kazasi sigortast kapsaminda giivence talep etmistir.
Buna karsilik platform, kuryeyle arasinda bir is sozlesmesi bulunmadigini,
yalnizca bir is birligi sozlesmesi oldugunu ileri siirerek davanin reddini
istemistir. Platform, kuryenin ¢alisma saatleri ve teslimat kotasi tizerinde
kontrol sahibi oldugunu 6ne siirse de mahkeme bu savunmayi yeterli gor-
memis, davay1 kabul ederek kurye ile platform arasindaki iligkiyi is iliskisi
olarak nitelendirmistir. Mahkemenin kabul kararinda kuryenin platforma
ekonomik olarak bagimli olduguna iliskin tespitlere yer verilmistir. Ayrica
platformun kurye tizerinde kurdugu kontrol mekanizmasi, mahkemenin is
iliskisinin varlig1 yoniindeki degerlendirmesinde dikkate aldig1 ol¢iitlerden
biri olmugtur. Mahkeme kararinda bir internet sirketinin yeni is yontemleri

[158] The Supreme Court, Uber BV and others (Appellants) v Aslam and Others
(Respondents), 19.02.2021, https://www.supremecourt.uk/cases/docs/uksc-2019-
0029-judgment.pdf, E. T. 18. 05. 2025

[159] Platformlar ¢ogunlukla kendilerini, siparis veren ile siparisi yerine getiren kisi arasinda
yalnizca bir aract olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama ise, platform biinyesinde
faaliyet gdsteren isgorenlerin bagimsiz calisanlar oldugu izlenimini olusturma amacini
tastmaktadir (Sézer, Hizmet Platformlari, 999).
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ve teknolojilerinden faydalanabilecegini, ancak bunu yasal sorumluluklardan

kaginmanin aract haline getiremeyecegini agikca ifade etmistir.!'*”

Calismamizda ele alinan esnaf kuryelik modeli de yukarida aktarilan
yargl kararlarinda oldugu gibi, goriiniiste bagimsiz bir ¢alisma izlenimi
verse de gercekte platformlar tarafindan yogun bicimde denetlenen ve
yonlendirilen bir ¢alisma diizenine dayanmaktadir. Bagimlilik unsurunun
calismamizda incelenen esnaf kuryeler agisindan ortaya konulmasi, bu meslek
grubunun isci olup olmadigini tespit etmemizde 6nem arz etmektedir. Is
Kanunu'nun igverenler i¢in getirmis oldugu ytikiimliiliiklerden kaginmak
isteyen!"® igverenler, oncelikli olarak bagimlilik unsurunu hedef almiglardir.
Isverenler, calisturdiklar: kisilerin hukuki statiilerini isci haricinde baska bir
¢alisan grubuna cevirebilmek ve bagimlilik unsurunu agindirmak amaciyla
her yolu denemektedirler. Bu amagla platformlar, ¢alismamizin konusunu
olusturan esnaf kuryeler ile i s6zlesmesi akdetmeyip kuryelere kendi vergi
levhalarini agma yiikiimliligt getirerek, isi yaparken kullandiklar: arag,
gere¢ ve malzemeleri kuryelerin saglamasini ve kendi sigortalarini da bizzat
yaptirmalarini talep ederek, Is Kanunu kapsaminda bagimlilik iliskisinin

mevcut olmadigini gostermeye calismaktadirlar.!*?

Esnaf kuryeler mesleki faaliyetlerini kimi zaman kendilerine ait kimi
zaman platforma ait motosikletler ile yerine getirmektedir. Bu ¢ergevede
esnaf kuryelerin kendi motosikletiyle is gérme edimini yerine getirecegi-
nin yer aldig1 ilanlarda, motosikletin hangi ozellikleri tasimasi gerektiginin
bizzat platform tarafindan belirlendigi gorillmektedir. Ayrica platformlar,
kuryelerin telefonlarinin belirli bir isletim sistemine sahip olmasini da
istemektedir. Bununla birlikte, biiyiik bir platformda ¢alisan esnaf kuryeler
calisma saatlerinin, is kiyafetlerinin ve izin durumlarinin ¢alistiklar: platform
tarafindan belirlendigini, hicbir kararin kendilerince alinmadigini ifade

[160] ILO World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour
platforms in transforming the world of work International Labour Office, 2021.
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemsp5/groups/public/%40dgreports/
%40dcomm/%40publ/documents/publication/wems_771749.pdf, 223, E.T.
01.12.2025.

[161] Kavurmaci, Moto Kuryelerin, 47.

[162] Erol, Kendi Hesabina Calisan, 1089.
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etmislerdir."®! Dolayistyla, platformlar tarafindan esnaf kuryelik bagimsiz
ya da serbest ¢alisma veya kendi islerinin patronu olma imkani sunan bir
calisma bi¢imi olarak tanitilsa da, uygulamadaki ger¢ek durum bunun tam

aksini gostermektedir.'*

Bagimlilik unsuru bakimindan, kuryelerin platformlar ile arasindaki
iliskiyi saglayan uygulamalar da 6nem arz etmektedir. Kuryeler, uygulama
tizerinden telefonlarina diisen paketleri teslim etmek zorunda olduklarini,
ancak yalnizca adres hatasi ya da miisteriye ulasamama gibi istisnai durum-
larda siparisi iptal edebileceklerini, bunun disinda herhangi bir isi reddetme
veya iptal etme yetkilerinin bulunmadigini ifade etmektedirler.!"® Bu sinir-
lamalar, taraflar arasinda akdedilen sozlesmede yer almakta ve kuryenin faa-
liyet alanini platformun belirledigi ¢erceveyle sinirlandirmaktadir. Sozlesme
hitkiimleri, kuryenin edimini ne zaman, nasil ve hangi kosullarda yerine
getirecegini biiyiik 6l¢iide belirleyerek onun bagimsiz hareket etme imkanini
kisitlamaktadir. Neticede kurye, sozlesmede bigimsel olarak bagimsiz bir
hizmet sunucusu olarak tanimlansa da, ger¢ekte platformun is organizas-

yonu i¢inde onun kurallarina baglt olarak ¢alismak zorunda kalmakreadir.

Esnaf kuryeler ile ¢alisan bir¢ok platform, yukarida bahsettigimiz tizere
performans degerlendirme sistemi ile ¢calismakta ve daha ¢ok tercih edilen

166) Baz1 platformlarin kuryelerin

kuryeye daha ¢ok is gonderilmektedir.!
puanlar diistiigiinde kuryelere ticret kesme cezast uyguladigr da goriilmiis-
tiir."” Dolaystyla esnaf kuryeler agisindan algoritmik sistemler vasitasiyla
kurulan bir denetim s6z konusudur, bu durum da bagimlilik iliskisinin

mevcut olduguna isaret etmektedir.

Bu anlattiklarimizin disinda, esnaf kurye ve platform arasindaki sozles-
mede yer alan ve siiriiciiniin yalnizca platform araciligiyla miisteriyle iletisim

[163] Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 10.
[164] Erol, Kendi Hesabina Calisan, 1090.
[165] Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 10-11.

[166] Dokuz8haber, Esnaf kuryelik ve performans sistemi: Motorlari sefalete ve éliimlere
stiriiyorlar! hteps://www.dokuz8haber.net/ozeldosya-esnaf-kuryelik-ve-performans-
sitemi, E.T. 20. 05. 2025.

[167] Karadogan, Tiirkiye'de Getir, 9.
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kurmasina izin veren ve uygulama diginda dogrudan is iliskisi kurmasini
yasaklayan sozlesme hitkmii, esnaf kuryenin hem ekonomik hem de orga-
nizasyonel bagimsizligini ciddi bi¢imde kisitlamaktadir. Bu diizenleme,
stiriiciiniin kendi miisteri portféyiinii olusturma ve hizmetlerini serbestce
sunma olanagini ortadan kaldirarak, onun platforma ekonomik olarak
bagimli hile geldigini agik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica s6z konusu yasak,
strticiintin yalnizca platformun menfaatlerini gézetmesini sart kogarak
sadakat borcuna benzer bir yiikiimliiliik dogurmakta ve tek tarafli baglilik
iligkisi yaratmaktadir. Ote yandan, platformun is iliskilerinin hangi yollarla
kurulabilecegine dair bu denli ayrintili miidahalede bulunmasi, onun siiriicii
tizerindeki denetim yetkisini gostermekte ve dolayistyla hizmet s6zlesmesine
ozgii olan bagimlilik unsurunun varligini ortaya koymaktadir.

Bazi platformlarda ¢alisan esnaf kuryelerin koruyucu ekipmanlarini ken-
dilerinin temin etmesi ve galigtiklar1 platforma fatura kesmesi gibi hususlar

1981 Zira platformlar,

onlarin bagimsiz ¢alisan oldugunu gostermemekeedir.!
bilerek esnaf kuryelerle is s6zlesmesi akdetmeyip daha yiiksek kazang elde
etme imkani sunmak suretiyle onlari vergi levhasi agtirmaya tesvik ederek,
ekipmanlarini kendilerinin saglamasini ve sigortalarini kendilerinin yatirma-

sint isteyerek bagimlilik iliskisinin olmadigini gostermeye calismaktadir.!"*”

b) Platform Calismasinda Calisma Kosullarmin iyilestirilmesi Hakkinda Avrupa
Birligi Direktifi Cercevesinde inceleme

23 Ekim 2024 tarihinde kabul edilen “Platform Caligmasinda Caligma
Kosullarinin lyilestirilmesi Direktifi” platform calisanlarinin calisma kosul-
larini iyilestirmeyi ve platform araciligiyla is goren kisilerin kisisel verilerini
korumay1 amaglamaktadir."”% Ayrica Direktifte, dijital ¢alisma platform-
larinin biinyelerinde faaliyet gosteren kisileri ¢ogu zaman serbest meslek
sahibiveya bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirdigt, bu durumun mahkeme
kararlarina yansidigi ve birgok mahkeme kararinda ise bu kisilerin gercekte
platformlar tarafindan yonlendirilen ve denetlenen isciler olarak yeniden

[168] Sozer, Hizmet Platformlari, 1035; Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 351.
[169] Erol, Kendi Hesabina Calisan,1090.

[170] Directive (Eu) 2024/2831 Of The European Parliament And Of The Council

of 23 October 2024 on improving working conditions in platform work, https://eur-lex.
europa.cu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:L_202402831, 4. E.T. 10.06.2025.
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siniflandirdigt vurgulanmaktadir."”" Direktifte, platform ekonomisinin
stirekli gelisen yapist karsisinda yonlendirme ve kontroliin somut olaylara
gore farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda,
dijital emek platformlarinin yalnizca dogrudan talimatlarla degil, cezalan-
dirict 6nlemler, olumsuz muamele veya cesitli baski yollari araciligiyla da
calisanlar tizerinde fiili yonlendirme ve denetim uygulayabilecegi belirtil-
migtir. Ek olarak Direktifte, platform ¢alisanlarinin, szlesme iliskilerinin
gercek niteligini ve bu iliskiden dogan haklarini yetkili makamlar 6niinde
ileri siirebilmek i¢in gerekli bilgiye erisimde gii¢liik yasadiklar: vurgulanmak-
tadir. A¢iklanan nedenlerle, Direktif, tiye devletlere, platform ¢alisanlarinin
gercek istihdam statiilerinin tespitinde etkili usuli glivenceler saglayacak
onlemler alma yiikiimliiligi getirmektedir. Direktif kapsaminda 6ngériilen
korumanin etkin bigimde saglanabilmesi i¢in, platformda calisan kisiler
bakimindan istihdam iliskisinin varlig1 yoniinde yasal bir karinenin kabul

edilmesinin yerinde olacag: distintilmektedir."”*

Direktifin 4. maddesi, bir kisinin is¢i mi bagimsiz ¢alisan m1 olduguna
iliskin degerlendirmenin, taraflar arasinda imzalanan sézlesmedeki nitelen-
dirmeye bagli kalinmaksizin, ¢alismanin fiili kosullarina gére yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Direktifte 6zellikle platform tarafindan isin organi-
zasyonu Uzerindeki denetim, otomatik izleme ve karar alma sistemlerinin
kullanimi gibi unsurlar, bagimlilik iliskisine isaret eden somut gostergeler
arasinda sayilmugtir. S6z konusu Direktifin 5. maddesi, gergek duruma uygun
istihdam statiistintin belirlenmesini kolaylastirmak amaciyla, ¢iirtitiilebilir
bir yasal karine 6ngormektedir. Buna gére, platform ile ¢alisan arasindaki

[171] Directive, 2.

[172] Eckili yasal karine, platform ¢alismast yapan kisilerin karineden yararlanmasini eckili bir
sekilde kolaylagtirmalidir. Yasal karine kapsamindaki gereklilikler kiilfetli olmamali ve
platformda caligan kisilerin dijital emek platformu kargisinda gii¢ dengesizliginin oldugu
bir durumda kanit sunma konusundaki zorluklarini hafifletmelidir. Yasal karinenin
amact, platformda calisan kisiler ile dijital is platformu arasindaki gii¢c dengesizligini
eckili bir gekilde ele almak ve diizelemekeir. Yasal karinenin uygulanmasi, platform isi
yapan kisilerin otomatik olarak yeniden siniflandirilmasina yol agmamalidir. Dijital
calisma platformunun yasal karineyi ciirtitmeye calistigi durumlarda, s6z konusu
sozlesme iliskisinin Uye Devletlerde vyiiriirliikte olan kanunlar, toplu sozlesmeler
veya uygulamalar tarafindan tanimlandigt sekliyle bir istihdam iligkisi olmadigini
kanitlamak, Adalet Divanr’nin igtihadini géz oniinde bulundurarak, dijital ¢alisma
platformunun gorevi olmalidir (Directive, s. 6).
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iliskide yonlendirme, denetim ve kontrol gibi igverene 6zgii yetkileri ¢agris-
tiran unsurlar mevcutsa, bu iliskinin is iliskisi oldugu varsayilir. Dolayistyla,
taraflar arasinda bagimsiz ¢alisma iliskisine dayandig: ifade edilen bir soz-
lesme mevcut olsa dahi, platform ile ¢alisan arasindaki iliski yonlendirme,
denetim ve kontrol unsurlarini barindirtyorsa, bu iliskinin is iliskisi oldugu
varsayllmakta ve bu varsayimin aksini ispat yiikii platforma yiiklenmektedir.
Nitekim, AB Platform Calismasinda Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi
Hakkinda Direktif Tasarisinda"”? bu karinenin hangi durumlarda uygu-
lanacagi somut kriterlerle ortaya konulmus ve istihdam iliskisini gizleyen
yapilara kars1 etkili bir denetim mekanizmasi gelistirilmistir. Tasarinin 4. ve
5. maddelerine gore, platform ile ¢alisan arasinda yonlendirme ve denetim
iliskisine isaret eden belirli unsurlarin varlig halinde, s6z konusu iligkinin
karine olarak bir is iliskisi kabul edilecegi, bu karinenin aksini ispat yiikiiniin
ise dijital platforma ait olacag: 6ngorilmistii. Bu baglamda, platformun
isin yiiriitimiinii yalnizca organize etmesi degil, ayni zamanda onu kontrol
etmesi aranmakta ve bu kontroliin varligini tespit edebilmek i¢in yedi somut
olgiit belirlenmektedir. Bunlar; galisana 6denecek ticrete iist sinir getirilmesi,
calisanin dig goriintisti veya misteriyle iliskisine dair kurallar koyulmast,
isin elektronik araclarla denetlenmesi, ¢alisma saatlerinin veya devamsizlik
dénemlerinin sinirlandirilmasi, gorevleri kabul veya reddetme hakkina
miidahale edilmesi, isin tiiincii kisilere devrinin engellenmesi ve galisanin
miisteri cevresi olusturma serbestisinin kisitlanmasidir. Bu kriterlerden en
az U¢li mevcut ise karine uygulanacakur. Tirkiye'deki esnaf kurye modeli
bu kriterler ¢ercevesinde degerlendirildiginde, platformlarin Gicret tarifesini
tek tarafli belirledigi, kiyafet zorunlulugu ve tasima ekipmanlarina iliskin
standartlar getirdigi, s6zlesmeden dogan edimin iiciincii kisi tarafindan
yerine getirilmesini yasakladig, sipariglerin kabul ya da reddine yonelik
davransglarin algoritmalar araciligiyla takip edilerek buna gére puanlama ve
yaptrim sistemleri olusturdugu gériilmektedir. Ayrica calisanin devamsizlik,
gorevi reddetme veya calisma saatlerini belirleme serbestisi gibi temel
organizasyonel tercihleri {izerinde de platformun kontrolii bulundugu
dikkate alindiginda, esnaf kurye modelinin kriterlerin biiyiik cogunlugunu
kargiladig1 goriillmekeedir.

[173] European Commission: Proposal for a Directive of The European Parliament and
of The Council on Improving Working Conditions in Platform Work, 2021/0414
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=24992&langld=en, E.T. 09.05.2025.

182 Ankara Barosu Dergisi 2026/1



Sena DEMIR

Sonug olarak esnaf kurye modeli her ne kadar igverenler tarafindan bagim-
51z ¢aligma olarak adlandirilsa da ortada bagimsiz bir ¢alisma bulunmamaketa,

174

olast bir yargilamada bu kisilerin is¢i olarak!"* degerlendirilmeleri muhte-

1731 Ciinkii bu kisilerin, hangi araglari kullanacaklarina

mel goriinmektedir.!
karar verme, miisteri kitlesi olusturma, hizmet bedelini belirleme ve isin
organizasyonuna dair diger konularda karar alma yetkileri bulunmamak-
tadir."7 Aslinda tam anlamuiyla isci olan esnaf kuryelerin bagimsiz ¢aligma
adi altinda is glicii piyasasinda yer almasi hak kayiplari yasanmasina sebep
olmaktadir."””! Dolayisiyla esnaf kuryelerin bagimsiz ¢alisan gibi gosteril-
mesi durumunda s6z konusu iliskinin ger¢ek durumu yansitan bir iligki

178

olmadi: sdylenebilecektir."”®! Hukuki statiilerinin ger¢cek duruma uygun

sekilde belirlenmesi halinde esnaf kuryeler 7s¢i olarak nitelendirilebilecek,

is hukukundan kaynaklanan tiim haklarini kullanabileceklerdir.!"””!

IV. ESNAF KURYELIK FAALIVETININ TACIR VE ESNAF AYRIMI BAKIMINDAN
INCELENMESI iLE HUKUKi KONUMUNUN DEGERLENDIRILMESi

A. “GERCEK Kisi TACIR” SIFATI BAKIMINDAN iNCELEME

Gergek kisilerin tacir sifatini haiz olabilmesinin sartlari, ticari islerme
merkez alinarak TTK m. 12'de diizenlenmistir. Gergek kisilerin tacir olarak
nitelendirilmesi i¢in, bir ticari isletmesinin olmasi ve bu ticari isletmeyi kendi

[174] Giinbatti, Konum Tabanli, 214.

[175] Tolu Yilmaz, Dijital Platform Calisanlarinin, 514.

[176] Giinbatti, Konum Tabanli, 74.

[177] Giinbatti, Konum Tabanli, 227; S6zer, Hizmet Platformlari, 981.
[178] Yildiz, Dijital Emek Platformlari, 36; Giinbatti, Konum Tabanl, 118.

[179] Erol, Kendi Hesabina Calisan, 1104. Nitekim Yargitay'in bir kararinda bu durum
“... Hizmet akdinin bulunup bulunmadiginin tespitinde goriiniirdeki islemler degil, fiili
durum onemli olup fiili (gercek) durum tespit edilerek karar verilmesi gerekir. Davali
bakimindan yazily bir sozlesme sunulmus olsa bile taraflar arasinda is gorme, iicrer ve
bagimlilik unsurlarz iceren bir hizmet akdinin varliginin tespiti hilinde gercek fiili
iliskinin hizmet akdi oldugunun kabulii gerekecektir...” seklinde ifade edilmistir
(Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E. 2024/11181, K. 2025/835, 20.1.2025, https://
kazanci.com.tr/, E.T. 18.05.2025).
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adina kismen dahi olsa igletmesi gereklidir.!"*

I Bahsettigimiz iki kosulun
varligi tacir sifatinin kazanilmasi i¢in yeterli goriilmekeedir. Bagka bir deyisle,
kosullar gergeklestiginde ilgili kisi, kendisi ve isletmesi ticaret siciline kaytli

olmasa dahi, tacir sifatin1 kazanacakeir. '8!
1-Ticari isletme

Ticari isletmede hedeflenen gelirin, esnaf isletmesi i¢in ongoriilen sinirlar:
agmasi gerekmektedir. Ayrica, ticari isletmede yiiriitiilen faaliyetler bagimsiz
ve devaml: sekilde yerine getirilmelidir. Bu kapsamda, ticari isletmenin
ti¢ temel unsuru biinyesinde barindirmast gerektirmektedir. Bu unsurlar,
esnaf igletmesini asan diizeyde gelir saglamay1 hedef tutma, devamlilik ve

182] Devamlilik unsuru, ticari islet-

bagimsizlik olarak karsimiza ¢ikmakeadir.!
mede yiiriitiilen faaliyetin tek seferlik ve tesadiifen gergeklestirilmemesine
iliskindir. Devamlilik kast1 ve amaci dikkate alinarak faaliyetin devamlilik
arz edip etmedigi tespit edilecekeir.!"®! Faaliyetlerin, baska bir isletmeye bagli
olmaksizin siirdiiriilmesi bagimsizlik unsurunu gostermekeedir."** Bagkasi-
nin isletmesinde ¢alisan ya da baskasina yardimci olan kisinin kendisi tacir
degildir."™®! Esnaf kuryeler ise cogu zaman bedeni emeklerine dayanarak
gelir elde etmekte ve bunu belirli bir stireklilik icinde gergeklestirmektedir.
Ancak faaliyetlerin bu unsurlari tasimasi, s6z konusu faaliyeti ticari isletme

olarak nitelendirmeye yetmemektedir. Ozellikle bagimsizlik unsuru, esnaf

[180] Oru¢ Hami Sener, Ticari Isletme Hukuku, 2. Baski, (Ankara: Seckin Yayincilik,
2020), 150; Mehmet Bahtiyar, Ticari Isletme Hukuku, 22. Baski, (Istanbul: Beta
Yayinlari, 2023), 105. Reha Poroy ve Hamdi Yasaman, 7icari Isletme Hulkuku, 20.
Bask1, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2024), 160.

[181] Sabih Arkan, Ticari Isletme Hukuku, 27. Baski, (Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku
Aragtirma Enstitiisii, 2021) 128; Bahtiyar, Ticari Isletme, 106; Poroy-Yasaman, Ticari
Isletme, 160.

[182] Arkan, Ticari Isletme, 27- 31; Bahtiyar, Ticari Isletme, 17; Poroy-Yasaman, Ticari
Isletme, 57.

[183] Sener, Ticari Isletme, 4; Arkan, Ticari Isletme, 31; Bahtiyar, Ticari Isletme, 24;
Poroy-Yasaman, Ticari Isletme, 58.

[184] Sener, Ticari Isletme, 5; Arkan, Ticari Isletme, 31; Poroy-Yasaman, Ticari Isletme,
59.

[185] Bahtiyar, Ticari [sletme, 25.
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kuryelik faaliyetinde biiyiik ol¢iide zayiflamis durumdadir. Kuryeler, teslimat
sireleri, giizergah, ticret tarifesi ve musteriyle iletisim bigimi gibi pek ¢ok
konuda platformun belirledigi kurallara uymak zorunda kalmakta; puanlama
sistemleri ve performansa dayali yaptirimlarla yogun bir denetime maruz

birakilmaktadir.

Esnaf isletmesini asan diizeyde gelir elde etmenin hedeflenmesi ticari

isletmenin son unsurudur. Burada 6nemli olan husus gelir saglama ama-

cinin bulunmasidir. [

187

I Elde edilen gelirin kullanilma seklinin bir 6nemi
bulunmamakrtadir."®” Dolayistyla TTK m. 11 cercevesinde elde edilen
gelirin esnaf isletmesi i¢in 6ngoriilen sinir1 agmasi, ticari isletme vasfinin

18] Kanun koyucu esnaf isletmesi ile

kazanilabilmesi i¢in ¢cok onemlidir.!
ticari igletme arasindaki bu sinirin Cumhurbagkani karariyla belirlenecegini
diizenlemistir. Fakat esnaf-tacir ayrimi bakimindan 6nem arz eden s6z konusu
Cumhurbagkanligi karart heniiz ¢tkarilmamustir. Suan da TTK nin Yartrligi
ve Uygulama Sekli Hakkindaki Kanun'un 10. maddesi uyarinca, en son
2007 yilinda ¢ikarilan Esnaf ve Sanatkir ile Tacir ve Sanayicinin Ayrimina
Iliskin Karar dikkate alinarak tacir ve esnaf ayrim1 yapilmaktadir.'” Ote
yandan bu diizenlemelerin TTK m. 15’te!™” diizenlenen esnaf tanimiyla

baglantsinin da ortaya konulmasi gereklidir. Nitekim kanun koyucu esnafi

[186] Sener, Ticari [sletme, 6. Bu amacin varligi yeterlidir. [sletmenin fiilen siirekli gelir
elde ediyor olmasi sarti aranmaz (Bahtiyar, Ticari Isletme, 18).

[187] Arkan, Ticari Isletme, 27.
(188] Arkan, Ticari Isletme, 28; Bahtiyar, Ticari Isletme, 19-20.

[189] RG, 21.07.2007, S. 26589. Ongérﬁlen sinirlar bakimindan heniiz durumu belirsiz
olan bir isletme hakkinda bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda, bu isletmenin
esnaf igsletmesi mi yoksa ticari isletme mi sayilacagi hususunda 6gretide ileri siiriilen
goriisler icin bkz.; Nazli Can Varis, “Ticaret Hukuku ve Vergi Hukuku Bakimindan
Esnaf Kavrami”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 21, no.1, (2022), 150.

[190] “4. Esnaf

MADDE 15- (1) Ister gezici olsun ister bir diikkinda veya bir sokagin belirli yerlerinde
sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢calismasina dayanan ve
geliri 11 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gosterilen siniri
asmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir. Ancak, tacirlere zgii 20 ve 53 iincii
maddeler ile Tiirk Medeni Kanununun 950 nci madedesinin ikinci fikras: hiikmii bunlara
da wygulanir.”
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tanimlarken ticari isletmenin taniminin yapildigi 11. madde ile baglanu
kurmugtur. TTK’nin 15. maddesine gore ilgili kararnamede belirlenecek
stnirlart agacak sekilde faaliyette bulunan bir isletme, ancak diger sartlar1 da
tasimasi halinde ticari isletme olacaktir.*!

2007 tarihli olan ve halen yiiriirliikte bulunan Esnaf ve Sanatkér ile Tacir
ve Sanayicinin Ayrimina Iliskin Karar'in 1. maddesi uyarinca,®? bir kisinin
esnaf sayilabilmesi i¢in 6ncelikle, Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu tarafindan tespit edilerek Resmi Gazete'de
yayimlanan meslek kollarindan birine dahil olmasi gerekmektedir."*? Ayrica,
bedeni caligmasi ve sermayesiyle birlikte ekonomik faaliyetini siirdiiren,

tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak ol¢iide kazang elde eden ve

[191] Sener, Ticari Isletme, 5.

(192] “Esnaf ve sanatkir ile tacir ve sanayicinin ayrimi

MADDE 1 — (1) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluglar: Kanununun 3
iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve 63 tincii maddesi ile 6762 sayilr Tiirk
Ticaret Kanununun 12 nci ve 17 nci maddelerinin wygulamast bakimindan; a) Esnaf
ve Sanatkdr ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun tespit edecegi ve
Resmi Gazetede yayimlanacak esnaf ve sanatkér meslek kollarina dabil olup, ekonomik
Jaaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢calismasina dayandiran ve kazanc: tacir veya
sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve
isletme hesabina gore defiere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunanlardan 213 sayils Vergi
Usul Kanununun 177 nci maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (3) numaraly bentlerinde
yer alan nakdi limitlerin yarisiny, (2) numaraly bendinde yazils nakdi limitin tamamin:
asmayanlarin esnaf ve sanatkdr sayilmalart ile esnaf ve sanatkdir siciline ve dolayisiyla
esnaf ve sanatkarlar odalarina kaydedilmeleri, Ancak, esnaf ve sanatkér siciline kayitls
iken, daha sonraki yillarda yillik alis veya satis tutarlar: ya da gayri safi is hasilat, esnaf
ve sanatkdr sayilma hadlerini asanlarmn kendileri istemedikgee ticaret siciline ve dolayisiyla
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayit icin zorlanmamasi, yillik
alss veya satis tutarlar: ya da gayri safi is hasilati esnaf ve sanatkdr sayilma hadlerinin
altr katini asanlarin ise kayitlarinin, esnaf ve sanatkdr sicili marifetiyle ticaret siciline
aktarimasi, b) 213 sayils Vergi Usul Kanununa istinaden birinci sinif tacir sayilan ve
bilango esasina gore defter tutanlar ile isletme hesabina gore defter tutan ve bu Kararm (a)
bendinde belirtilenlerin disinda kalanlarin tacir ve sanayici sayilmalari ile ticaret siciline
ve dolayistyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin biinyesindeki odalara kaydedilmeleri
kararlastirilmastsr.”

(193

—

Esnaf ve sanatkar meslek kollarina iligkin liste i¢in bkz.; RG, 13.02.2019, 30685. Ayrica
esnaf igletmesi ile ticari isletme arasindaki farkin meslek kolu ayrimina dayanmadig:
goriisii icin bkz.; Bahtiyar, Ticari [sletme, 21-22.

186 Ankara Barosu Dergisi 2026/1



Sena DEMIR

basit usulde vergilendirilenler ile igletme hesabina gore deftere tabi olanlar
—veya vergiden muaf olanlardan!"*— 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun
177. maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (3) numarali bentlerindeki nakdi
limitlerin yarisini, (2) numaralt bentteki limitin ise tamamini agmayanlar

%], Calismamiz kapsaminda inceledigimiz esnaf

esnaf ve sanatkar sayilacakeir!
kuryelik faaliyetinde, bir¢ok durumda esnaf kuryenin elde ettigi kazang, Gelir

Vergisi Kanunu ve ilgili Kararname ile 6ngoriilen sinirlart asmamaktadir.

Yukarida yer verdigimiz unsurlarin birlikte gerceklesmesi hilinde, isletme
kendiliginden ticari isletme statiisiinii kazanacak, bu unsurlardan herhangi
birinin sonradan ortadan kalkmasi halinde ise bu statii yine kendiliginden
sona erecektir. Bu baglamda 6nemle vurgulanmalidir ki, bir isletmenin
ticari igletme vasfini kazanmasi veya kaybetmesi icin ticaret siciline tescil,
ticaret odasina kayut, vergi dairesine bildirim ya da sicilden terkin gibi sekli
islemlerin gerceklestirilmesi zorunlu degildir."*® Dolayisiyla, yukarida
belirtilen tiim unsurlarin tamaminin gergeklestigi bir isletme, ticari igletme
vasfini kazanacak ve bu isletmeyi isleten gergek kisi, TTK m. 11/1 ve m.

12/1 uyarinca tacir sayilacaker.'”

Sonug olarak, esnaf kuryelerin yiirticttigii faaliyetler, 6zellikle bagimsizlik
unsuru bakimindan Tiirk Ticaret Kanunu’'nda 6ngoriilen ticari isletme
tanimiyla értiismemektedir. Dolayisiyla, esnaf kuryelerin gerceklestirdigi
faaliyetler dikkate alindiginda, bu kisilerin TTK m. 12 uyarinca bir ticari

[194] Dolayisiyla esnaf sayilabilmek i¢in basit usulde vergiye tabi olmak veya GVK. m. 9
kapsaminda vergiden muaf olmak gereklidir. Isletme hesabina gére defter tutanlar
bakimindan ise ayrica VUK'deki limitlerin agilmamus olmasi sartt aranacakur (Bahtiyar,
Ticari [sletme, 21).

[195] Bu oranlar her yil enflasyon oranina bagli olarak yeniden belirlenmektedir. 2025 yili
icin gecerli olmak tizere esnaf ve sanatkar sayilma hadleri ise 213 sayili Vergi Usul
Kanununun 177’nci maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (3) numarali bentlerinde yer
alan Nakdi limitlerin yarist ( Fikra 1 - Mal Alim Tutari: 1.000.000,00 TL, Mal Sats
Tutar: 1.400.000,00 TL ), ( Fikra 3 - Satis Tutart: 1.000.000,00 TL ) (2) numarali
bendinde yazilt nakdi limitin tamamudir ( Gayri Safi Is Hasilati : 990.000 TL ),
https://usak.ticaret.gov.tr/haberler/esnaf-tacir-ayrimi-2025-yili-esnaf-ve-sanatkar-
sayilma-hadleri, E. T. 18. 05. 2025.

[196] Bahtiyar, Ticari Isletme, 106.

[197] Sener, Ticari Isletme, 7.
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isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isleten gergek kisi tacir tanimi kapsa-
minda degerlendirilmesi miimkiin degildir.

2- Esnaf isletmesi

Calismamiz agisindan esnaf isletmesi kavraminin da agiga kavusturulmasi
gerekmektedir. TTK. m. 15 hitkmiine gore esnaf isletmesinden soz
edilebilmesi icin, ekonomik faaliyetin sermayeden ¢ok bedeni calismaya
dayanmasi, elde edilen gelirin TTK m. 11/2 uyarinca ¢ikarilacak Karar-

118 ve sanat ya da ticaretle ugrasilmast

namede belirlenen sinirt asmamas
seklindeki ii¢ kosulun birlikte bulunmast gerekmektedir."””! Ayrica esnaf
isletmesinde gergeklestirilen faaliyetler de bagimsiz ve devamli olarak yiirii-
tiilmektedir®. Ote yandan, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuru-
luslart Kanunu’nun 60. maddesi uyarinca, esnaflar faaliyete basladiklar:
tarihten itibaren 30 giin icerisinde sicil tescil islemlerini tamamlamak ve
bu durumu ilgili sicil gazetesinde ilan ettirmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiim-
lilige uymayanlar, yetkili kurum ve kuruluglara bildirilir, ilgili merciler
sicil kayd: tamamlanincaya kadar esnafin faaliyetini durdurma yetkisine
sahiptir. Esnaf ve Sanatkarlar Sicili Yonetmeligi'nin 23. maddesi uyarinca
esnaflarin mesleki faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in sicile kayitli olmalari

201

zorunludur.?*Y Kanaatimizce, bir isletmenin faaliyete baglarken ulasmayi

hedefledigi gelir diizeyinin belirlenmesinde, 6zellikle isletme sahibinin hangi

[198] Ticari isletmenin kanunda éngoriilen diger ti¢ 6zelligiyle karsilastirildiginda,
esnaf faaliyeti sinirini asma unsuru daha somut ve dl¢iilebilir bir kriter olarak 6ne
¢itkmaktadir. Zira ticari igletmenin taniminda yer alan bagimsizlik, devamlilik ve gelir
saglama gibi unsurlar, esnaf isletmeleri i¢in de gegerlidir. Esnaf isletmeleri de gelir
elde etme amaciyla, bagimsiz ve siireklilik arz eden bir gekilde faaliyet gostermektedir.
Bu nedenle, ticari isletme ile esnaf igletmesi arasindaki ayrimda belirleyici unsur,
gerceklestirilen faaliyetin belli bir ekonomik biiytikltgii veya siniri agip asmadigidir.

[199] Ertan Demirkapi, “Ticari Isletmenin Tespiti Agisindan Esnaf Isletmesi Kavraminin
Degerlendirilmesi”, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
17, no. 2, (2013), 409-410.

[200] Demirkapti, Ticari Isletmenin, 397.

[201] Hakan Ozcan, “Tiirkiye'de Esnaf Sicil Agilis-Kapanus Iliskisi ve Esnaf Issizlik Sigortast
Thtiyact Uzerine Bir Calisma”, Uluslararast Ekonomi Siyaset Insan ve Toplum Bilimleri
Dergisi 6, no. 3, (2023), 124.
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sicile kaydolmak istedigi yontindeki tercihinin, hukuki statiiniin degerlen-
dirilmesinde yardimei bir gosterge olarak dikkate alinabilmesi miimkiindiir.

Bununla birlikte, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 9. maddesi uyarinca,
belirli sartlar saglayan gercek kisiler, vergiden muaf esnaf statistinde kabul
edilmekte? ve bu kapsamda gelir vergisi miikellefiyeti disinda tutulmakta-
dir.?% Bu noktada belirtilmelidir ki, Gelir Vergisi Kanunu’nda gecen esnaf’
kavrami, Tiirk Ticaret Kanunu’'nda diizenlenen esnaf kavramindan farkli

2041 S5z konusu 9. madde

olup, yalnizca vergi hukukuna 6zgii bir terimdir.!
de motorlu tagit kullanilmamast istisnai bir kogul olarak belirlenmistir. Oysa
esnaf kuryelik faaliyeti dogasi geregi motorlu tasit kullanimina dayanmakea
olup, bu faaliyetler vergiden muaf esnaf statiisiine girmemektedir. Bu nedenle,
motorlu tasit ile teslimat gergeklestiren bireylerin gelir vergisi miikellefiyeti
tesis ettirmesi ve bir vergi levhasi almasi zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla
esnaf kuryelerin kendi adlarina vergi kayd: yaptirmalari, onlart ticari isletme
veya esnaf isletmesi isleten kisi yapmamakta, tacir veya esnaf statiisiiniin

kapsamina sokmamaktadir.

Sonug olarak, esnaf kuryeler her ne kadar kendilerini esnaf olarak adlan-
dirsalar da kendi ¢alisma kosullarini belirleyememeleri ve faaliyetlerini
platformun denetim ve talimatlari altinda yiiriitmeleri, esnaf isletmesinin
temelini olugturan bagimsizlik unsurunun bu kisiler agisindan gergekles-
medigini ortaya koymakrtadir.

B. “TUZEL KiSi TACIR” SIFATI BAKIMINDAN iNCELEME

Biitiin ticaret sirketleri TTK m. 16/1’e gore tiizel kisi tacirdir. Ticaret
sirketleri ise TTK m. 124/1 de sayilan kollektif, komandit, anonim, limited

[202] Nihal Saban, Vergi Hukuku, 11. Baski, (Istanbul: Beta Yayinlari, 2021), 201.

[203] “Vergiden muaf esnaf:

Madde 9 — (Degisik: 24/12/1980-2361/4 m.) (Degisik birinci ciimle: 22/7/1998-
4369/26 m.) Ticaret ve sanat erbabindan asagida yazil sekil ve suretle calisanlar gelir
vergisinden muaftir. 1. Motorlu nakil vasitalar: kullanmamak sart: ile gezici olarak
veya bir isyeri agmaksizin perakende ticaret ile istigal edenler (Giyim esyalartyla zati ve
siis esyalari, degeri yiiksek olan ev esyalar: ile pazar takibi suretiyle gida, bakkaliye ve
temizlik maddelerini ve sabit is yerlerinin oniinde sergi agmak suretiyle o is yerlerinde
satis yapilan ayni neviden mallar: satanlar harig).”

[204] Varis, Ticaret Hukuku, 151.
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ve kooperatif sirketleridir. Ticaret sirketleri ticaret siciline tescil tarihlerinden

itibaren tiizel kisilik kazanmaktadirlar. Bu tescil kurucu niteliktedir.*!

Yukarida da 6rneklerine yer verdigimiz ilanlarda,?* esnaf kurye olarak
calismak isteyen kisilerin sahus sirketi kurmus olmalari ve kendi adlarina
diizenlenmis bir vergi levhasina sahip olmalar1 aranmaktadir. Bu baglamda
oncelikle belirtmek gerekir ki, Tiirk Ticaret Kanunu sistematigi acisindan
sirket, birden fazla kisinin sézlesmeye dayali olarak ortak giicler veya araglarla
ortak bir amag icin birlesmesidir.**” Sirketler bakimindan yapilan ayrim-
lardan biri sahis sirketi ve sermaye sirketi ayrimidir?®l. Sahis sirketlerinde
ortaklarin yetenek ve itibar gibi kisisel ozellikleri baskin iken, sermaye sirket-
lerinde sermaye unsuru baskindir.**” Kollektif ve adi komandit sirket sahis

sirketi olarak kabul edilirken anonim ve limited sirket sermaye sirketi olarak

kabul edilmektedir.?'%! Sahus sirketi olarak nitelendirilen kollektif*'!! ve adi
212

komandit sirketlerde en az iki ortak bulunmasi zorunludur.*'? Dolayisiyla

tek ortakli sahis sirketi kurulmast miimkiin degildir. Buna karsilik sermaye

213 ve limited sirketler tek ortakli olarak kurulabilmek-

sirketi olan anonim
tedir.?' Ise alim ilanlarinda esnaf kuryelerin sahss sirketi kurmus olmala-

rinin beklenmesi hatali bir kullanimdir. Zira sahis sirketi olan kollektif ve

[205] Oru¢ Hami Sener, Ortakliklar Hukuku, 4. Baski, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2019),
162; Mehmet Bahtiyar, Ortakliklar Hukuku, 17. Baski, (Istanbul: Segkin Yayincilik,
2024), 44.

[206] Bkz.; I, A, bb no.lu baslik.

[207] Abuzer Kendigelen ve [smail Kirca, Sirketler Hukuku Cilt I, (Oniki Levha Yayinlari,
2021), 9.

[208] Detayl: bilgi i¢in bkz.; Kirca-Kendigelen, Sirketler Hukuku, 25.
[209] Kirca-Kendigelen, Sirketler Hukuku, 25-26; Bahtiyar, Ortakliklar Hukuku, 4-5.

[210] Kirca-Kendigelen, Sirketler Hukuku, 27; Sener, Ortakliklar Hukuku, 108; Bahtiyar,
Ortakliklar Hukuku, 4-5.

[211] Bahtiyar, Ortakliklar Hukuku, 72
[212] Bahtiyar, Ortakliklar Hukuku, 89.
[213] Sener, Ortakliklar Hukuku, 299.

[214] Sener, Ortakliklar Hukuku, 675-676.
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adi komandit sirketin varlig1 i¢in en az iki ortak bir araya gelmelidir. Oysa
esnaf kuryeler, faaliyetlerini tek baglarina ytirtitmekte, herhangi bir ortaklik
yapist olusturmadan yalnizca kendi adlarina vergi miikellefiyeti tesis ettir-
mektedir. Bu nedenle, uygulamada sahis sirketi kurmak olarak adlandirilan
islem, hukuki acidan bir sirket kurulusu degil, gercek kisinin kendi adina
ve hesabina bireysel ticari faaliyette bulunmak tizere gelir vergisi miikellefi
olmasidir. Bagka bir ifadeyle, esnaf kuryeler herhangi bir sirketin ortag:
stfatini almamakeadir. Dolayisiyla, uygulamada sik¢a kullanilan sahbzs sirketi
kurma ifadesi, sahis sirketlerinin en az iki ortakla kurulmas: gerektigi dikkate
alindiginda, esnaf kuryelerin hukuki statiisiinii dogru yansitmamaktadir.
Ciinkii bu durumda bir sahis sirketi bulunmamakrtadir.

Sonug olarak, ilanlarda gegen sahis sirketi kurma ifadesi bir sahis sirketi
kurulusunu degil, gergek kisinin kendi adina ve hesabina yiiriittiigii bireysel
ekonomik faaliyeti ifade etmektedir. Bu anlamda, esnaf kuryelerin ilanlara
istinaden vergi levhasi agtirmak suretiyle gergeklestirdikleri islem, hukuken
bir sirket kurulusu olmayip bir gercek kisinin bireysel olarak gelir vergisi

miikellefi olmasidir.?"”

SONUC

Calismamizda dijital platform tabanli ¢alisma iliskisinin Tiirkiye'deki
goriiniim bicimlerinden biri olan esnaf kuryelerin hukuki statiisii incelenmistir.
Esnaf kuryelerin ¢alisma bi¢imi, ticari isletme statiisii olusturmak icin gerekli
olan unsurlarin —&zellikle bagimsizlik ve gelir hedefi boyutlarinda— gercek-
lesmedigini ortaya koymaktadir. Ayrica, esnaf kuryeler faaliyetlerini kendi
adlarina ve hesaplarina ytiriitiir gériinmekle birlikte, gercekte kendi faali-
yetlerine yon verebilecek asgari bir iktisadi inisiyatife bile sahip degildir. Bu
nedenlerle esnaf kuryeler, gercek kisi tacir stattisiinde degildir. Ote yandan,
bir kisiyi esnaf olarak nitelendirilebilmek i¢in o kisinin faaliyeti kendi adina
ve hesabina, dis ydnlendirmeye tabi olmaksizin ve bagimsiz sekilde yiirtitmesi
gereklidir. Ancak platform kuryeleri, teslimat rotalari, ticretlendirme sistemi

[215] Bazi meslek sahiplerinin islerini yapabilmeleri i¢in ilgili mevzuat geregi kurulan sicile
ve meslek odasina kayit yaptirmalari gerekmektedir. S6z konusu kayitlar bazen kisinin
serbest calisan olmasina karine tegkil edebilir. Kald1 ki ayn1 kisiler ayni zamanda
bagimli statiide de ¢alistyor olabilirler. Dolayistyla kisi bagimli konumda ¢aligmakta
ise bazen vergi kaydi dahi serbest meslek mensubu oldugunu ortaya koymayacakur.
(Sozer, Hizmet Platformlari, 1027).
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ve is kabulti gibi temel unsurlarda platformun yonlendirme, denetim ve
kontrolii altindadir. Sonug olarak esnaf kuryeler, her ne kadar uygulamada
kendilerini esnaf olarak tanimlasalar da bu nitelendirme yalnizca Vergi Usul
Kanunu m. 9 kapsaminda, vergi kaydi ve kamu borglari a¢isindan anlam
ifade etmektedir. Ayrica uygulamada esnaf kuryelik yapabilmek i¢in ara-
nan gahis sirketi kurma zorunlulugu, gercekte bir sirket kurulusunu degil,
yalnizca vergi mevzuat ¢ercevesinde miikellefiyet tesisine yonelik sekli bir
kayit islemini ifade etmektedir. Bu anlamda sahzs sirketi ifadesi hem hatali
bir ifadedir hem de esnaf kuryelik modelinin hukuki statiisiinii bulaniklas-
tirmaya yonelik bir ara¢ hiline gelmistir.

Calismamuizda ayrica, esnaf kuryeler ile dijital platformlar arasinda kurulan
sozlesme iligkisi, eser, vekalet ve hizmet sozlesmesi kapsaminda ele alinmugtir.
Bu degerlendirme yapilirken, esnaf kuryelerin yerine getirdikleri edimin
niteligi, stirekliligi, ticretin belirlenme sekli, isin organizasyonu ve denetim
mekanizmalar1 dikkate alinmistir. Isverenlerin siklikla tercih ettigi esnaf
kuryelikte, kendi isinin patronu olma vurgusunun yapildigs ve bu kisilerin
bagimsiz ¢alisan statisiinde is glicii piyasasinda yer aldig gorillmekeedir. Bu
kisiler bagimsiz ¢alisan olarak adlandirilsalar da ¢alisma saatlerini kendileri
belirleyememekte, motor, koruyucu ekipman gibi arag ve gereglerini genel-
likle kendileri temin etmekte ve telefonlarina yiiklenen bir uygulama aracili-
giyla siirekli olarak takip edilmektedirler. Ayrica performans degerlendirme
sistemi nedeniyle kendilerini sinirlr siire baskisi altinda hissetmektedirler.
Calismamiz kapsaminda ortaya koydugumuz veriler 1s1g1nda, esnaf kuryeler
ile platformlar arasindaki sozlesmenin eser sozlesmesi olarak degerlendiril-
mesi olanaklr degildir. Nitekim, ortaya konulacak isin sonucunda somut
bir eserin meydana getirilmesi, eser szlesmesinde yiiklenici bakimindan
asli edim yiikimllagiidiir. Oysa esnaf kuryelerin yerine getirdigi teslimat
faaliyeti, siparisin zamaninda ulastirilmast gibi siireklilik arz eden bir edime
dayanmakta olup fiziksel bir tirtin yahut kalic1 bir eser meydana getirilmesine
yonelik degildir. Ayrica meydana getirilen eserin, yiiklenicinin bagimsiz bir
sekilde is gérmesinin sonucu olmasi gereklidir. Halbuki platformlar, teslimat
stirecinin tiim adimlarinda uygulamalar ve algoritmalar araciligiyla kuryeler
tizerinde stirekli kontrol saglamaktadir.

Benzer sekilde, kurulan iliskinin vekalet s6zlesmesi olarak adlandirilmasi
da ihtimal dahilinde degildir. Zira vekalet s6zlesmesinde vekil, isi sadakat ve
ozenle ylriitmekle yiikiimlii olsa da genellikle bagimsiz hareket edebilme
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serbestisine sahiptir. Vekalet iliskisi, vekilin is organizasyonu iginde degil,
daha ¢ok kendi takdirine gore ifa ettigi bir iligki tiiriidiir. Ancak esnaf kur-
yeler, platformun talimatlari dogrultusunda hareket etmekte, hangi isleri,
ne zaman ve nasil yerine getirecekleri konusunda gergek anlamda serbestlige
sahip olmamaktadir. Calisma saatleri fiilen platformun belirledigi yogun-
luklara gore sekillenmekte, gorevi reddetmeleri puanlamalari distirmekte
ve yaptirimlarla kargilasmalarina neden olabilmektedir. Bu denetim iligkisi,
vekalet sozlesmesine 6zgii olan bagimsizlik unsuruyla bagdasmamaktadir.

Tium bu degerlendirmeler sonucunda, esnaf kuryeler ile dijital plat-
formlar arasindaki sozlesme iliskisinde eser ve vekalet sozlesmelerine 6zgii
asli edimlerin mevcut olmadigi, buna karsilik is sozlesmesine 6zgii olan
stireklilik, talimatla baglilik ve organizasyonel bagimlilik gibi unsurlarin
agik¢a mevcut oldugu anlagilmaktadir. Esnaf kurye modelinde kuryeler,
platformlarin belirledigi sartlar aluinda ¢alismakta, paket bast ticretlerini
belirleme konusunda serbestileri bulunmamakta, uygulamaya erisimleri tek
tarafli olarak kisitlanabilmekte ve performansa dayali denetim mekanizma-
sina tabi tutulmaktadir. Esnaf kurye ve platform arasindaki sézlesmede yer
alan, siiriictiniin yalnizca platform araciligryla misteriyle iletisim kurmasina
izin veren ve uygulama disinda dogrudan is iliskisi kurmasini yasaklayan
sozlesme hitkmi, siirticiiniin kendi misteri portféytinii olusturma ve hiz-
metlerini serbest¢e sunma olanagini ortadan kaldirarak onun platforma
ekonomik olarak bagimli hale geldigini acik¢a ortaya koymakreadir. Nitekim
platformun c¢alisma kosullart tizerindeki belirleyici kontrolii, kuryelerin
isin yiiriitiilmesine dair takdir yetkisine sahip olmamasi, kuryelerin ¢alisma
zamanlari ve yontemlerinin platform tarafindan belirlenmesi gibi hususlar
bagimlilik iliskisinin varligini ortaya koymakradir. Dijitallesme ile birlikte
klasik anlamdaki bagimlilik unsuru teknoloji ve algoritmalar eliyle gercek-
lesen yeni bir bagimlilik bicimine dontismistiir.

Calismamizda ortaya koydugumuz veriler is1¢inda, esnaf kuryelik modeli,
kurumsal firmalar tarafindan is ve sosyal giivenlik mevzuati kapsaminda
isci-isveren iliskisinin getirdigi sigorta, izin, kidem tazminati gibi ¢esitli hak
ve yikiimliiliklerden kaginmak amaciyla tercih edilmektedir. Dolayisiyla,
esnaf kuryelerin bagimsiz ¢alisan gibi gosterilmesinin gergek hukuki niteligi
yansitmadigi ve bu kisilerin gercek hukuki statiistiniin is¢i oldugu sonucuna
ulasilmistir. Nitekim, karsilagtirmali hukukta da benzer sartlar altinda ¢alisan
kuryeler tarafindan agilan davalarda mahkemeler, gesitli gerekgelerle bu
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kisilerin isci statiisitnde olduguna hitkmetmistir. Mahkemeler bu sonuca
ulagirken 6ncelikle, kuryelerin bagimsiz bir is organizasyonuna sahip
olmadiginy; aksine, platformun kendi organizasyonu i¢inde ve platformun
algoritmalari araciligtyla verdigi talimatlar dogrultusunda calistigini tespit
etmistir. Kuryelerin Gicretlerini belirleme ve ¢alisma kogullarini tayin etme
hakkina sahip olmamalar1 da bagimlilik iliskisini ortaya koyan unsurlardan
biri olarak degerlendirilmistir.
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