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Ozet
Amag: Bu calismanin amaci elektronik atiklarin énemli bir boliimiinii olusturan cep telefonlarinda
tireticilerin sorumluluklarini "genisletilmis tretici sorumlulugu” kapsaminda incelemektir.
Tasarim/metodoloji/yaklasim: Genisletilmis tliretici sorumlulugu cep telefonu iireticilerinin kurumsal
web siteleri (n=11) araciligiyla nitel bir arastirma yontemi olan icerik analizi ile incelenmistir.
Bulgular: Cep telefonu iireticilerinden sadece bir tanesi Tiirkiye'de cep telefonlarini geri alma programi
uygulamakta ve konuya dair bilgileri web sitesinde ayr1 bir sayfa izerinden vermektedir. Diger iireticiler
ise hentiz Tiirkiye’de geri alma programi uygulamamaktadir. Konu ile ilgili web sayfalarinda yer alan
bilgilerin ise bazilar1 Tiirk¢e bazilar1 da ingilizcedir.
Arastirma sinirlamalar:: Arastirmada elektronik atik olarak sadece cep telefonlarina dair genisletilmis
iiretici sorumlulugu incelenmis ve verilerin analizi kurumsal web siteleri tizerinden yapilmistir.
Sosyal/Ekonomik/Sektorel etkiler: Genisletilmis iiretici sorumlulugu kapsaminda cep telefonu
iireticilerinin tiiketicileri e-atiklarin geri toplanmasi konusunda bilgilendirmede yetersiz kaldig
goriilmektedir. Ureticiler Tiirkiye’de de geri alma programlarini baslattiklarinda bu bilgileri kurumsal web
siteleri aracilifiyla tiiketicilere aktararak siirece etkin bir bicimde katilimlarini saglayabilirler.
Ozgiinliik: E-atik kapsaminda genisletilmis iiretici sorumlulugu cep telefonu markalar1 6zelinde
incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Elektronik atik, cep telefonu, genisletilmis iiretici sorumlulugu, icerik analizi

Abstract
Purpose: The purpose of this study is to analyze how mobile phone manufacturers convey information on
the extended producer responsibility through their corporate websites in Turkey.
Design/methodology/approach: Content analysis was the primary tool for analyzing the published
information on mobile phone take-back program at 11 mobile phone manufacturers’ corporate websites.
Findings: Only one manufacturer carries out mobile phone take-back program in Turkey and has a web
page of the program. Other manufacturers have not yet a take-back program. Some of the information on
their web pages are in Turkish and some in English.
Limitations: The study covers only extended producer responsibility for mobile phones and analyzes the
corporate websites.
Social/Economic/Sectoral value: Mobile phone manufacturers seem to be inadequate in informing
consumers for extended producer responsibility. Once they start the take-back program in Turkey, they
could inform the consumer through their websites and ensure the participation of consumers in the process.
Originality: Extended producer responsibility has been specifically investigated for mobile phones.

Keywords: Electronic waste, mobile phone, extended producer responsibility, content analysis
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GIRIiS
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte elektronik
driinlerin ~ kullamm  omirleri  kisalmaktadir.

Elektronik diinyasindaki Kesifler ve yenilikler,
miisteri talepleri ve uluslararasi ticaretin gelismesi
elektronik  Uriinlerin iretimi ve tiiketimini
hizlandirmistir.  Elektronik  {riinlerin = yasam
slirelerinin kisalmasi sonucunda zehirli elektronik
atik (e-atik) sayisinda ciddi artislar gézlenmistir. E-
atik, tiriin 6mrii sona ermis veya yeniden kullanilma
niyeti olmadan atilmis/iskartaya cikarilmis her
tiirli elektrikli ve elektronik tiriinii veya pargasini
icermektedir.

Diinya ¢apinda her yil giderek artan e-atiklarin
bircogu c¢opliikklere uygun olmayan sekillerde
atilmakta ve igerdikleri toksik maddelerle topragi
ve yer alti sularimi kirletmektedir. Bu sebeple e-
atiklarin bertarafi ciddi bir ¢evre problemi olarak
diinya giindemine yerlesmistir. Ciinkii elektronik
iirtinlerde kullanilan materyallerin bazilar1 degerli
madenlerken, bazilar: ise nadir bulunan ve rezervi
kisitli olan madenlerdir. Diinya maden rezervlerinin
azaldigit  disiinildiginde, e-atiklardan elde
edilebilecek  madenler  o6zellikle elektronik
tiriinlerin yogun olarak tretildigi iilkeler i¢cin 6nem
kazanmaktadir. Atiklarin geri kalani ise gelismekte
olan iilkelere gonderilmekte veya yasal olmayan bir
sekilde okyanuslara atilmaktadir. Hiikiimetler ise
kiiresel capta her tiirli canliy1 etkileyen bu
probleme Kkarsi iilkenin gelismislik seviyesine gore
farklilik gosteren yasal mevzuatlar ile e-atik
olusumunu azaltmak icin girisimlerde
bulunmaktadirlar. E-atiklarin zararli etkileri
sebebiyle gelismis tlkeler elektronik {riinlerin
ireticileri, dagiticilar1 ve tiiketiciler icin cesitli
diizenleyici cevre kurallar getirmektedir. Ozellikle
iireticiler agisindan {riinlerin iiretim siirecinde
zehirli materyallerin kullaniminin azaltilmasi ve
geri doniisime uygun tasarimlarin kullanilmasi
konusunda tesviklerde bulunulmaktadir. Bu
noktada yasalar ile stirecin hiikiimetler iizerindeki
yuki, Ureticilere ve tiiketicilere yiliklenmektedir.
Genisletilmis tiretici sorumlulugu kavrami bir ¢cevre
koruma strateji olarak hayata gecirilerek iiretici
irliiniin tim yasam donglisii boyunca sorumlu
tutulmaktadir.

Evlerde ya da isletmelerde kullanilan, elektrikli gii¢
kaynagi kullanan herhangi bir iiriin e-atik olarak
kabul edilebilir. Buzdolaplari, sogutucular, klimalar,
kurutucular, floresan lambalar, televizyon,
bilgisayar, yazici, cep telefonu, hesap makinesi gibi
iirlinler e-atia birer 6rnektir. Cep telefonlari, e-
atiklarin 6nemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)'nin e-
atiklara dair 2017 yilinda hazirlamis oldugu rapora
gore icerisinde cep telefonlarinin da bulundugu
kiiclik cihazlarin e-atik olarak kabul edilen {iriin
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kategorileri igerisinde payir 3,9 milyon tondur.
Glinimiizde diinyada cep telefonu kullanan
insanlarin sayisi yaklasik olarak 5 milyardir. 2019
yili itibariyle diinya niifusunun %67’sinin bir cep
telefonu olacag1 diisiiniilmektedir. Cep telefonu
pazarindaki bu artisin en biiyiik sebebi akill
telefonlarin yaygin bir bicimde kullanilmaya
baslanmasidir. Ureticilerin hemen hemen her yil
farkli model ve markalarda {riin tanitmasi ve
fiyatlarin diismesi de pazarin dinamizmini ciddi
oranda etkilemektedir (ITU, 2017). Ornegin 2018
yilinda cep telefonu kullanicilarin %50’sinin akill
telefon kullanacagi ongorilmektedir (Statista,
2018). TUIK (2016) verilerine gére Tiirkiye'de
hanelerin %96’sinin cep telefonu veya akill
telefonu bulunmaktadir. DORinsight’in Tirkiye'de
9000 kisi ile gerceklestirdigi arastirmaya gore
iilkemizde cep telefonu degistirme siklig1 ortalama
2,5 yidir (The Brand Age, 2016). Ozellikle
glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri ile i¢ ice
biiylimiis veya yasaminin bir zamaninda bu
teknolojiler ile tanismis olan nesiller de olmasi akill
telefon sahipliginin ilerleyen yillarda daha da
artacaginin belirtileri olarak kabul edilebilir.
Bununla birlikte tiiketicilerin ayni anda birden fazla
telefona sahip oldugu gercegi de dikkat
¢cekmektedir. Cep telefonu pazarinin arz ve talep
bakimindan bu dinamik ve karmasik yapisi da goz
oniinde bulunduruldugunda heniiz {riin 6mri
bitmemis olsa da kullanilmayan, geri
doniistirilmeyen, uygun bir bicimde bertaraf
edilmeyen tonlarca e-atik gergegi mevcuttur.

Cep telefonu treticileri ise hem yasal mevzuatlar
sayesinde hem de bir cep telefonunda bulunan
degerli materyallerin geri doniistiiriilmesinden elde
edilecek cevresel ve ekonomik fayda sebebiyle e-
atigr azaltmak icin c¢evre yoOnetim sistemleri
tasarlamaktadir. Bu sistemler icerisinde
tiiketicilerden kullanmadiklar1 cep telefonlar geri
alinarak, yeni irln iretiminde kullanilabilecek
pargalar yeniden tliretime sokulabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci e-atiklarin 6nemli bir
bo6liimiini olusturan cep telefonlarinda iireticilerin
sorumluluklarini "genisletilmis iiretici
sorumlulugu” kapsaminda incelemektir. Calismanin
geri kalaninda e-atiklarin kapsami agiklanacak,
spesifik olarak e-atik olan cep telefonlarini ele
alinacaktir. Takiben yasalarda e-atiklara dair
genisletilmis tretici sorumlulugu aciklanacaktir.
Uygulama kisminda ise Tiirkiye’de satilan 11 cep
telefonu markasiin {ireticisinin kurumsal web
sitelerinde telefonlar1 geri alma programina dair
verilen bilgiler genisletilmis tretici sorumlulugu
kapsaminda i¢erik analizine tabi tutulacaktir.
E-atik kapsami

E-atik, elektrikli ve elektronik ekipmanlarin
kullanicilar1 tarafindan yeniden kullanim niyeti
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olmadan kullanimin birakilmasi sonucu
olusmaktadir (Baldé ve dig., 2017). E-atik kimyasal
ve fiziksel olarak endiistriyel veya evsel atiklardan
farklidir. Bu atik cinsinin i¢erdigi materyaller hem
ekonomik acgidan degerli olabilmekte hem de tiim
canllar icin tehlike arz edebilmektedir. Bu
tehlikeler g6z oOntine alinarak e-atiklar 6zel bir
sekilde toplanmali ve geri doniistiiriilmelidir
(Robinson, 2009). Diinya genelinde e-atik geri
donilisim  siirecgleri birbirine benzemektedir.
Uriinler éncelikle sékiiliir, sonra parcalar1 ayrilir,
siniflandirilir, boyutlar: kii¢iiltiiliir ve ortaya ¢ikan
materyaller yeniden ayrilip, simflandirilir (Oztiirk,
2015).

E-atiklarda altin, glimis, platin, paladyum ve
rodyum gibi degerli materyaller; kursun, civa,
arsenik, kadmiyum gibi toksik materyaller;
yanarken veya tamamen yanmadiginda dioksin gibi
tehlikeli madde emisyonu salgilayan plastikler
bulunur (Ikhlayel, 2018). Cevre ve insan saghig icin
zararli olan materyaller pillerde, baski devre
kartlarinda, foto detektorlerde, lehimde, yalitim ve

kaplama wuygulamalarinda siklikla kullanilir
(Oztiirk, 2015).

E-atiklar  genis bir i{irin  yelpazesinden
olusmaktadir. Resmi Gazete’de 2012 yilinda

yayinlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrolii Yoénetmeligi (AEEE)'nde e-atiklar alti
kategoride smiflandirilmistir:

a. Buzdolaby, sogutucular, iklimlendirme
cihazlar

b. Biiyilk beyaz egyalar (a maddesinde
belirtilenler hari¢) ve otomatlar

c. TVve monitorler

d. Bilisim ve telekomiinikasyon ve tiiketici
ekipmanlari (c maddesinde belirtilenler harig)

e. Aydinlatma ekipmanlari

f.  Kiiciik ev aletleri, elektrikli ve elektronik
aletler, oyuncaklar, spor ve eglence
ekipmanlari, tibbi cihazlar, izleme ve kontrol
aletleri.

Bu alti gruptaki iriinlerin her birinin kullanim
stresi farklilk gostermektedir. Bilgisayarlarin
ortalama Kkullanim siiresi ti¢ y1l iken, daha biiyiik
esyalarin (buzdolabi, firin gibi) kullanim streleri
10-12 y1ldir (Robinson, 2009). Dolayisiyla farkl atik
miktarlari, degisen ekonomik degerler, cevre ve
insan saghgina farkl etkileri bulunmaktadir.

Atik olarak cep telefonu

Cep telefonlarinin 6zellikle hane halki seviyesinde
en yaygin olarak bulunan kiiciik elektronik cihaz
kategorisi oldugu sdylenebilir. Clinkii bir hanede
yasayan kisiler birden fazla cep telefonuna sahip
olabilir (Ongondo ve Williams, 2011). Bununla
birlikte cep telefonlar1 en az siire kullanilan kiiglik
elektronik cihazlar arasindadir (Bovea ve dig,
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2018). Her yil telefon degistiren tiiketicilere
rastlamak miimkiin olsa da (Ongondo ve Williams,
2011) bir telefonunun ortalama kullanim émriiniin
ortalama iki y1l oldugu soylenebilir (Premalatha ve
dig., 2014). Bu sebeple cep telefonlarinin hizla e-
atik haline gelmesi kacimlmazdir. Oztiirk (2015)’in
Tirkiye'de e-atiklarin liretimi ve yonetimine dair
yaptigl arastirmasinda 2012 yilinda atik olarak
iiretilen cep telefonu miktarmin 31510 ton oldugu
tahmin edilmektedir.

Cep telefonlary, altin, giimiis, platinyum gibi degerli
materyaller icerdiginden gz ardi edilemeyecek bir
e-atiktir. Japonya 2020 yilinda ev sahipligi yapacagi
Olimpik ve Paralimpik Oyunlarinda madalyalarin
yapimi icin vatandaslarindan eski telefonlarim
bagislamalarimi istemistir. Telefonlarda yer alan
degerli materyaller 5000 adet altin, glimiis ve bronz
madalya yapiminda kullanilacaktir (BBC, 2017).
Ancak biiytik e-atiklara gore (televizyon, klima gibi)
yeniden kullanimi icin bir pazar talebi mevcuttur.
Hatta bazi tiiketiciler cep telefonu gibi kiiglik
elektronik cihazlar1 atik olarak gormemektedir
(Darby ve Obara, 2005). Bu yiizden cep
telefonlarinin geri toplanmasi kampanyalarinin
genellikle ¢ok az1 basariya ulagmaktadir. Ciinki
tiiketiciler yedek bir telefon bulundurma ihtiyaci
hissetmektedir (Ongondo ve Williams, 2011). Cep
telefonlarini elde tutmanin diger sebepleri arasinda
kisinin telefonu ile duygusal bag kurmasi ve ileride
yeni cihazlar i¢in yedek parga olabilme ihtimali
sayilabilir (Bovea ve dig., 2018). Tiketiciler ayni
zamanda kullanmadiklari, yedek olarak tuttuklari
eski telefonlar1 geri toplama kampanyalarina
gotirme konusunda da isteksiz olabilmektedir
(Ongondo ve Williams, 2011). Tiirkiye’de Salihoglu
ve Kahraman (2016)nin yaptig1 calisma sonuglari
da benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin %60’1 kullanmadiklar: cep telefonlarini
evde tuttuklarini, %17’si ikinci el olarak sattigini ve
%10’u da geri dontlisiime verdigini belirtmistir.

E-atik ile ilgili yasal diizenlemeler

Cevre kirliliginden tek bir tilke etkilenmemekte,
hava su ya da topragin kirletilmesi tim diinya
iizerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Uygun bir
bicimde ¢6pe atilmayan, geri toplanmayan ve
dontstirilmeyen e-atiklar ise igerdikleri toksik
maddeler yiiziinden ¢evre ve insan sagligini tehdit
edebilmektedir. Bu sebeple e-atiklarin uygun bir
bicimde atitk yonetimi siireci igerisinde
degerlendirilmesi icin uluslararasi ve ulusal yasal
diizenlemeler mevcuttur.

E-atiklar1  kapsamina alan ilk uluslararasi
diizenleme 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre
Programinin etkisiyle yirirliige giren Basel
Sozlesmesi'dir. Sozlesme ile zehirli atiklarin
uluslararasi hareketlerini diizenlemis, bu atiklarin
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insan ve cevre sagligina etkilerini 6nlemek
amaglanmistir (Choksi, 2001). Fakat s6zlesmenin
takip edilebilmesinde zorluklar bulunmaktadir.
Basel Sozlesmesi atiklar ile ilgili A-tehlikeli atik ve
B-tehlikeli olmayan atik olmak iizere iki liste
belirlemistir. Yeniden kullanim amaci olan elektrikli
pargalar B listesinde yer almistir. Bu siniflandirma
e-atik ticaretinin 6nlinii agmaktadir (Klenovsek ve
Mesko, 2011). Elektrikli ve elektronik iirtinler e-atik
olarak tanimlanmadan ihra¢ edilmekte dolayisiyla
bu s6zlesme baglaminda zehirli atik sinifina giren e-
atiklarin ihracatinin o6nline ge¢mek miimkiin
olmamaktadir. 1995 yilinda sivil toplum
kuruluslarinin elestirileri sonras1 “The Basel Ban
Amendment” adi altinda tehlikeli atiklarin
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD)
iilkelerinden gelismekte olan iilkelere transferini
yasaklayan detayl bir ¢alisma yapilmasina ragmen
bu diizenleme hayata gecirilememistir (Geeraerts
ve dig, 2015). 2002 yilindan itibaren Basel
Sozlesmesi goriismelerinde taraflarin  altinci
toplantisinda e-atiklar konusu dogrudan bashk
haline gelmistir ve Cep Telefonu Ortaklig1 Girisimi
(MPPI) kabul edilmistir. MPPI'nin amaci daha iyi
iriin yoneticiligi yapmak, tiiketicilerin cevreye
duyarli davranislarini etkilemek, yeniden kullanim,
yenileme, malzeme geri kazanimi, geri doniisiim ve
atik opsiyonlarini duyurmak ve ¢evreye duyarl
yonetim icin politik ve kurumsal destegi harekete
gecirmekti. MPPI igerisindeki calisma grubu 2008
yilinda Basel sozlesmesi taraflarinin dokuzuncu
toplantisinda hazirladigi rehberlik dokiimanin
sundu ve grup dagilmistir (Basel Convention, 2011).
2008 yilinda ortaya ¢ikan Bali Deklarasyonu insan
saghgl ve gecimi icin atitk ydnetimi konusu
kapsaminda kabul edilmistir. Atik yonetiminin
gerceklestirilememesinin ¢evre, insan saghgi ve
stirdiirtlebilir yasam konularinda ciddi sorunlar
ortaya ¢ikaracagini ortaya koyarak kamusal ve 6zel,
giivenli ve c¢evreyi koruyan atik yonetimi
teknolojisinin siyasal isbirligi ile giiclendirilmesini
temel almistir (UNEP, 2008). Cocuk saglig1 ve e-atik
konular1 iizerine Cenevre Bulusmasi ise 2013
yilinda Diinya Saghk Orgiitiince toplanmistir.
Katilimcilar e-atiklarin ¢ocuk saghgimi tehdit
etmesinin farkindaliginin artirilmasi1 konusunda
gorlis birligine varmislar, e-atik yonetiminin
olusturularak maruz kalinan etkilerin énlenmesi ve
azaltilmasina odaklanmislardir (Heacock ve dig.,
2015).

E-atiklarin insan ve cevre saghigini etkilemesiyle
ilgili yapilan bu toplantilar diinya glindemini
etkilemekte ve iilkelerin e-atik konusunda yasal ve
fiilli olarak harekete ge¢cmelerine o6n ayak
olmaktadir. E-atiklar konusunda Avrupa Birligi
yasama faaliyetlerine 1991 yilinda baslamistir.
Birlik nezdinde ortak e-atik yonergesi olan Atk
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Elektrikli ve Elektronik Uriinler Yénergesi (WEEE)
2003 yilinda yiirtrliige girmistir. WEEE, agik bir
sekilde iretici sorumlulugu izerine dizayn
edilmistir. Yonerge, iireticilerin tiriiniin kullanim
omri son buldugunda ya da atik haline geldiginde
bu tiriinleri toplamasi ve geri déniistiirmesini salik
vermistir. Ancak paydas iilkelerdeki tireticiler bu
zorunlulugu elestirmekte ve bu sorumluluktan
sikayetcidir (Khetriwal ve dig., 2011). Ancak Avrupa
Birliginde e-atik yonergesi 27 farkl iilkede 27 farkl
sekilde yasalastirilmistir. Bu farklilik sistemin genel
performansinin 6l¢iilmesi konusunda sorunlara yol
acmaktadir. Tiim bu sorunlara ragmen 2007 yilinda
Birlesmis Milletler Universitesinin yaptig1 bir
arastirma bu yonergenin Avrupa Birligi'nin e-atik
yonetiminde 6nemli gelisme sagladigin1 ortaya
koymustur (Huisman ve dig., 2008).

E-atiklarin tehlikeli kategorisinde bulunan atiklar
olarak tanimlanmasi i¢in gereken bir¢cok neden
olmasina karsin Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’de e-atiklar1 tehlikeli olarak kabul
etmemektedir. Basel Sozlesmesine taraf olmayan
ABD’de e-atiklar bazen tehlikeli bazen ise tehlikeli
olmayan seklinde kategorilestirilmektedir. Yeniden
kullanim ya da geri donistiiriilme plani olan
elektronik aletler tehlikeli atik kategorisine
alinmamaktadir. Bu iirlinler atik olarak degil iiriin
ya da esya olarak kategorize edilmektedir. Bu egilim
ise yasal olmayan yontemlerin 6niinii agmakta, e-
atiklar gelismekte olan tilkelere ihra¢ edilmektedir
(Klenovsek ve Mesko, 2011). ABD’de, tehlikeli
atiklar 1976 tarihli “Kaynak Koruma ve Geri
Donilisiim Yasas1” ile diizenlenmistir. E-atiklar ile
ilgili federal bir yasa bulunmadigi icin her eyalet

kendi diizenlemesini yapabilmektedir. 2018
itibariyle 25 eyalet e-atik geri doniisiimiini
diizenleyen yasalara sahiptir (ERRC, 2018).

Bunlarin bir¢ogu genisletilmis iiretici sorumlulugu
(GUS) modelini kullanmaktadir. Federal olarak
diizenlenmeyen bu model, eyaletler arasinda
farklilik gosterdigi icin tireticiler acisindan sorunlar
dogurmaktadir (Gallo, 2013).

Tirkiye’de e-atik yonetiminin yasal altyapisi
konusundaki ilk ¢alismalar 2004 yilinda baslatilmis,
22 Mayis 2012 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak Mayis 2013 tarihinde yiriirliige
girmistir. Atik Elektrikli ve Elektronik Atiklarin
Kontrolii Yonetmeligi (AEET) e-atiklarin geri
doniisimii, c¢evre ve insan saghgm koruma
amaciyla WEEE'ye paralel olarak hazirlanmis, Cevre
ve Sehircilik Bakanligimmin koordinatorligiinde
elektrikli ve elektronik malzemelerin {retici,
dagitict ve tiiketicilerine farkli sorumluluklar
yiiklemistir. Ulkemizde 2011 yilinda lisansh olarak
e-atik toplama islevi gosteren 21 firma mevcutken
2016 yilinda ise bu say1 45’e gikmistir (Oztiirk,
2015; Salihlioglu ve Kahraman, 2016).
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2015 yili Eyliil ayinda New York’ta gergeklestirilen
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Giindem 2030”
baslikli toplantida 17 maddelik amag¢ ve 169
maddelik hedef belirlenmis ve e-atiklar konusu bu
hedef basliklarindan bir tanesini olusturmustur.
Siirdtriilebilir kalkinma hedefi ¢ercevesinde e-atik
yonetiminde etkili yaklasimlarin benimsenmesi ve
e-atik yonetimi koordinasyonun Birlesmis Milletler
sistemi araciligiyla iilkelerin desteklenmesi hedefi
konulmustur. Bu hedefle iilkelerin e-atik
konusunda siirdiiriilebilir bir tavir sergilemeleri ve
e-atik liretimini en aza indirmeleri Onerilerinde
bulunulmustur (UNEMG, 2017).

Genisletilmis iiretici sorumlulugu

1980’lerin  sonlarinda  “Genisletilmis  Uretici
Sorumlulugu” (GUS) bircok iilkenin temel cevresel
politikas1 prensibi haline gelmistir. Amaci, bir
irliniin tim yasam doéngiisi, 6zellikle liriiniin geri
alinmasi, geri doniisimi ve nihai bertarafi icin
tireticiyi sorumlu kilmaktir. Ureticinin iirtinle ilgili
sorumlulugu iiriin yagsam dongiisii bittikten sonraki
asamaya genisletilmistir (Khetriwal ve dig., 2009).

GUS, aslinda tamamen yeni bir kavram degildir.
1980’lerden once de geri doniisim pazarlari
mevcuttu ancak bu pazarlarin kapsamlari sinirhydi
ve bircok hatayr barindiriyordu. Sonug¢ olarak,
sosyal olarak optimum seviyede geri doéniisiim
saglanamiyordu ve atiklarin islemden gecirilme
yukii belediyelerin iizerine kaliyordu. 1980’lerin
sonunda, olusan atiklarin hacmi ve karmasiklig
bircok gelismis ekonomide belediyelerin yonetme
kapasitesini asmistir. Halkin ¢ép arazilerinin ve ¢op
yakma firinlarinin “Benden uzak olsun da” (Not in
my backyard) muhalefetinden sonra belediyelerin
gorevleri giderek karmasiklasmisti. Ozel sektériin
atik driinlerin yonetimi konusundaki teknik ve
yonetsel yetkinliklerini degerlendirme firsatlar
yeterince kullanilmiyordu. GUS ile bu zorluklar
belediyelerin ve vergi 6deyenlerin atik yonetimine
dair finansal yukiiniin bir kismi {reticilere
yonlendirilerek ele alinmistir. Boylelikle hedeflenen
geri doniisim oranimi artirmak, atik 6nleme ve
kaynaginda azaltma i¢in tesvikler saglamak ve nihai
atik miktarini azaltmakti.

OECD, tilkelere deneyimlerini paylasmalari i¢cin bir
platform saglayarak, 2001 yilinda bir el kilavuzu
olusturmus ve GUS sistemlerinin gelisimini
desteklemistir. 2001 yilindan bu yana, GUS
sistemlerinin sayis1 ve cesitliligini 6nemli 6l¢iide
artis  gostermistir.  OECD’'nin 2016 yilinda
yayinladig1 giincellenmis el kilavuzuna gore giincel
bir arastirma sonuglar1 400 GUS sisteminin faaliyet
gosterdigini raporlamistir. Bu sistemlerin yaklasik
dortte i¢ii 2001 yilindan sonra kurulmustur.
Yasalarin énemli rol oynadigi ve bircok GUS'iin
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goniilli  olmaktan ¢ok  zorunlu  oldugu
belirtilmektedir. En yaygin uygulandigi yerler
arasinda elektrikli ve elektronik ekipmanlar (%35)
gelmektedir. Ancak, ambalaj (%17), araglar ve arag
bataryalar1 (%12), lastikler (%18) ve digerleri
(%18) igin de uygulamanin yayginlastig
gorilmektedir. (OECD, 2016).

GUSin etkililigini analiz edebilmek icin sistem
icerisinde yer alan aktorlerin kimler oldugu ve
rolleri iyi bilinmelidir. Her bir aktoriin kendine 6zgii
rolleri ve sorumluluklar vardir. Geleneksel bir GUS
sisteminde iireticiler, atik yéneticileri, yetkili
makamlar ve kullanicilar yer alir. Bu sistem
icerisinde tireticiler, ham maddenin
¢ikarilmasindan, parg¢a iiretimine, nihai iriiniin
montajindan ve dagitimina kadar tiim siireglerde
rol alirlar. Atik yéneticileri, atilmig triinleri toplar,
siniflandirir ve pargalarina ayirir. Yetkili makamlar
GUS sistemlerini denetleyen ve bazen de yoneten

cesitli  seviyelerdeki  hiikiimet organlandir.
Kullanicilar ~ da  bireysel ve  profesyonel
tiiketicilerden  olusur. (Lindhqvist, 2000).

Tiketicilerin bu atik akis sisteminde neler
yapabilecekleri agik¢a anlatilmali ve iriinlerin
iadesi olabildigince kolay hale getirilmelidir (OECD,
2016). Tiketicilerin siire¢ hakkinda bilgi sahibi
olmas1 ve silirece uyum saglamasi geri alma
sistemlerinin etkili calismasinda biiyiik 6nem tasir
(Peattie, 2010) Ciinkii tiiketicilerin e-atik
doniistimii konusundaki bilgi ve farkindaliga sahip
olmas1 her zaman davranisa doniismemekte, bu
durum tutum ve davranis arasindaki bir “bosluk”
(Kollmus ve Agyeman, 2002) olarak tiiketici
davranigst literatiirtinde siklikla ele alinmaktadir.
GUS’iin uygulanmasinda yénetsel, ekonomik ve
bilgilendirici politika araglar1 kullanilabilir. OECD
(2016)'da bu wuygulamalar dort bashkta ele
alinmistir:

1. Uriinii geri alma zorunlulugu: Bir iiriin ya da
materyal icin geri doniisim ve toplama
hedefleri koyulur. Hedefler goniilli veya
zorunlu olabilir. Bir bagka uygulama da
tiiketicilere kullanilmis iiriinii satis noktasi
gibi belirli yerlere getirmeleri icin tesvik
verilmesidir.

2. Ekonomik ve pazar temelli:
a. Depozito iadesi
b. Avans atik ticreti: Satin alim esnasinda Urinin

tahmini toplama ve islenme maliyetlerine gore
hesaplanir. Devlet ya da 6zel sektor bu ticreti
toplayabilir ve irilinler icin kullanim sonrasi
islemleri finanse etmek icin kullanilir. Ornegin
lireticiler ve ithalatgilar Isvicre’de satilan
cihazlar icin geri doniistiirme iicreti 6der. Geri
dontstiirme licretini 6demesi ile son kullanici
kullanilmis cihazim1 yetkili bir saticiya,
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iireticiye, ithalat¢iya veya toplama noktasina
licretsiz  olarak teslim edebilir (Swico
Recycling, 2018).

Malzeme vergileri: islenmemis malzemeleri
vergilendirerek, ikincil -geri dontstiirilmis-
veya daha az toksik malzemeler kullanilmaya
tesvik edilir.

Kaynak yénlii birlesim vergisi: Ureticilerin geri
donlisim ve isleme mekanizmalarin
desteklemek i¢in alinan vergidir.

Mevzuatlar ve performans standartlart:
Minimum geri doniistiiriilmiis icerik gibi
standartlar iiriin émrii sona eren iriinlerin
geri alinmasini tesvik edebilir. Bu standartlar
vergilerle birlikte uygulandiginda {riinlerin
yeniden tasariminin tesvik  edilmesini
giiclendirebilir. Standartlar zorunlu veya
gonilli olabilir.

Bilgi temelli: Kamuoyu farkindaligini artirarak
GUS programlarini dolayh olarak desteklemeyi
hedefler. Uygulamalar arasinda {riinlerin
etiketlenmesi ve etiketlerin igerikleri, tiretici
sorumlulugu ve atiklarin ayristirilmasi ile ilgili
tiiketicilerle iletisime gegmek yer alabilir.
Literatiirde GUS’e dair yapilan arastirmalar c¢ok
cesitli disiplinlerden gelmektedir. Agirlikli olarak
tedarik zinciri ve liretim yonetimi alaninda yapilan
calismalar GUS sistemlerinin ve {iriin tasarimini
(6rn.,Spicer ve Johnson, 2004; Subramanian ve dig.,
2009), cesitli iilkelerdeki uygulamasmi (6rn.,
Manomaivibool, 2009) birgok farkli elektronik cihaz
icin (6rn.Lodhiave dig., 2017; Bahers ve Kim 2018)
ortaya  koymustur. Pazarlama literatiiriine
bakildiginda ise GUS’iin agirhklhi olarak moda
endiistrisinde (Kant Hvass, 2014; Pal, 2016) yapilan
calismalarda incelendigi goriilmektedir. Yazarin
bilgisi dahilinde 6zellikli olarak cep telefonlarinda
GUS ile ilgili yapilmis bir arastirma
bulunmamaktadir.

METODOLOJI

GUS’te tireticilerin tiiketicileri e-atiklar1 geri alma
programlarina dair bilgilendirmesi bilgi temelli bir
politka araci oldugu icin, cep telefonu iireticilerinin
kurumsal web siteleri (n=11) araciligiyla GUS’e dair
yaptiklar1 bilgilendirmeler nitel bir arastirma
yontemi olan icerik analizi ile incelenmistir. Icerik
analizi, yayinlanmis/basilmis bilginin analizinde
kullanilan, belirli kelimelerin ve konseptlerin metin
icerisinde yer alip almadigini analiz eden bir
yontemdir. Arastirmacinin etkisinin olmadigi
materyallere iliskin objektif bir degerlendirme sekli
olan icerik analizi psikoloji, sosyoloji, yonetim
teorisi, politika gibi disiplinlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Igerik analizinin asamalarn ve
arastirma kapsaminda gergeklestirilenler asagida
yer almaktadir:

40

Arastirma sorusunun belirlenmesi. Arastirma
sorusu “Cep telefonu treticileri genisletilmis
iretici sorumlulugunu kurumsal web siteleri
iizerinden tiiketicilere nasil aktarmaktadir?”
olarak belirlenmistir.

Ornekleme siireci. Arastirmanin anakiitlesini
Turkiye pazarinda satilan cep telefonu
markalar1 olusturmaktadir. Pazarda mevcut
olan tiim markalar1 net bir sekilde belirlemek
miimkiin olmadigindan 11 adet cep telefonu
markasi orneklem birimlerini
olusturmaktadir. Veri toplama stireci Mayis-
Haziran 2018 aylari arasinda
gerceklestirilmistir.

Siiflandirma semasinin  belirlenmesi. Web
sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilacak
olan siniflandirma semasi Gehrke ve Turban
(1999)un ¢alismasindan adapte edilerek
olusturulmustur. Tablo 1’ de igerik 6zellikleri
ve aciklamasi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Tablo 1'de yer alan icerik o6zelliklerinden
sadece “kayit formlarini ve formlarda istenen
bilgileri sinirlamak” kriteri arastirma konusu
ile ilgili olmadig1 icin analize dahil
edilmemistir.

Verilerin kodlanmast ve analizi. Belirlenen
icerik ozelliklerinin ne diizeyde karsilandigi
incelenirken “var” (ilgili 6l¢iitiin karsilandig)
ve ‘“yok” (ilgili olgitiin karsilanmadig)
durumlarini  gostermek igin “v” simgesi
kullanilmistir.

Yorumlama. 11 adet web sitesi degerleme
Olgiitlerini  karsilama durumlarina gore
degerlendirilmistir.

Giivenirligi saglamak icin bir baska arastirmaci
rastgele birkac web sitesi secerek kriterlerin
varligini kontrol etmistir.

Bulgular

Apple Tiirkiye’de cep telefonlarinin geri alinmasina
dair program yiiriiten tek tireticidir. Kurumsal web
sitesinde cep telefonlarinin geri alma programina
dair hazirlanmis bir sayfasi ile 6mri sona eren veya
kullanilmayan cep telefonlarimin nasil geri
kazandirilabilecegine dair siire¢ hakkinda detayh
bilgi verilmistir. Ayrica tiiketicilere “sik¢a sorulan
sorular” boliimii ile de bilgi destegi saglanmistir.
Samsung’'un konuyla ilgili web sayfasinda bazi
bilgiler Ingilizce olarak yer almaktadir. Ornegin,
sirket Su Kaynagi Politikalarim agiklarken
felsefelerini Ingilizce bir metin ile aciklamigtir.
Bunun disinda yer alan bilgiler sayisal verilerle

desteklenerek  agikca  belirtilmistir.  Ancak
Tirkiye'de geri alma programlari
bulunmamaktadir.
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Tablo 1 - Web sitelerinin analizinde kullanilacak olan siiflandirma semasi

icerik 6zelligi

Aciklama

Acik ve anlasilir bir dil
kullanmak, dil bilgisi
kurallarina uygunluk

Belirsiz, anlasilmayan ifadeler kullanmaktan kaginmak; kisa ciimleler,
madde imleri, kisa sayfalar, vurgulanmis anahtar kelimeler, renkli ve
tanimlayici paragraf basliklari kullanmak, her paragrafta tek bir fikre yer
vermek; dil bilgisi kurallarina uymak

fletisim bilgisi saglamak

isletmeye ulasabilecek mail, online tartisma forumlari, gercek zamanh
sohbet gibi iletisim alternatiflerinin yer almasi

Sade bir arka plan kullanmak

Sayfanin arka planinda sade renkler kullanmak [Web sitelerinde sade
arka plan kullanilmasi markaya ve websitesine karsi daha olumlu tutum
olusmasinda etkilidir (Stevenson ve dig., 2000)].

Ucretsiz  hizmetler
faydali bilgiler sunmak

veya

Potansiyel miisterilerin harekete gecmesini saglayabilecek iicretsiz
hizmetler sunmak; tiiketicinin faydalanacagi (6rn. kur hesaplayici,
donistiiriicii, karbon ayak izi hesaplayici vb.) araglar sunmak

Sitede diizenli degisiklikler
yapmak

Ziyaretcilere giincel icerik sunmak

Kayit formlarini ve formlarda
istenen bilgileri sinirlamak

Ziyaretcilerin goziinii korkutan kayit formlarini ve bu formlarda istenen
bilgileri sinirlamak

Mizah kullanimi

Neseli, eglenceli veya komik olma niyeti ile kullanilan uyaranlar (Warren
vd,, 2018)

uyarilarinin olmamasi

Sikca sorulan sorular | Ziyaretcilerin sitede sunulanlari anlamasini saglayacak ve site sahibinin

olusturmak stirekli ayni sorular1 cevaplama oranini azaltacak sik¢a sorulan sorular
b6liimiiniin olmasi

“Yapim asamasinda” | Bir sayfa heniliz ziyaretcilerin erisimine ac¢ilmadig1 igin ‘yapim

asamasinda’ uyarisinin olmamasi

HTC'nin cep  telefonlarina dair  Uretici Sony Mobile, telefonlarin geri déniistiiriilmesi icin
sorumlulugunu agikladigt  bir web sayfas1 ¢oklu dil segenegi olan bir sayfa sunmaktadir.
bulunmamaktadir.  Uriinlerine  dair  iiretici  Tiirkce verilen bilgilere bakildiginda sirketin su an

sorumluluguna dair sirketin c¢evre iizerindeki
etkisinin aciklandigi “Yeniden Kullanim ve Geri
Doniistim” bashginda yer almaktadir. Tiirkiye'de
siirdiriilen herhangi bir geri alma programina dair
bilgi mevcut degildir. ABD’de tiiketicilerin
kullanilmis elektronik cihazlarini iicret 6demeden
geri doniistiirmelerini saglayan bir geri alma
programi oldugundan bahsedilmektedir.

Asus’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk sayfasinda
Nisan 2008’de Tayvan'da eski diziistii bilgisayarlar,
PCler ve LCD monitérlerin geri doniisiimi icin
yapilmis bir haber yer almaktadir. Bununla birlikte
2006 yilindan beri ABD miisterileri icin diziisti
bilgisayarlar icin tcretsiz geri alma programi
yuriittiigiine dair bilgi yer almaktadir. Ancak

Tirkiye icin boyle bir uygulamasi
bulunmamaktadir.
Huawei Tirkiye i¢in diizenlenmis olan web

sitesinde Sosyal Sorumluluk bashgindaki bilgilerin
bazilarinin Tiirkce bazilarinin ise Ingilizce oldugu
goriilmektedir. Cep telefonu geri donisiimi ilgili
detayli bilgiler ingilizce olarak yer almakta ve
Tiirkiye’de uygulanmamaktadir.
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icin Turkiye'de cep telefonlar1 icin bir geri alma
programi olmadig belirtilmistir.

Lenovo Tirkiye'nin, {riin geri donistirme
programina dair sayfasi Ingilizce’dir.  Geri
donlsimii yapilan {riinlerin ise PC’ler, diziistii
bilgisayarlar ve monitorler oldugunu
duyurmaktadir. Bu islemin bireysel miisteriye
iicretsiz, ticari musterilere ise geri dontstiiriilecek
iriniin miktarina, yasina ve lojistik imkanlarina
gore teklif verilecegi ifade edilmistir. Ancak bu
program Tiirkiye'de uygulanmamaktadir.

Vestel'in yatirimcr iliskileri web sitesinde cevre
uygulamalarindan  “Strdirdlebilirlik”  bashgi
altinda yer verilmis olup, herhangi bir geri alma
programina dair bilgi bulunmamaktadir. Benzer
sekilde LG'nin de “Siirdiirtlebilirlik” baslhikli web
sitesinde sirketin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
dair bilgiler yer almaktadir. Ancak cep
telefonlarinin geri doniisiimiine dair herhangi bir
bilgi verilmemistir. Casper ise ¢evre politikasindan
“Hakkimizda” basliginda bahsetmistir. Fakat geri
doniistim ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. General
Mobile’in ise web sitesinde konuyla ilgili herhangi
bir bilgiye ulasilamamistir.
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Tablo 2 - Bulgular (6zet)

5 | 2 E EERR:
<< wn an << jam n | — - &)
Agik ve anlagilir bir dil kullanmak, dil bilgisi | , v v v
kurallarina uygunluk
Geri déniisiim ile ilgili iletisim bilgisi saglamak | v/ v
Sade bir arka plan kullanmak vV | v |V [V [V |V |V |V |V |V
Geri dontistm ile ilgili ticretsiz hizmetler veya | v
faydali bilgiler sunmak
Sitede diizenli degisiklikler yapmak v | v |V v v |V
Mizah kullanimi
Geri donigim sirecine dair sik¢a sorulan |
sorular olusturmak
“Yapim asamasinda” uyarilarinin olmamasi v |V |V |V v | v |V |V |V

a https://www.apple.com/tr/recycling/

b http://www.samsung.com/tr/aboutsamsung/sustainability /environment/resource-efficiency/

c https://www.htc.com /tr/about/corporate-responsibility /

d https://www.asus.com/tr/About ASUS/Corporate Social Responsibility/

e https: //www.huawei.com/tr/about-huawei/sustainability

f https://blogs.sonymobile.com/about-us/sustainability /recycling /how-to recycle/?rl=tr#tab-3#a62

g https://www.lg.com/tr/lg-hakkinda/surdurebilirlik

h https://www3.lenovo.com/us/en/social responsibility /sustainability/ptb turkey

i http: //www.vestelyatirimciiliskileri.com /surdurulebilirlik /ekolojik-duyarlilik /cevre-uygulamalari.aspx

j http://www.casper.com.tr/hakkimizda

TARTISMA

Teknolojinin gelismesiyle elektrikli ve elektronik
irinlerin 6mri giderek kisalmakta ve bu tiriinlerin
e-atik haline doniismeleri ka¢inilmaz olmaktadir. E-
atiklarin iretiminin katlanarak artmasi1 ve e-
atiklarin toplanma, geri doniisim ve bertaraf
islemlerinin evsel atiklara gore farklilik gdstermesi
hiikiimetleri bu konuda yasal 6nlemler almaya
zorlamistir. GUS ile e-atiklarin etkin bir bicimde geri
doniistiirilerek cevre ve insan saghgi iizerindeki
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ve kaynak
kullaniminin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Elektrikli ve elektronik {riinlerin {iretiminde
tasarim asamasindan itibaren GUS dogrultusunda
gerekli kosullar saglandiktan sonra tiiketicilerin e-
atik konusunda biling¢lendirilmesi, ihtiyaca karsilik
vermeyen iriinlerin farkli tiiketiciler tarafindan
yeniden kullanilmasinin saglanmasi ve son olarak
atik haline gelen irilinlerin e-atik toplanma
alanlarina ya da sorumlulugu iistlenen reticilere
teslim edilmesi konusunda duyarli olmalan
gerekmektedir. Bu asamada sorumluluk paylasimi
GUS ile iireticilere yiiklenmekte ve iireticilerin
tiiketicileri e-atik geri doniistirmenin dnemi ve
stire¢ hakkinda bilgilendirmeleri gerekmektedir.
Arastirmanin amaci cep telefonu ireticilerinin
genisletilmis iiretici sorumlulugunu kurumsal web
siteleri lizerinden nasil aktardiklarini incelemektir.
Tirkiye pazarinda satis yapan 11 adet cep telefonu
lireticisinin kurumsal web siteleri incelenerek GUS

hakkinda tiiketicilere verdikleri bilgiler icerik
analizi ile analiz edilmistir. Markalarin web siteleri
degerlendirmek igin literatiirde siklikla kullanilan
degerlendirme kriterlerinden arastirma konusuna
uygun olan sekiz icerik 6zelligi kullanilmistir. Bu
ozelliklerin web sitelerinde yer alip almadigi
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore Tiirkiye'de
sadece Apple cep telefonlarinin geri toplama
slirecine 6zel bir sayfa bulundurmaktadir.
Belirlenen kriterler itibariyle tiim markalarin
(General Mobile hari¢) web sayfalari sade bir arka
plan kullanmaktadir. Bir¢cogu web sitelerinde
diizenli degisiklikler yapmakta ve erisilemeyen
veya “yapim asamasinda” olan hicbir sayfasi
bulunmamaktadir. Apple'in web sitesinde geri
doniisiim siirecinin nasil isledigi detayli bir bicimde
anlatilmis  olup, tiiketicilerin  slirece  dair
yoneltebilecegi “sik¢a sorulan sorular” bolimi
sadece bu markanin web sitesinde yer almaktadir.
Samsung’'un web sitesinde konuya dair bazi bilgiler
Tirkce iken, yer yer Ingilizce metinlere de
rastlamak miimkiindiir. Huawei'nin de Samsung
gibi web sayfasi yer yer Ingilizcedir ve Tiirkiye'de
cep telefonu geri alma programi uygulamamaktadir.
Asus, HTC ve Lenovo geri alma programlari
hakkinda Tiirkge bilgi ve haberlere yer verse de bu
programi Tiirkiye’de uygulamadiklarindan
bahsetmektedirler. General Mobile’in ise konu ile
ilgili web sitesine erisim saglanamamistir.
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Her 2,5 yilda bir cep telefonu degistiren bir tiiketici
pazarina sahip olan tlkemizde cep telefonu
tireticilerinin GUS’e dair tiiketicileri kurumsal web
siteleri araciligiyla  bilgilendirmede yetersiz
kaldiklar1 ve sadece tek bir {ireticinin cep telefonlari
geri alma programini uyguladigi goriilmektedir.
Oysa literatiirde yer alan arastirmalar tiiketicilerin
cevresel konulara dair farkindaliklarinin arttigini ve
bircogunun cevre kirliliginin 6niine ge¢cmek igin
caba sarf etmeye gonilli olduklarin ifade
etmektedir (6rn., Nnorom ve dig., 2009). Ancak e-
atiklar s6z konusu oldugunda her ne kadar
tiiketicilerin 6nemli bir b6liimiiniin e-atiklarin geri
doniistirmeye istekli oldugunu belirtse de (Yla-
Mella ve dig., 2015) geri doniisiim programlarina
katilma oranlari ¢ok azdir.

Welfens ve digerlerine gore (2016) basarili bir cep
telefonu geri toplama kampanyasinin bes 6nemli
kriteri vardir. Acik bir mesaj ile kampanyanin
bireysel davraniglarla ilgili problem arasindaki
iliski ifade edilmelidir. Egitici unsurlar kullanarak
kampanyada hem tiiketicilerin hem de miisteri ile
dogrudan temas halinde olan saticilarin da
farkindaligr artirdmalidir. Altyapiya ulasim, cep
telefonlarinin geri verilecegi yerlere kolay erisim
anlamina gelmektedir. Tiiketicinin telefonu iade
davranisinin finansal ve finansal olmayan boyutlari
az olmaldir. Bilgi kanallart araciligiyla katilim
hakkinda bilgi verilerek kampanyaya genis katilim
saglanmas1 i¢in yaygin bir bilgi dagitimi
gerceklestirilmelidir. Son olarak ekonomik tesvikler
verilerek tiiketiciler kampanyaya katilmalar igin
motive edilmelidir. Ureticiler de diizenleyecekleri
cep telefonu toplama kampanyalarinda kurumsal
web siteleri lizerinden agik bir mesaj vererek cep
telefonlarinin  degerli bir atik oldugunu ve
tiiketicilerin kullanmadiklari veya iiriin 6mrii sona
eren telefonlarini geri doniistiirebileceklerini
duyurabilirler.  Cep  telefonlarinda  degerli
madenlerin olduguna ve normal atiklarla birlikte
doniistirilmesinin mimkiin olmadigina dair
bilgiler vererek tiiketicileri egitebilirler. En yakin
toplama noktasina nasil ulasacaklart hakkinda
bilgiler saglayarak tiiketicinin kampanyaya
katilimini kolaylastirabilirler. Ayrica geri donlisiim
icin getirilen cep telefonlarina karsilik verilecek
ekonomik tegvik(ler) hakkinda bilgi verebilirler.
E-atiklarin yeniden kullanilmasi ve geri doniisiim
sistemlerinin etkinligi toplumdaki farkindaliga ve
ilgilenime  baghdir.  Cevresel  farkindaligin
artirilmasina yonelik en 6nemli stratejilerden birisi
cevresel konular hakkinda egitici kampanyalar
diizenlemektir. Bu kampanyalar sayesinde e-
atiklarin toksik etkisi ve uygun olmayan sekillerde
elden c¢ikarilmasinin  potansiyel  tehlikeleri
hakkinda tiiketiciler bilgilendirilebilir. Bununla
birlikte e-atiklarin eko-verimli bir sekilde geri
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dontstiirmenin kazanglarina dair de tiiketiciler
aydinlatilabilir.

Arastirmanin kisitlar1 arasinda GUS ile ilgili sadece
tek bir elektronik cihazin incelenmesi ve bu
incelemenin sadece belirli bir ddonemde kurumlarin
web sitesi lzerinden gergeklestirilmesi olmustur.
Bu sebeple gelecek arastirmalar diger e-atik
kategorilerinde GUS'ii inceleyebilir, konuyla ilgili
ireticilerle  derinlemesine  goriismeler ile
uygulamadaki problemleri analiz edebilirler. Cep
telefonu o6zelinde Tiirkiye pazarinda satilan
markalarin  ¢ogunlugu geri alma programi
baslattiklarinda tiiketicilerin bu siirece katilim
motivasyonlar1 ve karsilastiklar1 problemler odak
grup gorismesi veya derinlemesine miilakat gibi
nitel arastirma yontemleri ile arastirilarak daha
detayl bilgiler elde edilebilir. Boylelikle treticilere
daha etkin geri alma programi tasarlamalar1 ve
uygulamalar1 konusunda oOnerilerde bulunabilir.
Ayni zamanda firma yoneticileri ile de benzer

arastirma  yontemleri  uygulanarak  GUSi
uygulanma siiregleri incelenebilir.
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