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Orgiitler icin calisanlarm gosterdigi performans, sézlesmeden dogan yiikiimliiliikleri asan ézverili performans, orgiitsel
performans acisindan kritik 6neme sahiptir. Calisan performanst agisindan 6rgiit kiiltiirii ve yoneticinin uyguladig: liderlik tipi
de kritik konulardir. Bu kapsamda, calismanin amac otel kat hizmetleri departmamnda 6rgiit kiiltiivii, paternalist liderlik ve
baglamsal performans arasindaki dogrusal ve dolayli iliskileri tespit etmektir. Anket teknigiyle Dogu Karadeniz illerinde yer
alan beg yildizli otellerin kat hizmetleri ¢alisanlarindan (n=300) veri toplanmsg; veriler tanimlayict analizler, dogrulayic: faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri ile incelenmistir. Bulgular kat hizmetleri yoneticilerinin biiyiik olciide paternalist
liderler olarak algilandigini, ayrica calisanlarin kendi baglamsal performanslarim yiiksek bulduklarini gostermektedir. Orgiit
kiiltiirii agisindan destekleyici 6rgiit kiiltiivii en yiiksek ortalamaya sahip kiiltiir tipidir. Korelasyon analizi biitiin degiskenler
arasimda pozitif anlamli iliskiler oldugunu gostermigtir. Regresyon analizleri paternalist liderlik, destekleyici orgiit kiiltiirii ve
yenilikei orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performans: pozitif etkiledigini ortaya koymustur. Aract etki analizleri ise yenilik¢i ve
destekleyici orgiit kiiltiirlerinin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin aract etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Is performansi, baglamsal performans, orgiit kiiltiirii, paternalist liderlik, kat hizmetleri

The Relationship Between Organizational Culture, Paternalist Leadership and
Contextual Performance in Hotel Housekeeping Organizations

Abstract

For organizations, employee performance, including dedicated performance that exceeds contractual obligations, is critical to
organizational performance. Organizational culture and the type of leadership a manager implements are also critical issues in
employee performance. In this context, the study aimed to identify linear and indirect relationships between organizational
culture, paternalistic leadership, and contextual performance in a hotel housekeeping department. Data was collected from
housekeeping employees (n=300) of five-star hotels in the Eastern Black Sea provinces using a survey technique, and analyzed
using descriptive analysis, confirmatory factor analysis, correlation analysis, and regression analysis. Findings indicate that
housekeeping managers are largely perceived as paternalistic leaders, and employees also rate their own contextual performance
high. In terms of organizational culture, supportive organizational culture has the highest mean score. Correlation analysis
revealed positive and significant relationships among all variables. Regression analyses revealed that paternalistic leadership,
supportive organizational culture, and innovative organizational culture positively affect contextual performance. Mediating
analysis revealed that paternalistic leadership mediates the effects of innovative and supportive organizational cultures on
contextual performance.

Keywords: Job performance, contextual performance, organizational culture, paternalistic leadership, housekeeping
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Extended Summary

For organizations to survive, contextual performance, which extends beyond mandatory duties and is
demonstrated by employees within the context of organizational commitment, is critical. Contextual
performance, in turn, is shaped by the influence of numerous internal and external factors. Among these
factors, leadership style and organizational culture hold a special place (Aslan & Dogan, 2020). Employees
may tend to exhibit contextual performance within an organizational culture appropriate to their profiles
and under the coordination of managers who exhibit leadership traits compatible with this culture
(Dogan, 2020; Fogaga et al., 2018). It is possible to find studies examining the relationships between
leadership, organizational culture, and performance in literature (Lau et al., 2017; Griffen, 2023). However,
no research has been found examining the mediating effect of organizational culture types (innovative,
supportive, bureaucratic) on the effect of paternalistic leadership on contextual performance. No study
has been found examining these relationships in housekeeping organizations, an organization type
dominated by female managers and employees. In this context, the aim of the study was to determine the
linear and indirect relationships between paternalistic leadership, organizational culture, and contextual
performance in a housekeeping organization.

In paternalistic leadership, subordinates are unquestioningly loyal and obedient to their leaders. The
leader establishes close relationships with their subordinates and spends time with them outside of work.
While doing so, they maintain their authority like a family elder, maintaining their status, and expecting
respect and loyalty in return for this paternalistic attitude (Simsek Evren, 2021). Organizational culture is
the totality of norms and values that enable individuals to assert themselves or express themselves within
the organization and determine their beliefs, thoughts, and actions (Kose et al., 2001). This study is based
on the innovative, supportive, and bureaucratic organizational culture types developed by Wallach, which
are developments of Kilmann's model. According to Wallach (1983), organizations managed with a
bureaucratic culture style operate systematically, in accordance with the rules, and in an orderly manner.
Employees working in these organizations tend to perform efficiently and consistently (Wallach, 1983;
Berson et al., 2008). Organizations that adopt an innovative culture have dynamic and challenging
qualities and enable employees to be open to innovation, take risks, and exhibit creative characteristics
(Ireland et al., 2003). A supportive culture, on the other hand, is one in which justice, support, commitment,
and human relations are important. In organizations with this structure, employees exhibit strong
communication, helpful, fair, and friendly attitudes (Wallach, 1983; O'Reilly et al., 1991). Performance is
defined as the expression of tasks to be performed in organizations according to predetermined rules and
the activities that employees perform in line with the organization's goals (Yelboga, 2006). This study is
based on Bormon and Motowidlo's (1997) model, which examines job performance in two dimensions:
task and contextual performance. Task performance is the fulfillment of tasks determined by the
organization by employees (Dogan, 2020). Contextual performance refers to the impact of employees'
personal behaviors, actions, and thoughts on their job performance, in addition to the mandatory services
they must perform within the organization (Yildiz & Caki, 2018). The following hypotheses were tested in
the study.

H1. Paternalistic leadership has an impact on job performance.

H2. Supportive organizational culture has an impact on contextual performance.

H3. Bureaucratic organizational culture has an impact on contextual performance.

H4. Innovative organizational culture has an impact on contextual performance.

H5. Paternalistic leadership has a mediating effect on the effect of supportive organizational culture on
contextual performance.

Hé6. Paternalistic leadership has a mediating effect on the effect of bureaucratic organizational culture on
contextual performance.

H7. Paternalistic leadership has a mediating effect on the effect of innovative organizational culture on
contextual performance.
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In the study, data were collected using a survey technique in the Eastern Black Sea region, where
paternalistic leadership tendencies are assumed to be high, and in five-star hotels assumed to have a
distinct organizational culture. The 13-item scale developed by Aycan (2005) and used by Pellegrini and
Scandura (2006) was used as the Paternalist Leadership Scale. The 8-item contextual performance subscale
of the scale developed by Koopmans and Veit (2014) was used as the contextual job performance scale.
The 24-item scale developed by Wallach (1983), adapted to Turkish by Yahyagil (2004), and also used in
some tourism research (Giin, 2015) was used as the organizational culture scale. All scales are five-point
Likert-type (1-Strongly disagree, 2-Disagree, 3-Neither agree nor disagree, 4-Agree, 5-Strongly agree).
During the data collection process, hotel managers in the area were contacted and the necessary
permissions were obtained. After surveys were sent to the hotels by hand or email. Data were collected
between September 2023 and January 2024, resulting in a sample of 300 people.

The findings indicated a normal distribution of the data and high reliability levels of the scales. However,
as part of the reliability analyses, three items were removed from the 13-item paternalistic leadership scale
and six items were removed from the 24-item organizational culture scale due to low item-total correlation
and increased alpha when deleted. The eight-item contextual performance scale remained unchanged.
Confirmatory factor analysis, as in studies from which the scales were taken, showed that paternalistic
leadership (Aycan, 2005) and contextual performance (Koopmans & Veit, 2014) are unidimensional, while
organizational culture has a three-dimensional structure: innovative, supportive, and bureaucratic
(Yahyagil, 2004). Correlation analysis revealed positive and significant relationships among paternalistic
leadership, contextual performance, innovative organizational culture, supportive organizational culture,
and bureaucratic organizational culture. According to the findings of linear regression analysis, paternalist
leadership has a positive effect on contextual performance (t=6.315; p=0.000; B=0.289). While the effects of
supportive (t=2.679; p=0.008; B=0.171) and innovative (t=2.693; p=0.007; B=0.198) organizational cultures
on contextual performance are positively significant, the effect of bureaucratic organizational culture is
not significant (t=1.000; p=0.318; B=0.055). According to the mediating effect analysis (Process Macro),
while the mediating effect of paternalist leadership on the effect of innovative (LLCI=0.0294; ULCI=0.111;
B=0.0668) and supportive (LLCI=0.0283; ULCI=0.1031; B=0.0632) organizational cultures on contextual
performance is significant, the mediating effect of paternalist leadership on the effect of bureaucratic
organizational culture on contextual performance is not significant (LLCI=-0.0013; ULCI=0.0694;
B=0.0322). Paternalist leadership strengthens the effect of innovative and supportive cultures on
contextual performance.

In conclusion, paternalistic leadership appears to be a significant leadership style in generating contextual
performance in a housekeeping organization in the Eastern Black Sea region, which is managed by women
and has a high female proportion within the organization. This suggests that the findings of positive
outcomes of paternalistic leadership in Eastern cultures also apply to female employees and managers.
Regarding organizational culture types, it appears that innovative and supportive organizational cultures
enhance contextual performance, while paternalistic leadership strengthens the impact of these cultures
on contextual performance.
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1. Giris

Orgiitler icin en 6nemli konulardan biri iiyelerin gosterdigi performanstir. Isletmeler agisindan 6zellikle
is s0zlesmesinden dogan mecburi islerin disinda kalan ve galisanin 6zgtir iradesiyle ve kuruma duydugu
baglhlikla gosterdigi baglamsal performans biiyiik énem tasimaktadir (Yildiz & Caki, 2018). Yalnizca
gorev tanimlarindaki temel sorumluluklar: yerine getirmekle kalmayip, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasinda
aktif rol oynayan, is arkadaglarma destek olan, gerektiginde inisiyatif almaktan ¢ekinmeyen ¢alisanlar,
isletmelere ¢ok biiyiik rekabet avantaji saglar (Aslan & Dogan, 2020). Calisan performansi, pek ¢ok
degiskenin etkilesimiyle sekillen bir olgudur. Bu degiskenler arasinda ¢alisanin kendinden kaynakl
(yetenek ve beceriler) degiskenler oldugu kadar yoneticinin kullandigr motivasyon araglari, fiziksel
olanaklar, net is tanimlar1 gibi pek ¢ok faktor yer almaktadir (Dogan, 2020; Fogaga vd., 2018). Ayrica
liderin benimsedigi liderlik tarzi ve orgiitiin sahip oldugu kiiltiir de 6nemli bir yere sahiptir. Orgiit
yapisina uygun liderlik tarzlar: ve orgiit kiiltiirleri orgiitsel performansta kritik 6neme sahiptir.

Literatiirde pek cok liderlik tarzi (Arikan, 2021; Atas, 2020; Aydemir, 2020; Heng vd.,2012) ve orgiit
kiltiiriinden s6z edilmekte (Danigsman & Ozmen, 2004; Durgun, 2006; Elkovan, 2019) ve farkli alanlarda
aragtirmalar yiiriitiilmektedir. Orgiit kiiltiirii temelli aragtirmalarda genellikle drgiit-iiye uyumu teorisi
baglaminda, tiye profiline uygun orgiit kiiltiiri gelistirmenin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Lau vd.,
2017; Griffen, 2023). Liderlik tarzlari {izerine yiiriitiilen ¢alismalarda da yine orgiit yapaisi ile liderlik tarz
arasindaki uyuma vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda ¢ogunlugu Bati kokenli olan gesitli liderlik
tarzlarindan bahsedilmektedir. Son yillarda Dogu toplumlarina iligkin liderlik tarzlar1 da dikkat cekmeye
baglamistir. Bu kapsamda genellikle baba figiirii ile 6zdeslestirilen paternalist liderlik incelenmekte, bu
liderlik tarzmin calisanlarin performansmna ozellikle Dogu kiiltiirlerinde katki saglayabildigi ifade
edilmektedir (Simsek Evren, 2021).

Orgiit kiiltiirii, liderlik ve is performansi konular literatiirde farkli érgiitler icin sikga incelenen konular
olmalarinda yenilik, destekleyici ve biirokratik Orgiit kiiltiirlerinin baglamsal performansa etkisinde
paternalist liderligin araci roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamigtir. Ayrica bu degiskenleri
kadinlarin liderlik ettigi ve calisanlarin da agirlikli olarak kadinlardan olustugu orgiitler acisindan ele
alan bir ¢alismaya da rastlanilmamistir. Oysa kadinlar ve erkeklerin hem liderlik roliine hem de takip
eden roliine farkli tutum ve davranislari olabilir. Ozellikle baba tipi liderlik olan paternalist liderlik, diger
adiyla babacan liderlik agisindan konu farklilik arz edebilir. Bu noktadan hareketle ¢calismada kadin
yoneticilerin ve galisanlarin hakim oldugu bir orgiit tiirii olan kat hizmetlerinde paternalist liderlik, orgiit
kiltiirti ve baglamsal performans iliskisinin tespit edilmesi amaglanmaistir.

Calismada uygulama sahasi olarak Dogu Karadeniz’'deki bes yildizli oteller tercih edilmistir. Dogu
Karadeniz bolgesinin ataerkil bir yapiya sahip oldugu varsayimi bu tercih tizerinde etkili olmustur. Baz
arastirmalarda Dogu Karadeniz’in paternalizmin altyapisini olusturan ana olgu olan ataerkilzm agisindan
en Onde gelen bolgelerden biri oldugunun ortaya konmus olmasi bu varsayimin temelini olusturmaktadir
(Bozok, 2018: 36). Calismanin literatiire katkisinin olacagi, ayrica Onerilerle pratik fayda yaratacag:
disiintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde orgiit kiiltiirii, paternalist liderlik, is performansi: baglamsal performans ve
degiskenler aras: iliskiler ve hipotezler agiklanmaktadir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, kisinin 6rgiit icerisinde kendini 6ne ¢ikarmasi veya ifade edebilmesi icin olanak saglayan,
kisinin inang, diistince ve hareketlerini belirleyen normlar ve degerlerin biitiintidiir. Bagka bir deyisle,
insanlar ortak bir amaci hayata gecirmek icin bir araya gelerek orgiitleri olustururlar. Bu yapmnin icinde
bulunan kisilerin sahip olduklari farkli deger yargilari, ahlak anlayislar: ve inanglarin bir arada bulunmasi
‘orgiit kiiltiirii” olarak ifade edilmektedir (Kose vd., 2001). Orgiit kiiltiirii, calisanlarina orgiitsel duygu ve
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diistinceler sunar, temel grupsal deger ve mesajlar ifade eder, bu durum orgiit disindaki kisiler tarafindan
anlagilmamaktadir. Orgiit kiiltiirii calisanlara, 6rgiite bagl kalmalari icin yardimei olan, birbirleriyle olan
iletisimlerini arttirarak orgiit icerisinde beraberce hareket etmelerini saglayarak oOrgiite siki sikiya
baglanmalarma olanak tanir (Durgun, 2006).

Orgiitsel kiiltiirde calisanlarin 6rgiit igerisinde ve rgiit disinda meydana gelen olaylari kavramas, iginde
bulundugu orgiitii benimseyip, kendisine kazandirdig1 kimligi 6ziimsemesine yardimci olan birtakim
ogeler vardir (Demirci, 2023). Temel varsayimlar, normlar, inanglar, degerler, liderler, kahramanlar,
hikayeler, mitler, semboller, torenler ve dil genellikle literatiirde tizerinde durulan 6gelerdir. Bu faktorler
farkli sekillerde bir araya gelerek orgiitlerin 6zgiin kiiltiirlere sahip olmasmi saglamaktadirlar (Tofur,
2018; Kose vd., 2001).

Literatiirden orgiit kiiltiiri baglaminda pek ¢ok farkli model gelistirilmistir. Greet Hofstede'nin
Belirsizlikten Kaginma, Gii¢ Mesafesi, Bireyselcilik ve Toplulukguluk, Erillik ve Disilik seklindeki 4
faktorden olusan modeli; Deal ve Kennedy'nin Sert Erkek-Maco (Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim), Cok
Calis-Sert Oyna (Diisiik Risk-Hizli Geri Bildirim), Sirketin Uzerine Bahse Gir (Yiiksek Risk-Yavas Geri
Bildirim), Siireg Kiiltiirti (Diistik Risk-Yavas Geri Bildirim) adinda yine 4 boyuttan olusan modelleri temel
modeller arasinda yer almaktadir. Kilmann’in Biirokratik Kiiltiir ve Yenilik¢i Kiiltiir seklinde iki boyutlu
modeli ile Harrison ve Handy'nin gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiird, is kiiltiirti ve birey kiiltiirii olmak iizere dort
boyutlu olarak degerlendirdigi modelleri de temel modellerdendir. Bunlarin disinda; Parsons “AGIL”
Orgﬁt Kiltiirti Modeli, Ouchi Z Kiiltiirii Modeli, Schneider Modeli, Denison Kiiltiir Modeli gibi modeller
de literatiirde tizerinde durulan modellerdir (Karaca, 2022). Bu ¢alismada Kilmann'in modelinin gelismis
hali olan, Wallach tarafindan gelistirilen model esas alinmistir. Wallach (1983) yenilikgi, destekleyici,
biirokratik olmak tizere ii¢ 6rgiit kiiltiiri tipi tizerinde durmustur.

Wallach’a (1983) gore, biirokratik kiiltiir tarziyla yonetilen Orgiitler sistemli, kurallara uygun ve diizenli
hareket eder. Bu orgiitlerde gorev alan galisanlar ise verimli ve istikrarli bir performans gosterme
egilimindedir (Wallach, 1983; Berson vd., 2008). Yenilikgi kiiltiir tarzin1 benimseyen orgiitler dinamik ve
zorlayic niteliklere sahiptir ve calisanlarin yenilige acik, risk alabilen ve yaratic1 6zellikler gostermesini
saglar (Ireland vd., 2003). Destekleyici kiiltiirlerde ise, adaletin, destegin, bagliligin ve insan iligkilerinin
onemli oldugu orgiitlerdir. Bu yapiya sahip orgiitlerde ¢alisanlar iletisimi kuvvetli, yardimsever, adil ve
dost canlis1 tavirlar gostermektedir (Wallach, 1983; O'Reilly vd., 1991).

2.2. Paternalist Liderlik

Paternalizm ataerkil bir diisiince yapisindan dogmus, liderin bir baba gibi astlar1 tizerinde hakimiyet
olusturdugu anlayisa dayanmaktadir (Aycan, 2006). Ulusal literatiirde babacan liderlik olarak tanimlanan
paternalizm, astin1 koruyup gozeten ve ona yol gdsteren bir anlayist ifade etmektedir (Ozmen, 2019).
Paternalist liderlik i¢in farkli tanimlamalar yapilsa da miisfik ve otoriter bir tavir sergileyen liderlik tarzi
olduguna dair goriis birligi saglanmistir (Pellegrini & Scandura, 2008).

Paternalist liderlik literatiirde son yillarda daha fazla yer edinse de aslinda Konfiigyanizm gibi ¢ok eski
inanglar1 temeline oturtan bir liderlik tarzidir (Farh & Cheng, 2000). Is yerinde, Konfiigytis felsefesi, liderin
roliinii, takipgilerinin refahini ictenlikle onemseyen bir baba veya yakin bir arkadas olarak sekillendirir.
Takipginin rolii, liderin ilgi ve destegine takdir ve itaatle karsiik vermektir (Bedi, 2020). Paternalist
liderlikte astlar liderlerine sorgusuz bir sekilde bagl ve itaatkardir. Lider astlariyla yakin iliskiler kurarak
is disinda da onlarla vakit gecirir ve bunlar1 gergeklestirirken bir aile biiytigii gibi otoritesini elinden
birakmaz, statiistinii korur ve gosterdigi bu babacan tavir karsiliginda sayg: ve sadakat bekler (Simsek
Evren, 2021). Paternalist liderligin ana temasi, astlarin kendini giivende ve huzurlu hissetmesidir.
Liderinden gordiigii samimi ilgi ve alaka, astlarin saygi ve sadakatini arttirmaktadir. Her ne kadar Avrupa
bolgesindeki iilkelerde kisilerin Ozgiirliiklerini kisitlayici bir liderlik tarzi olarak goriilse de iginde
bulundurdugu merhamet, yardimseverlik, koruyucu otorite vb. gibi kavramlar giiniimiizde c¢ogu
toplumlarda benimsenebilecek bir liderlik tarzi olmasinin yolunu agabilir (Caliskan, 2015).
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Paternalist liderlikle ilgili akademik tartismalar siirse de genellikle otoriterlik, iyilikseverlik ve ahlaki
liderlik seklinde {ii¢ liderlik tipinin birlesiminden olusan bir liderlik tarzi oldugu konusunda genel
anlamda bir fikir birligi bulunmaktadir (Cheng, Chou & Farh, 2000; Pellegrini & Scandura, 2008).
Paternalist liderlerin otoriterligi 6rgiit iginde disiplini ve takipgilerin liderin kararlarina uymasini saglar.
Paternalist liderin iyiliksever ve ahlaki yonii ise takipgilerinin refahiyla kisisel olarak ilgilenip tistiin kisisel
erdemler, 6zveri ve diiriistliikle dolu bir yasam 6rnegi sergilemeleri anlamina gelir (Farh & Cheng, 2000).

2.3. Is Performansi: Baglamsal Performans

Performans, orgiitlerde yerine getirilecek olan gorevin daha 6nceden belirlenmis olan kurallara gore ifade
edilmesi, calisanlarin 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda gosterdikleri faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Bir baska ifadeyle performans, calisanin gosterdigi performans sonucunda orgiitiin planladigi ve
amagladig1 hedeflere ne kadar yaklastigini gosterir (Yelboga, 2006). Is performansi, bir calisanin drgiit
icindeki yerini sabit kilmak, istedigi konuma ulasmak igin gosterdigi emek ve gayretler toplami olarak
tanimlanir. Bagka bir deyisle orgiitiin basarisin1 daim kilabilmesi igin ¢alisanin gosterdigi caba ve
performanstir (Adigiizel, 2023).

Literatiire bakildiginda is performansini agiklamaya yonelik bir¢ok arastirma ve is performansi ile ilgili
bir¢ok kuram bulunmaktadir. Performans: daha ¢ok galisanin davranislariyla iliskilendiren Blumberg ve
Pringle’in (1982) kuramy; performansi orgiitteki degisime ve yenilige uyum saglama, meydana gelebilecek
olas1 durumlar karsisinda alisilagelmis davranislarini degistirme seklinde ele alan Pulakos vd. (2000)'nin
kuramu ile Campbell vd. (1990)'nin sekiz faktorlii modeli (belirli ise ait gorev yetkinligi, belirli ise ait
olmayan gorev yetkinligi, sozlii ve yazili iletisim, caba gosterme, bireysel disiplin gerekliligi, orgiit
tiyelerinin ve Orgiitiin performansini arttirma, denetleme, yonetim ve idare) énemli modeller arasindadir.
[s performansimin gorev ve baglamsal performans seklinde iki boyutu oldugunu ortaya koyan Bormon ve
Motowidlo (1997) Kurami1 da literatiirde tizerinde 6nemle durulan kuramlardan biridir. Bu ¢alismada,
tasarlanan modele daha uygun olacag: diisiincesiyle Bormon ve Motowidlo'nun (1997) modeli esas
alinmastur.

Bormon ve Motowidlo (1997) is performansini, yukarida da deginildigi iizere gorev ve baglamsal
performans olarak iki kapsamda incelemistir. Gérev performansi, orgiit tarafindan belirlenmis olan
gorevlerin calisanlar tarafindan yerine getirilmesidir. Teknik ve idari faaliyetler gorev performans: ile
dogrudan iliskilidir. Uzmanlik ve beceri gerektiren c¢alismalar gorev performansmnin kapsadig:
faaliyetlerdir. Orgiit calisanlariin gorevlerini yerine getirirken tecriibelerini, bilgi birikimlerini ve
yeteneklerini kullanmalar1 gérev performansinin igindedir (Dogan, 2020). Baglamsal performans ise drgiit
icinde yapmalar1 gereken mecburi hizmetlerin disinda, ¢alisanlarin kisisel davranislari, hareketleri ve
diisiincelerinin etkisiyle gosterdikleri davramiglarinin is performanslarina etkisini ifade etmektedir.
Baglamsal performans, orgiit basarisinin arttirilmasinin yani sira orgiitiin aktif bir sekilde ¢alismasina ve
ekip basarisinin artmasinda onemli bir etkiye sahiptir (Yildiz & Caki, 2018). Baglamsal performans
“gorev”’ yerine getirilirken diger kisilerle yardimlasma, yoOneticiler ile uyum igerisinde bir ve beraber
olma, orgiitiin gelismesi, ilerlemesi igin igerik tiretme ve fikir sunma gibi insani destek saglayan davranis
modelidir (Aslan & Yildirim, 2017).

2.4. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler

Is performansi iizerinde 6rgiit ici ve dis1 pek cok degiskenin etkisi bulunmaktadir. Bu degiskenler arasinda
liderlik tarzinin 6zel bir yeri oldugu ifade edilebilir. Liderin astlarmna yaklasimi ve sagladig1 olanaklar
onlarin motive olup yiliksek performans gostermelerini saglayabildigi gibi bunun tam tersi de
miimkiindiir. Paternalist liderlik de performans iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olan bir liderlik
tarzidir. Yardimseverlik, otoriterlik ve ahlak gibi {i¢ kapsamdan meydana gelen paternalist liderlik (Farh
& Cheng, 2000) yardimseverlik yonii ile ¢alisanlarinin her tiirlii sorunlarinda yanlarinda olmaktadir.
Otoriterlik yoni, liderin sefkatinin yaninda tipki bir aile biiyiigii gibi mutlak giiciin kendisinde oldugunu
ve calisanlarin buna uygun davranmasinmi bekledigini ifade etmektedir. Ahlaki yoniinii ise tavir ve
davranislariyla ¢alisanlarina rol model olmaktadir (Peng vd, 2011). Bu baglamda 6zellikle yardimseverlik
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ve ahlakilik gibi 6zelliklerle liderligin ¢alisanlarin performansina olumlu etki etme potansiyeli tasidig:
ifade edilebilir. Bedi (2020) farkhh alanlarda yiiriitiilmiis calismalar {izerinde yapti$1 meta-analiz
calismasinda yardimsever ve ahlakiligi pozitif, otoriterligin negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte 6zellikle Dogu {ilkelerinde otoriterligin de pozitif etkilerine iligkin bulgulara rastlamak
miimkiindiir (Wang & Guan, 2018). Paternalist liderligin tek boyut olarak ele alindig: ¢alismalardaysa
genellikle pozitif etkiler tespit edilmektedir (Hatipoglu vd., 2019; Tekin, 2019). Bu ¢calismada da paternalist
liderlik tek boyutlu bir yap: olarak ele alinmis olup baglamsal is performans: iizerinde etkisi oldugu
ongoriilmiis ve H1 asagidaki gibi ifade edilmistir.

H1. Paternalist liderligin is performans: tizerinde etkisi vardir.

Performans tizerinde etkisi oldugu literatiirde tartisilan degiskenlerden bir diger de orgiit kiilttirtidiir.
C)rgiit icinde olusturulan kiiltiir ¢alisanin is atmosferine iligkin algilarini yonlendirmekte ve performansin
sekillendirmektedir. Orgiite ait kurallari, degerleri ve ilkeleri benimseyen orgiit calisanlari bunun
karsiliginda baglamsal performans gdsterebilmektedir. Orgiit galisanlarmin deger ve diisiincelerinin
bulunduklar1 orgiitiin kiiltiirtiyle catisti§i durumlarda ise calisanlar gorev gereklilikleri digindaki
davranislardan kaginmaktadir (Akpa vd., 2021). Bu ¢alismada orgiit kiiltiirti Wallach’mn (1983) gelistirdigi
yenilik¢i, destekleyici ve biirokratik Orgiit kiiltiirleri esas alinmistir. Ge¢mis arastirmalar bu g kiiltiir
tipinin farkh alanlarda farkli sonuglar1 olabildigini gostermistir. Isa vd. (2016) yaptiklar1 arastirmada
kamu sektoriinde biirokratik ve destekleyici kiiltiiriin etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu, yenilik¢i
kiiltiirtin etkisinin anlamli olmadig tespit edilmistir. Akytirek vd. (2013)'nin saghk calisanlari tizerindeki
calismasi ise is performansiyla yakindan ilgili bir ¢ikt1 olan 6rgiitsel baglilig: {izerinde sadece destekleyici
orgiit kiiltiiriiniin etkisinin anlamli ve pozitif oldugu gostermektedir. Bu calismada yenilikgi, destekleyici
ve biirokratik Orgiit kiiltiirlerinin baglamsal performans tizerinde etkisi oldugu 6ngoriilmiis ve H2, H3,
H4 su sekilde ifade edilmistir.

H2. Destekleyici orgiit kiiltiirtiniin baglamsal performans tizerinde etkisi vardir.
H3. Biirokratik orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performans tizerinde etkisi vardir.
H4. Yenilikgi orgiit kiiltiiriintin baglamsal performans iizerinde etkisi vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin is performansina etki edebilecegi gercegiyle birlikte bu etkinin gesitli degiskenlerin
aracilig1 veya diizenleyiciligiyle farklilasabilecegi de diistiniilmektedir. Bu degiskenlerden biri de liderlik
tarzidir. Orgiitiin sahip oldugu normlar, kurallar, degerlerle uygun bir liderlik tarz yine bu degerlerle
uyumlu c¢alisanin performansini yiikseltirken; liderin kiiltiire uygun olmayan tarzi performansi
diistirebilir (Yuan & Lee, 2011). Bu durum paternalist liderlik gibi her toplumda farkli sonuglar veren
liderlik tiplerinde daha da belirgin hale gelebilir. Bu kapsamda calismada yenilik¢i, destekleyici ve
biirokratik Orgiit kiiltiirlerinin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin araci etkileri
olabilecegi diistincesiyle H5, H6 ve H7 asagidaki gibi ifade edilmistir.

H5. Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin araci etkisi
vardir.

Hé6. Biirokratik Orgiit kiiltlirtiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin araci etkisi
vardir.

H7. Yenilikgi orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin araci etkisi vardir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amacit ve modeli, veri toplama araci, veri toplama siireci ve
orneklem, gecerlilik ve giivenirlik ve analizler agtklanmaktadir.
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3.1. Calismanin Amaci ve Modeli

Calismanin temel amaci Orgiit kiiltiirli, paternalist liderlik ve baglamsal performans arasindaki iliskiyi
kadin agirlikli bir orgiit olan kat hizmetleri orgiitiinde tespit etmektir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirti ve
paternalist liderligin baglamsal performans tizerindeki dogrusal etkileri ile 6rgiit kiiltiirtiniin baglamsal
performansa etkisinde yenilikgi, destekleyici ve biirokratik orgiit kiiltiirlerinin arac etkileri aragtirilmistir.
Calismasin simgesel modeli asagidaki gibidir.

PATERNALIST
LIDERLIK
ORGUT KULTURU
Yenilikgi BAGLAMSAL
Biirokratik PERFORMANS
Destekleyici

Sekil 1. Simgesel Model (Arastirmacilar Tarafindan Olusturulmustur.)
3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada anket teknigiyle veri toplanmistir. Kullarilan anket dért boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine dair sorular, ikinci boliimde paternalist liderlik Slgegi,
tiglincii boliimde is performans: Olcegi ve dordiincii boliimde orgiit kiiltiirii 6lgegi yer almaktadir.
Paternalist Liderlik Olgegi olarak Aycan (2005) tarafindan gelistirilen ve Pellegrini ve Scandura (2006)
tarafindan kullanilan 13 maddeli 6lcek kullanilmistir. Olgek katilimcilarin paternalist liderlikle ilgili
ifadelere katilip katilmamalarmi sorgulayan besli Likert olgegidir (1-Hi¢ katilmiyorum”, “2-
Katilmiyorum”, “3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-Katihiyorum”, “5-Tamamen katiliyorum”).
Baglamsal is performansi 6lgegi olarak Koopmans ve Veit (2014) tarafindan gelistirilmis 6lgegin 8 maddeli
baglamsal performans alt 6l¢egi kullanilmistir. Baglamsal performans 6l¢iimiinde de 5li Liket 6lgeginden
yararlanilmistir. Tepki kategorileri paternalist liderlik dlgiimiiyle aynidir. Orgiit kiiltiirii dlgegi olarak
Wallach (1983) tarafindan gelistirilen, Yahyagil (2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve bazi turizm
arastirmalarinda da kullanilan (Giin, 2015) 24 maddeli 6lgek kullanilmustir. Yenilikgi, destekleyici ve
biirokratik orgiit kiiltiirlerine iliskin ifadeler iceren bu 6lgek de 51i Likert tarzinda olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Veriler kiiltiirel altyapisi uygun oldugu varsayimiyla Dogu Karadeniz’'de yiiriitiilmiis olup isletme olarak
bes yildizli oteller tercih edilmistir. Verilerin toplanmas: siirecinde bolgede bulunan otel yoneticileri ile
gorusiliip gerekli izinler alindiktan sonra hazirlanan anketler elden teslim veya e-posta yoluyla otellere
gonderilmistir. Veriler Eyliil 2023- Ocak 2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Elde teslim edilen anketler
kat hizmetleri ¢alisanlar1 tarafindan doldurulduktan sonra arastirmaci tarafindan ilgili otellerden teslim
alinmistir. E-posta olarak iletilen anketlerde ise anketlerin doldurulmus halleri boliim yoneticileri
tarafindan arastirmaciya yine e-posta yoluyla iletilmistir. Anketlerin etkili bir sekilde doldurtulabilmesi
i¢cin boliim yoneticilerine anket hakkinda etraflica bilgi verilmistir. Otellere e-posta yoluyla gonderilenler
disinda toplam 400 anket teslim edilmistir. Bununla birlikte elden teslim alinan ve e-posta ile gonderilen
anketlerin toplami 346 olmustur. Bu anketlerde 46’s1 katilimcilarin eksik cevaplar: nedeniyle 6rnekleme
dahil edilmemistir. Nihayetinde veri toplama siireci tamamlandiginda 300 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir.
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Katilimcilar genel olarak 30 yas iistii kadinlardan olusmakta olup agirlig1 oda temizliginden sorumlu olan
kisiler olusturmaktadir (Tablo 1). Genel olarak donemin asgari {iicreti civarinda gelirleri oldugu
goriilmiistiir. Bu durum o6rneklemin genel olarak kat hizmetleri departmanlarinin Tiirkiye’deki genel
goriniimiinii yansittig1 seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin 6nemli bir kismi (%70) mevcut is yerinde en
az 3 yildir calismaktadir ve mevcut kat hizmetleri yoneticisini en az 2 yildir taniyanlarin oraninin %387’ dir.
Bu kapsamda katilimcilarin orgiit kiiltiirti ve liderlik agisindan degerlendirme yapmasimin genel olarak
uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Kategoriler N %
24 ve alt1 28 9,3
25-29 43 14,3
30-34 35 11,7
Yas 35-39 73 24,3
40-44 83 27,7
45 ve tistil 38 12,7
Total 300 100
1yl 36 12
2 yil 56 18,7
Mevcut is yerinde calisma stiresi Syl o4 31,3
4yil 58 19,3
5 yil ve {istii 56 18,7
Total 300 100
1yl 39 13
2yl 65 21,7
Mevcut yoneticiyle calisma siiresi Syl o1 30,3
4 yil 60 20
5 yil ve {istii 45 15
Total 300 100
Kadin 220 73,3
Cinsiyet Erkek 80 26,7
Total 300 100
Kat Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 1 0,3
Meydanci (Houseman) 54 18
Kat Sefi 19 6,3
Camasirhane Calisani 2 0,7
Gorev Oda Sorumlusu (Maid) 205 68,3
Meydan sefi 1 0,3
Meydanci 15 5
Sekreter (Order taker) 1 0,3
Sef (Supervisor) 2 0,7
Total 300 100
11.402 TL ve alt1 42 14
11.403 TL - 15.000 TL 145 48,3
Gelir 15.001 TL - 20.000 TL 96 32
20.001 TL - 25.000 TL 12 4
25.001 TL ve wistii 5 1,7
Total 300 100
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3.4. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini tespit etmek amaciyla ytiizeysel gegerlilik, ceviri gegerliligi ve
yap1 gegerliligi gibi gegerlilik cesitleri {izerinde durulmustur. Calismada yeni 6lgek gelistirme siirecine
girilmediginden igerik gegerliligine bakilmamistir. Giivenirlik degerlendirmesi ise Cronbach Alpha
degerleri iizerinden yapilmistir. Olgeklerin ilgili kaynaklardan alinmasimn ardindan Ingilizce birer 8lgek
olan baglamsal performans ve paternalist liderlik Olgeklerinin ¢eviri gegerliligi ceviri-tekrar geviri
teknigiyle saglanmistir. Bu sayede taslak anket formu olusturulmustur. Ardindan yiizey gecerliligi
kapsaminda 6ncelikle Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesinde gérevli 5 akademisyenin, sonrasinda
pilot calisma siirecinde 32 otel ¢alisaninin degerlendirmeleri alinmistir. Sonrasinda elde edilen anket
formu arastirma sahasinda uygulanmistir.

Verilerin elde edilmesinin ardindan oncelikle hatali veri kontrolii, u¢deger analizi ve normal dagilim
analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda herhangi bir problemle karsilasilmamistir (normal dagilim
analizi sonuglar1 bulgular kisminda sunulmustur). Sonrasinda uygulanan giivenirlik analizleri ti¢ 6lgek
icin de yiiksek giivenirlik degerleri sunsa da diisitk veya negatif madde-biitiin korelasyonu ile
silindiginde alfa katsaysi yiikselten maddeler tespit edilmistir. Bu kapsamda Orgiit Kiiltiirii Olgeginden
6 madde, Paternalist Liderlik Olgeginden 2 madde gikarilmis; Baglamsal Performans Olgeginden ise
madde ¢ikarilmamastir.

Glvenirlik analizinin ardindan yapr gegerliligi testi amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. Daha 6nce gegerliligi farkli arastirmalarda test edilmis bir 6lgek olan Orgﬁt Kiltira
Olgegine uygulanan DFA kapsaminda teoride oldugu gibi (Wallach, 1983) destekleyici, biirokratik ve
yenilikgi orgiit kiiltiiri tipleri tespit edilmistir. Ayrica kullanilan diger 6lgeklerin (baglamsal performans
Olcegi, paternalist liderlik 6l¢egi) maddelerinin ilgili 6lgekler altinda toplandig1 ve teoride oldugu gibi tek
boyutlu yapilar: oldugu belirlenmistir (Aycan, 2005; Pellegrini & Scandura, 2006; Koopmans vd., 2014).
DFA bulgulariin detaylar1 bulgular kismindadir.

3.5. Analizler

Calismada orneklemin demografik yapisi ve Olgeklerin tanimlayici bilgilerini elde etmek amaciyla
tanimlayici analizlerden (frekans, ortalama, normal dagilim) yararlanilmigtir. Olgeklerin giivenirlik
diizeylerini tespit etmek amaciyla giivenirlik analizi, yap1 gegerliliklerini test etmek icin DFA’dan
yararlanilmistir. Hipotezlerde adi gecen degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon
analizinden, degiskenlerin etki diizeylerini belirlemek amaciyla ise basit dogrusal regresyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Son olarak paternalist liderligin orgiit kiiltiirii tipleri
ile baglamsal performans arasindaki iliskide araci rolii olup olmadigini tespit etmek amaciyla Process
Macro Model 4’ten yararlanilmigtir.

4. Bulgular

Bulgular kisminda 6ncelikle normal dagilim ve giivenirlik analizi bulgular1 sunulmus, ardindan DFA
bulgulari ile ana degiskenler arasindaki iligkiler ve tanimlayic1 bulgular aktarilmigtir. Sonraki kisimda ise
oncelikle hipotezlerde ifade edilen dogrusal etkilere iliskin bulgular, ardindan araci etkilere iligkin
bulgular sunulmustur.

4.1. Normal Dagilim ve Giivenirlik Analizi

Normal dagilim analizleri kapsaminda basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Paternalist liderlik
Olceginin carpik degerleri 0,283 ile-1,382 arasinda, basiklik degerleri 3,168 ile -1,288 arasinda; baglamsal
performans 6lgeginin garpiklik degerleri -1,712 ile-0,943 arasinda, basiklik degeri 3,891 ile 1,612 arasinda;
orgiit kiiltiirti 6lgeginin garpiklik degerleri 0,465 ile-1,032 arasinda, basiklik degerleri 1,215 ile-1,101
arasinda degismektedir. Bu baglamda Kline (2016) tarafindan gelistirilen +-3 formiiliine gore veride
normal dagilim saglandig: ifade edilebilir.
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Calismada {i¢ Olgek icin giivenirlik analizine bagvurulmus, bulgular Tablo 1'de 6zetlenmistir. Paternalist
Liderlik Olgegine uygulanan giivenirlik analizinin ilk asamasinda genel giivenirlik katsayis 0,823 olarak
tespit edilmistir. Bu deger olgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gosterse de bazi1 maddelerde
negatif ve diisiik madde-biitiin korelasyonlar: tespit edilmistir. Bu kapsamda PL13 negatif madde-biitiin
korelasyonu (-0,179), PL6 diisitk madde biitiin korelasyonuna (0,126<0,25) sahip oldugu igin ve
silindiklerinde genel giivenirlik katsayilarimni yiikselttikleri igin Olcekten cikarilmustir. PL8’in madde-
biitiin korelasyonu 0,25’in altinda olsa da (0,215<0,25) silinmesinin 06l¢ege ¢ok Snemli bir katkisi
olmadigindan Olgekte tutulmustur. Bahsi gecen maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi neticesinde Olgegin
giivenirlik katsayis1 0,883’e gikmistir. Baglamsal Performans Olgegine uygulanan giivenirlik analizinde
ise 0,912 gibi oldukca yiiksek bir giivenirlik degeri elde edilmistir. Madde-biitiin korelasyonu diisiik olan
veya silindiginde alfa katsayisini yiikselten bir madde de tespit edilmemistir.

Tablo 1. Olceklerin Giivenirlik Analizi Bulgular:

Genel Giivenirlik Madde-Biitiin Madde Silindiginde Alfa
Olgekler Katsayis1 (Cronbach Korelasyonu Degeri
Alpha) En Diisiik En Yiiksek En Diisiik En Yiiksek
Paternalist Liderlik Olgegi 0,883 0,215 0,781 0,861 0,898
Baglamsal Performans Olcegi 0,912 0,612 0,758 0,898 0,910
Orgiit Kiiltiirii Olgegi 0,936 0,299 0,787 0,929 0,938

Orgiit Kiiltiirii Olgegine uygulanan ilk giivenirlik analizde yiiksek giivenirlik diizeyi tespit edilmistir
(0,827). Ancak baz1 maddelerde negatif ve kiigiik (<0,25) madde-biitiin korelasyonlar ile silindiginde
alpha katsayisinu yiikseltme durumlar tespit edilmistir. Bu kapsamda 6 madde Olgekten g¢ikarilmistir.
Negatif madde-biitiin korelasyonlar1 nedeniyle YK8 (-0,389), YK7 (-0,403), BK7 (-0,346), BK6 (-0,268)
Olcekten ¢ikarilmistir. Bu maddeler genellikle oOrgiit kiiltiirinlin olumsuz yonlerini isaret eden
maddelerdir. Bu maddelerin elenmesinin ardindan genel giivenirlik katsayis1 0,922'ye yiikselmis ancak
bazi maddelerde %25 ten kiigiik madde-biitiin korelasyonlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda YK6 (0,130)
ve BKS8 (0,157) dlgekten ¢ikarilmistir. Boylece baslangicta 24 maddeli olan orgiit kiiltiirii 6lgeginin madde
sayis1 18e diismiis, genel giivenirlik diizeyi 0,936"ya yiikselmistir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Olgeklerin yap1 gegerliliklerinin tespiti amaciyla uygulanan birinci diizey DFA siirecinde iki madde diisiik
standardize regresyon katsayilari (BK3=0,176<0,40; PL10=0,278<0,40) nedeniyle Olgekten ¢ikarilmistir.
Sonrasinda uyum indeksleri tam olarak istenilen araliklarda olmadig1 i¢in modifikasyon indekslerinden
yararlanilarak Sekil 2'de de goriildiigli tizere bazi maddeler arasinda kovaryans baglantilar:
olusturulmustur. Bu sayede Tablo 4'te goriilen uyum indeksleri elde edilmistir. Uyum indeksleri GFI
disinda genel olarak uygun araliklardadir.

Tablo 2. DFA Uyum Indeksleri Kesmen Noktalar1 ve Sonuglart

Uyum Indeksi Kabul icin Kesme Noktalart* Arastirma Degeri Sonug
X2 - 1442,498 -
Sd - 512 -
P <,05 ,000 Anlaml
5 PRy
X/ sd <3 =Mitkemmel Uyum 2,817 Miikemmel Uyum

3-5 Orta Diizeyde Uyum
<0,05 = Mitkemmel Uyum

RMSEA 0,06-0,08 = fyi uyum 0,078 Iyi uyum

TLI > 0,95 Miikkemmel uyum 0,856 Kabul edilebilir uyum
GFI >0,90 1yi uyum 0,775 Zayif uyum

CFI > 0,85 Kabul edilebilir 0,869 Kabul edilebilir uyum

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2012); Meydan ve Sesen (2015)
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Sekil 2. DFA Model Gorsel

Yakinsak ve iraksak gecerlilikler igin AVE ve CR degerleri incelenmis; AVE degerinin 0,50'den, CR
degerinin 0,70’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2014). Bulgular faktor yiikleriyle birlikte Tablo
3’te sunulmustur. Paternalist liderlik boyutunun AVE degeri 0,497, CR degeri ise 0,893tiir. Baglamsal
performans boyutunda AVE=0,560>0,50, CR=0,910>0,70"dir. Orgﬁt kiltirt o6lgegi boyutlarindan
destekleyici kiiltiirde AVE=0,590>0,50, CR=0,919>0,70; biirokratik orgiit kiiltiirlinde AVE=0,516>0,50,
CR=0,808>0,70; yenilik¢i oOrgiit kiiltiirinde AVE=0,529>0,50 CR=0,848>0,70 seklinde degerler elde
edilmistir. Dolayisiyla paternalist liderlik boyutunda 0,50"ye ¢ok yakin, diger boyutlarda 0,50’den biiytik
AVE degerleri, tiim degiskenlerde 0,70"in tizerinde CR degerleri elde edilmistir. Bu durumda genel olarak
raksak ve yakinsak gecerlilik agisindan bir problem olmadigini gostermektedir.
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Tablo 3. DFA Bulgular:
Yol Stdp B S.E. C.R. ) AVE CR
DK1.Caligsanlarina adil davranan &« DK 0,810 1,000
DK2.Calisanlari i¢in giiven veren &« DK 0806 0,943 0,044 21,649  ***
DKB3.Calisanlarina bireysel 6zgiirliik veren &< DK 0,761 0,927 0,063 14,784  ***
DK4.Caliganlariyla sosyal iligkiler kuran < DK 0,809 1,000 0,062 16,095  ***
DK5.Caliganlarin, islerinde basarili olmasi i¢in 0,590 0,919
cesaretlendiren &« DK 0,844 1,023 0,060 17,079  ***
DK6.Caliganlarma giivenen &< DK 0806 0917 0,057 16,016  ***
DK?7.Tiim ¢alisanlarin is birligi yaptig: &< DK 0574 0,719 0,069 10,412 ***
DKS8.Is siireclerini calisanlarina 6nem vererek
sonuglandirmak isteyen &« DK 0,698 0,974 0,074 13,199  ***
YK1.Is faaliyetlerinde miicadeleci, atak olan &« YK 0,683 1,000
YK2.1s yasamina canlilik, heyecan katan < YK 079 1,345 0,110 12,189  ***
YK3.Girisimci bir nitelige sahip &< YK 0722 1,153 0,103 11,201 *** 0,529 0,848
YK4.1§ faaliyetlerinde atilimci, cesur davranan &« YK 0,615 1,039 0,108 9,65 whE
YKS5.Yaraticiliga, yenilik¢ilige deger veren &« YK 0805 1,326 0,108 12,313  ***
BK5.Hiyerarsik bir yapisi olan &< BK 0,783 1,000
BK4.Yapisal (biirokratik) yonii fazla olan &« BK 0,782 0,965 0,073 13,25 whE 0516  0.808
BK2.Kuralct bir yapisi olan &« BK 0692 0777 0067 11,68 '
BK1.Calisanlarina talimat vererek destek olan &« BK 0600 0,784 0,078 10,014  ***
BP8.Is toplantilarina aktif olarak katildim < BP 0650 1,000
BP7.Isimde yeni zorluklar/miicadeleler aramaya
devam ettim &< BP 0729 1,075 0,099 10,827  ***
BP6.Yeni sorunlara yaratici ¢dziimler buldum & BP 0,801 1,059 0,091 11,662  ***
BP51§ becerilerimi giincel tutmaya galistim & BP 0,761 1,021 0,091 11,189  ***
BP4.isle ilgili bilgilerimi giincel tutmaya cahshm €« BP 0751 0961 0087 11,065 *= 0560 0910
BP3.Miimkiin oldugunda isle ilgili zorlu gorevleri
ustlendim < BP 0801 1,130 0,097 11,653  ***
BP2.Eski islerim bittiginde kendime yeni gorevler
baglattim < BP 0755 1,106 0,099 11,124  ***
BP1.Ekstra sorumluluklar aldim BP 0,726 1,152 0,107 10,768  ***
PL1.Y06neticim, ¢alisanlariin hayatlarinin her
yoniiyle ilgilenir < PL 0,873 1,000
PL2.Y6neticim, isyerinde bir aile ortami olusturur &  PL 0,892 0,947 0,044 21,434  ***
PL3.Yoneticim, isle ilgili konularda ¢alisanlarina
danigir &« PL 0777 0816 0,049 16,744
PL4.Y6neticim, ¢alisanlari i¢in biiytiik bir aile tiyesi
(anne, baba,) gibidir &« PL 0,863 0,818 0,041 20,141 ook
PL5.Y06neticim, ¢alisanlarina aile biiyiiklerinden
biriymis gibi farkli konularda tavsiyelerde
bulunur <« PL 0734 0,687 0,045 15,266~ *** 0497 0,893
PL7.Y6neticim, ¢alisanlarinin her birini yakindan
tanur < PL 0567 0490 0,046 10,681  ***
PL9.Y06neticim, ¢alisanlarimin 6zel giinlerine
(diigiin, cenaze vb.) katilir. &< PL 0,469 0,393 0,046 8,471 g
PL12.Y06neticim, ¢alisanlarma diisiik performans
gosterdiklerinde kendilerini gelistirmeleri i¢in
firsat verir. &< PL 0,517 0,382 0,040 9,524 whx
PL11.Y6neticim, ¢alisanlarindan onlara gosterdigi
ilgi ve alakanin karsiliginda 6zverili ve sadik
olmalarin bekler. &< PL 0,466 0,318 0,038 8,409 whE
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4.3. Degiskenlere iliskin Tanimlayici ve iliskisel Bulgular

Bulgular, ortalamasi en yiiksek degiskenin baglamsal performans oldugunu gostermektedir. Ardindan
sirastyla destekleyici, yenilik¢i ve biirokratik orgiit kiiltiirleri gelmektedir. Son sirada paternalist liderlik
degiskeni yer almaktadir. Bununla birlikte tiim degiskenlerin ortalamasi 3,5’in iizerindedir. Dolayisiyla
paternalist liderlik dahil olmak tizere tiim degiskenlerin ortalamalarin yiiksek oldugu sdylenebilir (Tablo
5).

Tablo 5. Tanimlayici Bulgular ve Degiskenler Arasi {ligkiler

Degiskenler Ort. SS Degerler PL BP DOK BOK YOK
R 1
PL 3,585 0,765 P
N 300
R 344 1
BP 4,169 0,643 P 0,000
N 300 300
R ,356** 440%* 1
DOK 3,852 0,775 P 0,000 0,000
N 300 300 300
R ,135* ,343%* ,679%* 1
BOK 3,713 0,817 P 0,019 0,000 0,000
N 300 300 300 300
R ,375%* 420 744 ,537%* 1
YOK 3,760 0,778 P 0,000 0,000 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml (2-kuyruk).

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).

PL: Paternalist Liderli; BP: Baglamsal Performans; DOK: Destekleyici Orgijt Kiiltiirii; BOK: Biirokratik Orgiit Kiiltiirii; YOK:
Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii

Korelasyonlar incelendiginde ise tiim degiskenler arasinda pozitif anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir.
Paternalist liderlik ve baglamsal performansin birbiriyle ve diger degiskenlerle iliskileri zayaiftir.
Destekleyici-biirokratik, destekleyici-yenilik¢i ve biirokratik-yenilik¢i orgiit kiiltiirleri arasindaki iligkiler
ise orta diizeydedir.

4.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Degiskenlerin DFA ile gecerliliklerinin saglanmasi ve aralarindaki iligskinlerin anlamli oldugunun
anlasilmasinin ardindan hipotez testlerine gegilmistir. Testlere iliskin bulgular asagida iki alt baslikta
sunulmustur.

4.3.1. Dogrusal Etkilere iliskin Bulgular

Calismada test edilen ilk hipotez paternalist liderligin baglamsal performansa etkisine iliskindir.
Gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizinde iki degiskenli modelin anlamli oldugu (F=39,880;
p=0,000), bununla birlikte bagimsiz degiskenin bagiml degiskenin sadece %11,8’lik kismin1 agikladig:
gortilmektedir (Tablo 6). Dolayisiyla incelenen model, aciklama ytizdesi zayif olmasina ragmen anlaml
bir modeldir. Paternalist liderligin baglamsal performans {izerinde pozitif anlaml etkisi vardir (t=6,315;
p=0,000). Paternalist liderlik algisindaki bir birimlik artis baglamsal performansta 0,289 birimlik bir artis
saglamaktadir. Dolayisiyla H1 desteklenmistir.
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Tablo 6. Paternalist Liderligi Baglamsal Performansa Etkisi

Std. Olmayan Katsayilar = Standardize Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 3,134 0,168 18,696 0,000
Paternalist Liderlik 0,289 0,046 0,344 6,315 0,000

F=39,880; p=0,000; r>=0,118
Bagimli degisken: Baglamsal Performans

Ikinci asamada &rgiit kiiltiirii tiplerinin baglamsal performans iizerindeki etkilerine iligkin hipotezler test
edilmistir. Analizden ©nce ¢oklu dogrusal baglanti problemi olup olmadig1 incelenmis; tolerans
degerlerinin 0,2'den biiytiik, VIF degerlerinin besten kiiciik oldugu goriilmiis ve ¢oklu baglanti problemi
olmadig: tespit edilmistir (Tablo 7). Normal dagilimlar incelenmis; ¢arpiklik degerleri-0,589 ile-0,987
arasinda, basiklik degerleri ise 0,103 ile 1,552 arasinda degisiklik gostermistir. Bu dogrultuda verinin
normal dagilim gosterdigi anlagilmigtir. Ayrica veride dogrusallik varsayiminin dogrulandig: ilgili
matristen anlasilmis ve Durbin-Watson degeri (1,741) degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasindan dolay1
otokorelasyon olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢coklu dogrusal regresyon igin 6n kosullarin saglandig:
sOylenebilir.

Tablo 7. Orgiit Kiltiirii Tiplerinin Baglamsal Performansa Etkisi

Standardize
Std. Olmayan Katsayilar Katsayilar Dogrusallik Degerleri
Model B Std. Hata Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 2,558 0,184 13,932 0,000
Destekleyici 0,198 0,074 0,239 2,693 0,007 0,337 2,971
Biirokratik 0,055 0,055 0,070 1,000 0,318 0,537 1,863
Yenilikgi 0,171 0,064 0,207 2,679 0,008 0,445 2,249

F=27,261; p=0,000; r2=0,216; Diiz. r>=0,209; Durbin-Watson=1,741
Bagimli Degisken= Baglamsal Performans

Bulgular incelendiginde {i¢ bagimsiz bir bagimli degiskenden olusan modelin anlamli oldugu (F=27,261;
p=0,000); bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskeni acgiklama yiizdesinin %21,6 oldugu goriilmektedir.
Orgiit kiiltiiri tiplerinin baglamsal performansi etkileme durumlari incelendiginde ise destekleyici
(t=2,693; p=0,007) ve yenilik¢i orgiit kiiltiirlerinin (t=2,679; p=0,008) etkisinin anlamli, biirokratik kiiltiiriin
etkisinin anlamsiz (t=1,000; p=0,318) oldugu anlasilmaktadir. Destekleyici 6rgiit kiiltiirtindeki bir birimlik
artigin baglamsal performansta 0,198 birimlik artis saglarken, yenilik¢i orgiit kiiltiirtindeki bir birimlik
artis baglamsal performansta 0,171 birimlik artis saglamaktadir. H2 ve H4 desteklenmis, H3
desteklenmemistir.

4.3.2. Araa Etkilere iliskin Bulgular

Arac etkilere yonelik hipotez testleri baglaminda oncelikle destekleyici Orgiit kiiltiiriiniin baglamsal
performans tizerindeki etkisinde paternalist liderligin araci etkisi incelenmistir. Process Macro ile elde
edilen bulgular destekleyici orgiit kiltiirtiniin baglamsal performans (t=6,7009; p=0,000) ve paternalist
liderlik (t=6,5688; p=0,000) tizerinde anlamli etkisi oldugunu, aracilik iligkisinin incelenmesinde bir
mahsur olmadigini gostermektedir (Tablo 8). Paternalist liderligin araciligit modele dahil edildiginde
destekleyici orgiit kiiltiirliniin baglamsal performans {izerindeki etkisi anlamsiz hale gelmemistir. Bu
durum, kismi aracilik etkisine isaret etmektedir. Dolayl etki satiria bakildiginda en diisiik (LLCI=0,0283)
ve en yiiksek (ULCI=0,1031) giivenirlik araliklar1 arasinda bir 0 degeri olmadigy; diger bir ifadeyle aracilik
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin direk etkisi 3=0,3022 iken;
paternalist liderligin aracilik etkisi modele dahil oldugunda etki diizeyi 3=0,3654 olmaktadir. Bu durum,
destekleyici orgiit kiiltiirtintin paternalist liderligin araciligiyla baglamsal performans: daha yiiksek
diizeyde etkiledigini gostermektedir (H5 desteklenmistir).
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Tablo 8. Destekleyici Orgiit Kiiltiiriiniin Baglamsal Performansa Etkisinde Paternalist Liderligin Aract
Etkisi

Adimlar Etkiler B S.H. T p LLCI ULCI Model Ozeti
Adm1 DOK->PL 03511 00535 65688 0,000 02450 04563  F=43,1487; p=000; r2=,1265
DOK-->BP  0,3022 0,0451 6,7009 0,000 0,2135 0,391
Adim2 PL-->BP 0,1799 3,9389 5,8066 0,001 0,0900 0,2698
Toplam etki  0,3654 0,0432 8,4648 0,000 0,2804 0,4503
Direk etki 0,3022 0,0451 6,7009 0,000 0,2135 0,3910 F=71,6524; p=0,000; r2=,1938
Adim 3 Dolayhetki 0,0632 0,019 0,0283 0,1031
DOK: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii; PL: Paternalist Liderlik; BP: Baglamsal Performans

F=45,3287; p=0,000; r2=,2339

Ikinci asamada biirokratik orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin
aracilik rolii incelenmistir. Tablo 9'da goriildiigii lizere biirokratik Orgiit kiiltiiriiniin baglamsal
performans (t=5,8002; p=0,000) ve paternalist liderlik (t=2,3557; p=0,019) tizerindeki etkileri anlamlidur.
Dolayisiyla 6n kosullar saglanmis olup aracilik iligkisi incelenebilir. Modele paternalist liderligin arac
degisken rolii dahil edildiginde oOrgiit kiltiirtiniin baglamsal performans {izerindeki etkisinin
anlamlili$inin devam ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla paternalist liderligin bu iligkideki araci roliiniin
kismi oldugu ifade edilebilir. Ancak en diisiik (LLCI=-0,0013) ve en yiiksek (ULCI=0,0694) giiven araliklar1
arasinda 0 degeri oldugundan bu aracilik etkisinin anlamli olmadigr anlasilmaktadir (H6
desteklenmemistir).

Tablo 9. Biirokratik orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin arac: etkisi

Adimlar Etkiler B S.H. T p LLCI ULCI Model Ozeti

Adm1 BOK-->PL 0,1265 0,0537 2,3557 0,019 0,0208 0,2322 F=5,5493; p=,0191; r2=,0183
BOK-->BP 0,2378 0,041 5,8002 0,000 0,1571 0,3185
PL-->BP 0,2544 0,0438 5,8066 0,000 0,1682 0,3406
Toplam etki  0,2700 0,0428 6,3091 0,000 0,1858 0,3542
Adim 3 Direk etki 0,2378 0,041 5,8002 0,000 0,1571 0,3185 F=39,8042; p=0,000; r2=,1178
Dolayli etki  0,0322 0,0181 -0,0013  0,0694
BOK: Biirokratik Orgiit Kiiltiirly; PL: Paternalist Liderlik; BP: Baglamsal Performans

Adim 2 F=38,9455; p=0,000; r2=,2078

Son arac etki hipotezi; orgiit kiiltiirii tiplerinin baglamsal performans iizerindeki etkisinde paternalist
liderligin araci etkisini test etmeye yoOneliktir. Bulgular yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin paternalist liderlik
(t=6,9763; p=0,000) ve baglamsal performans (t=6,1660; p=0,000) {izerindeki etkileri ile paternalist liderligin
baglamsal performans {izerindeki etkilerinin anlamli oldugunu gostermektedir. Yenilik¢i Orgiit
kiiltiiriiniin baglamsal performansa etkisine paternalist liderlik aracilik ettiginde (adim 2) direk etkinin
anlamlili§inin devam ettigi (t=6,1660; p=0,000), dolayisiyla aracilik etkisinin kismi oldugu anlagilmaktadir.
Dolayl etki satirinda goriilen LLCI ve ULCI degerleri (en diisiik ve en yiiksek giiven aralig1) arasinda bir
0 degeri olmadigindan bu kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu ifade edilebilir. Yenilik¢i orgiit
kiiltiirtiniin direk etki diizeyi 3=0,2821 iken bu etkiye paternalist liderlik dahil edildiginde toplam etki
diizeyi 3=0,3489’a yiikselmektedir (H7 desteklenmistir).

Tablo 10. Yenilikg¢i orgiit kiiltiiriiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin arac etkisi

Adimlar Etkiler B S.H. T p LLCI  ULCI Model Ozeti
Adm1 YOK-->PL 03685 0,0528 69763 0,000 02645  0,4724  F=48,6688; p=0,000; r2=,1404
Adim o YOK—>BP 02821 00457 61660 0,000 0,1920  0,3721 F_41,4269: p=0,000; 12= 2181

PL-->BP 01813  0,0465  3,8977 0,001 0,898  0,2729
Toplametki 0,3489  0,0434  8,0365 0,000 02634  0,4343
Adim3 Direketki  0,2821 0,057 61660 0,000 0,1920 03721  F=64,5857; p=0,000; r2=,1781
Dolaylietki  0,0668 0,021 - - 0,0294 0,111
YOK: Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii; PL: Paternalist Liderlik; BP: Baglamsal Performans
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Genel olarak degerlendirildiginde destekleyici ve yenilik¢i orglit kiiltiirlerinin baglamsa performans
tizerindeki etkisinde paternalist liderlik arac1 bir role sahip olup bu etkiyi giiclendirdigi goriilmiistiir. Ote
yandan biirokratik kiiltiiriinde etkisinde boyle bir role sahip olmadig1 anlagilmisgtir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Isletmelerin varligini stirdiirebilmesi ve finansal performanslarinin arttirilmasi igin orgiit iiyelerinin
performansi ile bu performansi arttiracak birbirine uyumlu orgiit kiiltiirii ve liderlik tarzlari oldukca
onemlidir. Literatiirde pek ¢ok farkli 6rgiit kiiltiirii tipi, liderlik tarzi ve performans boyutu iizerine ¢okca
aragtirma yayimlanmustir. Bu ¢alismada liderlik tarzi olarak paternalist liderlik, orgiit kiiltiirii tipi olarak
destekleyici, blirokratik ve yenilikgi kiiltiirler, performans boyutu olarak baglamsal performans iizerinde
durulmustur. Arastirma sahasi olarak paternalist liderlikle uyumlu olabilecegi varsayimiyla Dogu
Karadeniz illeri, belirgin bir orgiit kiiltiirii yaratabilmis olmalar1 varsayimiyla bes yildizli oteller tercih
edilmistir. Ayrica oteller icinde de kat hizmetleri departmani belirlenmistir. Kat hizmetlerinin tercih
edilmesi, ilgili orglitlerdeki kadin liderlerin 6rgiit demografisine uygun olarak (egitim, sosyal statii vb. —
calismada lise ve altinda egitim diizeyi olanlarin orani %84’tiir) paternalist liderlik 6zellikleri
sergileyebileceklerine iliskin 6ngoriidiir. Ayrica daha ¢ok baba figiirii ile anilan, hatta ulusal literatiirde
babacan liderlik olarak adlandirilan paternalist liderligin kadin liderlerin oldugu ve agirlikli olarak
kadmlarin ¢alistigr (bu c¢alismadaki oran %73,) kat hizmetleri Orgiitiinde farkli orgiit kiltiirlerinin
baglamsal performansa etkisinin nasil sekillendigine yonelik akademik meraktir.

Calismada oOrgiit kiltiirtintin Wallach (1983)'mn teorisinde oldugun gibi destekleyici, yenilik¢i ve
biirokratik olmak {izere {i¢ boyutlu bir yapis1 oldugu; paternalist liderlik ve baglamsal performansin ise
tek boyutlu yapilar oldugunu gostermistir. Ana degiskenlere uygulanan tanimlayici analizler kat
hizmetleri yOneticilerinin genel olarak astlar1 tarafindan paternalist liderler olarak algilandigini
gostermektedir. Orgiit kiiltiirii tiplerinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, bununla birlikte en
yiiksek ortalamanin destekleyici orgiit kiiltiiriinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica katihmcilarin kendi
baglamsal performanslarinin yiiksek oldugunu diistindiiklerini gostermektedir. Bu baglamda ¢alismanin
basinda ortaya konan “kat hizmetleri yoneticileri paternalist lider olma ozelligi tasir.” seklindeki
varsayimin genel olarak dogrulandigi yorumunda bulunulabilir. Incelenen orgiitlerde destekleyici,
yenilik¢i ve biirokratik orgiit kiiltiirii ortalamalarin yakin olmasi, farkl illerde ve farkli isletmelerde
arastirmanin yiiriitiilmesiyle ilgili olabilir. Dogu Karadeniz illeri birbirine benzer 6zellikler gosterse de
aralarinda farkliliklar da mevcuttur ve bolge icindeki isletmelerin birbirinden farkl orgiit kiiltiirlerine
sahip olmasi da miimkiindiir. Bununla birlikte destekleyici Orgiit kiiltiirtiniin ortalamasmin nispeten
yiiksek ¢ikmasi, Dogu Karadeniz’deki kat hizmetleri orgiitlerinde destekleyicilik 6zelliginin agir bastigina
isaret etmektedir.

Degiskenler arasi iligkilere bakildiginda baglamsal performansin ii¢ orgiit kiiltiiriiyle pozitif anlamli zayif
iligkileri oldugu, en ytiksek iliskinin biirokratik orgiit kiiltiiriiyle oldugu goriilmektedir. Ayrica baglamsal
performansin zayif olmakla birlikte paternalist liderlikle de pozitif anlaml iligskisi vardir. Bulgular,
literatiirdeki bazi caligmalarla benzerlik gdstermektedir. Ornegin Eryilmaz ve Altin Giilova'nin (2019)
havaalik sektoriinde yaptif1 aragstirmada da baglamsal performansin tiim orgiit kiiltiirleriyle iliskisi
anlamli ve pozitif bulunmustur. Bhardwaj ve Kalia (2021) Hindistan’da otelcilik sektdriinde yaptig
arastirmada da tiim orgiit kiiltiirti boyutlarinin baglamsal performansla pozitif iliskili oldugunu tespit
etmigtir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinden destekleyici ve yenilikci kiiltiirlerin baglamsal performans {izerindeki etkisi
pozitif anlamli, biirokratik kiiltiiriin etkisinin anlamsiz oldugunu tespit edilmistir. Ayica paternalist
liderligin de baglamsal performans tizerindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu dogrusal etki
temelli bulgular literatiirle paralellik gostermektedir. Ornegin Kat1 ve Toptas'in (2021) Antalya, Balikesir
ve Canakkale’de turizm sektoriinde calisanlari Ornekleminde yiiriittiigii ¢alismada da paternalist
liderligin baglamsal performansla pozitif iliskisi oldugu goriilmiistiir. Giiler ve Giimiistekin’in (2015)
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fabrikalardaki kadin calisanlar Orneklemi kapsamindaki arastirmasinda ise oOrgiit kiiltiirliniin is
performansiyla pozitif anlamli iliskisi oldugu bulunmustur. Orgiit kiiltiirii tiplerinin baglamsal
performansa etkisinde paternalist liderligin araci etkisine iliskin bulgular, yenilikci ve destekleyici orgiit
kiiltiirlerinin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin araci etkisinin anlamli oldugu
gostermistir. Biirokratik orgiit kiiltiirtiniin baglamsal performansa etkisinde paternalist liderligin arac
etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Paternalist liderlik yenilikci ve destekleyici orgiit kiiltiirtintin
baglamsal performansa olan etkisini arttirmaktadir. Diger bir ifadeyle paternalizm yenilik¢ci ve
destekleyici Orgiitlerde baglamsal performans yaratmada onemli bir itici glic konumundadir. Bu
kapsamda kadin yoneticinin yine kadin agirlikli 6rgiitlerde, 6zellikle de yenilikci ve destekleyici kiiltiire
sahip Orgiitlerde paternalist liderlik ozellikleri sergilediginde calisanlarin baglamsal performansinin
arttiglt yorumunda bulunulabilir. Benzer bulgulara Gencer vd. (2023)'in Kusadasi'nda ytriittiikleri
caligmada rastlamak mimkiindiir. Hgili calismada basari, isbirlik¢i profesyonel ve aktif sorumluluk
kiiltiirlerinin otel isletmelerinde calisanlarin is performansini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bhardwaj
ve Kalia (2021)'min Hindistan’daki ¢alismasinda ise belirlenen orgiit kiiltiirlerinden giiven, otonomi ve
deneyimleme kiiltiirlerinin etkisinin baglamsal performans iizerinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde Dogu Karadeniz'de kadin yoneticiler tarafindan yonetilen ve orgiit
icinde de kadin oraninin yiiksek oldugu kat hizmetleri Orgiitiinde paternalist liderligin baglamsal
performans yaratmada onemli bir liderlik tipi oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, Dogu kiiltiirtinde
paternalist liderligin pozitif ¢iktilar1 oldugu yoniindeki bulgularin kadin ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in de
gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii tiplerinde ise yenilik¢i ve destekleyici 6rgiit
kiiltiirlerinin baglamsal performansi arttirdig, paternalist liderligin bu kiiltiirlerin baglamsal performans
tizerindeki etkisini gliclendirdigi anlagilmaktadir.

Calismanin sonuglarindan hareketle sektor profesyonellerine bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Kat
hizmetleri yoneticileri i¢in paternalist liderlik 6nemli bir segenek olabilir. Zira kat1 yonleri de bulunan bu
liderlik tarzinin kat hizmetleri gibi personelin nispeten diisiik egitim seviyesine sahip oldugu orgiitlerde
basar: elde etmesi miimkiin gortinmektedir. Bu durum o6rgiit kiiltiiri 6zellikle yenilik¢i ve destekleyici
ozellikler iceriyorsa daha da gegerli hale gelmektedir. O yiizden paternalist liderligin uygulanacag:
orgiitiin bu Ozelliklere sahip olmasi onemli goriilmektedir. Bu alanda arastirma yapacak kisiler, bu
calismada ele alman orgiit kiiltiirii tiirlerinin disinda kalan orgiit kiiltiirii tiplerinin paternalizm ve is
performansi agisindan ele alinabilir. Ayrica bahsi gecen degiskenler baglamsal ve gorev performansi
karsilagtirmasi baglaminda incelenebilir.
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