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A) K.§ılaşüİD.ırİ
Japotı yönetln sistemı tle bİunen örgüt kuİa.Eranİıtn ksİşı-

ıaşhntn8sıDdo ku]l8nrla.gİ yöntem; bu sisteDle ttk t€k ı(ur6,rn-
ıaİ ar8aııda paraıelltkıer kuİma.L ve buİadan haİeketle bu konu_
do yapılmış oı8İı çeşitu ça.l§Dataİı 8ırlatürak ola4aktır. Bu çer-
çeve tçtnde ktasik örgüt kutaDıns bsığıüğııd4 Jspolt yönetim
§l§tem]nln baa yönleİi, bu kuİam tçinde ayıen bulun btidlğı gib!
barilın da tam biİ koİşıtlık tçütdedir. Örneğlı\ kıa6tk kur8.eın
dEyaıtak Doktsıanndan btrl olaİ tşböıümü ve uzElaİıla§İDaya (1)
Japorı yönetiİn si§t€mt tçınde hemen hlç yer veriıememekt€dlİ.
kesın güev ve §oıuroluıut taruıDJannh lrapıımasuıı önelen bu
kuİa,İn bu yönüyıe de Jaıron uygula.@a.lann8 t ,İs dtişmeKediİ. (2)

Bu kotıud., Jopon blİım adamr Iıtr8tohın (İşbtİıiğt Modeıı,n-
de (hunan co-woİking model) Japorı işgör€nıert, B&tı'dıti uygu_
ıoDalaİda olduğu gibi, ]6L!,zca bel'İu işleri !,ap6n, değ§tiritebiıtr
oıma9p kuİuıuşıın aEa4l8nıı gerçekl€ştİİmEk doğrultusuıda,
§ijleklı ulşklteI tçinde çalışan § srtadaşıaİıür. Japon yönetim si§_
tertt tçtndeki Iot9§yğı uyguısEg§r §oıucunda §gij-
ret\ örgütün bütiiıü haıİkmda btıgi §8.b!bi oıu.r ve böyleltkle ıçln-
de büıutıduğu koşıııaı.-a ça.buk t€pkr gij§t rmeyt öğrenİİ. t rgüt,
gfup e8a6t 8 d8yaİldulÖğından ve her gİup betlİıi bi. göİeü gl._
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çekle§tirmekten §orumıu oıduğündar\ gtup içi işHiliimü oıdukça
ğgnek tutulabtlmektdlİ. (3)

Gnıp içi ış bötümü, topı8m § tı€ üyelertn Jrctenek ve beceri-

leİı gözttıiinde tutulüa}, yöneti.tler taİaİuıd8n yapılrİ. Iş tanım-
tan olmıyıp, toıte, beliİsizdtİ. Grup üyelğİlİtjı daraıuşEa içlnde
biİbıİteİiıe yaİdltD4ı oıara} görcvi Friıe g€tlrmeıerİ beueİtlİ,
Bu ned€Dıe de, Japoo öıgütlerl kendl kendileftne haftket yetcne-

ğİıe sahip p8ıç8tatdsn oluşuİ. Aİrcak kla§ık örgüt kuıaJltlılı
oneraığı ve Büİdaırı uyguıaroaıarda.kı glbt aşn uznaİüa§@a ve

§böıiiDü §onucu ö.gütler, btbırlerlnden ayrılanıyan orgarıla,-

dan meyaıana gelİağkt4dlİteİ.

BasaDaİtB. §ıİa^§ına ya.ld§ımda ve kıasik ötgüt kuİamı lle
Japon yönetln §ıstemi &rasmd6 tam bir u]nım bulımduğu §ijyıe-

,,etıir.' surıdiği gıbt, Nyera§i Japoİı yönetlra uygııarıal,ntıda
önem vef,lleı biİ kğluduİ. Klg§ik öfgüt kuİaDı ıçlrtde, peİsoneliıı

keodlsint güvenlık ıçiDde b.i§cedebtlme§İnln ve ücİet, t€rli, emek-

ıiırk 6bt k@ınaİda tereddütıerden kuİtııİ8bılme§i.ni! u,un vade-

ıi ve 
-açü 

btİ görev, yetİı ve §orumıuıuk t8tııİtr iıe §ağıaİr8b ece-

gı ınaııcı, ıapon yönettm strt€m! içindeı<i ba,2a uyguısEaıarı çağ-
Bu yfuıe, uzun döneİrııi, abcak görev ve yetİllerden

çoi stıtüeıtı t8nrmıaadığa biİ slsİ.€mdt!. statü geı€ksiniml ue

oırşt,ıuıan baçok kadİo §onucu oİtay8 çüaı der derıetım aİaDı

ıse 
-tu ıtı sııtem atasuıda kuruıabllecek bif diğe, por8lelliktiİ,

({) Öte ya.ndan; kl8§ık ö.güt kuİamındı öngöriilen soru,Dluıuk_

t"" t"çr"-" örelıtğt, eğe. kjşilertn bit€}Eeı GorumluluktaD kaçı-
narat aaııa çok toptu sğuı!ıııluğa yöneımesi şektinde ele allruİ-

sa, (5) Jap; yönettm §i§t ıİü il€ bu küraı!ı arasuıd8 btr diğeİ

ort8k yön ç*srt!8btlİı.

Aylr şeıdtde önderlü ve otorlt€ kavrağııan da itıcelendtğtn-

de, göt{ir;Mdir lğ Jepdı ytjnetiE sl§teolnde kla§ik öİgüt ku-

,.rio, oygro oıan boa uygdamaıar va!dü. ömeğiİ; önderler,
g:naııue, 

-oıt 
ka,deme yöııettciled tsrılından bellİle,ten, ancak

gİup tor8iııd8ıı d8 rdşurğl yet netıerı iist doııy§lyıs onayıBna!ı

işii""aır. o-u,- oiısyı8Eı§ gpreküuğt, kattte kontlol çembe-
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İi uyg!_ı]arrıa§rnda kendi§inl çok daha larla hl§§€ttaen bİİ ot8t;
drıİ. Buna bağh oıaİak, Japon yönetim sictemiİrde görüten otori_
te liavrarıı da,'ktasik kuİamda kendisüle verilen öneme eşdeğeİ
bir şekiıde ele alrltıI. Aneak, hemen beliİtilEelidir ki, bu kavmm
a§keİi aıandaki otoriteden çok baba oğut il4kl.indeki otoIite biçi-
mine daha yakndıİ, Yukanda, belirtirdiği gibi, klasik öİgüt kuİa-
mınrn bazr temel öğeled, Japon yönetim §isteminde, Japon'larrn
kendilerine özgü birtakım biçim]er içer§inde ve bazı k§ullam
bağlr olarak gözlenebilnektedir. Neğklasik kuEma gelince, bu-
nun ortaya çıkrş nedenleIinden biri olan Hawthome çal§nulaİI-
nm sonuç]oİı, böyte bir karşllaştıİma için oldukça ilginç veriler
velmcktediİ. (6) Bu çal§nralann §onuçlannda.n blrı, ötgütlelin
içindeki gNpla!ı oİtaya çıkaİması ve bu gİuplann öİgüt içindeki
yeri ve önemini beliİlemestydi. Örgütiin biçim§el yap§ı içinde gö-
riinmeyen bu glupların en giizel ömeklerinden birini Japon ör_
gülteİindeki HABATsU'lar oluştü.uı. Japon yönetim §i§temi için-
dc açtİlaı,ldrğı gibi, bu klikler son deİcce etkiıi biİe! güç meİkezle-
ndir.

NeGklasik öIgüt kuramDın, biçim§el oımayan örg,ütlerinde
tanımladığr statülel ile Japonlann UÇİ ve solı' kavİağİan aİa_
sında büyük bir benze.]ik vaİdrr. İlksel $up, kişinin veya gru_
buı UÇt çevİesi cıalak ele alDabilir (?) ve aynı temel değeİleİt
Llştyan insanlardan oluştuğu §öyıeneblllr. lıkseı gruptan sonİ-a
gele! ve irntiyazh §tatü olarak adlandrrrlan gruptaıriler, iıksel
gruba giİmeye çalışan kişİler olarak tarunıaİrİnakta olup bunlar-
ıa da Japonlann soto çevresinden oÇİ çeı,İesine girmek j§te-

venleİ arasında blr paralellü kurutabilir. Drş statüdeki.le! Ge
soTo çevft§iİ{ oluşturanlarl8 ayru tanırılaİhalara sablptllıer.
(8)

Japon yönetim siGtemi tçinde yemlan ve kolite kdrtrol çem.
beIıeri, §e alma ve teIfi uygulamalanndo açıkıanan 8:rup ya*ıa-
şlml olglsu, Japon kültür ve gelenekleri nedenivle tasldtğı bazı
özqün yönlere kafşrn, neGklaslk okulun çElışma.lannda belirtilen
gİup yakla§tmı ile b€nzerıikler girstermğktedi..

İşgören]er!.]x güdüleluneslnde, haddi ödülterden çok m.anevl
ijdiillerin kullaD|İna§ını önelen bu kuĞmın gtizel blİ uy8u]oma-

6. lbic. s, 2rrı3,
7. w ouchy; op. cit. s.23.
8. lbid, s. 24.
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§ı yıne Japoİı yeleİm dsteEı 4rrıde ortsy. çıkıDaktıdır. Örağ,
ğİı, krıit koattoı çaDberterlnde; beş8nıı glup|srıı fılma kiııde
Ye bo8D de ltılre düzgytnde t8İııtııma.$.nıİ\ De denu etk!ü btİ güdü-

leıne aİa.ı oıduğu yukaİıdE 8çıklanm§tıİ.

Mdern örgtıt kulamı tçiıde de değlnİen gTup oıgu§u, lj:;:,l
nln kiştıiğ,tni beüİıemede öİıemİt biİ unsut oıarak beliİti]:ıj:,ilj:
Grup tdıttüİiiıe, Japon y6nettm §ist€Eü içinde ırakar.ak, ilrır:;!,,

blİ fpk iisneğint buıebiltt . Buİü8.daİı biİ tanesı aıl;üllellıj I,i,]ı
ve mrİşlaİL gltıp beden eğttimled v§ ile öIn€k]enln lir}:(t içirı
eğittmdİ. Bütiiı büyiü llİrn ]atda uyg!ılanan bu (ğitiİüide, öİ-

giitte ortak btİ kiiıtiir ve feı§efe ,€!!ltr. ık a!:1a4lrın1akt9dıİ, ı(a-
tite.kontroı Qğmbe!ıeİindeki, kiimelerin i§i:Yİeİj, eğlbieo ve bay_

rakıan da böyle biI grup kiiltiirüııü sin:selemekteda. (9)

Reİds nkert'in güdü§et y,]ua§ım ça,t§matan sıİa,§nda yoptı-

h deneyıerin sonuçlan; gİup dayanışma-, beıli blİ ekibe meİısup
olİo.kt8n duyulan gunıİ İe t6tmt4 şef buıunmaöh veya deDğ,

tirntn k4lktğı zaEran çaı§ma sorruçlannda değiştkliğlı gö.ürİae-

E€§ü &yDı eHbln üyeleİı arasında k İşlıklı yardım gİup içtnde
ve şefle d6t4a it§kİer kuİutmuş oımasıdıİ. Bu deney 6o.tuçlan,
yiiklek tit€tkenlik gruplanna slt oıup Japon yönetlm §t§trmlİi,
9e Jsporı örgütıerlnjn ruzı6 büytimesinin altınds yatan nedeı e-

.tn bıİ bıümüDe açıklrİ gettreb[mekt dfu. (10)

Modern öIgüt kura,Eıı tçtnde ytf atan duİumsaıılt yaİl8şıİnı,
Japon yönetü! §t§tetründe çok yayctn olaİak başvuİulai bt! ıry-

g,ri"ar*.. Japoİıca'da «ben» aİıaItuna gelen vATAŞt §ı'zcüğü-

niıı ulı taştı snraıDr da (dutrımD olu!. JBpotı di\iincesl,ıe göte
ndurum» her zaııaJt değ§ebıleceğine gö!e, «ben» yaıı İdşt de de-

ğtşebtılİ. Bu nedeDle, ke6in lfadeleİte konuşmaİ d€Tu değddtİ,
nlı.ıapoıı'rın ı,yapocağm» demesl getçekte «dunım» ldİı ve,İİ6e,

onu geİçekleçttİDek İçln eılmdgn geıeiü yap8cağıE; ,duruİ! dğ,

ğişırse yspa,Etıy8biıtltm, anıa,ıİıtna geımettedtr. Ayıu şekilde, bit
Japon yöııettctst bİ! 6üİ€ içİn işye.İnden s]rnııİken, asüanİta tte-

ytı, nısıt yepılacağııı lişlirı aynntııı vğ a4ü taıim8t vermek ye,

!t!ıe YoRoŞkU TAMoNU yaİü diışiiEıdiiğtiı glbt yap, del. As'
ıa.a yönettctler yeııtıs, çoğu kerc, «dunım» uı emir veıdiği ilerl
§ültlmekt dİİ (11).
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Modeln ö.güt t(uİanıı lçinde ,ıer alan kAtıl_Ealr yönetiE
(paİticipative ııuınage!ı€nt) yaklaşmınrı; Japonyadaki uygrıa_
masl, kaiite çeı,riılıeİi konıısu kapsa-rDıda açıkla!ımıştl. Bir di_
ğeI ömeği de, doıayıı olaraıa kaİar a.ıİna uygııtamalaİrnda ka§ı_
lntza çıkmaktaüİ, Japon yönetiminde L,aral verme «EıİNGİ» sis-
temi, içinde §göİenıeI ka.ara katılmadıklan §iiİece o ka.aİ uy-
gulanrna olanağr bulamayacağındaİ, k§inin kulıaİrm§ olduğu
i!ı§iyatif, yönetime katılm& uyglılaİnasına biİ örnek teşkiı eder.

Japon yönetim si§temi üzerine baa ka!ş aştıİİralı çal§Da-lal yapdmlştrr. Buİtlar, öryüt kuTaİnlan iıe Japon yönetjİn §i6te-
minin ka§ılaştlrmast oimaJap, genellkle Japon örgütteri ile Ame-
ı,ika4 örgütlerini kaİşılaştıİan çaıışmalatdır. Konunün büttiİİü-
ğü açısından ve ayrıca, bu ka§daştıİma.tann yeni olma.ianna kaI-
şın lit€ratüi,de önemli bir yer tutmalan nedeİ yle çolışmaDlrı de-
ğeltendiİ,İne ve ka§ıla§trrİDalaİa a},ütan bu böıümiinde açıklana_
cakla!ür.

Bu çelçeve içinde; ilk önce Japon biliİn adaİıı vI. ouchi'nİl
1981 yllmda ortaya atlğr z Teoİisi ele alrnacaktır. z Teoİtsi gibi,
Amelikan ölgütleli iıe Japon öİgütlerinin kaİş aştıntma.sıtıın
yapıldığı, (7 s» kulsmr olarak bilinen ve !,ine 198ı },ılında Pas-
care ve Athos'un sisterrü jıcelenecektiı. Bu iki temel kıııam ü_
şında yuka!ıda değinilen ıwet&-İun §birliğl modelt ile ouchi'nin
M-Tipi Toplumlar modeline de kr§aca değiniıecektir.

B) z Kuİamı

wluiam ouchi tarafindan ortaya at mış oıan z Buİaml
(Theory z), üç tür örgütün vallığlndaİt söz edet. (12} «A,, «J»
ve «z» o]arak adlandrİüğı bu örgütter, gelenek§el Amerikan ö.-
glitlert, Japon örgütleri ve Japon örgüt ve yönetim fel§efesini uy-
gulayalt Aİnerikan örgütleİidll Japorı ve Amerikan örgütterı ve
yönetim uygulamalannrn incelenme§i sonucünda vanlan bu ör-
güte z tipi öİgüt veya bu kuİama z kuraİnr denitmegi, bu kula_
İnın Mccİegot'un x ve Y Kuraıİianndan e§inlenilerek geltşttril-
m§ ve.onun biİ devaml veya §onucu olaİak Eörtilmesi nederıiv]e-
dif, ouchi. Amerlkan ve Japon öfgütterini ara§lndaki temeı faİk-
lan, a§ağldakt şektlde giisteİmektediİ :

ir-6td=r-ra
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Japorı Örgütıeri AtneIikan Örgütıeri

ktsı siiı€u İ§tlhcıam
Eızıı değerıendirDe ve
t€rll

3} Uzmanlğa doyalı olmayan kariye. Uaİıaİüğa daya,ıı ka_
liye!

4) Açü olEıayan bi-r denetin meka- Açrk ve katl bir denetim

niEDa§ı mekarfzmasl

r) Y§amboyu t§tihdan
2} Yavaş değerlendirme ve terfi

Jaıron Yönetim
Uygu|alıralaİı

Yaşa,mboyu l§tifuıas
Uyuı!
rrDoe bağjı t€İrt .i§teıli

Toplu karaİ suna Biı:eysel kaaal-alma
Topıu son.Eıütut Biİ€y§e]. §orumluluk
işgölenin biİ bütiiı otaİak eıe 9,ıüt- fugoreıin yalıurca eme-

tnası ğine ilgi duyulmasl

5)

6)
7)

Amerlk&ıı ve Jopon ölgütleri" yönetim uyguıatnaıan açısıİI-

d8ıt ka§ııaşhfılükı8nnd& j§e şu faİklılıldof ortaya çlkmaktadır,

ı)
2\

al

Amerikan yöıetim
Uygulajrıalan

işgücü haİeketliıiği
Kar
Ltyakat sistemine bağlı
terfi

4) Yavaş karar allna sit€ci (!aingi) Iızlı karaİ alma süreci

oltaya çıkan bu farklrlıklar geİçekt€, bu iki ülkenin falklr ta-

riİı§eı ve §osyal koşullanna bağlıdr. Ancak; ouchi, Amerikan ör-
gütletinin, içiıde buıunduİl8n d,;r ry;a^ a§matannda, z ku-
ramı-ırın başan iıe §leyeceğtnı belirtxoekt dir. Bu öİgütleİin, ken-

di örgüt ve yönetim uygulamalanjld8, J tıpindekilere benzer bazı

değişiklikler yapmAlon geIekiİ. Bu a.çıdan z tipi örgütler Japon
öğütleİinin biİ dmerikan Uyaxtaİnası»dır. Brına göIe, z tipi ör-
gütterin terİret özettiklert şüjyledir :(l3)

1) Uzun süteli İstihdam (hatta yaşamboyu) :

çaıışs!üar iıe öTgüt arasrndaıl ilişkt i§özleşmeye» değil, bağ-

tıtüa da}Eİıan btr iıtşkl olduğundan, çalışanlar daha l,'t ekonondk

olanaklaf sunan başka kurulu§laro gttmedilrlerl gibi, koşu aI ne

olrıİsa o]sun lşt€n çıkarİrıatardan kaçuulntaktadu,

13, R. Richte.; op. cit, s, 65
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2) Giireceli olaİak Yava§ Değerlendiİme ve Terfi sl§temi:
z tipi örgütlerde çalrşaİüaİn değerıendiİtlmest, ke§in peIror-

maııs kiterlerine dayarularak yapıLİıamaktadır. Bu k§ileİ oldut<-
ça uzun biİ §üİe birarada çaı§t,İlarındaİt birbtİleliüıi k§i6€l olr.
Iak tanınalan miimkıin olmakta ve değeılendiİme §leğü öıı4e-
likle sezgisel biİ biçilade, kişi§el özellikleİ esa§ aıınarak yapr]mak-
tadr.. Değeİlendirme için uzun biİ stiİ.eİıin geçmesi gelektiğinden,
telfi iştenıleri de oldukça yavaş olma.ktadır.

3) Uzııanlığa dayanün]mayarı Ka!ıyer si§te!İü :

z tipi drgütlerde, işgöİenlerin daİ biİ alanda uaı.onıaşm8§ı
yeIine kuruluş ıçinde çeşitlı işlelde ve biİiİnıerde çal§malar! §ağ-
lanmaktadlr, Böylelikle, ça.ı§an kişi]erin uzma.rdaşması mesğ
yönel]k d€ğil, kuruluşa yönelik bir uzİrıanlaşna o]maktadıı. Yi.
ni çalışan ki§ilerüı gelişti.dik]eri bilgi ve beceİiler yalntz ketıdi
ku.fuluşlanİıda değeİ ta§ıyan ve işe yaIayaİı tüden oımaktadu.
Bu kişileİin uzmanllğı, haşka biİ küİııluşta §e yalafusyacoğl 8lbt,
başka kuruıu§tan gelen biı kişinin de, klsa süİcde gör€vı üe uyum
sağlaylp çal§ma§ bekienemez. (14)

4) Biçimsel ve Açü Bİr Kontlol Mekaİi4na§ı |

Ame!üan öTgütteİinin özetliklerinden biri olan açık ve katr
kontrol z tipi örgtitıetde de kı6men kullanıl-İnaktadır. Anca.k, bu-
Iadaki kullanrmr, sadece bilgi toplamak a.ncAclyla olup katattaİ
üzeİinde etkili olmamaktodır, z tipi ölgütlelde, a4ü olma}"ın
kontroı mekanizması dA kullaİllİna*ta olup, bu ikl mekaİü;._
nm dengeli biİ biçimde kullan üğ1 söylenmektedir.

5) Kat malı raral Alma ve Biİeysel soruEılu.luk :

.I*il alma sürecinde itgiii işgölerııerirı yef alma§r Jspon
örgütlerinin olduğu gibi z tipi örgütleriı de biİ özeııiğtdıİ. Aı.;k;
z tipini bu konuda Japon öİg.ütlerinden aJ4ran en önemlİ özeİllk
soİumluluğun biİeyıele veiilnıe§ıdii. Toptu sorumlu.lüğun yerjı!
bıİeysel sorumlduk atır.

6) çalışaİı.lann Btr Bütün ola]raı< Ele Alıııİİıası :

, _z.tipi ijrgütlerdeki yaklaşım. çalışaİdann sa.dece emeğine il-gi gijsteİen bif nit€lilfte değudjİ. Fakat, tşgör€nıer biİ bütin ota-
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rak aıınmr.kt5dıııar. iıuaıdaruı § yaşamı iıe özel ve s6yaı ya§am-

larının bilbiİiİrden a},rr aıanlal o1İİıadığı dt§iinülmekte, kjşiler
iş yaşamtıda blrbiiyle ve tiim duyguta.nnın etkisi ile ilişkileİ
kuİmaktadırtar. Böylece z tipi örgütleI bir a.ileye ya da bütiirİeş-
mi§ biİ topluluğa benzemektedi.de..

Gerçeırte z tıpi örgütleİiı sahip oıduklan bu özellikIeI, tek
başıa hiçbir anıam taşımamaktadI. Önemli olan bu özeltiklerin
hep birtikte örgüt içeİ§inde, oldukça geli§miş ve zengtt bir doku-
nun oluşmasına ve ölgüte özgü bir ki.ıltiiriin yaratılo-85ına olaıak
tanlnmasldu. Bu tiir öTgütıerin, diğelleİinden en büyük falkI da
b,t yte geı§mjş biİ örgüt ktutiiriine sahip olması, öIgütte yalilz,a
ekonomik blr biılik değİ, scyal bir bütünlij} olInasıüL z tipl
öİgütlertn başarı ile §leyebiıEesj.!ıiıı, çalrşan insarı]ann mu|llı
vJmotivasyoıılanoın yiiİ§ek o]rıa§ınıı, kurulu§lanna duygusal

ol&İak bağtr oımolanrun temelinde böyle bi-İ öİgüi kütüiiİıün
yaratılmrş olIn&§t yatmar.tgdlt.

c) ?.s Modeıi:

Amerüan ve Japon yönetim uygulamalannı karşııaştuan
btl diğer önetİ i çal§ma Pascale ve Athos'un aIaştfmalaİrüİ,
Geliştirdikreİi ? s Modelt içiıde, bu iki örgüt ve yönetim uyguia-

masi arasındaki bertzeIlik ve farklıl*]an ortaya çıkar!ııaktadü_
lai. ? s'yi oluştuİan kavramlar aşağıda verilmiştır, (15)

1) §t at İı:
BiI fırmaİu_ıt §urıİıı ka},!ıaklannın, beıirlenen amaçlaİa yö-

neltilİne§i içın, n sıl kullaiıllrıa§ı geTektiğini göster€n bir eyl€m

planıdıL

2) Yapı (§tructure) :

niı tııııanın nası örgüiıendiğiıi gijstera. Bur aİ da, öryütiin
İtralkezi olup olmattıasr, örgüt şeİDasmda mevkilerin nasrl diiz€n-

ıendiği gibi konulaİdır.

3) si§tem :

ıi. fı.-, içirrd" birgi 8kışınıı na§,l olduğünu gijstelir,

4) tşgölenrer (stalf) :

Örgüi ıçınaeu k§irerin k§i§€l özelıİkle,inİ taİurnaİ,

15. tbid, s. 3.17.
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5) BecerıleI (skills) :

Bir ör8ütü oiuştuIan elemaİı]anİ\ işle ilgiİ konrıaİdaki ayı-
ncı nit€likleridil.

6) Yönetiİn stili (styte) :

Örgütsel aİrtaçlaİa ula§mada, ii§t kademe yöneticileIin dav_
ranrş biçiEleri vğ yönetim şekııeridiI.

?) Nlhai Amaçlar (supercrdinate Goals) :

oİgüt eıenDİIlan tarallndan pay]aş an ortak değerleli ifade
edeL BuDlaI, örgüt ile peİsoneli bi.biİine bağla}"an amaçlatdıİ.
Pascale ve Atho6 bu s'leri ikıye aFİJİlaİ. Katı s'leI (Haİd s's)
o1ank adlanüİdrklan iık grup, kişisel olİnaya4 öİgütsel konula-
n eİe a]t! ki, buİ ar da; strateji ,.apı ve si§temdir. Yumuşak
s'leİ (soft s's) ise, in§ana ait değeller ve biieyler aİası ilişkiler i]e
ilgiıi otup; işgöEnleİ, becedıer, ,.önetim stlt ve nihal anaçtar bu
gruplar içine ğiİellet. (16)

Japon Mat§ushıta liim.lsr ile Ameİikan IrT lirmasrnr ömek
olarak ele alaJt alaştrmacılaİ, bu ? s tte çizilen çe4eve içinde, üi
örgütü ka§tlaştirİluşlardrr. Bu ömekl€meden geneltemeye geçe-
rck Amerlkan ve Japon ölgüt]eri aİasındaki b€nzerlik ve fark]ı_
lıklan ottaya ç <a!m§la.İdır. Buna göıe, üi üıke örgütled aİa§m-
da, «ılgrd s»le. açrslndan büyiü benz€İlikler va.rai[. Ysİıi stnt€-
ii, yapt ve 6i§tem Amerikan ve Japon örgütlerlİde benzeİ işley§-
ler içindedir. Buna kaIşılrl! «soft s,ler de büyiik bir a},i.ılık göze
çarpElaktad]İ. Yanı, yönetim beceriıeİi, §görcnlerın nitelikleri
yönetim biçimi ve amaçlar ba.kımından, Japon örgütlerinde, avan-
tajlr gözüken bazı özellikler vardır. Buİİa. büyük ölçüde, Japon
küittirünii,İı ve toplutnsal değerleİinin bir sonucudur. Ancak,
AmerikaJı kırruluşiarr, Japonlala üstünliik kazandlran bu nit€tik-
]erden yamIlanabiliİlel. Japonlarn Ameİikalrlaİdan ba"zı şeyleri
öğrcnmesi gibi, Amerüatııar da, şimğ Japoİ aJdan bunlaİı öğIe-
nebiliİler. (1?)

ı" -Ibtd, ;-4s--
17. R, Richter; op, cir. s.63_70.
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