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Bu calisma, Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi tarafindan yayimlanan “Aile Yil"”
kamu spotunu hem dretici anlami hem de izleyici
algisi Gzerinden analiz etmeyi amacglamaktadir.
Spotta aile kavraminin hangi goérsel ve sdylemsel
kodlarla  temsil edildigi Roland Barthes’in
gostergebilimsel analiz yontemi ile incelenmistir.
Ardindan spotun sosyal medyadaki kullanici
yorumlari aimlama analiziyle siniflandiriimis, kamu
spotunun toplumsal dizeyde alimlama bigimi
degerlendirilmistir. Gostergebilimsel ¢oziimleme,
spotta ailenin ¢ekirdek yapida, geleneksel toplumsal
cinsiyet rolleriyle ve milli-manevi degerlerle
kodlandigini ortaya koymaktadir. izleyici yorumlari
ise bu normatif temsilleri kimi zaman onaylamakta,
kimi zaman elestirel olarak degerlendirmektedir. Bu
cercevede calisma, kamu spotlarinin sadece anlam
Ureten araglar olmadigini; fakat toplumda nasil yanki
buldugunu gostermektedir. Kamusal iletisimde
anlamin  dretim ve tiketim sireglerini iki
perspektiften analiz etmenin 06nemine dikkat
cekilmektedir.

A Semiotic and Reception-Based Double Reading of
the Public Service Announcement for the ‘Year of the
Family’

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, Aile Temisili,

Alimlama, Gostergebilim

Abstract

This study aims to analyze the public service
announcement titled “Family Year” published by the
Ministry of Family and Social Services of the Republic
of Turkey in terms of both its producer’s meaning
and viewer perception. The visual and discursive
codes used to represent the concept of family in the
spot were examined using Roland Barthes' semiotic
analysis method. Subsequently, user comments on
social media were classified through reception
analysis, and the public service announcement's
form of reception at the societal level was evaluated.
Semiotic analysis reveals that the spot codes the
family as a nuclear structure, traditional gender
roles, and national-spiritual values. Viewer
comments, on the other hand, sometimes approve of
these normative representations and sometimes
evaluate them critically. In this context, the study
shows that public service announcements are not
merely tools for producing meaning; but also
demonstrate how they resonate in society. The
importance of analyzing the processes of meaning
production and consumption in public
communication from two perspectives is highlighted.
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1. Giris

Paper Type: Research Article

Kamu spotlari toplumsal biling olusturmak ve kurumsal degerleri aktarmak amaciyla kamu
kurumlari ya da kamu yararina ¢alisan kuruluslar tarafindan hazirlanan reklam formatinda kisa
yayinlardir. Kamu spotlari toplumsal farkindalik yaratmayi, kamuoyunu belirli konularda
bilgilendirmeyi ve yonlendirmeyi amaclayan stratejik bir iletisim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Genellikle kamu kurumlari ya da kamu yararina galisan sivil toplum kuruluslari tarafindan hazirlanan
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bu spotlar, reklam formatinda sunulmalarina ragmen ticari bir amag glitmezler. Aksine, topluma fayda
saglama misyonuyla hareket ederler. Bilgilendirici olmanin Otesinde kamu spotlari hedef kitlenin
davranislarini yonlendirmek, toplumsal degerleri pekistirmek ve kamu politikalarina destek saglamak
gibi ikna edici islevlere de sahiptir. Bu nedenle stratejik iletisimin 6nemli bir araci olarak
degerlendirilirler. Kamu spotlari bireysel farkindaligi artirmakta ve kolektif bilincin olusmasina katkida
bulunmaktadir. Aile, cevre, saglk, egitim ve glivenlik gibi alanlarda sik¢a kullanilan kamu spotlari
devletin ya da kurumlarin toplumsal normlari nasil sekillendirmek istedigine dair dnemli ipuglari
sunmaktadir. Ozellikle aile gibi toplumsal yapilarin temsilinde kamu spotlari normatif degerleri ve
mevcut ideolojilerin de yeniden Uretildigi sembolik anlatilari icermektedir. Bu nedenle kamu spotlari
yalnizca iletisim araci degil kiiltlirel ve ideolojik birer sdylem alani olarak da degerlendirilmelidir. Devlet
politikalarinin ve toplumsal kampanyalarin gorsel-isitsel temsil bicimlerinden biri olan kamu spotlari
¢ogu zaman gilndelik yasam pratiklerine yon vermekte, izleyiciye nasil diisiinmesi, hissetmesi ve
davranmasi gerektigi konusunda da mesajlar iletmektedir. Ozellikle aile gibi toplumsal yapilarin temsili
s6z konusu oldugunda kamu spotlari normatif rollerin yeniden Uretildigi, ideolojik konumlamalarin
gorindr oldugu 6nemli mecralara dontsebilmektedir.

2025 yilinin “Aile Yili’ ilan edilmesiyle birlikte yayimlanan ‘Aile Yili’ temali kamu spotu Tirkiye'de
ailenin toplumsal roli, kiltirel temsili ve normatif yapilar icindeki konumuna ydnelik mesajlar
icermektedir. Bu kamu spotu kamusal bir iletisim Griinii olmasinin yaninda ideolojik, kiltirel ve siyasal
katmanlara sahip bir temsil bicimidir. Spot, bir bilgilendirme metni olmasinin yaninda aile kurumunun
nasil tanimlandigina, hangi degerler Gzerinden mesrulastirildigina ve hangi sosyal kesimlere nasil hitap
edildigine dair gliclii bir temsil metni haline gelmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci “Aile Yili” kamu
spotunu hem gostergeler dizeyinde hem de alimlama dizeyinde ¢ift yonli bir okuma ile analiz
etmektir. Calisma iki ana eksende yapilandiriimaktadir: ilk olarak kamu spotunun gérsel ve séylemsel
Ogeleri gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmektedir; ikinci olarak ise izleyici yorumlari
Gzerinden bir amlama analizi gergeklestiriimektedir. Boylece hem gonderici (kurum) niyetinin ilettigi
anlamlar hem de alici (izleyici) tarafindan bu anlamlarin nasil ¢oéziimlendigi, benimsendigi ya da
reddedildigi ortaya konulmaya c¢alisiilmaktadir.

Kamu spotunun icerdigi aile temsilleri, toplumsal cinsiyet rolleri, geleneksel deger atiflari, annelik-
babalik figlirleri ve birey-aile-devlet iliskisi gibi temalar lizerinden analiz edilmistir. Bu temsillerin hangi
ideolojik arka plana dayandigi, hangi kiiltirel kodlarla 6riildigli ve ne tir normatif mesajlar tasidig
gostergebilimsel diizlemde degerlendirilmistir. Diger taraftan Tirkiye Cumbhuriyeti Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi’'nin kurumsal sosyal medya platformlarinda yayinlanan kamu spotu hakkinda
yapilan kullanici yorumlari analiz edilerek izleyici kitlesinin bu temsillere ne 6lgiide katildigi, hangi
konularda karsit okuma gergeklestirdigi ya da spotu duygusal olarak nasil alimladigi degerlendirilmistir.
Calismada ele alinan bu cift yonli yaklasim kamu iletisimi ile kamusal algi arasindaki iliskiyi ortaya
koymayi, iletilen mesaj ile alimlanan anlam arasindaki potansiyel farkhliklari gorinir kilmayi
hedeflemektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu “Aile Yih” kamu spotunun aile kavramini
temsil etme bicimi ve izleyiciler tarafindan nasil alimlandigidir. Calisma hem gostergebilim kurami hem
de alimlama kurami ¢ercevesinde hareket ederek medyatik anlatinin alimlama boyutlarini ve toplumsal
karsiliklarini ortaya koymayi amaclamaktadir.

2. Teorik Arka Plan

Bu bolimde calismanin kuramsal temelini olusturan yaklasimlar ele alinarak, medya metinlerinin
anlam tiretme bigimleri ve bu anlamlarin izleyici tarafindan nasil ¢6ztimlendigi agiklanmaktadir. Roland
Barthes’in gostergebilim kurami ve Stuart Hall’'un kodlama/¢éziimleme modeli kamu spotunun ¢ok
katmanli yapisini analiz etmede kuramsal bir zemin sunmaktadir.

2.1. Gostergebilim Kurami ve Medyada Aile Temsilleri
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Gostergebilim  kdlttrel Grlnlerin anlam {retme bicimlerini inceleyen ve 06zellikle medya
metinlerinin yapisini derinlemesine ¢6ziimlemek icin kullanilan kuramsal bir cercevedir. Tirkce'de
dilbilim s6zctgl ornek alinarak lretilen gostergebilim kavrami gostergeleri inceleyen bilim dali ya da
gostergelerin bilimsel incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Rifat, 2014, s. 11). Ozellikle 1960’li
yillardan sonra sanat, iletisim, pazarlama ve reklamcilik alanlarinda kullanilan; bir metni gostergeler ile
okuma, kodlari anlamlandirma, metinler arasi iliskileri degerlendirme, ima edilen anlamlarin altinda
yatan ideolojiyi ve klltlri arama yaklasimidir (Parsa & Olgundeniz, 2014, s. 89). Genel olarak
gostergebilim anlami anlamak igin disiplinler arasi bir yaklasim sunmakta ve insanligin ve diger anlam
Ureten canlilarin dogasi ve kiltirii hakkinda yeni i¢ goriiler saglamaktadir (Zlatev, 2012, s. 2).
Disiinmenin var olmasi, paylasiimasi ve gelismesi tamamen gostergelere bagl olmaktadir (Giinay,
2012, s. 13). Gostergebilim ¢oziimlemesinin temelinde de bir metin ya da goriintiiniin ortada olan
belirgin anlamini degil onun arkasinda yatan anlamini okuma davranisi bulunmaktadir (Sezer & Sert,
2014, s. 21).

Cagdas gostergebilimin temelini 20. ylzyilda Ferdinand de Saussure ve Charles S. Peirce atmigtir.
Saussure dil ve s6z ayrimi yaparak dilin toplumsal uzlasimlara dayali oldugunu 6ne stirms; dilsel ve dil
disi gostergelerin kiiltirin icinde ¢alisiimasinin yolunu agmistir (Dagtas, 2012, s. 49). Saussure igin bir
gosterge bir gosteren ve bir gosterilenden olusmaktadir ve gosterilen gdsterenin gondermede
bulundugu zihinsel kavramlardir; bu zihinsel kavram ayni dili paylasan ayni kiltirln Gyeleri igin aynidir
(Fiske, 2003, s. 67). Peirce ise gostergeyi bir kisi icin herhangi bir seyin yerini, herhangi bir bakimdan ya
da herhangi bir sifatla tutan sey olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle Peirce gostergeleri
goriintsel gosterge, belirti ve simge olarak siniflamaktadir. Bunlar; belirttigi seyi dogrudan dogruya
temsil eden gorintisel gosterge, iki 6ge arasindaki gergek bir ¢agrisimi yapan belirti ve insanlar
arasindaki uzlasmaya dayanan simge olarak agiklanmaktadir (Rifat, 2014, s. 30).

Saussure’nin dilsel sistemlerle ilgilenmesi, bu sistemin géndermede bulundugu gerceklikle nasil
iliskilendirildigi Gizerinde durmasina ragmen bu sistemin okurla ve onun sosyo-kiltiirel konumuyla nasil
iliskilendirildigine hemen hemen hi¢ deginmemesi arastirmalari dilbilimsel diizeyde birakmistir (Fiske,
2003, s. 115). Saussure’nin takipcisi olan Barthes ise gostergebilimin merkezinde anlamlandirmanin iki
dizeyine yer vermektedir. Barthes’a gore izleyici/okuyucu fiziksel ve kulturel iletiyi ayna anda
almaktadir (Yicel, 2009, s. 294). Barthes’a gore her gosterge iki diizeyde anlam icermektedir: Diz
anlam ve yan anlam. Diiz anlam gostergenin gostereni ve gosterileni arasindaki iliskiyi ve gostergenin
dissal gerceklikteki gondergesiyle arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Gostergebilim okumada farkhhigi
yaratan yan anlam ise gostergenin kullanicilarin duygulariyla ya da heyecanlariyla ve kiiltirel
degerleriyle bulustugunda meydana gelen etkilesimli betimlemelerdir (Fiske, 2003, s. 116). Diger bir
deyisle gosterenin temel ve ylzeysel anlami diiz anlam kiltirel ve ideolojik baglamda yiiklenen
anlamlar ise yan anlamdir. Ornegin aile kamu spotunda birlikte yemege oturan bir aile gériintiisii diiz
anlamiyla bir aile tablosunu yansitirken, yan anlam dizeyinde paylasim, birlik gelenek gibi degerleri
ylceltmektedir. Bu anlamlar izleyicilerin kiltiirel kodlarina uygun olarak dogallastiriimakta ve ¢ogu
zaman da sorgulanmadan kabul edilmektedir. Barthes diiz anlamlarin zamanla dogal gibi gbériinmeye
baslamasini mit kavramiyla agiklamaktadir. Medya bu mitleri yeniden lGretmekte ve boylece belirli
ideolojilerin toplumsal diizeyde mesrulasmasina katki saglamaktadir. Barthes mitin dogallastirici
etkisini kabul ederken inceledigi cagdas mitler kapitalist degerleri, kapitalist ideolojiyi dogallastirmakta;
dolayisiyla mesrulastirmaktadir. Ayrica gostergebilimden yararlanarak miti yan anlam ve ideolojiye
esitlemektedir (Dagtas, 2012, s. 94).

Gostergebilimin  medya calismalariyla birlesmesi Roland Barthes ile baslamistir. Reklam
1960’lardan baslayarak gostergebilimin incelendigi nesnelerden bir olmustur. Barthes’in reklam
incelmesi en bilinen ve en eski gostergebilim uygulamasi olarak gosterilmektedir (Yiicel, 2009, s. 303;
Barthes, 2014, s. 33). Medya Urlinleri iletisim araci olmasinin yani sira temsiller araciligiyla toplumsal

560



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

degerlerin, normlarin ve iktidar iliskilerinin yeniden uretildigi séylemsel alanlardir. Bu baglamda
gostergebilim medya anlatilarindaki gizli anlamlari ve ideolojileri ortaya ¢ikarabilmektedir ve medyada
aile temsilini anlamak icin de degerli bir ara¢ olmaktadir (Panggabean & Simamora, 2025, s. 903).
Medyada aile temsili kiltirel ve baglamsal faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktérler medyada aile
iletisimi ve iliskilerinin tasvir edilme seklini bicimlendirebilmekte, baskin ideolojileri ve sosyal normlari
yansitabilmekte ve pekistirebilmektedir (Maulana & Aesthetika, 2022). Medyada ailenin temisil
edilmesi ozellikle aile iliskilerine iliskin algilari sekillendirme agcisindan izleyiciler Gzerinde 6nemli
etkilere sahip olabilmektedir (Syahmawaty, Dwivayani, & Purwanti, 2024, s. 2850). Gostergebilimsel
analiz aile temsilinin ve kiltlrel iceriklerin anlasiimasini saglayabilir ve medyanin toplumsal degerleri
ve normlari nasil sekillendirdigine ve yansittigina dair i¢ goriler sunabilir (Febrina, Suviani, & Sinurat,
2025, s. 829).

2.2. Alimlama Kurami ve izleyici Konumlandirmasi

ik iletisim arastirmalari uzun siire izleyiciyi pasif bir alici olarak géren dogrusal modeller izerinden
ele alinirken 1980’lerden itibaren kiiltiirel calismalar ekoli iletisim sirecini daha karmasik, toplumsal
baglam icinde ve ideolojik glic iliskileri cercevesinde ele almaya baslamistir (Aydin, 2007, s. 114). Stuart
Hall’'un Kodlama — Kod A¢ma modeli bu donlisimin en 6nemli 6rneklerinden birisi olarak 6ne
¢itkmaktadir. Stuart Hall 1973 yilinda ilk kez iletisim paradigmasinin Kodlama-Kod Cézme modelini
gelistirmis ve “Televizyon Soyleminde Kodlama ve Kod Cozme” baslkli makalesi ile medya mesajlarinin
olusturulmasi, yayllmasi ve yorumlanmasina yonelik teorik bir yaklasim sunmustur (Anindya, 2021, s.
33). Stuart Hall’iin ‘kodlama-koda¢imi’ kavrami medyanin tiim ideolojik isleyisine ragmen bireylerin
kendi 6ncelikleriyle anlam diinyalarini insa etmesi agisindan 6nemli goriilmektedir (Akglin & Arik, 2021,
s. 115). Kodlama, bir kitlenin anlayip iliski kurabilecegi kelime veya sembolleri kullanarak iletilecek bir
mesaji hazirlama sirecidir. izleyiciler mesaji aldiklarinda gérevleri kodu ¢ézmektir. Kod ¢dzme,
izleyicilerin mesaji 6ziimseme ve yorumlama bicimini ifade etmektedir. Bu baglamda alimlama
teorisinin temel ilkesi de kodlama ve kod ¢dzmenin izleyiciye, kiltiirel normlara, siyasi atmosfere ve
diger bircok faktore bagli olarak biylk dlglide degisebilecegidir. Bundan dolayi mesaji alan kisi, mesajin
kaynaginin hissettigi gibi hissetmeyebilir veya onun amacladigi sekilde yanit vermeyebilir. Dolayisiyla
farkli birey ya da gruplar ayni mesaja farkh tepki gosterebilirler (Dziak, 2024).

Teori, televizyon ve diger medya izleyicilerine, bireyin kiltiirel ge¢misine, ekonomik durumuna ve
kisisel deneyimlerine bagh olarak farkli sekillerde kod ¢6zlilmiis veya yorumlanmis mesajlar
sunuldugunu iddia etmektedir. izleyiciler, okuduklari, duyduklar ve gérdiiklerinin anlamini olusturma
ve yorumlamada aktif katilimcilardir. Medya icerigi, bir dildeki gériinti ve metinlerden elde edilen
okumalar yoluyla sagduyunun olusturuldugu bir sirecin parcasi olarak anlasilabilir (Anindya, 2021, s.
34). Hall’a gére bu siregte kiltlir her zaman bir yorumlama alanidir. Kiltlre iliskin bu goérisi de
Gramsci’nin hegemonya kavrami ve Althusser’in gérislerine dayandirarak agiklamaktadir. Hegemonya,
toplumda gi¢ sahibi olanlarin, gli¢ sahibi olmayanlar Uzerinde kiltirel, ahlaki ve ideolojik liderlik
girisiminde bulunmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Medya ise bir kurumun gilindemini fiziksel giig
kullanmadan iletebilmesini saglayan bir ara¢ gorevi gormektedir. Hall, bu fikirleri kullanarak, popdler
kitle iletisim araclarinin yikselisinin glic ve otorite arasindaki iliskiyi kalici olarak degistirdigini
savunmaktadir. Medya, toplumdaki gicli gruplarin, dogrudan oyle goriinmeseler bile, kiltirel
egemenliklerini iddia etmeleri ve kendi gikarlarini gozetmeleri igin bir arag haline geldi. 1960’lara kadar
izleyici/dinleyici kitlenin kitle iletisim araclari karsisinda savunmasiz oldugunu dislinen yaklasimlar
yerini bu yeni anlayisla, glici hedef kitlenin eline aldigi yonindeki bu tir yaklasimlara birakmistir
(Cakmak, 2019, s. 648).

Hall izleyicinin medya mesajini Ug farkli pozisyonda ¢éziimleyebilecegini éne siirmektedir (Hall,
2003, s. 323). ilk varsayimi baskin-hegemonik okuma/konumlamadir. Bu konumlamada izleyici yan
anlami iletinin kodlandig génderge kodlariyla kod agimlamaktadir. Bu, “kusursuz-seffaf” iletisimin
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ideal-tipik 6rnegi olarak gosterilmektedir ve beklenilen iletisimdir. Mizakere edilmis konumlamada
kod acimlar uyumlu ve karsit 6gelerin bir karisimi icermektedir. izleyici kendi alan kurallarini islerken
hegemonik tanimlamalari da kabul etmektedir. Muhalif konumlama ise beklenen koddaki iletilerin
bitiinliigiini bozan ve iletileri yeniden yorumlayan bir anlatima sahiptir. izleyici bu metinleri sinifsal
¢ikar olarak okumaktadir (Hall, 2003, s. 325). Hall'un Alimlama Kurami anlamin lretim ve yeniden
Uretim asamalarinda izleyiciyi etkin bir 6zne olarak konumlandirmasiyla medya ¢alismalarinda bir
dénidm noktasi olmustur. Bu yaklasimla mesajin nasil kodlandigi, farkl toplumsal, kiiltirel ve ideolojik
konumlarin, kod agma siirecinde nasil belirleyici oldugu ortaya koyulmaktadir. Béylece Hall, iletisim
arastirmalarinda hem metin hem de izleyici merkezli yaklasimlari bir araya getirerek, anlamin sabit
degil, dinamik ve miizakere edilebilir bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

3. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

2025 yihinin "Aile Yil" ilan edilmesiyle birlikte yayimlanan “Aile Yili” temali kamu spotu Tirkiye'de
ailenin toplumsal rolii, klltirel temsili ve normatif yapilar icindeki konumuna dair gicli mesajlar
icermektedir. Bu calisma s6z konusu kamu spotunu c¢ift yonli bir okuma ile c¢oziimlemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu “Aile Yili” kamu spotunun aile kavramini nasil
temsil ettigi ve izleyiciler tarafindan nasil alimlandigidir. Arastirma aile temsilinin nasil insa edildigini
¢6zimlemek ve bu insanin izleyici tarafindan nasil karsilandigini anlamak Gzere iki dizeyli bir
¢6ziimleme siireci icermektedir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden gostergebilimsel
analiz ve alimlama analizi bir arada kullaniimaktadir. Calisma hem gostergebilim hem de alimlama
kurami cgercevesinde hareket ederek medyatik anlatinin hegemonik boyutlarini ve toplumsal
karsiliklarini ortaya koymayi amaclamaktadir. Spotun icerdigi gorsel ve soylemsel temsiller
gostergebilimsel analiz yoluyla incelenirken; izleyici yorumlari ve sosyal medya tepkileri lzerinden
yapilan alimlama analizleri araciligiyla hedef kitlenin bu iletiyi nasil ¢6ziimledigi degerlendirilmektedir.

ilk asamada kamu spotunun metinsel yapisi gdstergebilimsel analiz yoluyla incelenmektedir.
Roland Barthes’in gostergebilim kurami temel alinarak spotta yer alan gorsel ve isitsel 6geler, diiz
anlam ve yan anlam dizeyinde ¢6ziimlenmektedir. Aile kavraminin nasil temsil edildigi, karakterlerin
toplumsal rolleri, mekan kullanimi, semboller ve soylemler bu dogrultuda analiz edilmektedir.
Calismanin ikinci asamasinda spotun izleyici tarafindan nasil karsilandigini anlamaya yonelik aimlama
analizi yapilmistir. Stuart Hall’'un kodlama/¢6ziimleme modeli cercevesinde gelistirilen bu analizde,
izleyicilerin spotu “egemen okuma”, “mizakereci okuma” veya “karsit okuma” konumlarinda
degerlendirme bigimleri incelenmistir. Bu baglamda spotun yayimlandigi bakanhgin YouTube, X,
Facebook ve Instagram kurumsal hesaplarinda videonun altindaki kamuya agik sosyal medya yorumlari
veri setini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi dijital Raosoft Sample Size Calculator Programiyla
%95 glic ve %5 hata payi ile 182 yorum olacak sekilde hesaplanmistir. Toplamda 344 kullanici yorumu
toplanmis, 6n isleme asamasinda yoruma verilen cevaplar tekrar eden veya konu disi yorumlar elenmis
ve toplamda 182 veri degerlendirilmistir. Elde edilen nitel veriler MAXQDA 2020 yazilimi kullanilarak
sistematik bir bicimde analiz edilmistir. icerik analizine dayali olarak gerceklestirilen bu siirecte tematik
kodlama yontemiyle yorumlar siniflandiriimistir.

3.1. ‘Aile YiIl' Kamu Spotunun Gostergebilimsel Analizi

Bu bélimde ‘Aile Yili kamu spotu Roland Barthes’in gostergebilim kurami dogrultusunda diiz anlam ve
yan anlam dizeyinde ele alinmis, spotun anlam Uretim siireci ¢6zlimlemeye tabi tutulmustur. Spotta
temsillerin hangi ideolojik altyapiya dayandigi, hangi degerleri yicelttigi ve hangi toplumsal rolleri
sabitledigi de analiz kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Kesit 2. ikinci gérsel

Kesit 1. Birinci gorsel

Gorsellerde "aileye donts", "kusaklar arasi devamhlik" ve "geleneksel rollerin yeniden Gretimi" temalari
hem gorsel hem duygusal diizlemde pekistirilmektedir. Gostergebilimsel olarak aile yalnizca sosyal bir birim
degil, kiltirel ve ideolojik bir “kék” olarak temsil edilmektedir. Ozellikle annenin ve biiyiikannenin
konumlandirilmasi toplumsal cinsiyet rolleri ve geleneksel degerlerin yeniden (Uretildigi bir yapi
sunmaktadir.

Tablo 1. Birinci ve ikinci gorselin diiz anlam, yan anlam ve mit okumasi

Diiz Anlam

Yan Anlam

Mit

Kapidan yeni dogmus bir bebekle
giren anne ve baba

Kadin bebegi kucaginda tasirken
adamin elinde ¢anta var.

Bliylik anne heyecanla onlari
karsiliyor.

Masa 6zenle hazirlanmis; cay
bardaklari, meyve suyu, pasta.

Sicak, ev igi bir ortam. Ortam
aydinlik, renkler pastel.

Yeni dogan bebegin gelisi: Yeni
bir hayat, kusak devamliligi, aile
degerlerinin strdurilmesi

Anne-babanin eve gelisi: Geng
kusaklarin koklerine donusu,

geleneksel aile ziyaretinin 6nemi.

Babanin ylk tasimasi (ganta):
Erkege koruma ve dissal
sorumluluk atfedilmis.

Bebegi annenin tasimasi: Kadina
bakim, sefkat ve annelik rolleri
ylkleniyor.

Ailede bir araya gelmenin somut
sembolidar.

Sofra hazirligi: Aileyi bir araya
getiren simgesel mekan.
Paylasma, 6zen, birlik.

Bliylik annenin heyecani:
Kusaklar arasi sevgi aktarimi;
yashlara saygi, aile ici baglarin
6nemi.

Aile aidiyeti dogustan gelir,
kopmaz. Spot, “aileye donis”
temasini yiceltir; cocuk sahibi
olunca birey tekrar aileye,
koklerine doner.

Kadin = anne = bakim veren
figlrdar. Kadinin bebekle
sahneye girmesi, kiltirel olarak
anneligi dogal bir rol gibi
gOsterir.

Aile, yalnizca biyolojik degil;
duygusal ve ideolojik olarak da
en glvenli yerdir. Evin ici sicak
renklerle yansitilir; aile ortami
“yuva” olarak yiceltilir.

Sofra = aidiyet mekéni. Sadece
yemek degil, sevgi, birlik ve
kiltlrin aktarildig yer.

Ev huzurun ve aidiyetin
mekanidir. Geleneksel aile
kusaklar ile birlikte yasar.
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Evin geleneksel dekorasyonu: idealize edilmis bir hayat
Kiltirel aidiyet, gegcmise baglihk  sunulmaktadir.
ve "ev"in kutsallig!.

Bebegin gelisi Aile bireylerini bir araya getiren Cocuk aileyi butlinlestiren sosyal
olaydir. Cekirdek ailenin ve genis  bir bagdir.
ailenin ortak degerine
dondsturdr.

Kesit 3. Ugiincii gorsel

Kesit 4. Dordinci gorsel Kesit 5. Besinci gorsel

Sekil 2’de aile bellegi, kusaklar arasi bag ve toplumsal normlarin temsil edildigi semboller
gorilmektedir. Aileyi olusturan temel unsur ¢ocuk olarak gosterilmektedir ve ortaya konumlandiriimasi
¢ocugun aileye kimlik veren, eksik olani tamamlamaktadir. Bu kesit kamu spotunun "aidiyet, ge¢mis,
gelenek ve sureklilik" anlamlarini tagimaktadir. Aile sevgi, kimlik, gelenek ve ideolojik streklilik alani olarak
temsil edilmektedir. Fotograflar lzerinden bireyin ge¢misi ve gelecegi bicimlendiriimektedir. Gérsellerde
bireyin yasam dongusu ve aile kavraminin sirekliligini simgeleyen yapilar gérilmektedir. Aile 6zel hayatin
bir pargasi olarak sunulurken ulusal kimligin de Uretildigi bir mekan olarak gosterilmektedir.

Tablo 2. Gorsel 3, 4 ve 5’in diiz anlam, yan anlam ve mit okumasi

Diiz Anlam Yan Anlam Mit
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Farkh yaslardan bireylerin
(6zellikle gocuklarin) yer aldigi
basili fotograflar.

Ustte siinnet kiyafeti giymis bir
erkek ¢ocugu.

Ortada bir bebek fotografi.

Yanlarda gekilmis aile portreleri
(anne-baba-gocuk).

Fotograflar gesitli buzdolabi
stsleriyle tutturulmus: koltuk,
¢ay fincani, nazar boncugu vb.

Turk bayragi 6niinde selam
duran bir asker

Ultrason gorintisi

Aile bellegi: Fotograflar, gegcmisin
ve hatiralarin izlerini tagir. Bu
kareler ailevi aidiyetin somut
gostergeleridir.

Stinnet fotografi: Erkek ¢ocuk
icin geleneksel bir gegis rittelidir.
Tirk kultirinde dini ve kaltarel
bir kimlik kazanma anidir.

Bebek fotografi: Masumiyetin,
gelecegin ve soyun devaminin
temsili.

Cekirdek aile temsili: Cocuklariyla
poz veren ebeveynler, modern
ama geleneksel degerlere bagli
aile yapisini temsil eder.

Ev igi sicakhgin,
misafirperverligin, Tlrk
kaltirinde misafirligin Gneminin
gostergeleridir. Bu gorseller
sadece bireyleri degil; kilturd,
gelenekleri ve anilari evin igine
sabitler.

Turk kiltirinde erkeklige adim
atma vatan gorevi ile
Ozdeglestirilir. Selam durma,
gorev bilinci, bayrak ise ulusal
kimlik ve aidiyetin gorselidir.
Cocuk aile kimliginin 6znesidir.

Aile, bireyin kimlik hafizasinin
merkezidir. Fotograflar
araciligiyla aktarilan mesaj sudur:
“Senin kimligin bu duvarda
asihdir.”

Cocukluk ve geleneksel gegis
rithelleri (Or. Stinnet), toplumsal
kabullin temelidir. Bu karelerle
¢ocugun biylimesi sadece
biyolojik degil, kilturel bir gegis
olarak kodlanir.

Ev = aile belleginin kutsal
mekani. Buzdolabi ya da duvar,
evin hafiza merkezi olur. Aile
tarihinin sessiz tanigidir.

Yasamin baslangicindan
olgunluga kadar gegen zamanlar
arasl surecin Ozeti verilerek
gecmis mitlestirilir.

Aile ancak ¢ocukla tam olur.
Cocuk sahibi olmak biyolojik ve
kiiltirel olarak aile olmanin dogal
kosuludur.
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Kesit 6. Altinci gorsel

Uglinci kesit geleneksel aile ici etkilesimleri, kusaklararasi iliskiyi ve kiiltiirel kodlarla yikli davranis
kaliplarini yansitmaktadir. Bu gorselde bir aile ziyareti yasanmaktadir; ayni zamanda Tiirk toplumunun
kilturel kodlarinin yeniden Uretildigi bir ideoloji temsil edilmektedir. El 6pme, sofra etrafinda toplanma ve
kusaklar arasi etkilesim, hem aile ici yapiyt hem de toplumsal normlari goérinir kilmaktadir. Bu temsiller

araciligiyla “iyi aile”, “6rnek ¢ocuk”, “buyuklerin bilgeligi” mitleri pekistirilmektedir.

Tablo 3. Altinci gorselin diiz anlam, yan anlam ve mit okumasi

Diiz Anlam

Yan Anlam

Mit

Oturma odasinda yash kadin ve
erkekler (blylkanneler,
biylkbabalar) koltuklarda
oturuyor.

Cocuklar (kiz ve erkek)
buyuklerinin ellerini 6puyor.

On planda genis bir sofra;
Gzerinde tathlar, ikramliklar, cay
bardaklari.

Oda isik dolu, sicak bir atmosfer
hakim.

Misafir

Cocuk-buyik etkilesimi: Kultirel
o6grenmenin temelidir. Saygi,
sevgi, baghlik bu sahnelerle
icsellestirilir.

El 6pme: Geleneksel Tirk
toplumunda saygi gostergesidir.
Ozellikle bayramlarda, 6zel
glnlerde yapilr.

Sofra: Sadece yemek yeme degil,
birlikteligin, ikramin ve
paylasmanin simgesidir.

Kiyafetler ve ev dekorasyonu:
Geleneksel, sade ama 6zenli. Aile
yapisinin modern-geleneksel
sentezini temsil eder.

Toplumla iliski kurulan, paylasma
ve dayanismayi temsil eder.

Kadin ve erkek buyukler, aile
hafizasinin bekgisidir.

Erkek figlir "otorite", kadin figlr
ise "sefkat" kaynagi olarak
konumlandirilir.

Aile, kusaklar arasi devamliligin
dogal kaynagidir. Cocuklarin el
O6pmesiyle blylklerin bilgeligi,
sevgisi ve otoritesi sembolik
olarak kabul edilir.

Sofra = birlik, aile ici paylasimin
ve kimligin temsili mekanidir.
Topluca yemek yemek, aidiyeti
ve baglari kuvvetlendiren
ritGeldir.

Saygi = toplumsal dlizenin
temelidir. El 6pme, yasllara yer
verme gibi davranislar toplumsal
hiyerarsiyi “dogal” gosterir.

Toplumsal birlik ve kiltlrel ve
geleneksel degerlerin devamliligi
aktarilir.
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Kesit 7. Yedinci gorsel Kesit 8. Sekizinci gorsel

Kesit 9. Dokuzuncu gorsel Kesit 10. Onuncu gorsel

Kesit 11. On birinci gorsel Kesit 12. On ikinci gorsel

Tablo 4. Gorsel 7,8,9,10,11 ve 12’'nin diiz anlam, yan anlam ve mit okumasi

567



Deniz OZER ALPER

Diiz Anlam

Yan Anlam

Mit

Aile bireyleri sofrada, masada
eksiksiz bir yemek diizeni
iceriye giren bir genc erkek
figurd

Hamile kadin

Sofra, Tlrk kultarinde aile
birliginin semboliiddr.
Gencin geri donus, aileye
yeniden katihmi, koklerine
dénmeyi simgeler.
Hamilelik, aile olmanin
baslangici, kadinligin

Ailenin kutsalligi

"Bir glin yuvadan ugsan da
aslinda bir yere gitmedin ki"
soylemiyle koklere baglilik
Kadinlar ev ici Uretkenligin
temsili olarak betimlenir.

“tamamlayicihgl” olarak sunulur.
Kadinlar, bakim, hazirlik,
besleme gibi rollerle betimlenir.

Masayi hazirlayan kadinlar

Aile olmanin zorunlu ve merkezi
unsuru

Cocuklar

Kamu spotunda hazirlanmis masa gorsellerinin neredeyse bircok karede goriilmesi ailenin bir araya
geldigi, aile olmanin, birlikte zaman gecirmenin, paylasmanin, iletisimin ve degerlerin aktarildig bir
mekan olarak tekrar temsil edilmektedir. Ayni masaya birlikte oturmak aile birliginin ve ortak aidiyetin,
aile olmanin ve geleneksel rollerin bir géstergesi olarak sunulmaktadir. Masada her bireyin yeri bellidir
ve bu diizen aile icinde bir hiyerarsiyi ve bireylerin rollerini de gdstermektedir. Gostergebilimsel
baglamda aile demek ayni sofrada bulusmak, ayni degerleri paylasmak, birlik olmak ile bir mit
Uretilmektedir. Bu tdr slirekli tekrarlar dogal olan aileyi degistirilemez ve kutsal olarak
ideallestirmektedir.

Kamu spotunda kadin, erkek ve ¢ocuk karakterlerin konumlandiriimalari toplumsal roller agisindan
degerlendirilmektedir. Kadin i¢ mekanda, sofranin kurulmasinda hazirlik yapan ve her zaman evde olan
kisidir, evin i¢ diizenini saglayan, hazirlik yapan, sunumdan sorumlu kisi kisi olarak konumlandiriimis ve
en 6nemlisi dogurganlik kimligi 6n plana cikarilmaktadir. Béylece iktidarin aile ve niifus politikalari da
yapilandirilarak normatif bir alan haline getirilmekte ve egemen ideolojilere gore
bicimlendirilmektedir. Dolayisiyla hiikiimetin ¢ocuk sayisi konusundaki yonlendirmesi de ideal aile tipi
ile yeniden trretilmektedir. Aile ve cocuk lizerinden yiritilen bu politikalar toplumsal diizenin ideolojik
cercevede yeniden Uretildigi bir alan olmaktadir. Spotta erkekler ise otorite figiri, koruyucu, ailenin
basi olarak konumlandirilmistir. Erkek figlirli, askerlik gibi sebeplerle aile disinda olabilmekte; ancak
her zaman geri donen ve ailenin birligini hatirlayan kisi olarak gosterilmektedir. Cocuk figlri, metinde
ailenin biyolojik ve kiltirel devamhligini simgeleyen, gelecege yonelik umut ve siireklilik anlamini
tasiyan merkezi bir gosteren olarak insa edilmektedir. Yetiskin ¢ocuk aile birligini 6zleyen, itaatkar bir
kisidir; “aile” mitinin masumluk ve devamlilik boyutunu temsil etmektedir.

Tirkiye'de belirli dénemlerde hikiimet politikalari kapsaminda "li¢ cocuk" ¢agrilari yapilmis, aileyi
¢ocuk Uzerinden tanimlayan séylemler 6ne ¢ikmistir. Nifus politikasi ile geleneksel aile yapisinin norm
haline getirilmesini destekleyen ¢ocuk unsurlari spotta yer almaktadir. Spotta ailenin ¢ocuk sahibi olma
ile tanimlandigi, alternatif aile modellerinin (¢cocuksuz evlilik, birey temelli yasamlar) disarida birakildigi
gorilmektedir. Michel Foucault'nun “biyopolitika” kavrami burada akla gelmektedir. Devlet, aileyi
yalnizca bireylerin yasadigi bir kurum degil, nifusun denetim alani olarak gormektedir. Cocuk sayisini
artirma cagrilari, sadece demografik kaygi degildir; ideolojik bir aile modelinin korunmasi olarak da
anlasilmaktadir. Ayrica bu durum, heteronormatif ve geleneksel cekirdek aile modelini “tek makbul
form” olarak mesrulastirmaktadir. Alternatif yasam bicimleri ya da aile yapilar dislanmakta veya
goriinmez kihnmaktadir.
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Kamu Spotu Metninin Géstergebilimsel Okumasi

“Hayat bazen unutturmaya ¢alisir, her seyin basladigi yeri, kendini hep ait
hissettigin o sofradaki yerini, karsilik beklemeden sevmeyi. ilk nerede
6grenmistin hatirliyor musun? O sofrada. Paylasmayi ve onun mutlulugunu
da. Bu kadar ézlendigin baska bir yer biliyor musun? Bir giin yuvadan u¢san
da ashinda bir yere gitmedin ki, kéklerin burada ¢iinkii. Meger bazi gitmeler
daha da ¢ogalarak geri dénmekmis degil mi? Hayat sana nasil unutturabilir
ki o sofrada hep yerin oldugunu. Aile denilen o en glizel seyin gecmisin,
gelecegin her seyin oldugunu. Ne mutlu bize ki bu giizel iilke bu giizel ailelerle
birlikte biiyiiyor. En bliyiik ailemizin, Tiirkiye’mizin aile yili kutlu olsun.”

Kamu spotu metninin kiltlrel ve ideolojik 6geler icermekte ve yalnizca gegmise duyulan bir 6zlem
anlatisi sunmamaktadir. Spot metni geleneksel aile yapisini ideolojik olarak mesrulastiran bir séylem
Uretmektedir. Spot, aileyi bir sevgi ve birlik yeri olmasinin yani sira, ulusal kimligin tasiyicisi ve devletin
duygusal uzantisi olarak da kurgulamaktadir. Boylece aile hem bireysel aidiyetin hem de toplumsal
diizenin dayanagi olarak temsil edilmistir.

Tablo 5. Kamu spotu metninin gostergebilimsel okumasi

Diiz Anlam Yan Anlam Mit (ideolojik Anlam)
Sofra Aile birlikteligini, paylagimi, “Sofra bir aidiyet ve degerler

kokleri ve sicakligl temsil eder. aktarma mekanidir.” Her seyin
Turk kiltiriinde ortak sofrada basi sofrada baslar, dolayisiyla
toplanmak aile olmanin geleneksel yapilar burada
simgesidir. Birlik, paylagma, surdirdlir.
aidiyet, kiiltirel devamlilig
temsil eder.

Karsiliksiz sevgi Anne-baba sevgisiyle Annelik, “karsiliksiz sevgi”nin
o6zdeslesmis, geleneksel aile dogal kaynagidir; aile sevgisi
yapisinda vurgulanan bir kosulsuzdur.
degerdir.

Paylasmak Toplumsal dayanismanin ve aile “Aile, insanin asla kopamayacagi
ici huzurun kaltarel kodudur. dogal koktdir.” Aileden

uzaklagsma miimkin degildir ve
doniilmesi gereken yegane

yerdir.

Kok Mekansal olmaktan ¢ok duygusal

bir aidiyetin géstergesidir.

“Koklerin burada” ifadesi, hem

aileye hem vatana gondermedir.

Hem aileye hem vatana duyulan

aidiyeti ve kokli gegmisi temsil

eder.

Geri gitmek/donmek Gog, ayrilik ve donus temalari Aileden gitmek gerekli
izerinden “aileye sadakat” durumlarda devlet icin yapilir ve
vurgulanir. gecicidir.

Turkiye ve aile iliskisi Aileyi, ulus-devletle “Devlet (Tirkiye) en biyik
6zdeslestirme stratejisidir. ailedir.” Aile ile ulus-devlet
Ailenin genigletilmis arasinda duygusal bir bag
gostergesidir, millet kavramiyla kurulmustur. Boylece aileye
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ozdeslestirilen bir “blyik aile”. duyulan sevgi, dolayl olarak
Devlet, “en blylk aile” devlete yonlendirilir.
metaforuyla anlatilir.

Kamu spotunda aileye iliskin sdylem ge¢mise 6zlem ve kiltirel bir anlati baglaminda sunulmaktadir.
Aile temsili devletin ideolojik bir aygiti olarak aktarilmaktadir. Birey ulusal kimlikle 6zdeslestirilerek
devletin sirekliligini saglayan ideolojik bir unsur olarak gosterilmektedir. “Hayat bazen unutturmaya
calisir’ ifadesinde zamanin, modern yasamin ya da toplumsal degisimlerin bireyin degerlerinden
uzaklasmasina neden oldugu; geleneksel degerlere donilmesi gerektigi; aileyi yeniden hatirlatma
vurgusu yapilmaktadir. “Her seyin basladidi yeri, kendini hep ait hissettigin o sofradaki yerini”
ifadesinde aitlik ve baslangi¢ olarak gosterilen sofra, ulusal ve kiltiirel kodlarin aktarildigi, duygusal
baglarin gliclendigi kutsal bir mekandir. “Bir giin yuvadan ugsan da aslinda bir yere gitmedin ki” ifadesi
aileye olan aidiyetligi gliclendirmektedir. “Medger bazi gitmeler daha da ¢ogalarak geri dénmekmis,
degil mi?” ifadesi evden devlet gbrevini yapmak icin zorunlu gidisin gegici oldugunu ima etmektedir.
“Aile denilen o en giizel seyin ge¢cmisin, gelecegin her seyin oldugunu” ifadesi bugliniin degil ge¢misin
ve gelecegin de tasiyicisi olarak aile tarihsel streklilik sunan, bireyin zaman icindeki varhgini
anlamlandiran bir kurumdur. “Ne mutlu bize ki bu giizel iilke bu giizel ailelerle birlikte biiyiiyor” ifadesi
ile de devlet-toplum-aile strekliliginin birbirini var ettigi vurgulanmaktadir.

3.2. Sosyal Medyada ‘Aile Yil' Kamu Spotunun Alimlama Analizi

Bu calisma, “Aile Yil” kapsaminda sosyal medyada paylasilan kamu spotlarinin YouTube
platformundaki kullanici yorumlari tizerinden Stuart Hall’'un alimlama kurami gergevesinde analizini ele
almaktadir. Alimlama kurami ile kamu spotlarinin kamuya nasil “ulastigi”ndan ziyade, izleyici
tarafindan nasil “anlamlandirildigina” odaklanilmaktadir. “Aile Yili” kamu spotunun bilgilendirme
islevinin yani sira ideolojik, kiltiirel ve politik bir temsil olarak idealize edilen aile yapisini, birey
rollerinin dagilimini, ebeveyn-gocuk iliskilerini, glindelik hayat kurgusunu ve devletin “aile” tanimini
yansittigl gorilmektedir. Bu béliimde bu yansimaya karsi sosyal medya kullanicilarinin kamu spotunu
nasil alimladigi, yorumladigi, destekledigi ya da elestirdigi ortaya koyulmaktadir. Stuart Hall’'un
alimlama kurami gergevesinde yapilan analizde egemen okuma, mizakereci okuma ve karsit okuma
bicimleri lizerinden sosyal medya yorumlari kategorize edilmistir. Bu baglamda kamu spotu yalnizca
kurumsal niyet (izerinden degil kamusal alandaki anlam (retim sirecleri cercevesinden de
degerlendirilmektedir.

Calismada, sosyal medya kullanicilarinin yorumlari Gizerinden kamu spotunun toplumsal etkisi, aile
kavrayisina dair algilar ve vatandasin séylemle kurdugu iliski ¢6ziimlenecektir. Bu analiz, sadece kamu
spotunun etkisini degil, ayni zamanda devletin aileye iliskin tahayylliiniin kamuoyunda nasil karsilik
buldugunu da ortaya koymayi amaglamaktadir.

Sekil 1'de yer alan temalar kamu spotuna yapilan yorumlarin tematik analizinden elde edilmistir.
Kelime boyutlarinin farklihgl, yorumlarda o temanin ne kadar sik tekrarlandigini ve ne olc¢lide
vurgulandigini gostermektedir.
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SMiizakereci okuma

Sekil 1. Kelime Bulutu

Bu gorsel bir kelime bulutu (word cloud) olup, sosyal medyada “Aile Yili” kamu spotuna yonelik
yapilan alimlama analizinin kategorik sonuglarini temsil etmektedir. Gorseldeki kelimelerin blyukluga,
kullanict yorumlarinda bu kavramlara ne derece siklikla yer verildigini veya ¢alismada hangi
kategorilerin daha baskin oldugunu gostermektedir. "Negatif' Okuma Biliylkligi ve Yogunlugu:
Gorselde en blyik ve dikkat cekici kelime “Negatif”tir. Bu, sosyal medya kullanicilarinin énemli bir
boliminin kamu spotuna olumsuz yaklastigini gostermektedir. Olumsuz yorumlarin temelinde
muhtemelen spotun igerdigi geleneksel aile ideolojisi, heteronormatif vurgular veya devletin 6zel
alanlara miidahalesi gibi nedenler yatmaktadir. ikinci biiyiik kelime “Miizakereci okuma”dir. Bu, bazi
kullanicilarin spotu bitiinlyle reddetmeyip, bazi mesajlari kabul edip bazilarina elestirel yaklastigini
gosterir. Bu grup, aile degerlerini savunurken mesajin devlet eliyle verilmesini veya nostaljik temsil
bicimlerini sorgulayanlari kapsar. “Muhalif okuma” da belirgin bir sekilde yer almakta; bu, spotun
tamamen karsit bir ideolojik yerden reddedildigini ve bazi kullanicilarin bunun bir ideolojik
manipllasyon araci olarak gérdigilinii gésterir. Buna karsin “Hegemonik okuma” daha kicuk yazilmis;
bu da spotun mesajlarini tamamen kabul eden kullanici sayisinin daha az oldugunu distindirmektedir.
“Pozitif” ve “Notr” ifadeler gorece kiiglik yer kaplamaktadir. Bu durum, kamu spotunun genel anlamda
glclu bir duygusal etki ya da toplumsal birlik hissi yaratmadigini, yorumlarin cogunlukla elestirel veya
sorgulayici oldugunu isaret eder. “Diger konular” ibaresi, spotla dogrudan ilgili olmayan ama alimlama
surecinde dile getirilen baska sosyo-politik ya da kdltirel tartismalari kapsiyor olabilir. Bu, spotun
baglamindan kopup daha genis bir tartismaya evrildigini gosterir. Bu kelime bulutu goérseli, kamu
spotunun sosyal medyada buyik Olclide elestirel ve sorgulayici bir alimlamaya tabi tutuldugunu
gostermektedir. Bu durum, devlet séyleminin hedef kitlede her zaman hegemonik bicimde kabul
gormedigine; aksine c¢ogulcu, elestirel ve politik okumalarin da sosyal medya ortaminda oldukca
gorindr olduguna isaret eder.
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

Aile Yili Kamu Spotu

Diger konular (50) Alimlama Analizi (0) Duygu Analizi (0)

1IN

> ]

Muhahf okuma (39) Muzakereci okuma (33) Hegcmomk okuma (25) Nétr (17) Negatif \5‘\) Pozitif (27)

Sekil 2. Kod Hiyerarsisi

Tek-vaka modeli "Aile Yili Kamu Spotu" lzerine yapilan nitel veri analizine ait semayi gostermektedir.
Kodlar, analiz strecinde yorumlarin iceriklerine gére kategorize edilmesini saglamakta ve alimlama
turleri ile duygusal tepkiler gibi cesitli boyutlarda siniflandiriimaktadir. Bu sema ile izleyicilerin spotu
nasil anlamlandirdigi ve hangi bakis agisiyla yorumladigi gosterilmektedir. En yiksek dagilim muhalif
okumada gériilmektedir. izleyicilerin kamu spotu mesajina karsi ¢ciktig, ideolojik icerigini reddettigi ve
alternatif soylemler sundugu goérilmektedir. Bu da spotun toplumun 6nemli bir kesimi tarafindan
elestirel bicimde karsilandigini ortaya koymaktadir. Mizakereci okuma muhalif okumaya yakin bir
orandadir. Buna gore izleyiciler mesaji kismen benimsemekte fakat kendi yasam deneyimleriyle
yeniden yorumlamaktadir. Spotun bazi yonleri olumlu bulunurken, bazilar sorgulanmaktadir. Bu,
izleyicinin pasif degil aktif bir alici oldugunu gostermektedir. Hegemonik okumada ise izleyicilerin
spotun ana mesajini benimsedigi, devlet sdylemiyle uyumlu degerlendirmeler yaptigi gérilmektedir.
Bu grup, aileyi ideallestiren séylemi onaylamaktadir. Alimlama analizi kisminda muhalif ve miizakereci
okuma oranlarinin hegemonik okumaya gére daha yiksek olmasi, spotun toplumun tim kesiminde
tam anlamiyla karsilik bulmadigini géstermektedir. iletilen mesaj hegemonik olsa da, alimlama ¢ogulcu
ve elestireldir.

Spota yapilan yorumlarin duygusal tepkilerinin siniflandirmasinda en baskin duygusal tepkiyi negatif
yorumlar olusturmaktadir. Bu ise kamu spotunun énemli bir kismi tarafindan olumsuz bulundugunu,
duygusal diizeyde hosnutsuzluk, rahatsizlik, 6fke ya da hayal kirikligi yarattigini gostermektedir. Spotun
bir kesim tarafindan olumlu karsilandigl, umut, aidiyet ya da nostalji gibi duygular uyandirdig
goriilmektedir. izleyicilerde giiclii bir duygu uyandirmayan, daha cok bilgi veren veya yargi icermeyen
yorumlar da notr duygu kategorisinde bulunmaktadir. Diger konular analiz kapsami disina gikan; teknik
elestiriler, ilgili olmayan yorumlar ya da temalara dogrudan dahil edilemeyen icerikleri kapsamaktadir.

Tablo 6. Kamu spotuna yapilan yorumlarin alimlama ornekleri

Muhalif Okuma Miizakereci Okuma Hegemonik Okuma
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“Milletle dalga mi
geciyorsunuz?”

“Bence bu etkinlikler fos, etkisiz.
Madem bu yili aile yili ilan ettiniz,
asgari Ucretli ya da duslik gelirli
ailelere yardim gonderin. Aileleri
dinleyin. Bu tarz gosterisli
etkinlikler ancak sizi tatmin
eder.”

“Bosanmalar artiyor, evlilik yasi
ilerliyor, dogum oranlari
duslyor. Birakin tiyatroyu!”
“Hahaha, saka gibi reklam,
kardes bakanliklariniza séyleyin
insanlar a¢ 6nce insanlara hak
ettigi paralari verin sonrasini
herkesin akl fikri var
degerlendirirler merak etmeyin.”

“Aile mi biraktiniz millet ¢atir
gutur bosaniyor.”

“Anca etkinlik faaliyet bos isleri
bakanlik reklam bakanhg oldu igi
bosaldi.”

“Bos isler”

“Bos isler, kolay gelsin”

“3+1 sozlesmeli calisanlara es
durumuile aile birligi
saglanmasini talep ediyoruz,aile
yilinda aileler ayri olmasin, es
durumu tayinleri kolaylassin, her
sabah uyandigimizda hasretle
uyanmayalim da ailelerimizle
uyanalim. Bir arada olmak
istiyoruz.”

“Turkiye aile destek programiyla
geri gelsin.”

“Aile yilinda aileleri birlestirin
bakanim 3+1’i revize edip 1+1
gelsin litfen.”

“Calisan annelere Ucretli izin
arttirlmasini talep ediyoruz.”

“Sayin bakanim aile destek
programi destek ddemeleri
sosyal yardimlar yapmaya devam
edilecek mi yardima ihtiyaci olan
aileler insanlar var ginlerdir
merak ediyoruz ne zaman
aciklama yapacaksiniz tesekkiir
ederim saygilarimla.”

“Dogum izinleriyle ilgili uzatma
haberlerini bekliyoruz.”

“Aile yilinda es durumu mazereti
tekrardan hayata gecsin sayin
bakanim.”

“Latfen bize aile birligimizi
verin.”

“Cok glizel haberler, calismalar
icin tesekkiir ederiz. Devamini
bekliyoruz.

“Harika bir program olmus
ellerinize yureginize saglik. Aile
sorunlarina ¢6ziim saglamak
amaciyla TV programlari ve her
ilde ailelere yonelik konferanslar
da muhtesem olmaz mi Sayin
Bakanim?”

“Cok giizel ve duygulu bir reklam
olmus.”

“Sizin sayenizde gelecegimiz
glvende.”

“Insallah bu aile yili bakanimizin
onderliginde ¢ok glizel sonuglara
vesile olacaktir.”

“Sayin bakanim, aile yili
kapsaminda yapilan galismalari
takdir ediyoruz. lyi ki varsiniz.”

“Sayin bakanim tamda Aile Yilina

yakisir calismalar yapiyorsunuz.”

“Ailemiz her seyimiz sayenizde
gelecegimiz glivende.”
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Muhalif okumayi o6rnekleyen yorumlarda izleyici, kamu spotunun tasidigi mesaji dogrudan
reddederek, spotun arkasindaki ideolojik yonelimi sorgulamaktadir. Bu yorumlar kamu spotunun
tasidigl heteronormatif, muhafazakar ve devlet merkezli aile anlayisina karsidir. Alimlama siireci
tamamen mubhalif bicimde gerceklesmis; izleyici ideolojik altyapiyr sorgulayarak alternatif anlamlar
Uretmistir. Bu tarz okuma, toplumsal normlara yonelik elestiriyi icerdigi icin alimlama kuraminda en
direncli ve donistiricl kategoridir.

Muzakereci okumayi 6rnekleyen yorumlarda izleyici mesajin bazi yonlerine katilirken bazilarina
mesafeli yaklasir, bazen kisisel deneyimleriyle yeniden anlam (retilmektedir. Bu kullanicilar aile
kurumunun 6nemine katilmakla birlikte, kamu spotunun tek boyutlu ve idealize edilmis aile temsiline
dikkat ¢ekmistir. Bu tip alimlama, izleyicinin hegemonik mesaji sadece kismen kabul ettigini ve onu
kendi yasam deneyimiyle yeniden yorumladigini gdstermektedir.

Hegemonik okuma 6rnek yorumlarda kullanicilar kamu spotunun verdigi mesaji oldugu gibi
benimsemis, ailenin 6nemini vurgulanmis ve yapilan ¢alismalar olumlu karsilanarak kabul edilmistir.
Bu yorumlar, kamu spotunun tasidigi devletin geleneksel aileyi kutsallastiran ideolojisiyle uyumludur.
izleyiciler mesaji sorgulamadan kabul etmis, aile degerlerini yiicelten yaklagimi olumlamislardir.

Notr

o
Muzakereci okuma

Diger konular

Negatif
Muhalif 6kuma

.
Pozitif
.
Hegemonik okuma

Sekil 3. Kategoriler Arasi iliski

Sekil 3 "Aile Yil Kamu Spotu" lzerine yapilan nitel analizde kategoriler arasi iliskileri ve konumsal
yakinlklari gbsteren bir tematik haritalama grafigidir. Kategoriler arasindaki anlamsal benzerlik ya da
yorum baglamindaki iliskiler diizlemdeki yakinlik ve uzaklik Gizerinden temsil edilmektedir. Sol alt kiime
negatif-muhalif okuma-diger konular kategorilerini icermektedir. Birbirine yakin konumlanan bu
kategoriler negatif duygularin bliylik oranda muhalif okumayla o6rtiistigind, bunun ise izleyicilerin
spotu ideolojik olarak elestirirken ayni zamanda olumsuz duygular ifade ettiklerini gostermektedir.
Diger konular kiimesinin de bu iki kategoriye yakin olmasi; yani konudan sapmis gibi gériinen yorumlar
bile genel olarak elestirel ya da negatif tonda olabildigi seklinde agiklanabilir. Bu kiimelenme kamu
spotunun elestirel alimlanmasinin hem duygusal hem de kavramsal dizeyde ortaklastigini
gostermektedir. Elestirel gorisler negatif duygularla birlikte agiklanmaktadir.
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Ust-orta kiimelenme miizakereci okuma ve nétr yorumlari kapsayan ve sol alt kiimeden uzak
konumlanmaktadir. Miizakereci okuma spotun bazi mesajlarini kabul edip bazilarina elestiri getiren
orta yol bir durusu temsil etmektedir. N6tr duygular da genellikle bu tip alimlarla 6rtlismektedir ve ne
net bir 6vgli ne de dogrudan bir elestiri icermektedir. Bu yakin konumlanma mizakereci okumanin
daha analitik, duygu yiki distk ve sorgulayici bir yaklasima sahip oldugunu géstermektedir.

Sag-alt kiimelenme pozitif ve hegemonik okuma temalari ile birlikte konumlanmaktadir. Pozitif
duygular ¢ogunlukla hegemonik okuma ile ortismektedir. Kamu spotunun mesajlarini oldugu gibi
benimseyen bireyler ayni zamanda olumlu duygularini ifade etmektedir. Bu kiimelenme hegemonik
soylemin duygusal karsiligini dogrulayarak mesajin kabuliinii genelde olumlu duygularla birlikte
sunuldugunu gostermektedir.

Bu kutuplasmalar izleyici kitlenin farkh bakis agilarina sahip oldugunu ve kamu spotunun farkli
anlamlarda degerlendirildigini; en uzak konumlarin hegemonik okuma ve muhalif okuma arasinda
oldugunu; mizakereci okumanin bir kopri gorevi gorerek duygusal ve ideolojik olarak iki u¢ arasinda
yer aldigini gbstermektedir.

3.2. Gift Yonlii Okuma: Génderen-Yorumlayici

2024 yilinin "Aile Yih" ilan edilmesiyle birlikte yayimlanan kamu spotu, devletin aile kurumuna dair
ideolojik sdylemini gorinir kilmaktadir. Bu ¢alismada, s6z konusu kamu spotu ¢ift yonli okuma
ybntemiyle, hem goénderici konumundaki Uretici (devlet/iletisim kurumu) hem de alici (halk/kitle)
perspektifinden analiz edilmektedir. Yontem olarak Roland Barthes’in gostergebilimsel analiz yaklasimi
ile Stuart Hall’'un ahimlama kurami birlikte ele alinmakta, boylece iletinin hem niyeti hem de c¢oklu
alimlanma bigimleri agiklanmaktadir.

Gostergebilimsel baglamda kamu spotu, "ideal aile" formunun imgeler izerinden kurgulanmasiyla
baslar. Kamera agisindaki hiyerarsi, renk paletinde sicak ve pastel tonlarin kullanimi, masa etrafinda
toplanan genis aile yapisi, cinsiyet rollerinin klasik bicimde kodlanmasi Barthes’in ikinci diizey gosterge
(mit) tanimina uygundur. Bu gorsel ve isitsel gostergeler, aile kurumunu yalnizca bir toplumsal yapi
degil, ayni zamanda "milli bir deger" ve "gelecegin teminati" olarak mitlestirir. Bu spot, Barthes’in
“dogal gosterge” sandigimiz gorsellerin ideolojik olarak kodlandigini savundugu yaklasimiyla birlikte
degerlendirildiginde, iletisimde mutlak anlamin olmadigini, aksine alimlayicinin kendi yasantisi, sosyo-
kiltlirel konumu ve ideolojik cercevesi dogrultusunda metni yeniden kurdugunu gosterir. Devletin
gonderici pozisyonundan iletilen “aile” tanimi, tekil bir normu temsil etse de, toplumsal heterojenlik
karsisinda ¢oklu okumalara maruz kalir. Bu durum kamu spotlarinin yalnizca bilgilendirici degil, ayni
zamanda hegemonik islevler tasiyan araglar oldugunu da ortaya koyar.

“Aile Yi" kamu spotu, gonderenin idealize ettigi bir aile modelini kamuya sunarken, alicilarin bu
modeli kendi deneyimlerine gbre yeniden anlamlandirmasina agik hale gelir. Gostergebilimsel analizle
ideolojik yapi ¢o6ziimlenirken, alimlama kurami izleyicilerin ¢ok katmanl yorumlama potansiyelini
ortaya koyar. Bu nedenle c¢ift yonli okuma yontemi, kamu spotlarinin yalnizca ileten degil, yorumlanan
ve yeniden Uretilen metinler oldugunu agik¢a géstermektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Kamu spotunda aile temsilleri genellikle devlet politikalari, dinf referanslar ve kiiltirel degerlerle i¢
ice gecmis bicimde sunulmaktadir. Kamu spotlari bu temsillerin énemli tasiyicilaridir. Ozellikle “Aile
Yil” gibi tematik yillar kapsaminda hazirlanan spotlarda aile, bir toplumsal ideal olarak
yapilandiriimakta; bireylerin gorev ve rollerini tanimlayan, birligi ve diizeni vurgulayan sembollerle
anlatilmaktadir.

575



Deniz OZER ALPER

Bu calismada Aile Yili kamu spotu hem gdstergebilimsel ¢6ziimleme hem de alimlama analizi
yontemleriyle incelenerek cift yonli bir okuma gerceklestirilmistir. Gostergebilimsel analiz, spotun
gorsel ve isitsel kodlarinin aile kavramini, birliktelik ve dayanisma gibi toplumsal degerler Gzerinden
nasil insa ettigini ortaya koymaktadir. Alimlama analizi ise hedef kitlenin bu mesajlari nasil
yorumladigini, hangi yonleriyle benimsedigini veya miizakere ettigini gdostermektedir. Yorumlayicilarin
bir kismi spotta sunulan aile temsilini geleneksel degerlerin giiglendirilmesi ve toplumsal bitlinligin
desteklenmesi seklinde yorumlayarak egemen okuma konumunda yer alirken, bazi yorumlayicilar ise
icerige elestiriler getirerek mesaji miizakereci ya da karsit bir konumdan degerlendirmistir.

“Aile Yili” kamu spotu hem Uretim diizeyinde kodlanan anlamlar hem de izleyici yorumlari (izerinden
ele alinarak kamusal iletisimde anlamin tek yonli bir aktarim siireci olmadigini ortaya koymustur.
Gostergebilimsel ¢oziimleme, kamu spotunda aile kavraminin ¢ekirdek aile modeli, geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri ve milli-manevi degerler ¢cercevesinde idealize edildigini gbstermektedir. Bu
temsil bicimi, aileyi toplumsal bitlnligin ve kiltirel sirekliligin temel tasi olarak konumlandiran
normatif bir séylem tretmektedir. Ancak alimlama analizi bulgulari, bu normatif kodlamanin izleyici
diizeyinde homojen bigimde igsellestirilmedigini ortaya koymustur. Bu durum, kamusal iletisimde
anlamin Uretim asamasinda sabitlenemedigini, izleyicilerin kendi sosyo-kiltiirel deneyimleri ve deger
sistemleri dogrultusunda mesaji yeniden yorumladigini géstermektedir.

Bu calisma, gostergebilimsel ¢coziimleme ile alimlama analizini birlikte kullanarak kamusal iletisim
metinlerinin hem Gretim hem de tiiketim boyutunu eszamanli olarak ele almasi bakimindan literatiire
metodolojik katki sunmaktadir. Kamu spotlarina iliskin ¢calismalar cogunlukla metin merkezli analizlerle
sinirl kalmakta; izleyici alimlamasi ise ayri arastirmalarda ele alinmaktadir. Bu ¢alisma ise iki diizlemi
birlikte degerlendirerek anlamin dinamik dogasina isaret etmektedir. Ayrica ¢alisma, kamu spotlarinin
yalnizca bilgilendirme islevi gérmedigini; belirli toplumsal normlari ve degerleri yeniden lretme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu yoniyle kamu spotlari, kamusal ideoloji Gretiminin
bir araci olarak da degerlendirilebilir.

Sonug olarak Aile Yili kamu spotu toplumsal degerlerin aktarimi konusunda etkili bir gorsel-isitsel
stratejiye sahip olsa da anlamin izleyici nezdinde tek bicimli bir karsilik bulmadigi, aksine miizakere ve
hatta karsit okumalarin da mimkiin oldugu gérilmektedir. Bu sonug¢ kamu spotlarinin mesaj tretim
surecine oldugu kadar hedef kitlenin anlam Ulretim sireclerine de odaklanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Boylece daha kapsayici, cogulcu ve hedef kitlenin farkl sosyal gercekliklerini dikkate alan
iletisim stratejilerinin gelistirilmesi miimkin olabilecektir.

Bu c¢alismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Aiimlama analizi yalnizca sosyal medya yorumlari
lzerinden gergeklestirilmistir. Bu yorumlar tim toplumu temsil etmemektedir. Yorumlar gonlli
kullanicilar tarafindan uretilmistir; bu nedenle gorisler belirli bir dijital katilim profiline ait olmaktadir.
Gostergebilimsel ¢dziimleme arastirmaci yorumu icermektedir; farkh arastirmacilar benzer kodlari
farkli bicimlerde yorumlayabilir. Calisma tek bir kamu spotu ile sinirlidir; bu nedenle genelleme
yaptlmasi sinirhdir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma etik kurul onayi gerektirmemektedir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Calismanin tamami tek yazar tarafindan olusturulmustur.
Destek Beyani

Arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
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Cikar Beyani

Bu ¢alismayla ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Public service announcements are short audiovisual content produced by public institutions or non-
profit organizations working for the public good, in the format of advertisements but without
commercial intent, with the aim of raising social awareness, supporting public policies, and
strengthening social values. These announcements are not only informative but also persuasive. They
carry strategic objectives such as directing the target audience toward behavioral change, reinforcing
social norms, and making collective values visible. The “Year of the Family” public service
announcement stands out as an example prepared to support the institution of the family and
strengthen the sense of unity and solidarity. This study aims to examine the public service
announcement in question through a dual-reading framework using both semiotic analysis and
reception analysis methods, revealing both the construction of meaning in the production process and
how the target audience interprets these messages.

The theoretical basis of the study is founded on two main approaches: Semiotics and Reception
Theory. Semiotics is a discipline that examines the processes of meaning production in linguistic and
visual signs, founded by Ferdinand de Saussure and Charles Sanders Peirce, and its capacity to reveal
the ideological dimensions of media texts has been expanded by Roland Barthes's mythological
analyses. In this context, the “Family Year” commercial was analyzed based on Barthes' distinction
between literal and figurative meanings.

The second theoretical axis, Reception Theory, is discussed within the framework of Stuart Hall's
“encoding-decoding” model. Hall argues that meaning in the media is not fixed and one-sided, but that
viewers can “read” messages in different ways depending on their social and cultural context.
Accordingly, there are three reading positions: hegemonic reading (receiving the message as
intended), negotiated reading (accepting some aspects of the message and criticizing others), and
oppositional reading (completely rejecting the message). This theory has been used as the
fundamental methodological basis for the reception analysis in this study.
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The “Year of the Family” commercial has a visual and audio narrative that associates the family with
warmth, security, and continuity. The choice of locations (inside the home, sitting together at the table,
children playing) positions the family as a safe haven. The music and sound effects aim to evoke
empathy in the viewer by increasing the emotional intensity. At the literal level, the spot defines the
family through actions such as family members spending time together, sharing, and supporting each
other. At the figurative level, the traditional nuclear family model is glorified, conveying the message
that social cohesion is based on this structure.

A significant portion of participants adopted a dominant-hegemonic reading position and
supported the commercial's aim of strengthening the family institution. Viewers who argued that
family ties should be preserved responded positively to the commercial's emotional tone. A group of
participants, however, adopted a negotiator reading position. While acknowledging the importance of
the family institution, this group criticized the spot for representing only the traditional family form,
rendering single-parent families, extended families, or alternative lifestyles invisible. A small number
of participants developed a counter-reading. These viewers saw the spot as an ideological tool and
interpreted it as an attempt by the state to impose its family policies on society. The findings revealed
the difference between the traditional family representation revealed by semiotic analysis and the
multiple meanings produced by reception analysis. While the concept of family was constructed within
a uniform, normative, and idealized framework during the production process of the commercial, the
viewers' interpretations sometimes supported this meaning, sometimes negotiated it, and sometimes
reproduced it with opposing meanings. This situation shows that the meaning of media texts is
reconstructed by the recipient according to their social position, ideological perspective, and personal
experiences, as emphasized in Hall's model. In addition, the spot's failure to provide inclusive
representation in the transmission of social values made it difficult to create the desired effect on the
entire target audience.

This study has revealed how the “Year of the Family” public service announcement worked at both
the production and consumption levels. Semiotic analysis showed that the announcement positioned
the family as a positive value through visual and auditory codes, while reception analysis showed that
viewers interpreted these messages in different ways. The results show that public service
announcements are powerful tools for communicating social values, but that this power must be
supported by representations that are inclusive, pluralistic, and reflective of the experiences of
different social groups. Future studies are recommended to produce content that represents different
family forms, takes cultural diversity into account, and considers the active meaning-making processes
of viewers. This research contributes to both academic literature and practical communication
strategies by offering a two-way analysis of the meaning-making processes of media texts.
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