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ABSTRACT

A management information system is an information system
that provides information and processing support for manage-
ment and decision functions. Organizations have always required
systems to providing all necessary transaction processing. But it
was not enough. Later they required a system for collecting, pro-
cessing, storing, retrieving, and distributing information. The
management information system is an integrated man/machine
system for providing information to support the operations, ma-
nagement, and decision-making functions in an organization.
Management information system can be built without computers
but the computer has added a new and prowerful technology to
information systems. Therefore we can say that computers made
the idea feasible.

1. GIRIS

Insan diiglince ve eyleminin bulundugu her yerde bilgi ge-
reksinimi ortaya cikmaktadir. Bilgi, bir durumu, bir kogulu, bir
olayl, bir diigiinceyi ya da diger unsurlan ifade eden sembol, harf
ya da sayillardir (Uman, 1973). Ancak bu, bilginin yalmzca yazilh
olabilecegi anlamina gelmez, sozlii de olabilir. Bilgi, kisisel ve or-
giitsel kararlann temelini olusturmasinin yanisira énemli bir ulu-
sal kaynak, biiylik bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir. Ge-
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rekli bilgiyi edinebilenler daha iyi olanaklarla degisimlere daha
ko.ay uyum saglayacak, belki de kosullar1 yonlendirebilecekler-
dir. Diger bir deyisle, bilgiye sahip olanlar karar verme konusun-
da daha iyi donatimug olacaklardir (Ulgen, 1980). Orgiitiin her
diizeyinde, énceden belirlenen hedeflere erigebilmek icin gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
o basamaktaki yetkili ve sorumlular, zamaminda ve isabetli ka-
rar verme durumundadir. O halde orgiitiin her diizeyinde bilgiye
gereksinim vardir.

isletme yonetimi agisindan bilgi, yoneticinin karar almasina
yardime1 olan ogelerdir (Ulgen, 1980). Alinan karar sonucu, yo-
neticinin isteklerini daha alt basamaktaki ¢ahiganlara ileten emir-
ler de bu ogelerin icerisindedir. Bilgi, isletmede glnliik faaliyet-
lerin diizenli sekilde yiiriimesini saglar. Aksakhiklan calisanlara,
yoneticilere, isletme ile ilgili diger kisi ve gruplara iletir. Hatah
tutum ve davramglann nasil diizeltilebilecegi konusunda yol gos-
terir. Yoneticiler hedeflerine erisebilmek icin planlama, orgltle-
me, kadrolama, yiiriitme ve denetim olarak siralanabilen temel
yonetim gérev ve islevlerini yerine getirmelidirier. Bu iglevierin
istenildigi gibi yerine getirilebilmesi, gereksinim duyulan bilgile-
rin yoneticilere istenilen sekilde, gerekli yer ve zamanda, dogru
ve eksiksiz ulagtirlmasina baghdir. Boylece, onceleri insanlar,
maddi olanaklar, hammadde ve malzeme olarak ii¢ grupta topla-
nabilen firetim kaynaklarna artik bilgi de eklenmistir. Orgiitsel
amagclara ulagabilmek, yonetsel eylemler gerektirir. Bu ise iyi ka-
rarlar ile miimkiindiir. Bilgiye sahip olunmaksizin, degil iyi ka-
rar vermek, karar verebilmek bile adeta imkansizdir (Ulgen, 1980).

igletme yoneticilerine degisik kararlarla ilgili yetki ve sorui-
luluk verilmistir. Hepsi icin ortak olan, bilgi gereksinimi ve bilgi
sistemine olan bagimhliktir. Sekil—1, bu iligkiyi acik olarak gos-
termektedir. Isletme orgiit cizelgesinin alt diizeylerinde yer alan,
yiiriitmeden sorumlu yoneticiler bilgiye giinliik yluritme Kkarar-
larinda yardimel olmasi agisindan gereksinim duyarlarken, tepe
yoneticiler, stratejilerin belirlenmesi ve orgltiin uzun donem
planlamas: icin bilgiye gereksinim duyacaklardir. Bu ise, verile-
rin toplanip belli bir siirecten gecirilerek bilgi haline dontistiiral-
me islemi ile miimkiin olabilir. Onceleri isletme ve yonetim agisin-
dan bilginin bir rekabet faktorii oldugu yeterince anlagilamamns-
t1. Bilgi ancak yasal zorlamalar nedeniyle sistemli denilebilecek
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SEKIL — 1 : Yoneticilerin Gorevleri ve Bu Gorevlerle 1lgili Bilgi Geregi

bicimde ele alimyordu. Bunun diginda, bilginin toplanmas: ve
islenmesi sistemli degildi. Bu yiizden yillarca iiretimi artirma,
maliyetleri diiglirme ,pazar payim biiylitme ve rasyonel reklam
konusunda bilginin énemi gézden uzak kalmistir. Giiniimiizde du-
rum artik biitlinliyle degismistir. Yeterli bilginin gereken yer ve
zamanda kullaniciya ulagtinnlmasi ile bir¢ok sorunun ortaya cik-
madan ¢oziimlendigi ve orgiitlerin daha saghikh bir yap1 kazandi-
g1, deneyimlerle goriilmektedir. Son kirk yilda, bilgilerin islen-
mesini ve taginmasim saglayan Dbilgi sistemleri iizerinde daha
onemle durulur olmug ve bu sistemlerin iglevieri de oldukca ge-
niglemistir. Buglin her orgiitiin, farkh bicimlerde de olsa, en azin-
dan bir bilgi sistemi vardir. Clinkii gereken zaman ve yerde, ye-
terli ve dogru bilgiyi elinde bulunduran yénetici, bu o6zelliklere
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sahip olamayan rakiplerine gore daha avantajhidir. Bugiin, kamu
ve Ozel kurulug yoneticileri arasindaki yang, bilginin daha hizh
islenmesi ve elde edilmesi yoniindedir,

2. YONETIM BILGI SISTEMININ TANIMI

Yonetim Bilgi Sistemi kavrami bazen ne oldugu bilinmeden,
c¢ogunlukla da «Bilgisayar Sistemi» kavramu ile kanstinilarak Kkul-
lanilmaktadir. Bazilar: bu iki sistemi birbirinin ayrilmaz parcala-
r olarak goriirken, bazilar1 aym sistemin iki ayr adi olarak, ba-
zilar1 da birbirlerinin yerine kullamirlar. Bize gore bu yaklagim-
lar yanlhigtir. En yaygin goriige gore, Yonetim Bilgi Sistemi, ge-
rektiginde kullamicimin istedigi bilgileri, istedifi gekilde vererek,
yonetim kararlarin destekleyen bir sistemdir. Bu gorlisi tasiyan-
larnn bazlan Yonetim Bilgi Sistemini; igletmenin tim sistemleri-
ni birbirine baglayan ve isletmenin biitin béllimlerine ulasan bir
ag olarak tamimlarken, bazilar da, tekdiize kararlarin olugmasi-
na (gerceklesmesine) yardimci olan mekanik bir sistem olarak
tanimlarlar. Birincisine ¢ok genel, ikincisine de eksik bir tamm
diyebiliriz. Bu eksiklikleri de gidererek daha a¢ik bir tamm yapil-
mak istenirse, yonetime karar vermede kullanabilecegi bilgileri
saglayan, birbiriyle iligkili alt sistemlerden olugmug bir sistem de-
nilebilir (Youssef, 1975). Sliphesiz bu sistem, bu konuda c¢aligan
insangiiciinii de kapsar. Insanlar, veri toplama, kayit etme, sirala-
ma, siiflama, hesaplama, ozetleme, depolama, analiz etme ve ra-
porlama iglevierinin yerine getirilmesinde elektronik bilgi islem
makinalar ile beraber caligirlar. Ayn1 zamanda, orgiitiin degisik
basamaklarindaki yoneticilerin karar vermesinde de yardimci
olurlar. Daha onceleri Yonetim Bilgi Sistemi, yalmzca 6rgit orta
diizey yoneticilerinin sorumlu oldugu ve yararlanabilecegi bir sis-
tem olarak goriiliirken, simdilerde, tist yonetimin de yararlanabi-
lecegi ve onun gorev alani icerisinde oldugu kabul gormistir.

Bu aciklamalarn 1sifinda Yonetim Bilgi Sistemi, orgiitte yu-
riitme, yonetme ve karar verme iglevlerini desteklemek {izere bil-
gi hazirlayan biitlinlesik insan-makina sistemi olarak tammiana-
bilir (Davis, 1974).

Yonetim Bilgi Sistemi, yonetimin cesitli diizeylerine Kkarar
vermede yardimci olacak bilgileri saglar. Bu sistemin bilgisayar
ile desteklenmesi zorunlu degildir. Bununla birlikte bilgisayar,
Yoénetim Bilgi Sistemi'nin etkinligini oldukca artiran, 0zellikli
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caligmalarin yapilabilir olmasimi saglayan temel bir aractir. Her
Yonetim Bilgi Sisteminin bir bilgisayara ve onunla ilgili teknolo-
jiye bagimh olmasi zorunlu degildir. Bilgisayarin bir sistemi gelis-
tirecegi her zaman miimkiin olamayacag gibi, bilgisayarda ire-
tilen her rapor da bilgi olmayabilir. Varolan bir sistemi sadece bil-
gisayarlagtirmakla etkinlifi artinlmig olmaz. Tasarmmm zayif ve
saghikli olmayan bir Yonetim Bilgi Sistemine bilgisayar eklendi-
ginde, yanhghklar siirmekle kalmayip lstel olarak artacaktir.

Yukarida vurgulandigi gibi, bilgisayar olmadan da bir Yone-
tim Bilgi Sistemi kurulabilir. Ancak, bu sistem istenildi§i kadar
hizli olmayacaktir. Oysa ki, ginimiz yonetim kararlarimin en
onemli unsuru «hizndir. O halde teorik olarak bilgisayardan ba-
gimsiz diislintilebilen Yonetim Bilgi Sistemini, uygulamada bilgi-
sayardan bagimsiz dlisiinmek pek de mimkiin goriinmemektedir.
Oyle ki, bugiin Yonetim Bilgi Sisteminde bilgisayar kullamlmal-
midir yerine, hangi islemler ne olclide bilgisayara yaptirilmalidir
sorusuna cevap aranilir olmustur., Yonetim Bilgi Sisteminde her-
seyin bilgisayarla yapilmasi da temel hedef degildir. insanin da-
ha iyi yapabilecegi gorevler insana, makinanin daha iyi yapabile-
cekleri ise makinaya yaptirilmahdir. Sistemle, makina ve insan
alt sistemleri arasinda iyi bir iligki ve isbirligi olmahdir (Yilmaz,
1985).
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Yonetim Bilgi Sistemi, yalmzca veri ve bilgileri kullaniciya
aktarmakla yetinmemelidir. Degisik karar modellerini icermeli,
veri ve bilgileri bu modeller stirecinden gecirerek yoneticilere yol
gostermelidir. O halde, Yonetim Bilgi Sistemi, hem veri banka-
siyla hem de model bankasiyla bitiinlesik olmalidir.

Yonetim Bilgi Sistemi, orgilitlerin abgilagelen iglemlerinin
yanisira, yonetim islevlerinin de yerine getirilmesine destek sagla-
malidir. Bu sistem, bilgi igleme yontemlerinden hangisini kulla-
nirsa kullansin, dinamik bir yapiya sahiptir, yani kuruldugu gibi
kalamaz. Orgiitiin gelismesine ve ihtiyaclara goére, zaman iceri-
sinde degigsmelere ugrar. Ayrica kendisine destek veren alt sis-
temlerde ortaya cikan teknolojik gelismelere bagimh olarak de-
gisim gosterir. Yonetim Bilgi Sisteminin iyiligi, yonetici (karar
verici)nin gereksinimlerini karsilamadaki basans: ile él¢uliir. Kar-
magik olmasi, ¢ok pahali biiylik bilgisayarlarla desteklenmesi,
binlerce insanin calistigl bir boliim veya ¢ok sayida aynntih ya-
zilim ile desteklenmis olmasi, sistemin iyiligi icin yeterli goster-
geler degildir. Bu ozelliklere sahip olmasma ragmen, yoneticinin
gereksinimlerini karsilayamayan Yonetim Bilgi Sistemleri vardir
ve bunlarin iyi bir sistem olduklar1 sOylenemez. Cok basit olma-
sina ragmen, kullame: gereksinimlerinin oldukeca bilylik ve Gnem-
li bir bolimiini karsilayabilen sistemlerin basarisi ise tartisma-
sizdir.

3. YONETIM BIiLGI SiSTEMININ YAPISI

Yonetim Bilgi Sistemi, ¢ok sayida bilgi alt sistemlerinin bira-
raya gelmesinden olusur. Bu alt sistemlerin sayis1 ve adiar, or-
giitten orgite degisebilmektedir. Giiniimiizde bu alt sistemleri ig-
letme fonksiyonlarina uygun olarak olusturmak en yaygin goris-
tiir. Buna gore, Yonetim Bilgi Sistemi, pazarlama, lretim, perso-
nel ve muhasebe-finansman gibi alt sistemlerden olugur. Fonksi-
yonel alt sistem diyebilecegimiz bu alt sistemler kesinlikle dort
tane olacak diye bir kural yoktur. igletmenin ozelliklerine gore
bunlara yenileri eklenebilecegi gibi, bir kismi birlestirilerek veya
kaldirlarak sayilari da azaltilabilir. Bugiin, pazarlama bilgi sis-
temi, iiretim bilgi sistemi gibi sistemlerden sikca soz edildigini
duymaktayz. :

Yoénetim Bilgi Sistemine baska bir acidan bakildifinda, yu-
karida sayilanlardan degisik tiirde alt sistemler karsimiza cikar.
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Gercekte, yukarida sayilan her alt sistem birbirinden baZimsiz
olarak incelendiginde, bunlarnn da baska alt sistemlerin biraraya
gelmesi ile olustugu goriliir. Bu ikinei dereceden alt sistemlere,
bilgi isleme bolimleri de denilebilir. Ornegin, pazarlama alt siste-
mi ele alindifinda, bununla ilgili iic veya dort bilgi isleme bolimi
kargimiza ¢ikar. Uclii stmflamada yiirlitme, kontrol ve stratejik
planlama alt sistemleri bilgi isleme bdliimlerini olustururken,
dortli simflamada muameleler de bunlara eklenir. Boylece mu-
ameleler, yiirlitme, kontrol ve stratejik planlama bilgi igleme bo-
limleri karsimiza ¢ikar ki, bunlar ayn1 zamanda Yonetim Bilgi
Sisteminin de alt sistemleridir. Ortaya ¢ikan iki ayr: gruplamadan
birincisine, isletme fonksiyonlarma gore, ikincisine ise yonetim
fonksiyonlarina gore gruplama denir. Birinin digerine ustinligu
sozkonusu degildir. Orgiitiin 6zelligine gore biri daha belirgin ola-
rak cikar, ama gercekte her ikisi de vardir. Yonetim Bilgi Siste-
mini bu iki gruplama, bir matris seklinde beraberce olugturur.

isletme fonksiyonlarina gére gruplanabilen bir Yonetim Bil-
gi Sistemi incelendifinde, fonksiyonel alt sistemlerin her birinde
bilgi isleme béliimlerini destekleyen yalmzea o alt sisteme ait dos-
yalarmm varhif1 goriiliir. Ilk asamada her bélimiin bilgi ihtiyac
bu ozel dosyalardan karsilanmaya caligilir. Bilginin islenmesi ve
raporlarin hazirlanmasi icin gerekli programlar ya model banka-
sindan veya genel uygulama programlar arasindan secilir  Bu
modeller ve uygulama programlan, diger alt sistemler tarafindan
da kullamilabilir. Boliimun bilgi ihtiyac1 bu 6zel dosyalardan kar-
silanamiyorsa daha genel yani, biitiin alt sistemler tarafindan
kullanilabilecek -dosyalara bagvurulur. Aym gekilde, elde edilen
bilgiler, diger alt sistemler tarafindan kullanilabilecek bilgilerse,
bunlarin genel dosyalara konulmasi gerekir. Bu genel dosyalara
«Veri Bankasi» denir, Veri bankasi kendine 6zgii bir yonetim sis-
teminin kontrolu altindadir. Bir bilgi alt sisteminin yapis: Sekil-3
de gosterilmistir.

Oze! Alt Sistem - Stratsjik
laler 25
Dosyalan Muamale Yun.rh.m Kontrol N
4
v 1
Genel Uygulama
e s Model Bankas
Programlan

SEKIL — 3 : Bilgi Alt Sistemi



Sozii edilen bilgi alt sistemleri biraraya geldiginde, Yonetim
Bilgi Sistemini olustururlar. Her ne kadar orgiitiin yapis1 ve ig
kollarina goére bilgi alt sistemlerinin sayis1 farkhihk gosteriyorsa
da genelde pazarlama, uretim, personel yonetimi ve muhasebe fi-
nansman alt sistemlerinin cogunun orgiitte varhgl goze carpar.
Bir Yonetim Bilgi Sistemi, ilgili alt sistemlerinin yamisira, 0zel
ve genel veri dosyalar: ile genel programlarin biraraya gelmesin-
den olusur. Genel programlar, biitiin alt sistemlere hizmet veren
mcdel bankasi, genel uygulama programlar1 ve veri bankasi yo-
netim sistemidir. Boylece veri bankasi, alt sistemler tarafindan
en iyi sekilde kullamlir, Bu agiklamalann 11§ altinda, Yonetim
Bilgi Sisteminin yapisim Sekil-4’de oldugu gibi ozetleyebiliriz.
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Pazarlama Uretim Yénetimi Finansman Programiar
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Uyguiama
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SEKIL — 4 : Yonetim Bilgi Sisteminin Yapisi
(Gordon Davis, s. 220'den yararlanilmistir)

Yonetim Bilgi Sistemi, yonetim fonksiyonlarina gore grup-
iundiginda, bilgi igleme boliimleri diyebilecegimiz dort grup orta-
ya c¢ikmaktadir. Bunlar belli bir sira igerisinde gekilde gosteril-
mistir. lgili alt sistemin alt kademelerinde gorev alaniar yalmzca
kendileri ile ilgili bilgilere erigebilirken, daha iist kademelerde go-
rev alanlar, hem bu bilgilere hem de kendileri ile ilgili bilgilere
erigebilmektedir. Yonetim kademelerinden asagiya inildikce ilgili
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bolim faaliyetlerinin de yogunlagtig:, sekildeki alanlarin biiyiik-
ligu ile gosterilmigtir. Ayrica alt kademelerde yapilan isglemler
kaliplasmug cldugundan, programlanabilir ozellik tasirlar.

Yonetim Bilgi Sistemi, yalmzca igletme fonksiyonlarine gore
alt sistemlere ayrilmayabilir. Bazen birbiri ile iligkili birka¢ uygu-
lama biraraya getirilerek de alt gruplara ayrlabilir. Alacaklarin
tahsili veya stok yonetimi bu tiir biitiinlesik sistemlere 6rnek gos-
terilebilir. Yonetim Bilgi Sistemini tek bir biitiin geklinde olustur-
mak, diizenleme ve bakim yoniinden de sorunlar dogurabilir. Ge-
nel bir veri bankasi kullamlarak ve uygulamada standartlara ge-
cilerek, uyumsuzluklar giderilebilir. Yeri geldiginde 6zel dosya-
larin ve gerekli gorilmesi durumunda da, birden fazla alt sistemi
destekleyen genel dosyalann diizenlenmesi ve Kkullaniimasi, sis-
temin bagan sansini artirir, Bu nedenle biitiin dosyalarin tek bir
veri bankasi olusturmak amaciyla biitiinlestirilmesine gidilme-
melidir. Gerekirse, sik kullanilan uygulama programlarimi veya
modelleri desteklemek {izere birden cok veri bankasi da olugturu-
labilir. Socnuc¢ olarak, Yonetim Bilgi Sisteminin ihtiyaclar dogrul-
tusunda alt sistemlere aynlmasinin daha uygun olacagl soylene-
bilir. )

4. SONUC

Insan diisiince ve eyleminin bulundufu her yerde bilgi ge-
reksinimi oldufuna gore yonetimin sézkonusu oldugu giinden
beri Yonetim Bilgi Sistemi de vardir. Fakat bunun bilimsel ola-
rak ele alinmasi ve bilincli olarak kullamimi oldukca yenidir. Gi-
numiizds bilgi kit tiretim faktérleri arasina girdigine goére, onun
da ep iyi sekilde elde edilmesi ve kullanim gerekmektedir. Yonetim
Bilgi Sistemi iste bu amacin gerceklestirilmesine yoneliktir.

Yonetim Bilgi Sisteminin kesinlikle bilgisayara dayali olma-
s1 savunulamaz, ama bilgisayara dayah bir yonetim bilgi sistemi-
nin giliciinlin arttig1 da acikca goriilmektedir. Bugilin i¢in asil {ize-
rinde durulmasi gereken, bilgisayar kullanilip kullanilmamasi de-
gil, bilgisayar ve insanin nerede, nasil birbiri ile uyum icinde kul-
lanilacagidir.

Yonetim Bilgi Sistemi tek bir sistem goriiniimiinde olmasina
ragmen, aslinda degisik alt sistemlerin biraraya gelmesi ile olu-
sur. Bu alt sistemlerin adi ve sayis1 érgiitten orgiite degisir. Ama
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yine de vazgecilmez alt sistemlerden soz edilebilir. Her alt sistemin
olusumu adeta kaliplagmugtir. Sistem once muameleleri yapabile-
cek yapiya kavusturulur. Daha sonra sirasi ile yiriitme, kontrol
ve stratejik planlama ile ilgili bilgileri veren ve yonetimi bu yon-
de destekleyecek sekilde gelistirilir. Sonraki asamalarda ise diger
alt sistemlerle biitiinlestirilmesine calisilir. Boylece Yonetim Bilgi
Sistemi ortaya cikar.
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