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ABsTRAcT

A management inloImation system js an inlomation syst€m
that provides inforEration and pr.rcessing suppoİt Joİ malra€e-
ment aııd decision fuİrction§. orgaİtizatioDs have always İequiİ]d
§y§t€@§ to providing au neces§ary tnı§action procec§ing. But it
rvas not enough. Lat€I they lequircd a system foİ collecting, pro-
ces§ing, stoİing, Ietrievin8, and di.stributing iıfolmation. The
manageo,ıent inforİİration §ystem is an integrated man/!İEchine
system foı providin8 infoünation to support the opeIatiolıs, ma_
na8ement, and decision-nıaking functions Üx an olgaİıization.
Management iİıIoamation sy6t€m can be built without computeİs
bul, the computel ha§ added a ııew and prcverful technology to
infc,İrrration system§. Therefoİe we ca.n §ay that coİnputers mad€
the idea feasible.

1. GiRİş
İn§an düşiince ve eyıemi.in buiuıduğu her yede bilgi ge-

Icksinimi orta]E çümaktad!İ. Bilgi, biİ dü.rumu, bir koşutu, biİ
olayr, bir düşii_nceyi ya da diğer unsurlan ifade eden s€mboı, haIf
ya da saJnlaİdu (Uman, 1973). Ancak bu, bilginin yalnrzca yaaıı
olabiteceği anlamlna gelmez, §ii,zlü de olabilir. Biıgj" klşİ,sel ve öİ-
gütsel kamrlann temelini oluşturmasrM yan§ıra önemli blİ u.lu_
sal kaü,rıak, büyük biI politik ve ekonomik güç kaynağrdıİ. Ge_

i-ı e..,va a.lversitesi Kayseri Meslck Yüksck oküIu
(-') Erciyes l_]niversitesi ıktisadi ve İdari Bilimler Fakiittesi

('rr) Peon state University, A.B.D.
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tELıi bilgiyi edlnebılede. daha iyt oıaİra*ıalıa değ§İİ!ıeie daha
ko_sy u},um s8ğısyec8k, belki de ko§ullen yönlendiİebilecek]eİ-
dtr. Diğet bif deyt§le, bilgiye §ahlp olaİİaİ karaİ vgrıne konıırjrın-
.ıu dıh. iyt dottıtııİİıış olacakla-ldtr (Ülgen, 19Bo). Örgütiıı hel
düzaylnde, önceden beıideİıen hedefıeİ€ erişebilmek içiİ görev
vJ scuİbıulukıarın yerine getirilİnesl geİekmekt€dt. Bu nedeIİe,
o basaDaktaki yetktli ve soruİıı.lutaİ, zamaıı!ıda ve isabetli ka-
rır 9erEıe drırumundadtİ. o halde öİgütün her düzeyinde biıgiye
geİgksinjm vaİÜr.

İşıet@e yönettmı aç§tnd4n bügi, yöneticinin karar aıma§uıa
yaldtDcl olaı ögpteİü (Üge4 1980). N]İıan kar&r §onucu, yĞ
nettctDin l§t klerhi daha aıt basaDektaJ.i çolışanlar8 İeten emir-
ter de bu ögeıeriı içerislnaıediİ. Bügi, lşıetEede giiİııiik 

'aari}€t-lerln dıjzenü şekude yüriimesinl §ağts.. Ak§akııkıan çaırşa$taİar
yöıreüclıero, işıetme ue iıgü diğeİ kişt ve gİupıara üettl. Hataıı
tutum ve d.vraıuşıann İıa§{ diiaettitebireceği konu§unda yol 9ö6-
tertr. Yönetictle. hedefıerİıa erlşebil@€k için ptaİİanıa, örgütle*,

mg kadro]rJrrr yiir§tme 9e denetlrn olaraJ< sıİatanablıen telDrl
yötretım giiEv ve lşıevleriıi yerine getirmetdaler. Bu işlevletin
lrt€oııdiği gibı yertne getiİilebilmesl gelek§iniD duyutan birg e-

İtn yönetlciıer€ ıste!ülen şekilde, gerck]i }€r ve zaİlalıda, doğİu
ve ek§lk§j, ıııaltınltoasına bağtldrİ. Böylece, önceleri iİ§aıııaİ,
Dadü oıanaktaİ, haİnİDadde ve malzeme olaİaı< üç grupta topla-
nsblıen &etiE kaynskıanna artık biıgi de ekıeıımiştir. Örgüt§et

8n8çıııa ulaşabtıtoek, yiiüetset eylenıler gerektiİi!. Bu ise iyi ka-

raııaİ ite niirDkiindiif. Biıgiye §ahip oluİımak§ıarr değ,İ iyi ka-

raİ veİmğk, taİaİ verebiımek bıle adeta imkilt§ızdrr (Ülgen, ı980),

İlletme yönetİcileİine değişü ka.rarlaİla itgill yetki ve sorum-

ıuıuk veritm§tir. Hepsı için ortak olaJı, bilgi geEk§inimi ve bilgi
!:steEııe olan boğıt!ıırütıİ. Şek!t-r, bu iı§kiyi açık olarak gtj§-

t€tmektadtr. İşıetEıe öİgüt çizetge§ınin a]t diizeyıertnde ye! alan,
yiıİütneden sorumlu yönetictleİ biıgtye giiİİiik yitütme ka,aİ-
ıınıoı yaıtııocı olma§ı agsından gereL§inim duyaataİkeİ! tepe
yötıettciıeı, str8tejileıtn b€liİlenmesi ve öIgütiin uzun dönem
pıaırraror., tçtn biıgtye ger€k§lrüm duyacakt8rdu. Bu i§e, vertle-
İ!n topıanıp beııi blr §iiİeçt€n geçiİtıetek birgi baıine döni§tiiİü-
me tşteJli ile mütDktirı oıab ü. önceleri işletme ve yönetlm açı§ın-
dan biıgiDin btt rckabet falrt6rü olduğu yete.ince arrlaşılanamış_
tı. Bugİ 8ncaİ yasıı ,rıaEoıar nedeniyle slsteEıt deniıebilecek
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ŞE(lL - 1 : YöDeticileİin Gjİevleri ve Bu
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cörevlerle llgili Bilgi Gereği

biçimde ele aünıyoİdu. Bunun dışutda, birginln toptrİltİıaGı ve
§lcnmesi sistenıli değildl. Bu ytizdeİı yü8İca üİ€timi artırma,
maliyetleıi düşürme ,pazar pay!İu büyütme ve tasyonel DekJa.ın
konusunda bilginin önemi gözden uzat< kalm§tıt. Giiniimüzde du-
rum artık bütünüyle değiştnişttr. Yet rıt bilginln geIrğken yet ve
zamanda klrlanıcı}.a ulaştınhna§ı ile birçok sotunun oltaya çık-
madaD çöziımlendiği ve örgütlerin daha §ağlıktı biİ yapt kazaİıü-
h, deneyirİılerle görümektediİ. sğt lork Jdda, birgirerin 

'§lğı-ınesiil ve taşuuı]asu[ sağla.yan biıgi sj§terİeİt iizertıde daha
önem]e durı.ıluI ollouş ve bu sı§t€Efeİin §ıevleri de oıdukça ge-
nişIemi§ttt. Bugtitt her örgütiin, farklı biçimlelde de o]§e, eır azıı-
daİı biİ bügt slst€mi vardf. Çiinkü gereken zaİn8İ ve yelde, ye-
terli ve doğru bııgiyi eıiıde bulutıduaı yöİıettcı, bu özelıiklele
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§ahlp oıamayaİı rakipl€Iine göİe daha avantajııdıı,, Bugiiırı, kamu
ve özel kuruluş yöneticileri araGrndaki yar4, bilginin daha hızlı
işıenmesi ve elde edilmesi yönündedir.

2. YöNETİM BILGİ sİsTEMiNiN TANIMI

Yönetim Biıgi sistemi kavrann bazen ne oıduğu bilinmeden,
çoğuİılukla da (Biıgi§ayar si§temi» kavrabt ile kanştur]aİak kü-
ıarul-EaJ.tadıİ. Bazılan bu iki §jstemi birbirinin ayrılrDaz parçala-
n olaİaİ görti.rkeİ! bozııaı! aynı sistemb iki ai,İı adl olaıak, ba-
zrl8rı da biİbiİıerinin yerine kuılanırıaİ. Bize göre bu yak]aşm-
lar yaİİ§tıİ. En y&ygın gört§e göre, Yönetim Bilgi sistemi, ge-
İ€ktiğinde ku anıcının i§tediği bilgileri, istediğı şekilde vercrek,
yönetim karaİıaİıru d€§tekJeyen biİ sistemdir. Bu göİüşü taşıyan-
tann boalaü Yönetim Bilgi sistenİni; 4letmenin ttim si§t€mlerı-
ni biİbiİiİre bağlayaİ! ve işletmenin bütiiürı böliiımleİine ulaşan bir
oğ oıarak tarumlaİken, bazılan da, tekdiize kaİarıaİın olu§ma§-
tı8 (gerçekteşm€Gine) yaJdtmcı oıaİı mekaııü bi! sistEm olarak
t5nırnlarlar. Birincjsine çck genel, ikincisine de eksik bir taıum
dıyebiliİiz. Bu eksikıiıderi de gideleEk daha açık biİ taı]lm yapıı-
mak i§t€nirse, yönetime karaİ vermede ktıla_İrabileceği bi]giıeri
sağleyan, birbiİiyle itişkili alt §isteİD.lerden oluşmuş bir si§tem de-

nilebiıir (Youssef, l9?5). Şüphesiz bu si§tem, bu konuda çahşan
i.İı§aİıgüciiİıü de kapsaİ. irı§aİllar, veri toplama, kayıt etme, §üala-
!ııa, s[uflama, he§aplaİna, özetleme, depolama, analiz etme ve İa-
porıamo işlevlerinin yeİiıe getiril!üesiııde elektronik bi]gı işlem
ma.klnalan ite berabeİ çat§ırlar. Araıı zamaJtda, öryütijn d.ğişik
ba§8oaktanndaki yöneticilerin kalaİ verme§inde de yaldımcı
oluİıor. Daha önceleTi Yönetim Bilgi sistemi, yalruzca öIgüt o[ta
diizey yöneticileİiİiı sorurİrlu olduğu ve yararlaİıabileceği biİ §is-

tem oıarak görülürken, şimdilerde, ii§t yönetimin de yalaİlanabi-
leceğı ve onun görev alanl içerisinde olduğu kabrtl görmiiştür.

Bü aç i]amalann §ığında Yönetim Bilgi si§temi, örgütte yü_

rütme, yönetme ve kaİa! vellne işlevıeİini desteklemek üzere bil_
gt haztrla}an bütiiİ eşik irısan-makina sistemi olaİak taİııiılana-
bıllİ (Davi§, 1974).

Vöİıetim Bilgi sistemt, yönetimin çeşitli düzeyleİine karar
verİnede yaldımcl olacak bilgiteli sağlar. Bu sistemin bilgisayal
ite de§teklenmesi zoruntu değildiİ. Bunrınla biılikte bilgisayar,
Yönetim Bilgi si§temi'nin etkinliğini otdukça arttaİı, öz€llikli



(2) B!ıqtı

kuıIsıınak i]26!.
Btıgloln d*ıtJt6i
Fluyla luclh f.e11}ttı€.h ttltth_

ŞEÜı_2 , yğn.tin BtıEı slstqmlnln Aaı6
(Muldtck eai Ror., l97?)

Çalışıııalann J,apılabitt olma§nı sağlayan temeı biİ araçtıİ. IleI
Yönetim Bitgi sİsteminin bir bilgisayaİa ve onurııa iıgili telğıolG
jtye bağım]r olıİıa§ı zonğdu değildir. Bilgisoyanİr bir si§teİİıi geliş-
ttİeceğı her zanan miimkiin olamayacağı gibi, bilgi§aysİdo iire-
tllen her İapor da bilgi olmayabilir. varolan biİ si§teİrİ sadece bil-
gi§ayarla§tırmaİra etkirııiğı artınLİuş olttı9z. 1!§anrıu zoJıf ve
§ağlıklı oımayaİı biİ Yönetim Birgi sistemjle bilgi§ayor eklendi-
ğtnde, yaİüşlıkıar sürmekıe kaıma]np ütel olarak aİtacaktır.

Yukanda vurgulanüğı gibi, bitgi§a}ıar olİDadaİ da biİ Yörre-
tim Biıgi sisteEi kunİabiıiİ. Aıc€,k, bu si§tem isteıüdiği kaııa.
İrızh olmayaca.kttİ. or§a ki, güniimüz yönetim kara.rıaiTnın en
öneEli uı§üıu «ıtız»dıı. o halde teorik oıara.k bilgi§ayaıdan ba-

ğlm§rz diişiinüıebi]en Yönetim Bilgi si§temiıi, uygulamada biıgi-
sayardaİı bağırı§ız düşiinmek pek de mtimkiiı göriiımemektedi!.
Öyle kı bugiın Yönetim 8ilgi sIst€mlnde bııgi§ayaI kulıanıımalı-
mıüİ yerine, haİıgi işlemler ne ölçüde btlgisayara yaptınlmalıdlr
§otrı§ruıa cevap araıırh oİmuştrır. YÖnetim Bilgi §i§t€minde hel-
şeyin bitgisayaİla yap ma§r da temel hedef değıldtf. İİı§anın da-
ha ıyı }ıapabiıe.eği gör€vler iİısana, makinanın daha iyı yapabilğ
caklğri l§e makinay4 yaptlnlmalrdır. sistaİİııe, makirıA ve lnsan
aıt sisteEılert ala§ında iİ bİİ ıl§ki ve işbhıiği olmalıdrr (Yılmaz,
r985),



Yönetim Bilgi sistemi, yainrzca veİı ve bilgileri kullanlcıya
aktarmakla yetinmemetidiİ. Değ§ik kaİa.ı, modelleİini içelmeli,
veri ve bilgileri bu modeılef süIec:nden geçir€Iek yönetlcileIe lcl
gij§termelidir. o ha.lde, Yönetim Bitgi si§temi, hem veri ban]ia-
§ryla hem de model banka§ıyla bütii-rİeşik olma-lrür.

Yönetim BiIgi sist€mi, örgüt]erin alışılagelen işlenİerinjn
,,afusrra, yönetim işlevleriniıı de yerine getirilmesine desLek §ağla-
malrör. Bu si§teın, bilgi işleme yöntemlerinden hangisini ku]la-
nrr§a kullansrn, dinamik bi1.. yaplya sahiPtir, yani kulul(luğı.ı gibi
kalanıaz. Ötgütiin gelişınesine ve ihtiya{lara göİe, zaman içeli-
sinde deği§melere uğraİ. Aynca kendi§ine destek vcİen ait sis-
temleİde ortaya çrkan teknolojik gelişmelere bağılİılr olarak de-

ğiŞm gdGterir. Yönetim Bilgi sjstemilin iyiliği, yönetici (kalaİ
verici)niı gereksiniİİİerini kaı,şllamadaki başans! i]e ölçulüi. KaI-
maşü olİns§ı, çok pahatı büyi* bilgisayarlalla destek]enmesı
binleİce iİısanın çaiıştığ1 biI bölüm veya çok sa},ıda ayırnttlr yı-
zllln i]e de§teklenmiş olma§ı, sistemin iyiiiği için yetedi göster-
gelel değildiİ. Bu özelıiklere §a]tip olmasına rağmen, ,öneticinin
geleksinimlerini kaİşdayamayaİı Yönetim Bilgi sistemleri vaİdrr
ve buİİaİın iyi bir si§tem olduklaIı §öyıenenıez. Çok ba§it olnıa-
sı!ıa rağmen, ku[anrcı ger€ksininılerinin ojdukça bÜyiiİ ve önem-
li biİ böliinünü ka§llayabilen si§temlerin başa sr jse taİtışma-
srzdtr.

3. YöNETiM BiLGi stsTEıtİNiN YAPISI

Yönetlm Bilgi si§temı çok §ayıda bilgi a.lt sisterrüerinin bira-
İEya gelmesinden oluşur. Bu alt sistenlelin sarlsı ve adia,n, öl-
gütten örgüte değişebilmektediI. GiDümüzde bu a.lt §i§teİnleli iş-
letme fonk§iyorılaİrna uygun olamk oluştuİmak en yaysın görüş-
tür. Buna göıe, Yönetim Bi]gi si§temi, }razarlama, üİctim, peı,§o-

nel ve muha§€be-finansman gibi alt si§teınlerden olu§ur. Fonksi-
yonel a.tt sistem diyebileccğ'miz bu alt sisterıler k€sinlikle döİt
tarıe olacak dtye bir kural yoktur. İşletmenio öze]iikleline göİe

butüara yenileri eklenebileceği gibi, bir hsm] birleştirilercli veya
kalünlaİaİ sayllan da azaltılabilil. Bugün, pazarlama bilgi §is-

temi, üEti]İt bıgi §i§temi gibi sistenİeIden sıkça söz edildiğini
duj/rİıaktajıız,

Yöneti.İn Bilgi sist mine ba§ka bir açldan baloldığlnda, }ıl-
kaİrda saytlaİılardan değişik titde alt sistemler karŞtmrza crkar.
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GeIçekte, yukanda sayrlan hğr att sist€m biİbiİi]den bağlm§ız
o]aı,ak inceıenciiğinde, bunların da başka att sisternlerin biİ,aIayo
gelmesi i]e oluştuğu görüliiİ. Bu ikinci deEceden alt sistemlcıe,
bilgi \leme bdliirn]eİi de denllebiliI. Ömeğin, pazaİlama alt si§te_
mi ele a!ındığ]nda, bunuİıla ilgiıi üç veya dört bilgi işleme böliiimü
kaIşlmrza çıkal. Üçlü smıflama,da yüİütme, kontIoı ve stratejik
plan]ama alt si6telİıleİi bi]gi işleme bdlümlerini olu§tulurke!ı,
dörtlü srruflaİbada rıuameleleİ de bunlara ekleniİ. Biiyıece mu-
ameıeler, yürütme, kontrol ve §tİıtejik plan]ema bilgi işleme bö-
lümleİi karşımıza çıkar lri, bunıaİ aynı zatrıanda Yönetim Biıgi
sisteminin de alt §isteıı].lelidiı-. oıtaya çıkan iki ajTı gİuplamadan
birincisine, işletme fonk§iyonlanna göre, ikincisine ise yönetim
fonkslyonlarrna göIe gruplarna d€niL Biİinin diğerine tistihlüğü
süizkonır"ı.r deği;dif, orgüliin ozeıliğiİe göre biri dalla belbgin 4la-
Iak çlkal, ama geIÇekte he. iki§i de vardu. Yönetinı Bilgi siste-
mini bu iki gıTıpıama, bir matris şeklinde beIaLı€rce olııştuİuT.

İşletme fonksiyonıaiına göİe gruplanabilen bir Yönetim Bil-
gi sl§temi jnce]endiğinde, fonksiyonel alt Gtsteİlterin he, birinde
bilgi işleme bö]ümlerini destekleyen ya.lruz,ca o a.lt si§teme ait do§-
yaıann vallığl görüüI. İlk a§amada her b.]lümiin bilgi ihtiya.l
bu özel dosyalardan ]<a§rlanmaya çalışılıİ. Bilginin işlenmesl ve
İaporlann lıaarlanmasü için ger€kli piogmm]al ya model banİa-
slndan veya. genel uygulama plogmmlan aaasmdan seçilit Bu
modeller ve uygİrama pİograrnlalı, diğer alt sistemlel tarafından
da kullanııabilir. Bölümiijı bilgi iıltiyacl bu özet dosü.aıardan ka!-
şııanamlyorsa daha genel yani, bü|ün alt si§temler tarafndaİı
kullanılabilecek dosya]aİa başvululur. A}flı şekilde, elde edilen
bitgileİ, diğel alt 5istemler tarafrndan kuııaİDlabilecek bilgileTse,
bunlarrn genel dosyalaİa konulması gerckiI. Bu geneı dosyalaJa
«veri Bankasl» denij. veri baııkasr kendine özgü bir yönetim sls-
teminin kontrolu altrndadür. Bir bilgi alt §isteminin yapEı Şeki1-3
de gö§terilmiştif,

ŞEKiL _ 3 : Bjlgi Alt si§temi
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siizü edilen bilgi alt sisteıİıleri birararıa geldiğinde, Yönetim
Biıgi si§t€mlıi olu§tünırlaİ. Hel ne kadar örgütiin yapı§ı ve iş
kollarına göİe bilgi alt §i§t€İnlerinln sa]nsı faİk]ııık gij§tedyo!§a
da geİrelde pazarıama, tiüretlm, personel yönetimi ve muhasebe fi-
nansEan &lt sist4mlerinin ç€unun öıgÜtte varlığı gÖ?f, çarpaİ.
Bit Yönetim Bitgi st§temİ, ilgiıi alt si§tem.lerinin yarusıİa, özeı
ve ge.nel veri do§yatan ile genel pİograEtann biİaaaya gelmesi]x_

den otuşur. Genel programtaİ, bütiin alt sjstemlere hizmet veİen
mod€l bankası, genel uygulama pİogmmlan ve veri bankasr yĞ
netlm §i§temidiL Böyıece veri bank9sl, alt sjstemle! taraJrndan
en iyi şekilde kulıaİılır. Bu açıklamaJarrn rşıh a.ltında, Yönetim
Bugi sjstemiİıin yap§uıı Şekil-4'de olduğu gibi özetleyebiliİiz.

Polson l lıfuh.gb.

H",fl[---lf][]r

SEKİL - 4 : Yönelim Bjlgi SisteDinin Yapı§ı
(oordoD Davis, s. 220'den ya.arlrtlmıştü.)

Yönetım Bilgi si§t€mi, yön€tim foİüsiyordanna görc g P
ltı!ıdığnda, bilgı işleme böliiİDleİi diyebiıeceğimiz dört grup orta-
ya çıkmaktadrf. Bu.!üar beİi bil stIa içerj§inde şekilde girstedı-
mtştiİ. İlgili a.lt §tstemin alt kad€melerinde göİev aıaİııaİ yalnrzco
kendileri ile tlgilt bitgilere eİişeblllİken, daha ii§t kademeleİde gö-

İev alanlor, hem bu bilgiıere hem de kendileli ile ilgili bi]gileİe
erişebi]mektediİ. Yönetim kademelerinden a§ağıya inildüçe ilgiii
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bölüm faaliyetleiinin de yoğuılaştığı, şekildeki alaİİann büyük-
liiğü ile gijsteİilmiştir. AjElca a.tt kademeıeıde yapılaı işlenııll
kaııplaşltuş o]dıığundan, pİogIaBıanabilt özellik taşulaİ.

Yönetim Bilgi si§temi, yalnızca \letme fonk§jyonlar]na görc
a.It sisten Ere ayİılmayabilir. Bazen biİbiİi ile üişhili birkaç uygu_
lama biİalaya getirileİek de alt gruplam a}rrılabiliİ. Ata.ca*lann
tat$ili veya stok yOnetimi bu tü bütifudeşik sistemtere öInek gö5-
terilebilir, Yönetim Bilgi sistemini tek bir bütün şeklinde ol§tuİ-
mak, düzenleme ve bakım yöniinden de sorunla! doğuİabilfu. Ge-
neı bfu veli banka§l kullanİalak ve uygulamada staİıdartıaIa ge_

çilerek, uyu!İ§ılzluklar giderilebilir. Yeri getdiğinde özel dosya_
laİın ve gerekll göriilmesi duİumunda da, bilden fazla aıt sistemi
de§tekl€yen genel do§yaiann düzenlenmesi ve kuılaruLnası, sis_
tenüı başan şaİ!6rn1 artlnr. Bu nedeİİe bütiin dosyalarıİı tek bia
veri baİka ı oluşturmak arna4ryla bütünleştiİilmesine gidilme_
melialil. GeIekiIse, slk kullanllan uygulama pİogramlanİü veya
mode]lcri desteldemek iizeİe birden çok leİi baıka§1 da olır§tuju_
labilir. sonuç olarak, Yönetim Bilgi sisteminin ihtiyaçlar doğrul-
tusuida a-lt sistemlere ayrılmasDln daha uygun olacağı söylene-
biriI.

4 soNUç
irı§an düşiince ve eyleminin bulunduğu her yede bilgi ge-

İek§inimi olduğur1a görc yönetimin §özkcnusu olduğu günden
beri Yönetim Bilgi §istemi de vaidlr. Fakat bunun buim§el oıa-
lak ele almması ve bi]tnçli olaİak kullantmı oldukça yenidiİ. Ğü_
nümüzd9 bilgi ]ğt ürctim faktöİleri aı€clna girdiğine göIe, onun
da er| iyi şekilde elde edilmesi ve kuılanımı gelekmektediİ. Yönetim
Bilgi sistemi l§te bu aıİla-cın geİçekleştiİilmesine yöneliktiL

Yönetim Bitgi sisteminin kesjnlikle bilgi§ayara dayalı olma-
sl savtlnlİaıı]az, ama bilgisa}€İa daJ,alr 6ia ,orr"'r- bilgı slst€mi-
nin gücfinti[ı arttlğı da. aqıkça görülmekt€dir. Bugün için alül üzc-
Iinde duIullrrsr geİeken, bilgisayar kullanılrp kıılanılmamasr de-
ğil, bilgİ§ayal ve insanın nerede, n9ld birblri iıe uyıılrl içtnde kul-
lanııa cağd[.

Şönetim Bi]gi Sistemi tek bir 6i§tem görüniimiinde olı!ıa§ına
rağmen, aslında değişik aıt si§t€İİıleriı birAraya gelİnesi ile olu_
şur. Bu alt si§tedıteİin aü ve sayısı öryütt€n örgüt4 deği§iİ. Ama
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yine de vazgeçilmgz alt si§temlerden söz edilebih. tleI a.lt si§temın
olüşumu adeta kalrptaşİn§tıI. sist€m önce muameleleri ,rapabile-
cek },apıya kavuştııİuluİ. Daha §onra slra§ı ile yiiİütme, kontIol
ve strat jik pla!ııama ile ilgiti bilgileİi veüen ve yönetini bu J,ijn-
de destekleyecek şekılde geljştiİi]lr. sonrakı aşaİna.laIda ise diğeI
a.lt si§tem]erle bütiiİııeşttİ,ilmesine ça.l§ılıİ. Eİiyıece Yöıetim Biıgi
sj§temi oİteya çüar.
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