
' Dış TİcAnET SER.MAYE şinKETEıiİNİN
ORGANIZASYON YAPILA.EI

AEş. Girr. A. A.umıı IGR^ıIAN.

Foİeign Trade compaaıies have an outstand,ing p]aco to iİıc-
İease and change the §tIucture of export the lifeblood of our co_

untry. The contınuation ol sııccess of these Fiİİİ§ in Forelgn tıa-
de is due to efficient aİİangements of their organizational §tructu-
ra§.

The aj_Dx of thi§ stüdy is to det€rEline the featuies of Forei8n
Trade compaİııe§ and to det€rmine whetheİ they have the capa-
cıty and structure, should theiİ expo,Tt malket be incIea§ed.

Ghış
G:-lişmekte olan ükemizde, kalkmoaİrn sağ]aiabi]masi için

g.İekli yatınmların gerçekleştiİilıaesinde önemli soruİ ard8ı bi-r

tane§ı döviz yetersizltğldir.

Bir iilkenin döviz yetersizliğiıi gideİelek saİayileşme için 8f-
Iek]i fonlan sağlamada en güveniliI yol oıan ihİaaat, iiılkemizdc
uzun yıllar çok düşük düzeyde kalm§tr. Artan ithalat karş§urda
ihracattn yeteaince gelişememesi sonucunda ortaya çüan ödcmc,
lar dengesi açlklannın dış borçlanma ile kar§ılanma§ı j§e ckono
miye ana pala ve faiz ijdemeleri i]e büyük bir yük getirmiştir. Bu
nedcnle ihracat üıkemiz için genelde milll gelir düzeyinde yarata-
cağt aItrşlar ve tjdemeler denge§i açıklaTnr giderme, özel de de ü-
kr içerisinde işletmeleİin tam kapasite ile çal§araİ maliyet ta-
aaffuflan yaratabilmeleri bat<ımından hayati bi.r öneme saıüptiİ,

Ülke açısündaı büyiid. değeI taşlyan ihracatın artrnlması i§e
büyük ö!çüdc bu amaca yönelik olarak faaliyette brılunan fıfma_
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ıann lonk§ıyonıanru etkiİülikle yeİine getirebilmelerine bağlı bu-

ıu.nmaktadf.

ihİaaat yopan firmaıar aİasında biİ çok iiİttici kuruluşun
ıDallanıl pazaİlayarı ve koniaİında uzmanla§mrş olaJı Drş Tica-
İet selmaye Şlİketıeli ayİı bir yere sahiptİ. Bu şiİketlel ekonomi-
mize gerek ulaştlklaIı ihİacat hacü!ıleri ve gelek§ede büytü pazal,
ıarda küçiik İiımalann karşıla]ama},acağr kadaı büyiü t8lepl€i
ii6tleDerek ihİacat imkaİ annı genişıetmeleri ile katkıda bulun-
rrıaktadırlaı.

Bunun yanı §Ia, D§ Ticaret s€rmaye ŞiIketleriıin yoğun
ı]ıu§laaaaası rekabet şadl&rr a.ltnda, iİrl"a4atı aİtfabilmeleli
(kanuİı geİ€ği buna zoruJüuduİlar) ve ihra4atın yapı§a.l değ§ı
İüne katıoda buıunsbilmeleri ancak bu firmaların etkiı olgani-
z8syon yapÜarıtta §gtÜp otİnalan iİe mÜmkiit! ola4aktu. Bu nc-

detüq D§ Ticaret seİmaye Şiİketlerinin oIganiz8syon yapılarr-

nın ve s{ıruntarıtırn tecbıt! ihİa4attaki başanlannın süekliliği
bakımDdsn değer taşımsktadıf.

Bu ama.a yönelü olalak yapılan ça]§manm birinci bölümün-
de D§ Ttcaret sermaye Şilketle nin tan]-dlı, dtinyada ve Tiiİki_
ye'de iaİi}§et getişiİıleri ve kuruıuş beklentiteri veriboeye çal§ül-
m§trl.

ikinci böıiim uygulamaya dayaİımaİtadır. Alket sonuçlan
arzetle veriıol§tiİ.

BİRiNCİ BÖLÜM
I- DIş TiCARET SERMAYE şİnKETLEıiNİN :IANrMI

Tiirkiye'de 19Bo yııından itibaİ€n kuruluş ve teşvikine çal§l-
ıaı D§ Ttcaret sermaye Şiİketıeri, ı9. yüzyıIdo Japonya'da orta-
ya çıkaJr ve bif çok üke tarafıncı4n bentİısenen (Genel Tica.İet

Şirketleri (Genela.l Tİading companie§) » modelirlin Tiirkiye'ye
uygulaıma§ıür. (1) Ancak diinyada ve özettikle Japonya'da ge-

net ticaret ştİketlerinin faaliy€tlerinde genellik söz konusu olur-
ken, Tiiİk şlİketl€rt thra.ota yöneltk olalak çalışttklan içjn bun-
ıan t4nuD]amada, ılk olaIak iİİa4atçı sermaye Şi.aketi kavnmr
kııılarıılmıştır.

ı. F-"tg. T..d., Aswiation of Turkey., ıstubuü, ı985 s. 9.
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l980'de çıkaİılan İhra4at1 Teşvik xaranna (2) göİe, ihİa.atl
15 milyon dolan aşan ve bunun 7.50'§ini üİetilen veya işlenmlş
mal olaİak d§anya satan şirketler ihracatçr serİnaye Şiİketle
olaİa.k taİıırrrlanİİuştır.

1984'de yayınlanan İhraratı Te§vik Kaİan ile (3) ise, ihr:a-
catçr f.İma 41ma şaİllan genişleti]miştiİ. Buıa göIe, ödenmiş §er-
mayesi en az 500 n ıyon TL. olan (veya 12 ay içeIi§inde bu miktar
§errnayeye çüaltılacağl taa}ıhüt cdilen), bi.r Fllrk ihracatl 

'; 
?5'i

sınai mamül ve maden olmak üzere, en az 30 milyon dolar olan ve
her yrl bir önceki ylıln ihmcatüın 

'2 
10'u kadar fazla ihracat ya-

paİr §irketler üracatçı seİmaye şiİketteddiİ.

KaraİlaIda ihraratçl sermaye Şiİketi kavnmı kullan makla
biılil<te, ihaacatü 50 mi]yon dolan aşan şiIketler aracdrğıyla
coMEcoN ülkelerindm ithalat yapılması uygulamasına geçilme-
siyle, bu firmaların ithalat fonk6iyonlan da önem kazanm§ ve da-
ha genel olank «Dış Ticaİet sermaye Şirketleri» kavranı ku.lla.
nılmaya başlaJım§tıİ.

II- DIŞ TİCARET SERMAYE ŞİRKETLERİNİN TARİESEL
GELİşİMİ

A) Dünyadİ Gelişimi
Ülkelerin dış ticaİette, öIçek ekonomilerİnden yararlatuna al-

zuıarl, uluslaraEsı ticaretin büyük boJıutlu «Genel Ticaİet Şiİket_
leİiD a.racr]ığıyla yapı]nasrnı teşVik etmiştir. Devlet öncüüğiinde
pazadama si§teminin bi.r parça§ı (4) olarak da kabul edilen genel
ticaİet şiİk€tleIi, uygulandlğl ülkelerde yerli imalat firnıalannca
üIetilcn mallann daha etkin dış pazaIlamasünın §ağlanma§r arıa_
ctyla, ticari kuruluşlan de§tekleyen hükiirnet politikaiarırırn biİ
sonucu @lafak ortaya ç*m$larÜr,

Biiyiik ticaret şiİketleri aracrlığıyla, bu tü dış ticaİeti yiirüt_
me uygulama§ına ilk olarak Japonya'da ra§tlanmaktadtr (5). Ja-
ponya da doğal (bir ada ükesi olma§ı, doğ.al kai,ıraklaİrrun yeter-

2. Rcsmi GMele, 18,7.1980 ta.ih ve 8/ll73 sayılı kaİar.
3, Resnıi cazele, ı2,1,1984 tarilı ve 84/7557 sa}dı tarar.
4, Economic Dialoğ vc Tu.key, .Froisn T.ade companies", special Issue,

Jue 1984. s. l0.
5. UlusIdarası Endüsıri \€ Ticaret Bankasl, iltfacatç! sermaye Şirkellerı,

ofta Vadeli Krediter Md. sekt.irel incetemeleri, No, 8, tstanbut 1964. s.5.
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Gizliği ve toplaktarınn taİıma elveIişli olmamasl) ve sosyo - kültü-
rel (ticareti yaban!ılann tekelinden kurtaImak) nedenıeı,le klüu-
ıan ve sanayileşme için gereken modem teknoloji, y&trnm nıa.l]aıl
ithalatl ve rhracatını gerçekleştilen ticaİet şilketleri, Japonya eko-

nomi politüa§ının bir amcı olarak dünya ticaıetindeki yerleri ve

pazaİlaİdaki uzman]lklaxr ile biiyük önem taşlmaktadllla!.

Bu şirket modeli, Japonya da e]de ettigi ba§arllaİdan §onla
oiiney Kole, A.B.D., Tayvan, Bİeziıya, Filipi.ler ve Tiirkiye !aIa-
fında.n itımcatl aİtlrarak ödem€lel dengesini düz,eltmek, büyük öl-

çekli irİıalat şirketleri ile, bankalan ihIacata yönğltnıek, drşa açrl-

majn kolaylaştmak gibi amaçlarıa uygulaıımaya başlamrştıT,

B) Tiiüiye'de Geli§imi

ı- Drş Ticaret sermaye Şirketlerinin Kuİuluşunün Alalrnda
Yataü B€klentiler

D§ Ticaret sertİıaye ŞiIketlelinin ülkemüde doğuşu ve geli-

§iıİ|t, diiırr]radakt Benel ticaret şiIketlerinin elde ettiği başaı an he-

def alürştu. Ancak genei ticaİet şlrketlerinin faa]iyetleri esnasmda
ticari aİacılık yan] sıra finansman sağlama, risk azaltma, ham-
üadde kaynaİdan gelıştiİme, yatınm ya.prİra, ulu§laraIa§ı ticaİet ve

sürekli bilgi toplaı,na gibi gör,evleri ıi§tlendiği dikkate a]ındrğında,
ülkemizde henüz yeni gelişmckte olan Dış Ticarİt sermaye Şiıket-
lerirıin bu fonk§iyoıılatın a.ncak biİ kı§mrnr yerine getiİmelef bek-
ıenmektedt.

İthalat ve İhracatla i]gili hizınetleİden oluşan ticaİi ararılık
yapmak, Üretici biİ fiİma açısrndan zaİıao ve kaynak i§Iafrna yol-
açan },urtiÇi ve yurtüşr pazar ve mevzuat hakkrnda bılgi sahibi ol-
mak, küçük ve olta büyiülükteki firmalann karşiiayamayacaklall
ihİacat ta.lepleIini karşrlamak, büyiiü ve güçlü {irma]a! olarak
uluslararası pazaİlarda pazal]ık güçlerinin artmasrnt sağlama* gi-
bi alaİılarda bu şirketıeİin ba§anlı oima]an beklenmektedir. A]m-
c4 bu tip şfuketlerin oluştuIulİü§ında, lİuslaIaİası tica.İette iit-
kelerin ka§ıla§t*la.n döviz yetersizliği s€bebiyi€, takas tıpi tıca-
r€t eğiliminin art§r ve bu tür işlemlefin az saylda ve büyük şırket_
leİln vaİlığlru gelektim€si de önemli !oı o},İraınıştır,

Brınurı.la billikte, bu şLketlerin kNa dönemde ticalet akmla-
nnı geliştiİmeıeri, riski yoymatan ve miişteri]eİin€ uzun vadeli Ela-
l1 destek sağlayabilecek faaliyetlerde başarİı olmalan beklerıne-
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mekt€diI. Uzrın dönemde i§e ancak bu şiIketled]ı ithalat ve ihracat,
faatiyetleri organiza§yon yapıtan gel§tikçe, uzman eleİİranlalı art-
trkça, geneı ticalet şiiketleiniı yaptıktarı gibi, ekonomiyi yönlen-
dirneleri hedeflenmektedir (6).

2- Dış Ticaret, serrİl8ye Şirketlerinjn Gelişimi v€ Ekonomimiz
içindeki Yeri

Tiifkiye'de de Dış Ticaret sermaye Şirketlerı dış satrnlların
aItudrrrgsryla, ekonominin büyüme§ini aınaçlayan hiikiimet poli_
tika§ıİün biI aİacl olaIak oİtaya çıkm§laİ ve hükümet tarafrndan
teşviklerıe desteklenmişleIdir.

1980'de, ihracatçr filma sa)nsıntn çok fazla olİİıası sonucu ar-
tan lekabetin getirdiği fiyat indirimlerinin en8ellenne§, üİetici
filma]ann sadece üİetimle ı.ığta§alak ihİacatın dağrn* bil şkilde,
J,apıima§ındaıı d€an büyük masraflann asgariye iıdiri]rnesi ve
ihlacatrn güçlü uzmaİt kuJuluşıaIca yürütülmesi amacryla yay]n-
lanan ihracatı Teşvik Kalarl, blı şiİketteIın oluş!İu§na ve vaİ olan
şiıkettorin yapl değiştifmesine neden olmuştur (?).

ı98ı yıllnda 13 olan bu şiIkct]elin §a}ısr luzlı bir geli§irüe 1983

,-rtlırda 3o'a ula§Duşt]ı. Ancak 1984 yıtında yayınlanan thracatı Toş-
vik (ararr ile Dış Ticaİet sermaye Şirket olma şaıtlan gen§letil-
miştiİ. A},,İıca doğu bloku ülkeleIi ile ticaEtin, ihmcatı 50 milyon
dolan aşaİı şiİketlerce yap ma§r uygulanıası ile billikte, 1985 Flın-
da bu özcllikıere sahip şirket sa}r§r 2? c]&rak gerçekleşmiştiI (8).

Iaurıdu§lanndaİt itibaren krsa siae geçm§ olmakla billikt€,
Dlş Ticaret sermaye Şiİketlerinin toplam ülke ilıracatr içindeki
yerleIi öneİnli ötçiide getişmiştir.

6, Ul!ıslararası Endüstri ve Tica.et Bfukast, s. ı7,
Biiyük Holdinderin ıhracat birimleri olarak 1970 yılından bu yana fa_
alıyette bulırnan bazı şirketlcr, yeni karann getirdiği şa.rlara uyıım sağ_
laya.ak Dtş Ticaİct Scrmayc Şirkcti haline getirkeD bir k sml bu tarü.
teı sonra kurulmuşIardl..
Foreign Tradc Associalion of Tlrkey, s, 6.8,
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T^\BLo 1 : Dlş Ticaıet sermaye ŞiIkettednin İhracat ve İthalat
İçindeki Pay1 (milyon dolaı ve 

';)
l98] 1982 1983 l9E4

Toplam ıbİa.at
Dış Tic. serm, Şirk. İhracatı
Dış Tic. serm. Şirk. Parı
Toptam Özel s€ktör 1hüacatı

D§ Tic. serın. Şirk. Payı
Toplam İlhal5t
Dış Tic. seİm. Şirk. tthalah
Dış Tic. sem. §irk, Payı
ToPlam Özel sek6r llhalatı
Dıs Tic. serm. sirk. Pa!ı

4.703

427

(9.ı )

3-919

(l0,8 )

8,93J

( 0.01 )

25B
( 0.16 )

5.746

1.0m

117.4 )

(ıJ )

8l43
2|

( 0.24 )
3.0%

( 0-68 )

5:728 7.134

1.741 2.772

(30.4 ) (38.4 )

4.983 6239
(34.9 ) (445 )

9235 ı0.757

49 349

(0,53) ( 324)
3.553 {.8l7

( I38 ) I725 \

Kaynak : For-lgn Trade Association of Turkcy, s, 6.

ithaıattaıd paytan ise, Dlş Ticaret sermaye Şiİketlerinin faali-
yetleri uzunca bir dönem ihİa.atls sıfurll ka-ldığt için düŞük düzey-
dediİ. Ancak, ijzeı]ikie coMEcoN üıkelerinden ithalatrn bu §ir-
ketlet ara4ıılğMa yapılmasr kaEİrndaıı soüıta itha.lat içindeki pay-
la.rrnda a.rtış gözlenmektedir,

İKİNCİ BÖLÜM

I- ANKDT IryGüLAMA§I
A) Araşttrmann Amacı
Drş Ticaret sermaye Şirketletinin olgeniza§yon yap arını dc-

ğertendirer€k, özeıtikleriİf ve soruİüaruu beliİlemektir. Bu amaca
},iinelik olaıak temel cevap aİanan §oru, D§ TicaIet sermaye şiİ-
kettedııin kendilelinden beklenen ibracatrn artırrlma§ı §onucuııa
uıaşmalarrnü sağıayacak bir ölgütsel yaprya saİrip olup olmaükla-
ndlr.

B) Aıa§trmıanın Yöntenli
Ara§tfma için gelekli bi]giler §eonaye§i 500 milyon TL. olaı

ve ihıacatı 50 miıyon dolaİı aşan Dış Ttcarct Demeğine kartlı, İs-
taİıbul'da bulunaİt, Dlş Ticaret sermaye ŞiIketlerinden anket yön-
temi ile elde edilmiştir. Anket bu özelliği taştyan 20 şiİketten olu-
şan ana kitleye uygulanm§ ve 1? tanesinden cevap alınm§tır.

cevaplar, ka§ tkl1 görüşme ile tüm organiza§yonu değelleye-
bilecek tist düzey yetkililelden elde edilrniştir.
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Aİ*et, formu iki bijliirnden meydana gelmj§tiI; Bifinci bölüm-
de, a{*et yapülan fitma.İun ve anketi doldurantann özellik]eıini
yansltan soruıar yer alm§tır. ikiıci böüümde ise şiİketleİin oIga-
niza§yon yapısınrn özeltiklerini betirleneye yönelik soİulaİa yer ve_
rilmiştir. Biİ §oru d§lnda, foİm üzerindeki bütiin diğer §oru]arın se_

çenekleİi veIilmiştir-,

II _ AnAşTıBMA soNUQİaBI (.)

AıaştıIİr.a kapsamına alnan Dış Ticaİet semaye Şirketlerl
ih]:acaat, itha]at ve Uluslaraİasr ticaret alaDnda faaıiyett€ bı.rtıtt-
niaktadır. Kıın uş tariıeİ gercğince ttlıni! sçlqıayg şilketi yani
Anonim ve Limited Şiİket şeklinde düz€rüenen ve sermayeleri en
az 500 milyon Tl. o]an, bu firmalaı,ala çalışa:n sayısi 50-350 arastnda
değişmektedi!.

Bu özelli}derc §ahip IiYİralaıda yaptglmız a!§trrmarun so_
nuçıarhr şu §eki]de özetleyebiliriz;

- Ankete cevap veİen 17 firmadan 74'n (% 82' oİganüasr9n
,Ep arıarn düzerılenmesinde, yÖııetim aİacl o]aiak olganiza.syon
ş.ma§l kullanmakta ve gerektitiğine inaEİIaktadırtar. Şeİna ku]-
lan.ıİılndaki bu yaygmlığa rağmen oIgaıizasyon eı kitabr kutla-
ıırml, arıcak % 17 lerde gerçekıeşm§tia. Brt, işletmelerimizde he_
nüz organizasyon et kitabr kullanlmt al§karıtrğrnın yerle§m€diği_
ni göstermesi bakımrıdan aİdaİDlrdıI.

Fimıatanmıan oİganiza§yon şemasr }ıazırlaİnadaki aına4-
]alıfun ö[em deİecesine göre sır,da!ırşr i§e Tab]o I de gösterilmektc_
dir; HiyeIarşik otor'iteyi beiirtmek (ra, 23), fonksiyonel otoİit€yi
beliı,Lınek ( ri, 19), yönetim kontlolii!İıü koıayıaşttmak (% 16),
gbİcvieri belirlmek ı', J4). (ı1 dnenJj ddn fakkjr otarak teipir
edilmiştil. Pereonele v€ işıetme dlşına biigi vermek ise etkisü
kalİnıştüI-

(*) Bu çal)şnada, 1üır arrşn.mad3n el.!e editen bilailerin yalnu bir kı§-
ml sünııimakladlr,
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TABLo I: Firmalaİıit orgatı.izasyon Şema§ı Yapmaktaki A!naç-

---_ taTj:ğ,,- - _ 
s,ıa -o!a,tıaİ7,ı 23,94
14 19,76

12 16.90

ı0 14,08
9 12,67

4 5,63
3 4,22

j ,*o

1 1,4

Hiyerar§ik otoIit€yi Belirtmek
Fon]<§iyooel otodtcyi Belirtnek
Yönetim Kontroliinü Koıayla§trİmak
Gdr€vleri Belirtmek
sorumluluklan Tanımlama.k
Yeni oıgaİfan Düzenlemek
i]i§kiled iyileştirnek
Anlaşmazhkıardaİ. Kaçınma.ı(
Person.le Bilgi vermek
İşıetme Dışuıa Btlgi veİmek
DiğeI

7l 100.00

-FiİmalaIlmrzda olganiza§yon yapılarıİln şekillenmesi
1981- 1985 döneminde hıztaİımıştır. Bunda i§e 1980 §oİüa$ ç*a-
nlan ihİacaatı teşvik karalı'na (9) bağh olaİak krıİulmalan ve

organiza§yoİİaİDı oluştuİmalan etküi rol o},nam§tıİ. Aynca ih-
racot hacimlerinin ve pazarlannrn gelişmesi de bu düzenıeme ih-
tiya.nl artfEırştlr. Bu sorruçlaİa u]Bun olarok, örgüt yapı§ınn
belıİı(İımesinde ya da değ jştinheJinde, ekonomik ve yasal şart-
lann önerİı biİ etkiye sahip otduklan görülmektediİ,

- Aİaştfİna yaprıan firmalann hiçbirisinde oİganiza§yon bi-

liİıine ra,stlanmamıştır. Bu nedelİe olga:nizasyon yap arıİıın
oluşturulması ve geliştirilmesi faaliyetleIini Genel Müdiiİlükl€r
yürütmektediİ.

- İdeaı goriiıen oİganiza§yon yapr§uırn uyguIamada a}4,n
gerçekleştidlemediği de elde edilen diğer biI §onuçtur. Bunda i€e

işletne içi al§kaJılülaf ve p€rsonelin öz€llülerinin önemli İoIü

olduğu belirtilmektedrr. Aynca ülkemizde ya§al şartlann süİekli
değişme§i, habeIleşme ve dğer alt yapı yetersiz]ikleri de engelle-
yici faktöller olarak ön plana ç*maktadır.

- Yatay olalaİ büyüme €ilirrıi giistelen (% s8'inde 5 ve

alaha az kademe) bu fi nalarıltııan yönetiminde «merkeziyet» an_

l. ı*iiiı coi.t", t8.7J980 larih !e 8/1173 saylt kamr.
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layışı hakimdir. Bdliilnlele ayİıtmgda ise biİden fazla kİitet §öz
ko!ıusudur. Firmalaİ genelıik]e organizaE/onuı ilk düzeyindc
fonkslyonIaB göre ayrnrfi kultanüken, böige, müşt€İi, üİün \c
hizüıetlele göİe a]nnmı pazaIlama, ihİa4aat ve ithalat bötümleı.t_
nin düzenlenmesinde ku]IoJtmaktadıİ.

- Yönetimde kooldina§yonu §ağıayrcr biİ aİaç olaJak kom!
te kulıaİümı alışkanlül yerl.§memiştiİ. Kullaıan firm8-lalda ke
komıtDleİin yetkitef genellikıe öneri sunmak ile sıruı1l kahıştıt.

- Araştırma ,aptlğımE işletmelğrin % 65 inde bilgi ve ev-
rak a}ğmür sağlamada önemli §orunlar söz konu§udur. Bunun
yanı§ıra y€un iş ahşından dolayl kadrcnun yet€rsiz kaiDası, sa,
tDaimacr göİevliıeİle pazaİ]ama tlemaİİan aıasrndaki koordinas-
yonuo §ağlanamama.§l, hireı.5t,şinin !ıet olmamasının habetİeşme
iıe ilgili çatrşmalar yaiatması, departmanlaİala§r mporlaİna 6is-
teminin kurulmıİıış olma§ı da diğe! te§pitleİdiİ.

Yapllan d€ğerlendilme göstermektedt ki firmalaIda organi_
ra_<yon yap anntn .luştuİulnası },ada etkin işlememesinden kay_
ıraklanan, büyük ölçüdo aksakltk ya,ratan biİ habeİleşme sorunu
ıöz konu§uduı.

- Nihayet fiİmaiaİ faaliyetıeİinde etkinliği artırabilmek
için biçiİİ§el dmayan it§kilere de ön€m veImektedir. Bu §onuç
i§,.j ihİacaat itba.lat a]anDda, !,ük§ek der€cede eğitinıii ve uzİıan_
la§mtş elemadan i§tihdam etmesi nedeni ile onlaİın ütiyaçıannı
ka§ılemak açı§udan doğaldıİ.

soNUç
D§ Tlcaret germaye ŞiIketteİi, ülke geleceği bahmündaıI Gon

dercce önerİİi olan üİa.aat ve ithalat faaliyetıelini yerine getir-
mektedirleI. K§a sai.rtabilecek blİ geçm§e §ahip olmaları nedeni
ile henüz organüasyon yapılan tam olalak olu§mam]ştıİ, sorun-
lar §jz konu§udur. organizasyon faaliyetleriıi dinaInü biİ şekil_
de yüİütecek biriİnleİ, yöntem]er genlş olarak kull@*rİıamakta-
dı!.

Bu noktada. firmaların yönetlİnlerinl ko]aylaştırğıak için .

prlannı şekillendiİmeleri ve kişiıer aİa§lndaki çat§malarr önıeye-
cek şekilde, o/rganizasyon şe!ı:a ve el kitaplauru krıllanma al§kan-
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]ığını ediİ$eıeri gerckmektediİ. Bu yop ebildiği t5kdiİde i§e_en

önemıi sorun olaİsk göIdükleİi haberıeşme yetcr§tzııkle,ı ortadaİı

ka.lkacaktır.

Aynr zamonda yaprsal düzenleme, devaldı büyüyen faaıiyet
naıımieri ve personel sayılarr yanı srra değişen ortaİntaİda fa,ti-
yette bulunD.slan nedeni ile, fiİmelann varıülaİmı etkin biİ şe-
i.ildu d"un- ettirebiımelerini sağlama bahttundan da büyiik
önem ta§lmaktadır,
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