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Foreign Trade Companies have an outstanding place to inc-
rease and change the structure of export the lifeblood of our co-
untry. The Continuation of success of these Firms in Foreign tra-
de is due to efficient arrangements of their organizational structu-
res.

The aim of this study is to determine the features of Foreign
Trade Companies and to determine whether they have the capa-
city and structure, should their export market be increased.

GIRIS

Gcligmekte olan iilkemizde, kalkinmanin saglanabilmesi i¢in
gerekli yatinnmlarin gergeklestirilmesinde onemli sorunlardan bir
tanesi doviz yetersizligidir.

Bir iilkenin doviz yetersizligini gidererek sanayilesme igin ge-
rekli fonlan saglamada en glivenilir yol olan ihracat, tlkemizde
uzun yillar cok disiik diizeyde kalmistir. Artan ithalat kargisinda
ihracatin yeterince gelisememesi sonucunda ortaya cikan odeme-
ler dengesi aciklarimin dig bor¢lanma ile karsilanmasi ise e¢kono-
miye ana para ve faiz ddemeleri ile bliylk bir yiik getirmigtir. Bu
nedenle ihracat tlkemiz icin genelde milli gelir diizeyinde yarata-
cagl artiglar ve odemeler dengesi agiklarini giderme, 6zel de de {il-
k2 icerisinde igletmelerin tam kapasite ile caligarak maliyet ta-
sarruflarn yaratabilmeleri bakimindan hayati bir éneme sahiptir.

Ulke agisindan biiyiik deger tasiyan ihracatin artirilmas: ise
biliylik olciide bu amaca yonelik olarak faaliyette bulunan firma-

(*) Erciyes Universitesi 1.1.B. Fakiiltesi Isletme Boliimii Arastirma Gor.
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larin fonksiyonlarim etkinlikle yerine getirebilmelerine bagh bu-
lunmaktadir.

ihracat yapan firmalar arasinda bir ¢ok iiretici kurulugun
mallarin pazarlayan ve konularinda uzmanlagmis olan Dis Tica-
ret Sermaye S.urketleri ayri bir yere sahiptir. Bu sirketler ekonomi-
mize gerek ulagtiklari ihracat hacimleri ve gereksede biliylik pazar-
larda kiigiik firmalarin karsilayamayacag kadar biylik talepleri
iistlenerek ihracat imkanlarini genigletmeleri ile katkida bulun-
maktadirlar. .

Bunun yani sira, Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin yogun
uluslararasi rekabet sartlam altinda, ihracat1 artirabilmeleri
(kanun geregi buna zorunludurlar) ve ihracatin yapisal degisi-
mine katkida bulunabilmeleri ancak bu firmalann etkin organi-
zasyon yapilarna sahip olmalan ile miimkiin olacaktir. Bu ne-
denle, Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin organizasyon yapilari-
nin ve sorunlarinin tesbiti, ihracattaki basarlarmn siirekliligi
bakimindan deger tagimaktadir.

Bu amaca yonelik olarak yapilan ¢alismamn birinei bolimiun-
de Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin tanimi, diinyada ve Tirki-
ye'de tarihsel gelisimleri ve kurulug beklentileri verilmeye calisil-
magtir.

ikinei béliim uygulamaya dayanmaktadir. Anket sonuglan
ozetle verilmistir.

BiRiINCi BOLUM
I— DIS TICARET SERMAYE SIRKETLERININ TANIMI

Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren kurulug ve tesvikine c¢ali§i-
lan Dig Ticaret Sermaye Sirketleri, 19. yiizyilda Japonya'da orta-
ya cikan ve bir ¢ok iilke tarafindan benimsenen «Genel Ticaret
Sirketleri (General Trading Companies)» modelinin Tiirkiye'ye
uygulanmasidir. (1) Ancak diinyada ve ozellikle Japonya'da ge-
nel ticaret girketlerinin faaliyetlerinde genellik séz konusu olur-
ken, Tiirk sirketleri ihracata yonelik olarak caligtiklan i¢in bun-
larn tanimlamada, ilk olarak ihracat¢i Sermaye Sirketi kavrami
kullanilmagtair.

1. Foreign Trade, Association of Turkey., Istanbul, 1985 s. 9.
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1980’de c¢ikarilan Thracati Tesvik Kararna (2) gore, ihracat
15 milyon dolar asan ve bunun %50’sini liretilen veya islenmis
mal olarak disariya satan girketler ihracat¢i Sermaye Sirketleri
olarak tamimlanmigtir.

1984’de yayinlanan Ihracati Tesvik Karan ile (3) ise, ihra-
catgr f.rma nlma sartlar genisletilmistir. Buna goére, 6denmis ser-
mayesi en az 500 milyon TL. olan (veya 12 ay igerisinde bu miktar
sermayeye cikartilacagi taahhiit edilen), bir ylhk ihracat1 % 75’1
sinai mamiil ve maden olmak {izere, en az 30 milyon dolar olan ve
her yil bir 6nceki yilin ihracatinin % 10’u kadar fazla ihracat ya-
pan girketler ihracat¢1 sermaye sirketleridir.

Kararlarda Thracatci Sermaye Sirketi kavrami kullanilmakla
birlikte, ihracat1i 50 milyon dolar1 asan sirketler aracihifiyla
COMECON iilkelerinden ithalat yapilmasi uygulamasina gegilme-
siyle, bu firmalarin ithalat fonksiyonlar: da onem kazanmis ve da-
ha genel olarak «Dig Ticaret Sermaye Sirketleri» kavram kulla-
nilmaya baslanmisgtir.

II— DIS TICARET SERMAYE SIRKETLERININ TARIHSEL
GELiSiMi

A) Diinyada Gelisimi

Ulkelerin dig ticarette, olgek ekonomilerinden yararlanma ar-
zular, uluslararas: ticaretin biiyiik boyutlu «Genel Ticaret Sirket-
leri» aracihiiyla yapimasim tesvik etmistir. Devlet dnciiliigiinde
pazarlama sisteminin bir parcas1 (4) olarak da kabul edilen genel
ticaret sirketleri, uygulandif: tlkelerde yerli imalat firmalarinca
iiretilen mallarin daha etkin dig pazarlamasinin saglanmasi ama-
ciyla, ticari kuruluglar1 destekleyen hiikiimet politikalarimin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmislardir.

Biiyiik ticaret sirketleri aracilifiyla, bu tiir dig ticareti yiiriit-
me uygulamasina ilk olarak Japonya'da rastlanmaktadir (5). Ja-
ponya’da dogal (bir ada iilkesi olmasi, dogal kaynaklarimin yeter-

Resmi Gazete, 18.7.1980 tarih ve 8/1173 sayili karar.
Resmi Gazete, 12.1.1984 tarih ve 84/7557 sayil karar,
Economic Dialog ve Turkey, «Froign Trade Companies», Special Issue,
June 1984. s. 10.
5. Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi, Thracatci Sermaye Sirketleri,
Orta Vadeli Krediler Md. Sekiorel incelemeleri, No. 8, Istanbul 1984. s.5.
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sizligi ve topraklarimin tarima elverigli olmamasi) ve sosyo - kulti-
rel (ticareti yabancilarnn tekelinden kurtarmak) nedenlerle kuru-
lan ve sanayilesme icin gereken modern teknoloji, yatirim mallari
ithalat1 ve ihracatim gerceklestiren ticaret sirketleri, Japonya eko-
nomi politikasimin bir araci olarak diinya ticaretindeki yerleri ve
pazarlardaki uzmanhklar: ile biiylik 6nem tasimaktadiriar.

Bu sirket modeli, Japonya da elde ettifi baganlardan sonra
Giiney Kore, A.B.D., Tayvan, Brezilya, Filipinler ve Tirkiye tara-
findan ihracati artirarak édemeler dengesini diizeltmek, biyuk ol-
cekli imalat sirketleri ile, bankalarn ihracata yoneltmek, disa agil-
may: kolaylastirmak gibi amaglarla uygulanmaya baglamistir.

B) Tiirkiye'de Gelisimi
1— Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin Kurulusunun Ardinda
Yatan Beklentiler

Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin iilkemizde dogusu ve geli-
simi, diinyadaki genel ticaret girketlerinin elde ettigi bagarilan he-
def almustir. Ancak genel ticaret sirketlerinin faaliyetleri esnasinda
ticari aracilik yam swa finansman saglama, risk azaltma, ham-
madde kaynaklar gelistirme, yatirim yapma, uluslararasi ticaret ve
siirekli bilgi toplama gibi gorevleri Ustlendigi dikkate alindiginda,
iilkemizde heniiz yeni gelismekte olan Dig Ticaret Sermaye Sirket-
lerinin bu fonksiyonlarin ancak bir kismim yerine getirmeleri bek-
lenmektedir.

ithalat ve ihracatla ilgili hizmetlerden olusan ticari araciik
yapmak, iiretici bir firma ac¢isindan zaman ve kaynak israfina yol-
acan yurtici ve yurtdisi pazar ve mevzuat hakkinda bilgi sahibi ol-
mak, kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalarin kargilayamayacaklari
ihracat taleplerini kargilamak, biiyiik ve gii¢lii firmalar olarak
uluslararas: pazarlarda pazarlik gii¢lerinin artmasim saglamak gi-
bi alanlarda bu sirketlerin basarih olmalar1 beklenmektedir. Ayn-
ca, bu tip sirketlerin olusturulmasinda, uluslararasi ticarette ul-
kelerin karsilagtiklan déviz yetersizlifi sebebiyle, takas tipi tica-
ret egiliminin artis: ve bu tiir iglemlerin az sayida ve buyuk sirket-
lerin varhigim gerektirmesi de énemli rol oynamigtir.

Bununla birlikte, bu sirketlerin kisa dénemde ticaret akimia-
rinm gelistirmeleri, riski yaymalarn ve musterilerine uzun vadeli ma-
li destek saglayabilecek faaliyetlerde basarih olmalarn beklenme-
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mektedir. Uzun donemde ise ancak bu sirketlerin ithalat ve ihracat
faaliyetleri organizasyon yapilan gelistikce, uzman elemanlar: art-
tikca, genel ticaret sirketlerinin yaptiklar: gibi, ekonomiyi yonlen-
dirmeleri hedeflenmektedir (6).

2— Disg Ticaret Sermaye Sirketlerinin Gelisimi ve Ekonomimiz
Icindeki Yeri

Tirkiye’de de Dis Ticaret Sermaye Sirketleri dig satimlarin
artirilmasiyla, ekonominin biiylimesini amaclayan hiikiimet poli-
tikasinin bir araci olarak ortaya cikmuglar ve hiiklimet tarafindan
tegviklerle desteklenmiglerdir.

1980’de, ihracatec: firma sayisimin cok fazla olmasi sonucu ar-
tan rekabetin getirdigi fiyat indirimlerinin engellenmesi, tretici
firmalarin sadece iiretimle ugragarak ihracatin daginik bir sekilde,
yapiimasindan dogan biiyiik masraflarin asgariye indirilmesi ve
ihracatin giiclii uzman kuruluglarca yiiritiilmesi amaciyla yaymn-
lanan Ihracat: Tesvik Karari, bu girketlerin olusmasina ve var olan
girketlerin yap: degistirmesine neden olmustur (7).

1981 yilinda 13 olan bu girketlerin sayisi hizhi bir gelisimle 1983
yilinda 30’a ulasmigliz. Ancak 1984 yilinda yaymnlanan fhracati Tes-
vik Karar ile Dig Ticaret Sermaye Sirket olma sartlar1 genigletil-
migtir. Ayrica dogu bloku iilkeleri ile ticaretin, ihracati 50 milyon
dolar agan sirketlerce yapilmasi uygulamas: ile birlikte, 1985 yihin-
da bu ozelliklere sahip sirket sayis1 27 olarak gerceklesmistir (8).

Kuruluslarnindan itibaren kisa siire gecmis olmakla birlikte,
Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin toplam ilke ihracati icindeki
yerleri onemli olglide geligmistir.

6. Uluslararas1 Endiistri ve Ticaret Bankasi, s. 17.

7. Biiylik Holdinglerin ihracat birimleri olarak 1970 yilindan bu yana fa-
alivette bulunan baz sirketler, yeni kararin getirdigi sartlara uyum sag-
layarak Disg Ticaret Sermaye Sirketi haline gelirken bir kismu bu tarih-
ten sonra kurulmuslardir.

8. Foreign Trade Association of Turkey, s. 6.



TABLO 1: Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin fhracat ve Ithalat
icindeki Pay1 (milyon dolar ve %)

1981 1982 1983 1984
Toplam 1hracat Py e - A 5728 7134
Dis Tic. Serm. Sirk. Thracati 427 1.000 1.741 2772
Dis Tic. Serm. Sirk. Payi 9.1-) (174 ) (304 ) (384 )
Toplam Ozel Sektor fhracat 3.549 4257 4983 6239
Dis Tic. Serm. Sirk. Pay1 (108 ) 235 ) 349 ) (445 )
Toplam Ithalat 8.033 8.843 9.235 10.757
Dis Tic. Serm. Sirk. Ithalati 4 21 49 349
Dng Tic. Serm. Sirk. Pay1 ( 004) (024) (053) (324)
Toplam Ozel Sektor thalat 2509 3.096 3553 4817
Dis Tic. Serm. Sirk. Payi (016 ) ( 068 ) (138) { T25s)

Kaynak : Foreign Trade Association of Turkey, s. 6.

ithalattaki paylan ise, Dig Ticaret Sermaye Sirketlerinin faali-
yetleri uzunca bir donem ihracatla simrh kaldig icin diisik dizey-
dedir. Ancak, ozellikle COMECON iilkelerinden ithalatin bu sir-
ketler araciligiyla yapilmasi kararindan sonra ithalat i¢indeki pay-
larinda artig gozlenmektedir.

iKiNCi BOLUM

I— ANKET UYGULAMASI

A) Arastirmamn Amaci

Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin organizasyon yapilarim de-
gerlendirerek, ozelliklerini ve sorunlarmm belirlemektir. Bu amaca
yonelik olarak temel cevap aranan soru, Dig Ticaret Sermaye Sir-

ketlerinin kendilerinden beklenen ihracatin artirilmasi sonucuna -

ulagmalarin saglayacak bir orglitsel yapiya sahip olup olmadikla-
ndir.

B) Arastirmamn Yoéntemi

Arastirma icin gerekli bilgiler sermayesi 500 milyon TL. olan
ve ihracati 50 milyon dolar asan Dig Ticaret Dernegine kayitlh, is-
tanbul’da bulunan, Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinden anket yon-
temi ile elde edilmistir. Anket bu 6zelligi tasiyan 20 sirketten olu-
san ana kitleye uygulanmig ve 17 tanesinden cevap alinmstir.

Cevaplar, karsihkl goriigme ile tlim organizasyonu degerleye-
bilecek iist diizey yetkililerden elde edilmistir.
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Anket formu iki béliimden meydana gelmistir; Birinci béliim-
de, anket yapilan firmamn ve anketi dolduranlann ozelliklerini
yansitan sorular yer almustir. Ikinci béliimde ise sirketlerin orga-
nizasyon yapisimin ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer ve-
rilmistir. Bir soru diginda, form tizerindeki biitiin diger sorularin se-
¢enekleri verilmigtir,

II — ARASTIRMA SONUCLARI (*)

Aragtirma kapsamina aliman Dig Ticaret Sermaye Sirketleri
ihracaat, ithalat ve Uluslararasi ticaret alaminda faaliyette bulun-
maktadir. Kurulus tarifleri geregince tiimii sermaye sirketi yani
Anonim ve Limited $irket seklinde diizenlenen ve sermayeleri en
az 500 milyon TI. olan, bu firmalarda calisan sayis1 50-350 arasinda
degismektedir.

Bu ozelliklere sahip firmalarda yaptiginz arastirmanin so-
nuglarini su sekilde ozetleyebiliriz;

— Ankete cevap veren 17 firmadan 14’i (% 82) organizasyon
yapilarinin diizenlenmesinde, yonetim araci olarak organizasyon
gemast kullanmakta ve gerekliligine inanmaktadirlar. Sema kul-
lanimundaki bu yayginhga ragmen organizasyon el kitabi kulla-
mmi, ancak % 17 lerde gerceklesmistir. Bu, isletmelerimizde he-
niiz organizasyon el kitabi kullamim aligkanhigimin yerlesmedigi-
ni gostermesi bakimindan anlamhdir.

— Firmalanmizin organizasyon semasi hazirlamadaki amac-
larmin 6nem derecesine gore siralans ise Tablo I de gosterilmekte-
dir; Hiyerarsik otoriteyi belirtmek (% 23), fonksiyonel otoriteyi
belirtmek (% 19), yonetim kontroliinii kolaylagtirmak ( % 16),
gorevleri belirtmek (% 14), en onemli dort faktér olarak tespit
edilmistir. Personele ve isletme disina bilgi vermek ise etkisiz
kalmagtir.

(*) Bu calismada, tiim arastirmadan elde edilen bilgilerin yalniz bir kis-
mu sunuimaktadir.
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TABLO I: Firmalarnin Organizasyon Semasi Yapmaktaki Amag-
larina Gore Dagilimi

Say Oranlar

Hiyerarsik Otoriteyi Belirtmek 17 23,94
Fonksiyonel Otoriteyi Belirtmek 14 19,76
Yénetim Kontroliinti Kolaylagtirmak 12 16.90
Gorevleri Belirtmek 10 14,08
Sorumluluklan Tammlamak 9 12,67
Yeni Organlar1 Diizenlemek 4 5,63
iligkileri Iyilestirmek 3 4,22
- Anlasmazhklardan Kacinmak 1 1,40
Personzle Bilgi Vermek — =
isletme Digmna Bilgi Vermek — —
Diger 1 14
' S 7 100.00

— Firmalarimizda organizasyon yapilanmn sekillenmesi
1981 - 1985 doéneminde hizlanmigtir. Bunda ise 1980 sonrasi ¢ika-
rilan ihracaat: tesvik kararr’na (9) bagh olarak kurulmalar ve
organizasyonlarim olusturmalar1 etkili rol oynamigtir. Ayrica ih-
racat hacimlerinin ve pazarlarimin gelismesi de bu diizenleme ih-
tiyacim1 artirmistir. Bu sonuglara uygun olarak, orgiit yapisimn
belirlcnmesinde ya da degistirilmesinde, ekonomik ve yasal sart-
larin énemli bir etkiye sahip olduklar goériilmektedir.

— Arastirma yapilan firmalarin hicbirisinde organizasyon bi-
rimine rastlanmamistir. Bu nedenle organizasyon yapilarinin
olusturulmas: ve gelistirilmesi faaliyetlerini Genel Midirliikler
yiiriitmektedir.

— ideal goriilen organizasyon yapisiun uygulamada aynen
gerceklestirilemedigi de elde edilen diger bir sonuctur. Bunda ise
isletme ici ahigkanliklar ve personelin ozelliklerinin onemli rolii
oldugu belirtilmektedir. Ayrica iilkemizde yasal sartlarn strekli
degismesi, haberlesme ve diger alt yap: yetersizlikleri de engelle-
yici faktérler olarak 6n plana cikmaktadir.

— Yatay olarak biiyiime egilimi gosteren (% 58'inde 5 ve
daha az kademe) bu firmalarimzin yonetiminde «merkeziyet» an-

9. Resmi Gazete, 1871980 tarih ve 8/1173 sayil karar.
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layisi hakimdir. Bélimlere ayrilmada ise birden fazla kriter soz
konusudur. Firmalar genellikle organizasyonun ilk diizeyinde
fonksiyonlara gére ayrmm kullamirken, bolge, miisteri, iriin ve
hizmetlere gore ayirimi pazarlama, ihracaat ve ithalat boliimleri-
nin diizenlenmesinde kullanmaktadir.

— Yonetimde koordinasyonu saglayici bir arac olarak komi-
te kullanimi aligkanhigl yerlesmemistir. Kullanan firmalarda ise
komitelerin yetkileri genellikle ¢neri sunmak ile sirli kalmistir.

— Aragtirma yaptigimiz igletmelerin % 65 inde bilgi ve ev-
rak akimim saglamada oOnemli sorunlar s6z konusudur. Bunun
yanisira yogun is akisindan dolay1 kadronun yetersiz kalmasi, sa-
tinalmaci gorevlilerle pazarlama e¢lemanlan arasindaki koordinas-
yonun saglanamamasi, hiyerarsinin net olmamasinin haberlegme
ile ilgili catigmalar yaratmasi, departmanlararasi raporlama sis-
teminin kurulmmuig olmas: da diger tespitlerdir.

Yapilan degerlendirme gostermektedir ki firmalarda organi-
rasyon yapilarinin clusturulmas: yada etkin islememesinden kay-
naklanan, biyik oicude aksakhk yaratan bir haberlesme sorunu
50z konusudur.

— Nihayet firmalar faaliyetlerinde etkinligi artirabilmek
icin bi¢imsel olmayan iligkilere de ¢nem vermektedir, Bu sonug
ise ihracaat ithalat alaninda, yiiksek derecede egitimli ve uzman-
lagmis elemanlar: istihdam etmesi nedeni ile onlarin ihtiyaclarim
kargilamak agisindan dogaldir.

SONUC

Dig Ticaret Sermaye Sirketleri, iilke gelecegi bakimindan son
derece énemli olan ihracaat ve ithalat faaliyetlerini yerine getir-
mektedirler. Kisa sayilabilecek bir gecmise sahip olmalar nedeni
ile heniliz organizasyon yapilar1 tam olarak olusmamistir, sorun-
lar s6z konusudur. Organizasyon faaliyetlerini dinamik bir gekil-
de yiiriitecek birimler, yéntemler genis olarak kullaniimamakta-
dir,

Bu noktada, firmalarn yonetimlerini kolaylagtirmak icin -
pilariu gekillendirmeleri ve kisiler arasindaki catismalar onleye-
cek gekilde, organizasyon sema ve el kitaplarini kullanma aliskan-
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g edinmeleri gerekmektedir. Bu yapilabildigi takdirde ise en
énemli sorun olarak gordiikleri haberlesme yetersizlikleri ortadan
kalkacaktir.

Aym zamanda yapisal diizenleme, devaml biiyliyen faaliyet

hacimleri ve personel sayilar1 yani sira degisen ortamlarda faali-
yette bulunmalar nedeni ile, firmalarn varhklarim etkin bir se-
kilde devam ettirebilmelerini saglama bakimindan da blyik
onem tasimaktadir.
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