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TURKIYE'DE KARAYOLU SOGUK ZINCIiR TASIMACILIGINDA YASAL
MEVZUATIN UYGULANMAMA SEBEPLERI VE COZUM ONERILERI
Emre ALTAY'

Oz: Bu calisma, nitel arastirma yontemi olan bireysel miilakatlar cergevesinde
desenlenmistir. Arastirmada amacgli 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, ¢alisma grubunu
Tiirkiye'de karayolu soguk zincir tasimacilig1 alaninda faaliyet gosteren firmalarda gorev yapan
10 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilar; firma yoneticileri, siiriiciiler ve operasyonel
siireglerde gorev alan diger ¢alisanlardan segilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmig goériisme
formu araciligiyla toplanmis ve icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda Tiirkiye’de karayolu soguk zincir tagimaciligi kapsaminda mevcut
yasal diizenlemelerin uygulama diizeyi, sektor temsilcilerinin goriisleri dogrultusunda kapsamli
bicimde incelenmistir. Arastirma bulgulari; firmalarin organizasyonel yapisindan teknik
altyapisina, mevzuat bilgisi diizeyinden denetim mekanizmalarina, siirlicii egitimi
uygulamalarindan devlet desteklerine kadar genis bir c¢ercevede ele alinmistir. Katilimei
gorisleri, tematik analiz yontemiyle analiz edilerek belirli temalar altinda sistematik bi¢imde
siniflandirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Soguk Zincir, Soguk Depo, Tasimacilik

REASONS OF NON-IMPLEMENTATION OF LEGAL REGULATIONS IN ROAD
COLD CHAIN TRANSPORTATION IN TURKEY AND SOLUTION SUGGESTIONS

Abstract: This study was designed within the framework of individual interviews,
which is a qualitative research method. Purposive sampling method was used in the study and
the study group consisted of 10 participants working in companies operating in the field of road
cold chain transportation in Turkey. Participants were selected from company managers, drivers
and other employees involved in operational processes. The data were collected through a semi-
structured interview form and evaluated by content analysis method.

As a result of the research, the level of implementation of existing legal regulations
within the scope of road cold chain transportation in Turkey was comprehensively examined in
line with the views of sector representatives. The findings of the research are discussed in a

broad framework ranging from the organizational structure of the companies to their technical
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infrastructure, from the level of legislative knowledge to inspection mechanisms, from driver
training practices to government supports. Participant opinions were analyzed by thematic
analysis method and classified systematically under certain themes.

Keywords: Food, Logistics, Cold Chain, Cold Storage, Transportation

Giris

Lojistik faaliyetleri, sicaklik kontrollii {irlinlerin taginmasini igeren soguk zincir
kavramini da beraberinde getirmektedir. Sicakliga duyarl {riinlerin belirli 1s1 araliklarinda
depolanmasi, taginmasi ve dagitilmasi gerekliligi, soguk zincirin temelini olugturmaktadir. Gida
sektoriinde yer alan sebze ve meyveler, diger gida lirlinlerine kiyasla daha kisa raf omriine
sahiptir. Bu lrilinlerde en fazla kayip, hasat sonrasi siirecte meydana gelmektedir (Kaynakli,
2021: 38). Bu nedenle, gida iirlinlerinde kalite ve deger kayiplarini en aza indirmek amaciyla
soguk zincir uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Soguk hava depolarina getirilen iiriinlerin
siirli dayaniklilik siiresi, isletmeleri raf dmriinii uzatacak yontemler gelistirmeye yoneltmistir.
Bu dogrultuda; gidanin islenmesi, ambalajlanmast ve paketlenmesi gibi yOntemler
kullanilmaktadir. Bu islemlerin ardindan, sebze ve meyveler birbirleriyle uyumlu iiriin
gruplarina ayrilarak soguk odalara sevk edilmekte ve depolanmaktadir (Yagc1 vd., 2014: 46).

Soguk zincir sistemi, sicakliga duyarli iiriinlerin iiretimden tiiketime kadar olan stirecte
kalite, giivenlik ve besin degerlerinin korunmasini saglayan kritik bir lojistik uygulamadir. Bu
sistem sayesinde, gidalarda mikrobiyal faaliyetlerin (bakteri, kiif ve maya gibi) yavaslatilmasi
veya tamamen durdurulmasi miimkiin olmakta; bdylece bozulmalarin ve gida kaynakli
hastaliklarin 6niine gegilmektedir. Gidalarin uygun olmayan sicaklik kosullarinda taginmasi
veya depolanmasi, yalnizca fiziksel ve duyusal 6zelliklerini degil, ayn1 zamanda igerdigi
vitamin ve minerallerin de kaybina yol agmaktadir. Bu durum hem halk saglig1 agisindan risk
teskil etmekte hem de iiriinlerin piyasa degerini diisiirmektedir. Soguk zincirin etkin bir sekilde
isletilmesi, irilinlerin tazeligini ve lezzetini korurken, raf Omriinii de Onemli Olclide
uzatmaktadir. Soguk zincirin herhangi bir halkasinda meydana gelen aksakliklar; tirlinlerin
bozulmasina, miisteri memnuniyetsizligine, iade ve israf oranlarinin artmasina ve nihayetinde
isletmelere ekonomik zararlar dogmasina neden olmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin 6niine
gecilmesi, zincirin tim asamalarinda sicaklik kontroliiniin kesintisiz ve glivenilir bi¢imde
saglanmasina baghdir. Giiniimiiz tliketicileri, yalnizca lezzetli degil, ayn1 zamanda hijyenik,
taze ve giivenilir gidalar talep etmektedir. Bu nedenle, soguk zincir uygulamalar: iiriin

ozelliklerine 6zel olarak planlanmali ve en uygun ¢evresel kosullar gézetilerek yiiriitiilmelidir.
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Dogru yonetilen bir soguk zincir siireci, isletmelerin rekabet giiciinii artirmakta ve marka

giivenilirligini pekistirmektedir (Yeldan, 2011: 68).

Bu calisma, Tiirkiye'de karayolu ile gerceklestirilen soguk zincir tasimaciligi
faaliyetlerine odaklanmakta olup, arastirmanin kapsami bu tasima modu ile sinirhdir.
Calismada, karayolu tasimaciligr silirecinde karsilagilan temel sorunlar detayli bicimde
incelenmistir. Bu kapsamda ele aliman baslica konular; mevcut yasal mevzuatin
uygulanabilirligi, altyapr eksiklikleri, operasyonel diizeydeki uygulama hatalari, teknolojik
yetersizlikler ve denetim siireclerindeki aksakliklardir. Ozellikle sicaklik kontrollii tasimanin
gerektirdigi teknik ve idari kosullar baglaminda sektdr temsilcilerinin karsilagtigi giicliikler
analiz edilmistir.

Soguk Zincir Lojistiginde Yasal Diizenlemeler

ATP Anlasmasi (Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararas1 Tasimaciligini ve Bu
Tasimaciikta Kullamlacak Ozel Ekipmanlari Diizenleyen Konvansiyon); Tiirkiye,
bozulabilir gida maddelerinin uluslararas1 tasinmasinda tasima araglarina iligkin teknik
standartlar1 belirleyen ATP Anlagsmasi’na 10 Mayis 2012 tarihinde taraf olmustur. Anlasma,
iriinlerin soguk zincir yapist bozulmadan taginmasini saglamak amaciyla, tagima araglarinin
sogutma, 1sitma ve yaliim sistemlerine sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Tasimacilik
sirasinda kullanilacak tasima modu ile sicaklik ve nem degerlerinin iirin 6zelliklerine gore
belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. ATP'ye taraf {ilkeler, bu standartlar1 ulusal
mevzuatlarina entegre ederek uygulamaya almiglardir. Anlagsmanin temel amaci, gida
giivenligini artirmak ve ticarette kalite kayiplarmi azaltmaktir. ATP standartlarina uygun
olmayan tagima araclari, taraf iilkelerce kabul edilmeyebilir. Bu nedenle, bozulabilir gida
tagiyan tiim araglarin gegerli bir ATP sertifikasina sahip olmasi ve teknik donanimlarinin
yalitimli, sogutmali ya da 1sitmali sistemlerle uyumlu olmasit zorunludur (Giindiiz, 2018: 162).

Kritik Kontrol Noktalar1 Analizi (HACCP); Bu sistem ilk olarak ABD’nin insanlt
uzay programinda, astronotlara sunulan gidalarin mikrobiyolojik giivenligini saglamak
amaciyla gelistirilmistir. Zamanla gida sektoriinde kiiresel diizeyde kabul gérmiis bir glivenlik
standardi haline gelmistir. Gidalarin giivenli olmayan kosullarda tiiketilmesi; ishal, kusma gibi
akut rahatsizliklara, hatta ciddi karaciger hasarlarina ve O6liimlere yol acabilmektedir. Bu
nedenle, tilkeler hem halk sagligin1 korumak hem de ticari giiveni saglamak adina kendi gida
gilivenligi mevzuatlarini olusturmakta ve uluslararasi standartlara, 6zellikle HACCP sistemine

uyum saglamaktadir. Yedi temel ilkeye dayanan HACCP sistemi, gida iiretim stireglerinde olasi
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riskleri en aza indirmeyi hedeflemekte ve kiiresel Olgekte giivenilir gida arzinin temel
araglarindan biri olarak uygulanmaktadir (Boliikbasi, 2006: 87). Bu prensipler soyle
ozetlenebilir (NACMCEF, 1997):

1- Tehlike analizi yapilmasi: Uretim siirecindeki biyolojik, kimyasal ve fiziksel

tehlikeler belirlenir.

2- Kiritik kontrol noktalarimin (CCP) tespiti: Tehlikelerin onlenebilecegi veya

kontrol altina alinabilecegi asamalar belirlenir.

3- Kiritik limitlerin belirlenmesi: Her kontrol noktasi1 i¢in sinir degerler tanimlanir.

4- izleme sisteminin kurulmasi: Kritik kontrol noktalarmin siirekli izlenmesi

saglanir.

5- Diizeltici faaliyetlerin tammmlanmasi: Kritik limitlerin asilmasi durumunda

yapilacak islemler belirlenir.

6- Dogrulama prosediirlerinin olusturulmasi: Sistemin etkinligi diizenli olarak

kontrol edilir.

7- Dokiimantasyon ve kayit sisteminin kurulmasi: Tiim siirecler yazili olarak kayit

altina alinir ve izlenebilirlik saglanir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Sistemi: ISO 22000 standardi, gida giivenligine iliskin
mevcut diizenlemelerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi amaciyla olusturulmustur. Bu sistem,
gida zincirinin tiim halkalarin1 kapsayan kapsamli bir giivenlik yonetim modelidir. Tarimsal
iiretimden ambalajlamaya, toptan ve perakende satistan tasimaciliga, temizlik ve dezenfeksiyon
hizmetlerinden paketleme iireticilerine kadar tiim aktorler bu sistemin kapsami i¢indedir. Gida
giivenligi, yalnizca iiretim asamasiyla sinirli kalmayip; depolama, tasima ve dagitim siire¢lerini
de icerecek sekilde biitlinsel olarak ele alinmalidir. Bu baglamda ISO 22000, HACCP temelli
on iki agsamali uygulama planini ve yedi temel ilkeden olusan kontrol sistemini esas alarak
risklerin 6nceden belirlenmesini ve Onleyici tedbirlerin alinmasini saglar. Bu sistemin
uygulanmasi, tiikketici glivenini artirirken isletmelere marka degeri kazandirmakta ve zincirin
tiim agamalarinda kontrol imkani sunmaktadir. Ayrica ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet
avantaji saglamakta, gida kaynakli saglik risklerini azaltarak toplum sagligina katkida
bulunmaktadir (Cicek, 2005: 62-64).

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi: ISO 9001, isletmelerin miisteri
beklentilerini ve yasal gereklilikleri dikkate alarak iiriin ve hizmet kalitesini siirekli
iyilestirmeyi amaglayan uluslararasi bir kalite yonetim standardidir. Bu sistem, kiiresellesen

pazarda rekabet giiclinii artirmak isteyen kuruluslar i¢in kalite odakli bir yonetim anlayisi
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sunmaktadir. Sirketlerin tiim is siireclerine entegre edilen ISO 9001, faaliyetlerin planli,
sistematik ve kontrol edilebilir bigimde yiiriitiilmesini saglar. ilk olarak 2008 yilinda gelistirilen
bu standart, 8 ana bashik ve 23 alt maddeden olusan yapisiyla, kuruluslarin performansini
artirmalarina ve uluslararasi pazarda giiclii bir konum elde etmelerine olanak tanir (Adigiizel
ve Aydinli, 2016: 365-368).

BRC Depolama ve Dagitma Standardi: 1998 yilinda gelistirilen BRC (British Retail
Consortium) standardi, uluslararasi diizeyde gida giivenligi uygulamalarini tek bir sistem
altinda toplayarak daha giivenilir bir tedarik zinciri olusturmay1 amaglamaktadir. Bu standart;
yas sebze-meyve, evcil hayvan yemleri, isletme markali ya da 6zel etiketli {iriinler ile gida
sektoriindeki isleme, liretim, ambalajlama ve paketleme faaliyetlerini kapsamaktadir. BRC ayni1
zamanda depolama ve dagitim siireglerine yonelik standartlar da sunarak, isletmelerin
maliyetlerini ve zaman kayiplarini minimize etmeyi hedefler. Sistem, dokuz temel unsur
tizerine kuruludur. Bu unsurlar arasinda kalite yonetimi, iist yonetim sorumluluklari, personel
hijyeni, proses kontrolii, iiriin giivenligi plani, iirlin kontrolii, alan standartlari, ticari iiriin
gereklilikleri ve yiiksek riskli iiretim alanlarina yonelik 6nlemler yer almaktadir. Bu biitiinciil
yaklagim, hem gida gilivenliginin saglanmasini hem de tiiketici giiveninin artirilmasini

desteklemektedir (Kartaner, 2019: 75-78).

Materyal ve Yontem

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmacinin dnceden belirledigi konu
basliklar1 ve sorular gercevesinde gerceklestirilmis; bununla birlikte, goriisme sirasinda
katilimecinin verdigi yanitlara gore esneklige de izin verilmistir. Bu yontem, katilimcilarin
caligma konusu ile ilgili dogrudan gozlemlenemeyen diisiince, tutum, deneyim ve algilarinin
derinlemesine anlagilmasina olanak saglamaktadir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2007).

Arastirmanin ¢aligma grubu; soguk zincir tagimaciliginda en az 6 yil ¢alismis, 35-43 yas
araliginda, 2 kadin ve 8 erkek olmak tizere 10 katilimcidan olugsmaktadir. Katilimcilar; 5 firma
yoneticisi, 3 striicii, 1 soguk zincir tasimacilig1 yasal ve teknik hizmet veren firma yoneticisi
ve 1 lojistik operasyon sorumlusundan olugsmaktadir. Firma yoneticileri lisans, siirticiiler lise,
soguk zincir tagimacilig1 yasal ve teknik hizmet veren firma yoneticisi yiiksek lisans ve lojistik
operasyon sorumlusu 6n lisans mezunudur.

Katilimcilar, goniilliiliik esasina dayali olarak belirlenmistir. Aragtirmaya dahil edilen

katilimcilar bagli bulunduklar1 birim ve unvanlarina gore; egitici firma (EF), lojistik firma (LF),
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operasyon sorumlusu (OS) ve siiriiciiler (S) olarak kodlanmistir. Olusturulan kodlar
benzerliklerine gore gruplanarak ana temalar belirlenmistir. Elde edilen veriler, bu kod ve

temalar cercevesinde yorumlanmis ve betimsel analiz yontemi kullanilarak agiklanmistir.

Analiz siirecinde NVIVO yazilimi kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Tablo 1.

Katilime1 Gériislerine Gore Yasal Diizenlemelerin Sektore Yansimasina [liskin Bulgular

Tema Kategori Kodlar

Tema 1 Kalite ve Giivenlik Mevzuatlar iirlinlerin giivenligini ve tagimacilik kalitesini

Standartlarmin Artist artirmakta; tiiketiciyi koruma ve hizmet standardizasyonunu
Mevzuatlarin 3 saglamaktadir (EF, OS, LF2, LF3, LF4, LF5, S1, S2, S3)
Olumlu Tiiketici Memnuniyeti ve ~ Mevzuata uygun tasimacilik gida iirinlerinin raf Smriini
Katkilari Raf Omrii Uzamasi uzatmakta ve ekonomik degerini artirmaktadir (LF1, S3)

. - - Mevzuatlara uyum siireci kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin
Tema 2 %/[lalgl}(/;t l}g:rl;l;l: Kaeitk maliyetli ve zorludur; bazi firmalar bu nedenle kurallara tam
M " ¢ uymamaktadir (EF, OS, LF2, LF3, LF4, LFS5, S2, S3)
evzuatlarin
Uygulamadaki  Biirokratik ve Karmasik Mevzuatlarin baz1 uygulama prosediirleri karmagik ve
Zorluklar: Siirecler ¥ biirokratik bulunmakta, sadelestirme ihtiyaci dile
¢ getirilmektedir (OS, LF3)

Kayit Dig1 ve Kuralsiz Standartlara uyan firmalar ile kayit dis1 ya da kuralsiz ¢alisan
Tema 3 Tasimacilikla Haksiz firmalar arasinda haksiz rekabet ortam1 olusmaktadir (OS,
Rekabet Rekabet LF1, LF2, LF5, S1, S3)

ekabet ve

Denetim Denetim Eksiklikleri ve Uygulamada yeterli denetim yapilmamasi, kurallara uymayan
Problemleri Cezai Yaptirimlarin firmalarin cezalandirilmamasi gibi sorunlar sektordeki

Zayifligt esitsizlikleri artirmaktadir (LF2, LF3, LF5, S3)
Tema 4 . . L. .
Politika ve s Kamusal ve Sektorel i Mevzuatlarin etkin uygulanabilmesi i¢in kamu kurumlari ile
Birligi Birligi ihtiyact sektor temsilcileri arasinda daha dengeli ve islevsel is birligi
Gereksinimi gereklidir (EF)

Tablo 1’de, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yasal diizenlemelerin soguk zincir
tasimaciligi sektoriine olan etkileri dort temel tema altinda ele alinmistir. “Mevzuatlarin olumlu
katkilar1” temas1 kapsaminda, diizenlemelerin iiriin giivenligi ve tagimacilik kalitesini artirdigy;
bunun sonucunda tiiketicinin korunmasinin saglandigi ve hizmetlerin standardizasyonunun
desteklendigi vurgulanmistir (EF, OS, LF2, LF3, LF4, LFS5, S1, S2, S3). Ayrica, mevzuata
uygun tagimaciligin gida iirlinlerinin raf émriinii uzattigr ve bunun ekonomik agidan deger

yarattig1 da belirtilmistir (LF1, S3).

Tablo 2.
Katilimc1 Gorislerine Gore Mevzuatlarin Sahada Uygulanmasinda Karsilasilan Baslica

Zorluklara iliskin Bulgular
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Tema Kategori Kodlar
Frigorifik Arag ve F rlggrlﬁk araglarm bakim mahye.tlerl.mn yukse.kuolmasl ve
Ekipman Bakim teknik aksakliklarin zamaninda giderilememesi 6nemli bir
sorun olusturmaktadir (EF, OS, S2, S3)
Sogutma Sistemlerindeki Eski a.rag:larda veya S}gak bolgelerde sogutma s1§temler1q1n
Tema 1 yetersiz kalmasi zincirin kirilmasina neden olabilmektedir
Performans Sorunlari (S1. S3)
Teknik ve Altyapisal Soguk Hava Deposu ve Ozellikle Anadolu’daki kiiciik dagitim noktalarinda soguk
Yetersizlikler Yiikleme Altyapisi hava depolarmin ve uygun yiikleme alanlarinin yetersizligi
Eksiklikleri onemli bir saha sorunudur (LF2, LF5)
Trafik, Zaman Kistt1 ve Sehir i¢i dagltm}da tr.aﬁl.< 'yog}lnluglk uzun beklemeler ve
Yol Kosullar bozuk yollar soguk zincirin siirekliligini riske atmaktadir
(LF2, LF5, S1, S3)
e Siiriictilerin trafik kurallarina uymamasi, evrak eksiklikleri,
Sriicli Kaynakh tikleme kontroliinii yapmamasi gibi insan hatalari
Tema 2 Uygulama Hatalari yu yap &

denetimlerde zorluk yaratmaktadir (LF1, OS, LF2, LF5)

Mevzuata uyum saglayacak yeterli egitimli personelin

Insan Kaynag1 ve | ‘ A
bulunamamasi, 6zellikle siiriiciilerde mevzuat

Esitim Exsiklisi e e

gifim BsTciet Egitimli Personel Eksikligi farkindaliginin diisiik olmasi 6nemli bir engeldir (OS, LF2,
LF3, LF4, LF5)

Terma 3 Yiikleme-Bosaltma Depo personelinin gecikmesi nedeniyle araglarin uzun siire

bekletilmesi, iiriinlerin sicaklik maruziyetine neden

Siirecindeki Gecikmeler olmaktadir (S1, S3)

Siire¢ Yonetimi ve . . .. .
Sicaklik izleme sistemlerinin teknik arizalar1 veya

Operasyonel Sicaklik Takibinde . e
Aksakliklar Sistemsel Sorunlar izlemelerin eksikligi mevzuata uyumu zorlastirmaktadir
(EF, LF3, LF4)

- .. .. Mevzuata uyum i¢in gereken belgelerin ¢oklugu ve

Tema 4 ]S?'SESI;Uku ve Birokratik kontrollerin zaman almasi1 uygulamada sikint1 yaratmaktadir
S2
Mevzuatin Uygulama (52) . o . .
Siirecinde Uygulama Denetimlerin bdlgeler arasinda farklilik gdstermesi ve
Karmagiklik Standartlarindaki firmalar aras1 uygulama farklar1 uyum siirecini sekteye
Tutarsizlik ugratmaktadir (EF)

Tablo 2’de, katilimcilarin ifadelerine dayanarak mevzuatlarin sahada uygulanmasi
sirasinda karsilasilan temel zorluklar dort ana tema altinda toplanmustir.

Birinci tema olan teknik ve altyapisal yetersizlikler kapsaminda, frigorifik araglarin
bakim maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve teknik arizalarin zamaninda giderilememesi 6nemli bir
sorun olarak one ¢ikmistir (EF, OS, S2, S3). Ayrica, 6zellikle eski model araglarda veya sicak
iklim bolgelerinde sogutma sistemlerinin yetersiz performans sergilemesi nedeniyle soguk
zincirin kirildigi belirtilmistir (S1, S3). Anadolu’nun kiiclik dagitim noktalarinda ise soguk hava
deposu ve uygun yiikleme alanlarinin eksikligi ciddi bir saha problemi olarak dile getirilmistir
(LF2, LF5). Buna ek olarak, sehir ici trafik yogunlugu, bozuk yollar ve uzun bekleme
stirelerinin soguk zincirin siirekliligini olumsuz etkiledigi vurgulanmistir (LF2, LF5, S1, S3).

Ikinci tema olan insan kaynagi ve egitim eksikligi ise siiriiciilerin trafik kurallarma

uyum saglamamasi, evrak eksiklikleri ve ylikleme kontrollerinin aksamasi gibi uygulama
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hatalarinin denetim siire¢lerinde problemlere yol actigini gostermektedir (LF1, OS, LF2, LF5).
Katilimeilar ayrica, 6zellikle siiriicliler arasinda mevzuat farkindalifinin diisiik olmasinin ve
yeterli egitimli personel bulunmamasinin, uygulamada ciddi bir engel teskil ettigini ifade
etmislerdir (OS, LF2, LF3, LF4, LF5).

Stireg yonetimi ve operasyonel aksakliklar temasi altinda, depo personelindeki
gecikmeler nedeniyle araglarin uzun siire bekletilmesinin, iirlinlerin sicakliga maruz kalmasina
yol actig1 belirtilmistir (S1, S3). Ayrica, sicaklik izleme sistemlerinde yasanan teknik arizalar
ve kayit eksikliklerinin mevzuata uyumu zorlastirdig: ifade edilmistir (EF, LF3, LF4).

Son olarak, mevzuatin uygulama siirecinde yasanan karmasikliklar kapsaminda, belge
yiikiiniin fazla olmasi ve kontrollerin zaman alict olmasi uygulamada onemli giigliikler
yaratmaktadir (S2). Bunun yani sira, denetim standartlarinin bolgesel farkliliklar gdstermesi ile
firmalar arasindaki uygulama tutarsizliklarinin mevzuata uyum siirecini olumsuz etkiledigi

katilimcilar tarafindan vurgulanmistir (EF).

Tablo 3.
Katilimc1 Goriiglerine Gore Yasal Diizenlemelerin Denetlenme Sikliginin ve Etkinliginin

Yeterli Bulunmasina Iliskin Bulgular

Tema Kategori Kodlar
Biiyiiksehirlerde denetimler daha sik ve diizenli yapilirken,

Béloesel Farkliliklar kirsal bolgelerde denetim siklig1 diismekte, bu da kurallara

Tema 1 & uyumu olumsuz etkilemektedir (OS, LF2, LF3, LF4, LFS, S1,

. o S2, S3)

Denetim Sikligina Ulusal

Yonelik Gozlemler Ulﬁ:?ar:ém Ulusal lojistik tagimalarinda denetim siklig1, uluslararasi
Tasimacilikta Fark tasimaciliga kiyasla daha azdir (LF1)

Tema 2 Belge Odakli ve Denetimlerin ¢ogu belge kontroliine dayalidir, sahada

uygulama kontrolleri yeterince derinlemesine yapilmamaktadir

Yiizeysel Denetim (LF2, LF5)

Denetim Etkinligine

Yonelik Uygulamada Baz giizergahlarda denetimler diizenli yapilirken, bazi
Degerlendirmeler Tutarsizlik bolgelerde aylarca hig kontrol olmamaktadir (S3)
Ditital Denetim Denetim etkinliginin artirilmasi igin dijital izleme sistemlerinin
SiJ temleri (6rnegin sicaklik takibi) entegre edilmesi 6nerilmektedir (EF,
stemle LF3)
Tema 3 Kapsayici ve Denetimlerin tiim bdlgelerde esit yogunlukta ve igerik

Tyilestirme Onerileri

Dengeli Denetim
Gerekliligi
Habersiz ve
Periyodik Denetim
Onerisi

bakimindan daha kapsamli sekilde yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir (OS, LF4, S1)

Denetimlerin habersiz ve diizenli araliklarla yapilmasinin etkili
olacagi savunulmaktadir (S1)

Tablo 3’de, katilimcilarin yasal diizenlemelere iliskin denetimlerin siklig1 ve etkinligi

hakkindaki goriisleri ii¢ ana tema altinda siniflandirilmistir.
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Denetim siklig1 temast ¢ercevesinde, biiyliksehirlerde denetimlerin daha diizenli ve sik
yapildig1, buna karsilik kirsal bolgelerde denetimlerin daha seyrek gerceklestigi ve bu durumun
mevzuata uyumu olumsuz etkiledigi belirtilmistir (OS, LF2, LF3, LF4, LF5, S1, S2, S3).
Ayrica, ulusal karayolu tagimaciliginda denetimlerin uluslararasi tasimaciliga kiyasla daha az
yapildig1 da ifade edilmistir (LF1).

Denetim etkinligi temasinda ise, denetimlerin cogunlukla belge kontrollerine dayali ve
yiizeysel kaldigi, sahadaki uygulamalara yonelik derinlemesine incelemelerin yetersiz oldugu
vurgulanmistir (LF2, LF5). Katilimcilar, denetim uygulamalarinin glizergahlara gore farklilik
gosterdigini, bazi bolgelerde diizenli denetim yapilirken bazi alanlarda uzun siire denetim
yapilmadigini belirtmislerdir (S3).

Son olarak, iyilestirme 6nerileri temasi kapsaminda, denetim etkinliginin artirilmasi igin
dijital izleme sistemlerinin, 6zellikle sicaklik takibini saglayan teknolojilerin entegrasyonunun
onemine dikkat ¢ekilmistir (EF, LF3). Ayrica, denetimlerin tiim bolgelerde esit yogunlukta ve
kapsamli bi¢imde gergeklestirilmesi gerektigi (OS, LF4, S1) ve denetimlerin habersiz ve

diizenli periyotlarla yapilmasinin etkinligi artiracagi savunulmustur (S1).

Tablo 4.
Katilime1 Gériiglerine Gére Mevzuatlarin Uygulanmasinda Kamu Kurumlarinin Roliine Iligkin
Bulgular
Tema Kategori Kodlar
Kamu kurumlar1 (Tarim ve Orman Bakanlig1, Ulastirma Bakanlig1
Tema 1 . ... vb.) mevzuat gelistirme ve denetim siireglerinin merkezindedir; bu
xegzeﬁitﬂ]zeilgle ' kurumlar tagima izinleri, evrak kontrolleri ve gida giivenligi
Kamu y denetimleri ile dogrudan iligkilidir (EF, OS, LF1, LF2, LF3, LF4,
Kurumlarinin LFS5, S1, S3)
Temel' Kurumlar Arast Is Tarim Bakanlig1 gida tasima izinleri ve numune alma; Ulagtirma
Fonksiyonlar Boliimii ve Yetki Bakanlig1 yetki belgeleri, Emniyet, Jandarma ve Giimriik gibi farkli
Alanlar1 kurumlar farkli yonlerden denetim sorumlulugu tasimaktadir (LF1)
Denetimlerde Denetim siireglerinde uygulama tutarsizligi, bolgesel farkliliklar ve
Tutarsizlik ve yetersizlikler yasandigi ifade edilmistir. Ayn1 kurallar farklh
Tema 2 Yetersizlik bolgelerde farkli uygulanabilmektedir (OS, LF2, LF5, S1, S3)
Uygulamadaki ™ . Sghg personelir.l.e ve si:m'.jciilere y@nelik vrehberlik, egitim ve
Eksiklikler Egitim ve Rehberlik  bilgilendirme siireclerinin yetersiz oldugu; sadece firma
Eksikligi yoneticilerine degil, uygulayicilara da bilgi aktarilmasi gerektigi
vurgulanmistir (EF, LF4, S1, S3)
g i .. Kamu kurumlarinin sektor temsilcilerinden diizenli goriis alarak
Sektorle Is Birligi ve .. Ay . g oo .
Tema 3 Katilime: Yaklasim sahaya uygun diizenlemeler gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir
S (BF, LF3)
I_yilegtirme Bakanliklar Arasi Uygulama etkinligini artirmak igin Tarim, Ulastirma ve diger ilgili
Onerileri Koordinasyonun bakanliklar arasinda is birligi ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi
Artirilmasi onerilmektedir (OS, LF2, LF5)



Altay

Tema Kategori Kodlar

. . . Sahadaki uygulamalarin kolaylastirilmasi icin denetimlerin sadece

Pratik ve Destekleyici i . et

Céziimler kontrol degil, destek ve rehberlik amaciyla yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir (S2, S3)

Tablo 4’te, mevzuatlarin uygulanmasinda kamu kurumlarinin roliine iligskin katilimet
gorisleri lic temel tema altinda incelenmistir.

Birinci tema olan kamu kurumlarinin temel fonksiyonlar1 kapsaminda, Tarim ve Orman
Bakanlig1 ile Ulagtirma Bakanligi gibi ilgili kurumlarin mevzuat hazirlama, tagima izinleri
verme, evrak denetimi yapma ve gida giivenligi kontrollerini gerceklestirme gibi kritik
gorevleri tistlendigi vurgulanmistir (EF, OS, LF1, LF2, LF3, LF4, LF5, S1, S3).

Ayrica, kurumlar arast1 gorev dagilimma dikkat cekilerek, Tarim ve Orman
Bakanligi’'nin gida tagimaciligi izinleri ve numune alma islemlerinden sorumlu oldugu;
Ulastirma Bakanlhigi’nin ise yetki belgeleri diizenleme gorevini istlendigi belirtilmistir.
Emniyet, Jandarma ve Giimriik gibi diger kurumlarin da ¢esitli denetim sorumluluklari tagidigi

ifade edilmistir (LF1).

Tablo 5.
Katilimc1 Goriiglerine Gore Mevzuatlarin  Uygulanabilirligini Artirmak Adina Yapilmasi

Gereken Degisikliklere iliskin Bulgular

Tema Kategori Kodlar
Mevzuat Dilinin Mevzuatlarin daha sade, acik ve uygulanabilir bir dille
Sadelestirilmesi ve yazilmasi; sektor temsilcilerinin kolayca erisebilmesi
Tema 1 Erisilebilirlik saglanmalidir (OS)

Uygulamada Standartlasma Farkli bolgelerde farkli uygulamalarin 6niine gegmek i¢in

Mevzuatlarin ve Seffaflik standart denetim prosediirleri ve seffaf degerlendirme
Yapisal kriterleri olusturulmalidir (LF2, LF3, LF4, LF5)
Tyilestirilmesi . 5 .

Esnek ve Bolgeye Ozgii Mevzuat .uygula.malan bolge.se.l s.artlarangOfe" o

. esneklestirilmeli ancak etkili bigimde siirdiiriilmelidir (LF2,

Uygulama Modelleri LF5)

Diiital Denetim Sistemlerinin Denetim mekanizmalarinin dijital ortama taginmast ile
Tema 2 . izlenebilirlik artirilmal1 ve biirokrasi azaltilmalidir (EF,

Yayginlagtirilmasi LF3)
Dijitallesme ve . . . . . -
Denetim Siirecleri Denetimlerin Siklig1 ve Denetimlerin daha sik, es zamanli ve sahada dogrudan

Yerinde Uygulanmasi gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (LF1, LF4)

Kiigiik Olgekli Firmalara KOBI 1erlp mevzuata uyum saglamale.m i¢in ma1.1y.etler1n1
Tema 3 Deviet Tesviki karsilayabilecek finansal destek ve ekipman tesviki

$ verilmelidir (OS, LF2, LF4, LF5, S1, S2, S3)

Tesvik ve Destek Arac Yenileme ve Bakim  Tirmalarin eski araglarin: yenileyebilmeleri ve
Politikalar1 ¢ yem ekipmanlarim giincelleyebilmeleri i¢in finansal tegvik

Tegvikleri 5

saglanmalidir (S3)

Tema 4 Siiriiciilere Zorunlu Egitim Tiim tagimacilik firmalarinda siiriiciilere yonelik soguk

zincir, hijyen ve mevzuat konularinda zorunlu egitimler

ve Sertifikasyon uygulanmalidir (EF, LF1, S1, S2)
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Tema Kategori Kodlar

Egitim ve Mesleki Yeterlilik ve Kamu Mesleki yeterlilik belgeleri ve kamu eliyle diizenlenen

Bilinglendirme Destekli Egitim Programlari i(llj:sll?rla suirficii egitimi daha sistematik hale getirilmelidir
Yiikleme-Bosaltma Yiikleme ve bosaltma noktalarinda soguk zincirin

Tema 5 Alanlarinin Denetimi ve kirilmasini 6nleyecek altyapi ve denetim sistemleri
Gelistirilmesi kurulmalidir (S1, S3)

Operasyonel & inci

Iyli)lestiryme Onerileri zrrif;lk; fmsao('%lllllziﬁmr Soguk zincir tagimasi yapan araglara trafikte belirli

- kolayliklar taninmasi 6nerilmektedir (S3)
Saglanmasi

Tablo 5°te, katilimeilarin goriiglerine gore mevzuatlarin uygulanabilirligini artirmaya
yonelik oneriler bes ana tema altinda toplanmustir.

Mevzuatlarin yapisal iyilestirilmesi temasi1 kapsaminda, mevzuatlarin daha sade, agik
ve anlagilir bir dille hazirlanmas1 ve sektor temsilcilerinin kolay erisimine sunulmasi gerektigi
belirtilmistir (OS). Ayrica, farkli bolgelerde yasanan uygulama farkliliklarini azaltmak
amaciyla standart denetim prosediirleri ve seffaf degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi (LF2,
LF3, LF4, LF5) ile bolgesel kosullara uygun ancak etkili bir sekilde yiiriitiilen esnek uygulama
modellerinin olugturulmasinin 6nemi vurgulanmistir (LF2, LF5).

Dijitallesme ve denetim siiregleri temas1 kapsaminda ise, denetimlerin dijital ortama
aktarilmasi ile izlenebilirligin artirilmasi ve biirokrasinin azaltilmasi gerektigi ifade edilmistir
(EF, LF3). Ayrica, denetimlerin saha bazinda daha sik, dogrudan ve es zamanli olarak
gerceklestirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (LF1, LF4).

Tesvik ve destek politikalari temast altinda, 6zellikle kiigiik 6l¢ekli firmalarin mevzuata
uyum siireclerini kolaylagtirmak icin finansal destekler ve ekipman tesviklerinin saglanmasi
gerektigi vurgulanmistir (OS, LF2, LF4, LF5, S1, S2, S3). Buna ek olarak, firmalarin eski
araclarin1 yenilemesi ve sogutma ekipmanlarii giincellemesi i¢in destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi 6nerilmistir (S3).

Egitim ve bilin¢lendirme temasi kapsaminda, tasimacilik firmalarinda gdrev yapan
siiriiciilere soguk zincir yonetimi, hijyen kurallar1 ve mevzuat hakkinda zorunlu egitimlerin
verilmesi gerektigi ifade edilmistir (EF, LF1, S1, S2). Ayrica, bu egitimin mesleki yeterlilik
belgeleri ve kamu destekli kurslar araciligiyla sistematik bir sekilde organize edilmesinin 6nemi
vurgulanmistir (LF1).

Son olarak, operasyonel iyilestirme Onerileri baghg altinda, yiikleme ve bosaltma

alanlarinda soguk zincir kirilmalarin1 engelleyecek uygun altyapi ve denetim mekanizmalarinin
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kurulmasi gerektigi belirtilmis (S1, S3) ve trafikte soguk zincir tasiyan araglara oncelik
verilmesinin faydali olacagi onerilmistir (S3).

Sonug¢ ve Oneriler

Katilimcilarin ifadelerine gore, firmalarin faaliyet alanlar1 dort ana tema altinda
siniflandirilmigtir. Birinci tema, agirlikli olarak gida iiriinlerinin (et, siit, dondurulmus gidalar,
sebze ve meyve) tasinmasma odaklanmaktadir. ikinci tema ise ilag, as1 ve biyoteknolojik
iriinlerin sicaklik kontrollii tasinmasinin kritik bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Cografi kapsam acisindan, Tirkiye genelinde zincir marketler ve liretici firmalara hizmet
verildigi; ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerine diizenli sevkiyatlarin
gerceklestirildigi, bunun yani sira hem sehir i¢i hem de sehirler arasi tagimacilik faaliyetlerinin
yiirtitiildiigii belirtilmistir. Tagima altyapis1 ve teknolojik uygulamalar baglaminda, -18°C ile
+4°C arasinda sicaklik kontrollii tagimacilik yapilmakta, gelismis izleme sistemleriyle sicaklik
takibi saglanmakta ve miisteri taleplerine gore 6zel ¢oziimler sunulmaktadir. Ayrica, hijyen ve
kalite standartlarinin titizlikle uygulandig1 vurgulanmistir. Soguk zincirin 1s1 dengesindeki
bozulmalarin, 6zellikle asilarin etkinligini kaybetmesine yol acabilecegi ve bunun uzun vadede
halk sagligini tehdit eden ciddi sonuglar dogurabilecegi ifade edilmistir (Kartoglu ve Milstien,
2014). Benzer sekilde, soguk zincir kosullarinda tasinmasi gereken ilaglar ve organlarin insan
saglig1 ve toplum giivenligi acisindan hayati 6nem tasidigi belirtilmistir. Soguk zincir yonetimi
sadece teknoloji odakli bir alan olmakla kalmayip, ayn1 zamanda farkli disiplinlerle de yakindan
iligkili  bir stliregtir.  Literatiirdeki ¢alismalarin  biiylik kisminin  gelismis iilkelerde
yogunlasmasina karsin, Tiirkiye’de hem akademik arastirmalarda hem de uygulamada belirgin
eksikliklerin bulundugu dikkat cekmektedir (Ipek¢i ve Tanyas, 2021).

Yasal diizenlemelerin sektore etkileri degerlendirildiginde, bu diizenlemelerin iiriin
giivenligini artirdifi ve tasimacilik kalitesinin yiikselmesine katki sagladigi; bdylece
hizmetlerin standartlasmasina 6nemli bir ivme kazandirdigi belirtilmistir. Mevzuata uygun
tagimaciligin, iirtinlerin raf dmriinii uzattig1 ve ekonomik agidan deger yarattigi vurgulanmistir.
Ancak, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin mevzuata uyum saglama stirecinde ¢esitli zorluklarla
karsilagtii; uygulamalarin karmasikligi ve yiiksek maliyetlerin bu giicliigii artirdig ifade
edilmistir. Ayrica, rekabet ortaminda mevzuata riayet eden firmalarin, kuralsiz ¢alisan rakiplerle
kars1 karsiya kaldiklar1 ve denetimlerin yetersiz olmasinin bu durumun derinlesmesine neden
oldugu gozlemlenmistir. Politika ve i birligi agisindan ise, kamu kurumlari ile sektor paydaslari
arasinda daha etkin ve dengeli bir is birligi mekanizmasinin kurulmasina duyulan ihtiyag dile

getirilmistir. Bozulabilir gidalarin sicaklik takibine yonelik saha arastirmalarinin agirlikli olarak
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Fransa, Almanya, ABD ve Kanada gibi gelismis {lilkelerde gerceklestirildigi goriilmektedir.
Buna karsin, gelismekte olan tilkelerde benzer kapsam ve nitelikte ¢aligmalarin sinirh kaldigt
dikkat cekmektedir (Mercier ve ark., 2017). Bu durumun baslica nedenleri arasinda, sogutma
ekipmanlarinin yliksek yatirim ve isletme maliyetleri ile baz1 bdlgelerde giivenilir elektrik
altyapisinin yetersizligi yer almaktadir. Bu olumsuz kosullar, soguk zincir sektdriiniin
gelisimini engellemekte ve akademik literatiiriin cografi dagilimina da yansimaktadir.

Kamu kurumlarinin mevzuat gelistirme ve denetim siireglerinde merkezi bir rol
istlendigi belirtilmekle birlikte, uygulamada bdlgesel farkliliklar, denetim eksiklikleri ve
rehberlik yetersizliklerinin bulundugu tespit edilmisti. Bu dogrultuda, kurumlar arasi
koordinasyonun gli¢lendirilmesi ve kamu ile 6zel sektor arasindaki is birliginin daha etkin hale
getirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Mevzuat uyumunu saglamak amaciyla kurumlar
tarafindan dijital sicaklik takip sistemleri kullanimi, diizenli personel egitimleri, ATP belgeli
araclarin tercih edilmesi, gida miithendisligi denetimleri ve operasyonel planlama faaliyetleri
gibi dnlemler uygulanmaktadir.

Mevzuatlarin uygulanabilirligini artirmak i¢in ise diizenlemelerin sadelestirilmesi,
denetim siireclerinin dijital platformlara tasinmasi, kiigiik Olcekli firmalara yonelik tesvik
programlarinin gelistirilmesi, zorunlu egitim sistemlerinin kurulmasi ve yiikleme-bosaltma
alanlarindaki altyap1 iyilestirmelerinin yapilmasi onerilmektedir. Egitim, tesvik ve denetim
mekanizmalar1 baglaminda uygulamali egitim programlari, mobil 6grenme sistemleri, arag
yenileme destekleri, kaliteli hizmet ddiilleri ile rehberlik odakli denetimlerin 6n plana ¢iktigi
ifade edilmistir.

Teknolojik gelismeler alaninda ise, Thakur ve Fords (2015) tarafindan IBM’in
gelistirdigi ¢evrim ici sicaklik izleme yazilimi1 EPCIS kullanilarak sicaklik ve izlenebilirlik
verilerinin ortak bir platformda entegre edildigi belirtilmistir. Bu sistemde, iirlin ve ortam
sicakligr tek bir RFID etiketi ile 6l¢iilmiis; ¢ift sensorlii (dahili ve harici) RFID etiketlerine
kiyasla daha pratik sonuglar elde edilmistir. Benzer sekilde, Chen ve arkadaslar1 (2014) ise
maliyetleri dlistirmek amaciyla yar1 pasif RFID etiketlerin pasif RFID etiketlerle degistirildigi
“Rafine Akilli Soguk Zincir Sistemi (RSCCS)” modelini 6nermistir.

Oneriler

* Soguk zincir tagimacilig siireclerinin modernizasyonu kapsaminda, frigorifik araglara
entegre edilen bulut tabanl sicaklik takip sistemlerinin sektorde yayginlastirilmasi biiylik 6nem
arz etmektedir. Bu teknolojilerin dijital raporlama altyapilariyla desteklenmesi, izlenebilirlik ve

mevzuata uyum agisindan siireci daha etkin ve seffaf kilacaktir.
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* Mevzuatlarin daha islevsel ve sahada uygulanabilir hale gelebilmesi i¢in, kamu
kurumlar ile sektor temsilcileri arasinda siirdiiriilebilir bir iletisim ve is birligi mekanizmasi
olusturulmali; yasal diizenlemeler bu ¢ok paydasli yapinin ortak degerlendirmeleri
dogrultusunda revize edilmelidir.

* Denetim faaliyetlerinin hem sikliginin hem de igeriksel derinliginin artirilmasi
gerekmektedir. Belge kontrolii temelli uygulamalarin 6tesine gegilerek, saha uygulamalarini
dogrudan gozlemlemeye olanak taniyan dijital izleme sistemleri kullanilmali ve denetimler
bolgesel esitlik ilkesine uygun sekilde gerceklestirilmelidir.

* Mevzuatlarin dili, uygulayicilar tarafindan kolay anlagilabilecek diizeyde
sadelestirilmeli; acgik, yalin ve uygulamaya doniik ifadeler icerecek bigimde yeniden
yapilandirilmalidir. Ayrica, bu diizenlemelere kolay erisimi saglayacak dijital ve basil
kaynaklarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

* Denetim siirecleri yalnizca yaptirima dayali bir anlayisla degil, ayni zamanda
rehberlik, bilgilendirme ve sahada destek saglama odakli bir ¢er¢evede yeniden tasarlanmalidir.
Bu kapsamda, denetim personeline mevzuat, siire¢ yonetimi ve iletisim konularinda kapsamli
teknik egitimler verilmelidir.

* Soguk zincir tagimaciligina yonelik farkindalik yalnizca siirtictilerle sinirli kalmamali;
zincirin tiim aktorlerini kapsayacak sekilde sektor genelinde yayginlastirilmalidir. Ayrica, bu
konulara iligkin temel egitim igerikleri, mesleki egitim kurumlar1 ile ortadgretim ve

yiiksekogretim programlarina entegre edilerek uzun vadeli bir biling olusturulmalidir.
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