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Dijital cagin ortaya ¢ikardigi en onemli sorunlarindan biri olan problemli internet kullanimi (PIK), bireylerin
yasamlarini ¢ok boyutlu etkileyen karmagik bir davranigsal bagimliliktir. Ozellikle ergenler ve geng yetiskinlerde
goriiliirve akademik, mesleki, sosyal, kisisel islevsellikte ciddi bozulmalara yol a¢abilir. Geleneksel olarak tip ve
psikiyatri disiplinlerinin birey odakli yaklasimlariyla incelenmis olsa da sosyal hizmetin ekolojik ve biitiinciil
perspektifi PIK’i aile, toplum ve sosyo-ekonomik sistem dinamikleriyle i¢ ice gecmis bir olgu olarak
konumlandzrir. Bu makale PIK 'in kavramsal temellerini, DSM-5 ve ICD-11 tani kriterlerini sosyal hizmet bakis
agisindan elestirel bicimde analiz eder; disiplinler arast risk faktorlerini sentezleyerek biitiinciil bir etiyolojik
model sunar. Mevcut biligsel davranig¢t miidahalelerin simirliliklarint irdeleyip sosyal hizmetin mikro, mezzo ve
makro diizeylerde uygulayabilecegi entegre miidahale modellerini ayrintilitartisir. Sosyal adalet, dijital esitsizlik
ve toplumsal dislanma gibi makro belirleyicilerin roliinii vurgulayarak savunuculuk gereksinimine dikkat ¢eker.
PIK e iliskin etik meseleleri sosyal hizmetin temel degerleri is18inda degerlendirir ve gelecekteki arastirmalar igin
uzun vadeli, ¢ok disiplinli, uygulamaya doniik oneriler sunar. Béylece literatiirii elestirel sentezleyerek sosyal
hizmet meslegine bu yaygin sorunla miicadelede teorik ve pratik biryol haritasi saglar. Model, kiiltiirel duyarlilik,
hak temelli savunuculuk, giiclendirme, erken onleme, okul ve aile isbirligi ile kanita dayali degerlendirme
araglarint biitiinlestiven uygulama gelistirmeyi vurgular; siirdiiriilebilir, politik cergevelerle etik uyumu
giiclendirir.

Anahtar kelimeler: Problemli internet kullanim, Internet bagimliligi, Sosyal hizmet, Davranigsal bagimlilik
Ekolojik sistem teorisi.

ABSTRACT

This study reframes Problematic Internet Use (PIU) — a salient challenge of the digital era commonly manifesting
in adolescents and young adults — from a purely medical or psychiatric, individualized issue into a
multidimensional phenomenon embedded within interconnected family, community, and socio-economic system
dynamics through the ecological, holistic perspective of social work. It systematically analyzes the conceptual
foundations of PIU and critically evaluates DSM-5 and ICD-11 diagnostic criteria from a social work lens.
Synthesizing multidisciplinary evidence, itadvances an integrative etiological model that aggregates individual,
familial, communal, and structural risk factors. The documented limitations of individually focused
cognitive-behavioral interventions are examined, and instead multilevel, integrated intervention frameworks
deployable by social workers at the micro (individual/family), mezzo (school/community), and macro
(policy/advocacy) levels are delineated. Macro-level determinants—digital inequality, social exclusion, and
broader social justice deficits—are highlighted as root contributors requiring systemic, preventative responses
and professional advocacy. Ethical dimensions are assessed in relation to core social work values, informing
principled practice. The paper concludeswith long-term, interdisciplinary, practice-anchored recommendations
thatarticulate a theoretically rigorous and pragmatically actionable roadmap enabling the social work profession
to address PIU through comprehensive, justice-oriented, sustainable strategies. It underscores measurement
refinement and collaborative policy design as future implementation priorities for sustainability.
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Giris

Internetin hizla yaygmlasmasi, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasam
iizerinde derin etkiler yaratmistir. Ilk asamalarda bilgi edinme ve iletisim araci olarak degerlendirilen
internet, zamanla bireylerin yasamlarinda merkezi bir konum kazanmis, yeni sosyal etkilesim
bi¢imlerinin, eglenceplatformlanninve ekonomik faaliyetlere yonelik temel yapilarm 6nciisii olmustur.
Ancak bu dijital doniisiimiin hizl ilerleyisi, olas1 olumsuz etkilerin ve patolojik kullammlara iliskin
tartismalarin da giindeme tasinmasina neden olmustur. "Internet Addiction" (Internet Bagimlilig1) terimi
ilk kez 1995 yilinda psikiyatrist Ivan Goldberg tarafindan esprili bir yaklagim olarak ortaya atilmis olsa

da giderek klinisyenlerin ve aragtirmacilarin dikkatini ¢eken ciddi bir klinik fenomen haline gelmistir
(Goldberg, 1996).

Bagimlilik kavraminin tibbi ve psikolojik literatiirde kullammu ise oldukca genis capli bir tartigmaya yol
acmistir. Bagimliligin geleneksel tanimlari, cogunluklakimyasal madde kullanimina bagli olarak ortaya
cikan fizyolojik ve ndrolojik degisimleri igermektedir. Buna karsin internet kullanimmin bu tiir
fizyolojik degisikliklere neden olduguna dair gii¢liibilimsel kanitlar hentizsunulamamistir. Dolay1siyla,
literatiirde daha uygun ve kapsayici terimler olan "Problematic Internet Use" (Problemli internet
Kullanimi-PiK), "Compulsive Internet Use" (Kompulsif Internet Kullanim1) ve "Pathological Internet
Use" (Patolojik Internet Kullamimi) gibi ifadeler kullaniimaya baslanmustir (Caplan, 2002; Davis, 2001).
Bu derlemede, konunun ¢ok yonlii yapisini dahaiyi yansittigi ve damgalamay1 azaltma potansiyeline

sahip oldugu i¢in "Problemli Internet Kullanim1" (PiK) teriminin tercih edilmesi vurgulanmaktadir.

Bu makale, Problemli internet Kullanimmin (PIK), yalnizca bireysel bir psikopatoloji olarak ele
alinmaktan ziyade, bireyin karsilikli cevresel etkilesimleriyle sekillenen bir olgu olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet alaninda kullanilan ekolojik sistem
teorisi, PIK'i bireyin i¢inde bulundugu aile, okul, akran grubu ve toplum gibi sistemlerin karmagik
dinamikleri ile aciklayabilen kapsamli bir teorik yaklagim sunmaktadir (Bronfenbrenner, 1979).
Ornegin, aile igi islevselligin bozulmasi, okulda meydana gelen olumsuz deneyimler veya sosyal
dislanma gibi faktorler, bir bireyin gergek yasamda ulagsamadigl basari veya sosyal statii ihtiyacini sanal
ortamda aramasina neden olabilir (Teppers, 2014). Bu baglamda, PiK'e yénelik miidahale ydntemleri
yalnizca bireyin gosterdigi belirtilere degil, ayn1 zamanda bireyi ¢evreleyen ekolojik sistemdeki

bozukluklara odaklanmali ve bu sistemler arasindaki iligkileri iyilestirmeyi hedeflemelidir.

Bu derleme ¢alismasi, Problemli Internet Kullamminin (PIK) alanindaki mevcut bilgi birikimini, sosyal
hizmet disiplininin teorik ve uygulamali g¢ergevesi dogrultusunda elestirel bir perspektifle

degerlendirmeyi ve bu baglamda yenilik¢i bir sentez olusturmay1 amacglamaktadir. Yapilan literatiir



incelemesi, PIK konusundaki arastirmalarin ¢ogunlukla tip, psikiyatri ve psikoloji disiplinlerine
dayanarak yiiriitiildiiglinii; temel olarak bireysel diizeydeki risk faktorleri ile biligsel-davramsc
miidahale modellerine odaklanildigini ortaya koymaktadir. Ancak bu aragtirmalarin metodolojik agidan
kuvvetli olmasima ragmen, PIK’in ortaya ¢ikisini etkileyen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarn
yeterince kapsamli bir sekilde ele alinmadig dikkati ¢ekmektedir. Dahasi, sosyal hizmetin vaka
ydnetimi, grup ¢alismasi, toplumsal kalkinma ve sosyal politika gibi kritik miidahale yéntemlerinin PIK

baglamindaki potansiyel rolii hala yeterince aragtirilmamaistir.

Bu caligma, mevcut literatiirdeki bosluklar1 doldurmay1 hedefleyerek su temel sorulara yanit

aramaktadir:
- PIK’in tan1s1 ve etiyolojisi, sosyal hizmetin ekolojik yaklasimi baglaminda nasil yeniden ele alinabilir?

- Giincel birey ve aile odakli miidahaleler, sosyal hizmetin makro diizeydeki uygulamalariyla nasil

biitiinlestirilebilir?

- Sosyal hizmet mesleginin giiglendirme, savunuculuk ve sosyal adalet degerleri, PIK ile miicadelede

nasil doniistliriicii bir rol iistlenebilir?

- PIK alaninda gelecekte yiiriitiilmesi gereken arastirmalar ve gelistirilmesi gereken sosyal politikalar

nelerdir?
1. PiK: Kavramsal Analiz ve Teshis Kriterlerine Sosyal Hizmet Bakis Acisi

Problemli Internet Kullanimi (PIK), dijital ¢cagn hizla gelismesiyle birlikte bireylerin gevrimigi
etkinliklerle kurdugu iliskinin karmasik bir boyut kazanmasma isaret etmektedir. Bu béliimde PIK
kavram1 hem terminolojik hem de teshis kriterleri agisindan incelenerek sosyal hizmet disiplininin
biitiinciil bakis agisiyla degerlendirilmistir. Ik olarak “bagimlihk” kavramima iliskin kavramsal
tartigmalar ele alinmis, ardindan mevcut teshis sistemlerinin sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan

sinirliliklar: tartisilmastir.

1.1. Terminolojik Tartisma: “Bagimhhk” Kavrammnin Elestirel Analizi

Internetkullamminin patolojik boyutlarmi tanimlamaamaciylakullanilan terminoloji, bilim diinyasmda
uzun siiredir devam eden yogun tartigmalara zemin hazirlamaktadir. 1990’larin sonlarinda ortaya
konulan Internet Bagimlihigi kavramu, kullanicilarm madde bagimliligina benzer semptomlar (tolerans,
yoksunluk, kontrol kaybi gibi) gostermesi ilizerine insa edilmistir. Bu yaklasimi1 benimseyen
aragtirmacilar, beynin 6diil merkezinin dopamin salinimiyla aktive olmasi gibi biyolojik mekanizmalart
birer kanit olarak sunarak, internet kullanimimimn madde bagimliligina benzer bir dongii olusturdugunu
ileri siirmektedir. S6z konusu goriis, problemli internet kullaniminin bir hastalik olarak kabul edilmesine
ve Kklinik psikiyatri kapsaminda teshis ve tedavi edilmesine olanak tanimigtir. 2013 y1linda Amerikan
Psikiyatri Birligi’nin (APA) yayimladigi DSM-5’¢e Internet Oyun Oynama Bozuklugu (Internet Gaming
Disorder - IGD) tanisinin eklenmesi, bu yaklagima yo6nelik artan destegin bir gostergesidir.



Bagimlilik merkezli yaklagimlar, 6zellikle sosyal hizmet alanindaelestirilere maruz kalmaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni, bu tiir tanimlarin birey {izerinde damgalayici olabilecegi endisesidir; ayn1 zamanda
sorunu yalnizca bireyin zayiflig1 veya patolojisi olarak gérme egilimi tasir. Sosyal hizmetin temel
ilkelerinden biri olan bireyin onuruna ve degerine saygi, boylesi etiketlemelerle kolaylikla ¢elisebilir.
Ekolojik sistem yaklagimi ise bireyin davranislarini soyut bir baglamda ele almak yerine, kisinin aile
iligkileri, egitim hayati, arkadas ¢evresi ve sosyo-ckonomik kosullar1 gibi ¢oklu sistemlerle olan
etkilesimleri ilizerinden degerlendirme yapar. Bu perspektif, problemli internet kullanimi gibi
davraniglarin kokeninin aile i¢i catigmalar, okulda zorbalik veya sosyal diglanma gibi faktorlere

dayanabilecegine dikkat ¢eker.

Son yillarda internet kullanimina iligkin artan klinik ve akademik ilgiler, "internet bagimlilig"
kavramina yonelik elestirel degerlendirmeleri de beraberinde getirmistir. Bu elestiriler dogrultusunda,
literatiirde giderek daha tarafsiz ve semptom odakli bir terminoloji olan "Problemli Internet Kullanm"
(PiK) ya da "Kompulsif Internet Kullanin" gibi kavramlar n plana ¢tkmaktadir. Bu terimler, bireyin
internet kullanimini bagimlilik kategorisinden ziyade, davranissal diizenleme bozuklugu veya stresle
basa ¢ikma stratejisi baglaminda ele almamiza olanak tanimaktadir (Kuss ve Griffiths, 2016). Nitekim
yapilan giincel galigmalar, PIK 'nin ¢ogu zaman birincil bir psik opatolojiden ¢ok; depresyon, anksiyete,
yalnizlik ya da sosyal fobi gibi altta yatan psikososyal sorunlarin bir belirtisi ya da bunlara karsi
gelistirilen bir basa ¢ikma bi¢imi olabilecegini ortaya koymaktadir (Cai vd., 2023). Sosyal hizmet
uzmanlari, bu yeni terminoloji sayesinde bireyin internet kullanimina neden olan temel unsurlan daha
dikkatle inceleyebilir ve miidahalelerini bu baglamda uyarlayabilir. Boylece PiK e yonelik yaklasmlar
hem bireysel hem de ¢evresel diizeyde daha etkili hale gelebilir.

1.2. Teshis Kriterlerinin Sosyal Hizmet Odakh Olarak Elestirel Degerlendirmesi

DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Besinci Bask1) Amerikan Psikiyatri
Birligi tarafindan yayimlanan ve ruhsal bozukluklarin tanimlanmasinda kullanilan simflama sistemidir.
ICD-11 (International Classification of Diseases, On Birinci Revizyon) ise Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan gelistirilen ve hastaliklarm, bozukluklarin ve saglikla iligkili durumlarin kiiresel 6lgekte
siniflandirilmasini saglayan uluslararasi bir sistemdir (APA, 2013; WHO, 2019). Bu teshis sistemleri,
Problemli Internet Kullanim1’mn (PIK) alt basliklarmdan biri olan Internet Oyun Oynama Bozuklugu
i¢in belirledigi kriterlerle klinisyenler agisindan 6nemli bir referans ¢ercgevesi sunmaktadir. Bu Kriterler;
oyunlarla ilgili siirekli zihinsel mesguliyet, yoksunluk belirtileri, tolerans, kontrol kaybu, diger ilgi
alanlarindan uzaklasma ve olumsuz sonuglara karsin oyuna devam etme gibi belirtileri igerir (APA,
2013). Ancak, bu kriterler klinik teshis acisindan yararli olmakla birlikte sosyal hizmetin biitiinciil

yaklagimi ¢ergevesinde bazi kisitlamalari da barindirmaktadir.

Sosyal hizmetuygulamalarindatanikriterlerinin yalnizca bireysel belirtiler tizerinden degerlendirilmesi,

ozellikle ergenlik doneminde gozlenen problemli internet kullanimi gibi ¢ok boyutlu davraniglarn



baglamsal olarak anlasiimasinizorlastirabilir. Ornegin, “6ncedenilgi duyulanetkinliklerden vazgegme”
kriteri, yalnizcaoyunbagimliligi belirtisi olarak degil; ergenin zorlayici sosyal gevresinden geri ¢ekilme
bi¢imi olarak da degerlendirilebilir. Lu ve ark. (2025), cevrimici oyunlara yonelimin, 6zellikle okulda
zorbalik yasayan ya da yiiz yiize sosyal iligkilerde zorlanan ergenler igin giivenli bir kag1s alan1 islevi
gorebilecegini gostermistir. Benzer sekilde Chemnad ve ark. (2023), problemli internet kullanimmnin,
diisiik okul baghligy, aile i¢i stresorler ve zayif ebeveyn denetimiyle yakindan iliskili oldugunu ortaya
koyarak, bu davranigin sosyal baglamdan ayri1 diisiiniilemeyecegini vurgulamistir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlari, miidahalelerinde yalnizca oyun siiresini sinirlamaya odaklanmak yerine, ergenin
benlik saygisini artiracak, okul deneyimini iyilestirecek ve sosyal etkilesimlerini destekleyecek ¢ok

boyutlu yaklagimlar gelistirmelidir.

Ergenlerde problemli internet kullanimini yalnizca bireysel diizeyde ele alan tanilayici yaklasimlar, bu
davranigin ardindaki karmasik sosyal baglami gdz ard1 etme riski tagir. Ozellikle “olumsuz sonuglara
ragmen devam etme” kriteri, yiizeyde akademik basarisizlik ya da aile i¢i catigmalarla iligkilendirilse de
bu olgularin ayn1 zamanda intemet kullanimina yonelten temel stresorler olabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Dogrusever ve ark. (2025), aile i¢i sosyal destegin eksikligini, dijital ortamlara
yonelimin dnemli bir belirleyicisi olarak tanimlamaktadir. Wei ve Zhao (2025) ise, aile i¢i ¢catigma
diizeyi arttik¢a problemli dijital medya kullanim riskinin anlamli sekilde yiikseldigini belirtmektedir.
Ayrica Yildirrm Demirddgen (2024), ergenlerin dijital diinyaya yonelimlerinin cogu zaman gergek
yagsamdakarsilastiklari stresorlerden kagma vealternatifbaga ¢ikmastratejisi gelistirme ¢abasiyla iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim bu bulgular, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalelerinde yalnizca
bireysel semptomlara degil, bireyin baglamsal yasam 6yKkiisiine, aile isleyisine ve sosyal kaynaklara

odaklanan gii¢lendirme temelli bir yaklagimi benimsemeleri gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak teshis kriterleri sosyal hizmetuzmanlari i¢in siireci baglatan 6nemli bir arag olabilir; ancak
bireye yonelik miidahale plani olusturulurken bu kriterler tek belirleyici olmamalidir. Aksine, sosyal
hizmetin biitiinciil yaklagimi bireyin kisisel tarihini ve gevresel faktorlerini en genis perspektiften

degerlendirmeyi esas almalidir.
2. PiK Etiyolojisi ve Risk Faktorlerine Ekolojik-Sistemik Bir Bakis

PiK'in olusumunu ve gelisimini tek bir neden {izerinden degerlendirmek, bu karmasik olguyu fazlastyla
sadelestirmek anlamina gelir. Bu boliimde, literatiirde yer alan PiK etiyolojisi, bireyden topluma dogru
genisleyen ekolojik-sistemik bir perspektifle kritik bir sekilde ele almacaktir. Bu yaklasim, PiK'in
biyolojik, psikolojik, ailesel ve toplumsal etmenlerin birbirleriyle dinamik bir etkilesimi sonucunda

ortaya ¢iktigini one siirer.

Sekil 1, PIK tanis1 sonrasi bireysel, ailesel ve toplumsal faktdrler gercevesinde uygulanabilecek

miidahale yontemlerini (Biligsel Davranisg1 Terapi/Motivasyonel Goriisme, Aile Terapisi ve Politika



Savunuculugu) ve nihayetinde iyilesme siirecine yonelik asamalan gosteren bir akis semasi olarak

sunulmaktadir.
Pk Tanisi
Bireysael mi? \ Cavrasal mi?

Bireysel Ailesel Toplumsal
Bireyse| Ailesel Toplumsal

¥ ¥ b 4

BDT/Motivasyonel Gorlsme Aile Terapisi Palifika Savunuculugu
\ w /
lyilasme

Sekil 1. PIK Tanis1 ve Miidahale Akis Semas1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2.1. Bireysel ve Cevresel Risk Faktorlerinin Karsihkh Etkilesimi

Literatiirde problemli internet kullanimmin (PIK) bireysel diizeydeki psikolojik risk faktorleriyle
iligkisini inceleyen birgok meta-analiz bulunmaktadir. Cai vd. (2023) tarafindan yiiriitillen meta-analitik
inceleme, dgrencilerde PIK ’in depresyon, anksiyete ve yalmizlik ile pozitif ydnde anlaml iliskilere sahip
oldugunu gostermistir. Benzer bigimde, Wang vd. (2024) tarafindan BMC Public Health’te yayimlanan
caligma, yalmzlik ile internet bagimliligi arasinda orta diizeyde ancak anlamli bir korelasyon bulmustur.
Ding, Cao ve Sun (2023) ise ergen ve geng yetiskinlerde sosyal kaygi ile PIK arasindaki iliskiyi
incelemis ve orta diizeyde pozitif korelasyon saptamustir. Ayrica, Liv vd. (2021) 6z-kontrol diizeyinin
internet bagimliligryla negatif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. Bu bulgular, PIK i bireysel diizeyde
stres faktorleriile basa ¢ikmaninbir mekanizmasi olarak degerlendirme fikrini desteklemektedir. Ciinkii

sosyal iligkilerde yetersizlik veya reddedilme korkusu yasayan bireylerin, internetin anonim ve kontrol



edilebilir alaninda aidiyet, kabul gérme ve sanal basari duygusu arayisina yoneldikleri ifade

edilmektedir.

Ancak sosyal hizmet disiplininin elestirel yaklasimi, bireysel diizeydeki bu risk faktorlerinin sosyal
cevre tarafindan sekillendirildigine dikkat ¢eker. Bireyin diisiik 6zsaygis1 6rnegin sadece bireysel bir
ozellik olarak degerlendirilmemelidir; bu durumu olumsuz ¢evresel deneyimler, aileden veya
akranlardan gelen elestiriler, ihmal ya da zorbalik gibi etkiler sekillendirebilir. Benzer sekilde,
depresyon ve anksiyete gibi durumlar da igsizlik, yoksulluk ve sosyal dislanma gibi makro diizeydeki
yapisal faktorlerle tetiklenebilir. Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlarimn bireysel risk faktorlerini ele
alirken ekolojik baglam1 g6z dniinde bulundurmalari kritik bir 6nem tagir. Miidahale siirecleri yalnizca
bireyin psikolojik semptomlarini hafifletmeyi degil, ayn1 zamanda bu semptomlara yol agan ¢evresel
kosullari iyilestirmeyi hedeflemelidir. Sosyal hizmetin 6zgiin katkilarindan biri, bireyin giiclii yonlerini
kesfetmek ve ona ¢evresini doniistiirme kapasitesini kazandirmaktir. Bdyle bir yaklagimla, bireysel ve

¢evresel unsurlarm biitiinciil bir sekilde ele alinmasi saglanabilir.
2.2. Ailesel Risk Faktorleri ve Aile Sistemleri Teorisi

Aile, bireyin psikososyal gelisimi iizerinde belirleyici bir etkide bulunarak Problemli Internet
Kullanimmin (PiK) ortaya ¢ikisinda énemli bir rol oynamaktadir. Literatiir bulgulari, aile igi
islevsellikteki bozulmalarin, diisiik diizeyde ebeveyn-¢ocuk iletisiminin ve ebeveyn kaygisimin PIK ile
anlaml bir iliski tasidigin1 géstermektedir (Wang ve arkadaslari, 2024). Aile sistemleri teorisi, bireysel
sorunlar1 yalnizca kisisel baglamda ele almak yerine, bunlari aile sistemi igerisindeki iliskilerin ve
dinamiklerin bir yansimasi olarak degerlendirmeyi 6nermektedir. Bu teorik yaklagim dogrultusunda,
aile iiyelerinden birinde ortaya ¢ikan internet bagimliligi benzeri sorunlar, aile biitiiniiniin isleyisini
degerlendirmede kritik géstergelerdir ve bu tiir durumlarda miidahale siireglerininaileyi bir biitiin olarak

ele almasi gerektigi savunulmaktadir.

Aile i¢i ¢atigmalarin ya da ebeveyn-ergen arasinda mesafeli veya yeterince sicak olmayan iletigim
bicimlerinin, ergenin ¢evrim i¢i ortamlari kagis veya duygusal diizenleme amaciyla kullanmasina yol
acabilecegini gdsteren arastirmalar vardir. Ornegin, Psikoloji literatiiriinde, ebeveynler arasi ¢atismanm
ergenlerde problemli internet kullammini (PiK) olumlu yénde tahmin ettigi bulgular mevcuttur (Wang
vd.,2021). Ayrica, aile- ergeniliskilerininislevsel olmamasi durumunda ergenlerin “dislanan”, “yalniz”
veya “anlagilmayan” hissettigi ve internet kullanimini bu boslugu doldurma ya da kontrolii yeniden
kazanma araci olarak kullanabildigi ileri siiriillmektedir (Liu vd. 2023). Benzer bi¢cimde, agir1 kontrol
edici ve psikolojik olarak baskilayict ebeveyn tutumlarimim, ergenlerin internet ortaminda daha fazla
anonimlik ve 6zgiirliikk arayis1 icine girmeleriyle iliskili olabilecegi 6ne siirilmiis; 6rnegin, ebeveynlerin
davranigsal kontrolii daha koruyucu bulunurken psikolojik kontroliin internet bagimliligi riskini
artirdigina dair Cin’deki ampirik bir ¢alisma mevcuttur (Zhu vd. 2023). Bu bulgular ¢ergevesinde,

ergenin ¢cevrim i¢i etkinliklerinde artis g6zlemlendiginde, bunun yalnizca teknoloji bagimlhiligi degil;



aile sistemi icindeki islevsel eksikliklerin bir yansimasi olarak okunmasi anlamhdir. Dolayisiyla PiK'e
yonelik miidahaleler, yalnizca bireyin internet kullanimini sinirlamaya odaklanmak yerine aile igi
iletisim kaliplarini, sinir yonetimini ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmeyi hedeflemelidir. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmani, aile tiyeleri arasindaki etkilesimleri sistematik olarak degerlendirip,
islevsel bozukluklarin temel nedenlerini belirleyebilir ve aileyi daha saglikli bir yapiya kavusturmak
adma aile danismanlig1 ya da terapisi siirecini yiiriitebilir. Boyle bir miidahale yaklagimi, yalnizca PIK'in
etkili bir sekilde yonetilmesini saglamaz; ayni zamanda aile biriminin genel sagligini optimize ederek

daha kalic1 ve kapsamli iyilik halleri sunar.
2.3. Sosyal ve Cevresel Risk Faktorleri: Makro Diizeyin Etkisi

Problemli Internet Kullanimmin (PIK) etiyolojisinde, en az incelenmis ancak olduk¢a énemli bir boyut,
makro diizeydeki sosyal ve gevresel faktdrlerdir. Sosyal hizmet disiplininin toplumsal bir bakis agisim
benimsemesi, bu faktorlere iliskin derinlemesine bir degerlendirme yapmasini zorunlu kilmaktadir.
Yoksulluk, issizlik, egitimde yasanan esitsizlikler ve toplumsal diglanma gibi yapisal sorunlarmn,
bireyleri ve aileleri internetin sundugu kacis mekanizmalarina daha fazla yoneltebilecegi ifade

edilmektedir.

Issizlik veya diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin sosyal etkinliklere ve cesitli hobilerine erigim
olanaklarimin smirl olmasi, alternatif arayislarii dogurabilir. Bu baglamda internet, diisiik maliyeth
hattaiicretsiz bir sosyal etkilesim ve eglence secenegi olarak dne ¢cikmaktadir; 6zellikle stres faktorlerini
azaltma ve sosyal baskiy1hafifletme amaciyla kullanilabilen bir mecra haline gelmektedir (Van Deursen
ve digerleri, 2015). Benzer sekilde, toplumsal dislanmaya maruz kalan veya ayrimecilik yasayan bireyler
icin internet, anonimlik sunan kapsayici yapisiyla kendilerine yeni bir kimlik olusturabilecekleri ve
farkli sosyal ¢cevreler kurabilecekleri bir alan sunar. Bu durum bireylerin interneti bir dayanma stratejisi
veya hayatta kalma mekanizmasi olarak algilamasina yol agabilir (Chou ve Hsiao, 2000; Morahan-
Martin ve Schumacher, 2000). Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlari, bireysel miidahale yontemlerinin
yani1 sira makro diizeyde toplumsal politika gelistirme, siirdiiriilebilir kalkinma projeleri yiiriitme ve

dezavantajli gruplar i¢in kaynaklarin mobilizasyonuna yonelik stratejiler gelistirmelidir.

Dijital teknolojilere erisimde yasanan esitsizlikler ise yalnizca teknik bir sorun olarak
degerlendirilmemelidir; bu esitsizliklerin ayni1 zamanda toplumsal dislanmay1 daha da derinlestiren
onemli bir yapisal engel oldugu aciktir. Barbosa Neves ve digerlerinin (2018) arastirmalari, 6zellikle
yagli bireyler olmak {izere internete erisimi sinirli olan gruplarin dijital katilimdan mahrum kaldiklan
takdirde sosyal iliskilerden, hizmetlerden ve bilgiye erisimden de ciddi 6lgiide diglandiklarmn
kanitlamaktadir. Bu durum, dijital esitsizligin toplumsal dislanmanmn hem bir sonucu hem de bir
tetikleyicisi oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Internete erisimin saglanmast ise birgcok dezavantajl
birey i¢in yalnizca bir iletisim araci olmamn 6tesine gegmekte; toplumsal aidiyet duy gusunu siirdiirme,

sosyal izolasyonu telafi etme ve yasam standardini koruma baglaminda hayati bir iglev iistlenmektedir.



Bunedenlerlesosyal hizmetuzmanlarinin dijital ugurumun azaltilmasina yonelik politikalar gelistirmesi
biiylik 6nem arz etmektedir. Dijital teknolojiye erisimin artirilmasi, dijital okuryazarlik egitimlerinin
yayginlastirilmasi ve boylece toplumsal katilimin gii¢lendirilmesi, dijital diglanmaya karsi miicadelede
temel 6nlemler arasinda yer almaktadir. Bu tiir yapisal miidahaleler, bireysel diizeydeki girigimlerin

Otesine gecerek esitsizliklerin giderilmesine yonelik daha genis kapsamli ¢6ziimler sunmaktadir.
3. Sosyal Hizmet Miidahale Modelleri: Entegre ve Cok Diizeyli Bir Yaklasim

PiK'e yonelik gergeklestirilen miidahaleler genellikle bireye yogunlasan terapotik yaklasimlar {izerinden
sekillenmektedir; bu yontemin en yaygin 6rnegi ise Bilissel Davranisci Terapi (BDT) olarak karsimiza
cikar. BDT, bireyinsorunludavraniglanni, diisiince kaliplarini ve duygusal tepkilerini hedef alarak etkili
sonuglar sunma potansiyeline sahiptir (Filomensky ve Tavares, 2009). Ancak sosyal hizmet alani, bu
yaklasimlan yalnizca bir miidahale araci olarak degerlendirmekle yetinmez. Bunun yani sira, PIK'in
ortaya ¢ikmasinda etkili olan ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel faktdrleri gdzeterek daha kapsayici ve biitiincil
bir miidahale perspektifi olusturur. Bu dogrultuda sosyal hizmet, bireysel diizeyden toplumsal yapiya
kadar genis bir yelpazede etkili ¢oziimler gelistirmeye odaklanir.

flerleyen béliimlerde, sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro diizeylerde uyguladig miidahaleler
elestirel bir sekilde tartisilacaktir. Tablo 1°de yer alan matris PiK risk faktdrlerinin farkli diizeylerdeki
dagilimmi ve bu risklere yonelik onerilen sosyal hizmet miidahalelerini 6zetlemektedir. Bu matris,

konuya yonelik daha derinlikli bir degerlendirme i¢in yol gosterici nitelikte bir ara¢ sunmaktadir.

Tablo 1. Problemli Internet Kullammi (PIK) Miidahale Matrisi

Miidahale  Temel Odak Risk Faktorleri Sosyal Hizmet Miidahalesi
Diizeyi Alam (Ornek) (Ornek)

Bilissel Davranis¢i Terapi(BDT),

Mikro Birey ve Kisisel  Diisiik 6zsaygi, sosyalkaygi, Motivasyonel Goriisme (MI), davranissal

Diizey Ozellikler depresyon

aktivasyon
Mezzo Aile, Akran  Aile i¢i gatisma,diisiik ebeveyn- Aile terapisi, destek gruplar, psiko-egitim
Diizey Grubu, Okul  ¢ocuk iletisimi, akranzorbahgi programlari
Makro  Toplum, Politika Yoksulluk, igsizlik, dijital Sosyal politika analizi, savunuculuk
Diizey ve Sistem esitsizlik, toplumsaldislanma faaliyetleri, 0nleyici kamu politikalan

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.1. Mikro Diizey Miidahaleler: Birey ve Aile Odakh Yaklasimlar

Mikro diizeyde gergeklestirilen miidahaleler, sosyal hizmet uzmanlarinin bireyin problemli intemet
kullanimina (PiK) yénelik tedavi siireglerinde en sik basvurdugu stratejiler arasinda yer almaktadir. Bu
tiir miidahaleler, bireyin internet kullanimi {izerindeki kontroliinii artirmay1 hedeflerken, ayni zamanda

bu kullanimin altinda yatan psikolojik dinamikleri ele alma amacini tagir.

Bilissel Davranis¢i Terapi (BDT): PiK tedavisindeen yaygin kullanilan psikoterapi ydntemlerinden biri

olan BDT, bireyin internet kullanimim tetikleyen otomatik diistincelerini, irrasyonel inanglarini ve



islevsel olmayan davranig Oriintiilerini belirlemeyi hedefler. Bu siiregte bireyin "internette
arkadaslarimla konusmazsam yalnizkalirrm" ya da "oyunda basarili oldugumda kendimi daha degerli
hissederim" gibi diistinceleri sorgulanir ve bu diisiinceleri daha ger¢ekei ve uyumlu hale getirmek igin
biligsel yeniden yapilandirma teknikleri uygulanir. Ayrica, sosyal hizmet uzmani, bireyin bos
zamanlarmi yapilandirmak amaciyla yeni hobiler edinmesi ve sosyal aktivitelere katilim saglamasi gibi

davranigsal aktivasyon tekniklerini kullanmaktadir (Turan, 2009).

Motivasyonel Goriisme (Motivational Interviewing - MI): Motivasyonel goriisme yontemi, dzellikle
degisim konusunda ¢eliskili duygulara sahip olan bireyler iizerinde etkili bir miidahale yaklasimidir. Bu
isbirlik¢i ve yonlendirmeden uzak yontem, bireye degisim istegini ve i¢ motivasyonunu kesfetme ve
giiclendirme firsati sunar (Miller ve Rollnick, 2012). Sosyal hizmet uzmani, bireyin internet
kullaniminin olumlu ve olumsuz yé6nlerini birlikte degerlendirmesine rehberlik ederek, bireyin degisimi
kendi iradesi dogrultusunda gerceklestirmesine yardimei olur. Motivasyonel goriisme ayrica sosyal

hizmet etik degerleri ile uyum gostererek bireyin karar verme hakkina saygiy1 merkeze alir.

Aileyi Vaka Yonetimine Dahil Etme: PIK tedavisinde ailenin aktif katkisi, iyilesme siirecinin etkinligini
artirmada kritik bir role sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, aile tiyelerinin ihtiyaclarii degerlendirmek,
onlar1 uygun psikososyal destek mekanizmalarina yonlendirmek ve siirecin her asamasinda aileyi
desteklemek gibi sorumluluklar1 yerine getirmelidir. Bu baglamda, ¢ok disiplinli yaklagmmu
benimseyerek vaka yonetimini organize etmek dnem arz etmektedir (Miller ve Rollnick, 2012). Aileyi
siirece dahil etme ydntemi, ailenin yalnizca sorunlann nedeni degil, ayn1 zamanda ¢6ziimiin ayrimaz
bir pargasi oldugunun kabuliine dayamir ve sistematik aile destek hizmetlerinin gerekliligini ortaya

koyar.

3.2. Mezzo Diizey Miidahaleler: Grup Calismasi ve Aile Terapisi

Orta diizey miidahaleler, Problemli internet Kullanimi (PiK) tedavisini bireysel bir baglamdan

¢ikararak, sosyal iligkiler ve grup dinamikleri i¢ine tagir.

- Aile Terapisi: PIK'in aile sisteminin bir yansimasi olabilecegi goriisiine dayamir. Bu terapi tiirii, aile
icindeki iletisim, snir ve rol yapilarininyeniden diizenlenmesini amaglar (Schmid, 2008). Ornegin, asim
kontrolcii bir ebeveynin internet kullanimiyla ilgili koydugu kati kurallar, geng¢lerin yalan sdylemesine
veya gizlice internete erigmeye ¢alismasina yol acabilir. Aile terapisi, butiir dinamikleri ortaya ¢ikararak

aile iiyelerinin daha saglikli ve islevsel sinirlar belirlemesine yardimei olur.

- Destek Gruplari ve Psiko-egitim Gruplan: PiK ile miicadele eden bireylerin sosyal izolasyonunu
azaltmada ve basa ¢ikma becerilerini gelistirmede etkili yontemler olarak 6ne ¢ikar. Destek gruplarn,
benzer deneyimler yagamus kisilerin bir araya gelerek duygusal destek saglamalarim ve sosyal baglarm
giiclendirmelerini miimkiin kilar (Griffiths vd., 2010). Psiko-egitim gruplari ise PIK hakkinda dogru
bilgilendirme yaparak medya okuryazarligini artirir, farkindalik gelistirir ve bireylere bagimlilikla

miicadelede biligsel-davranigsal stratejiler 6grenme imkani tanir (Wolfling vd., 2019). Sosyal hizmet
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uzmanlarmi yonettigi bu gruplar, katilimcilar arasinda dayanigsma ve destek aglarmin olusmasina da

katkida bulunarak iyilesme siirecini daha gii¢lii bir sekilde destekler.
3.3. Makro Diizey Miidahaleler: Toplumsal Kalkinma ve Sosyal Politika

Sosyal hizmetin Problemli intemet Kullammi na (PIK) sagladig1 6zgiinkatki, birey odakli yaklagimlarm
otesine gecerek toplumsal diizeyde gerceklestirilen makro miidahalelerde ortaya ¢ikar. PIK’i yalnizca
bireyin davranissal bir sorunu olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dinamiklerle
sekillenen bir toplumsal olgu olarak ele almak, sosyal hizmet uzmanlarimin savunuculuk ve politika
gelistirme rollerini gli¢lendirir. Bu yaklasim, bireysel miidahalelerin 6tesinde, dijital esitsizliklerin
azaltilmasi, medya okuryazarliginin artirilmasi ve saglikli dijital ortamlarin olusturulmasi gibi genis

kapsamli toplumsal hedeflere yonelimi miimkiin kilar.

Sosyal Politika Analizi ve Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, PiK'e yol agan yoksulluk, issizlik ve
egitimdeki esitsizlik gibi sosyal ve ekonomik faktorleri analiz ederek bu alanlarda etkili sosyal
politikalar gelistirilmesi veya mevcut politikalarin iyilestirilmesi i¢in savunuculuk yapabilir. Ornegin,
dezavantajli bolgelerde yasayan genglere yonelik ticretsiz spor merkezleri, sanat atdlyeleri veya
kiitiiphaneler gibi bos zamanlanni degerlendirebilecekleri mekanlar olusturulmasi admna yerel
yonetimlerleis birligi yapilabilir. Bu tiir makro diizeyli miidahaleler, PIK ’i yalnizcabireysel davranissal
birsorun olarak gérmekten ziyade toplumsal bir mesele olarak ele almay1 miimkiinkilar. Ayni zamanda,
okul diizeyindedijital medya okuryazarligini artirma, aile -gocuk iletisimini giiglendirme ve okul-temelli
onleme ¢aligsmalari da politika diizeyinde 6nemli bilesenler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Moreno vd., 2013).
Konuyailigkin uluslararasi uygulama d6rnekleri olarak; genglerin fiziksel aktivite diizeyleri ile intemet
bagimliligr arasindaki iligki tizerine yapilmis bir Cin ¢aligmasinda, fiziksel aktivitenin yiiksek 6zsayg
aracihiftyla internet bagimhhig riskini azalttigi gdzlemlenmistir (Zhihao vd., 2024). ingiltere’de
gergeklestirilen bir calismada ise ebeveynler, okullarin dijital giivenlik egitimi sunan 6nleme merkezleri
olarak konumlanmasi, dijital medya okuryazarligini artirmasi ve aile-¢ocuk iletisimini giiglendirme

acisindan politika diizeyinde onerilerde bulunmustur (Throuvlavd.,2021).

Toplumda Farkindalik ve Onleme Calismalari: Okullar, genglik merkezleri ve toplumu kapsayan
birincil dnleme programlari, PIK'in yayilmasini engellemede dnemli bir role sahiptir. Sosyal hizmet
uzmanlari, 6zellikle internetin giivenli ve sorumlu kullanimi, siber zorbalik ve medya okuryazarlig gibi
konularda egitim programlari diizenleyebilir. Bu tiir caligmalar, bilhassa risk gruplarini hedef alarak

PiK'in ortaya ¢ikmasini engellemeye ydnelik dnleyici ¢dziimler sunabilir.

Erisim ve Eyitlik: PIK ile miicadelede sosyal adaletin saglanmasi temel bir gerekliliktir. Bu yaklasm,
internete ve dijital teknolojilere herkes i¢in esit erisimin saglanmasini ve dijital okuryazarligin bir kamu
hizmetiolarak kabul edilmesiniigerir. Sosyal hizmetuzmanlarinindijital esitsizligi azaltacak politikalar

gelistirilmesinde aktif bir rol iistlenmesi kritik onem tagir.
Dijital Okuryazarlik ve Onleyici Miidahaleler
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Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri etkin, elestirel ve giivenli bir sekilde kullanma,
iiretilen icerigi analiz etme ve bu siiregte etik ilkelere uygun davranma becerisi olarak tanimlanabilir.
Problemli internet Kullanimi (PIK) ile miicadelede, yalnizca bireysel terapdtik miidahaleler yeterli
olmamakta, dijital ortamin yapisal dinamiklerini hedef alan Onleyici yaklasimlarin da 6nemi

artmaktadir.

Okul temelli miidahaleler, dijital okuryazarlik egitiminin yayginlastirilmasinda merkezi bir role
sahiptir. Throuvala vd. (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ebeveynlerin problemli internet
kullanimin1 6nlemeye yonelik politika onerileri arasinda, dijital medya okuryazarliginin artirtlmasi ve
okullarin dijital giivenlik egitimi veren merkezler haline gelmesi 6nemle vurgulanmistir. Ayni ¢alisma,
ebeveynlerin ¢ocuklarimn dijital platformlarin "bagimlilik yapici1" tasarimindan ve bu platformlarda
popiilerlik arayiginin yol actigi olumsuz sonuglardan endise duyduklarimi gostermektedir. Bu bulgular,
dijital okuryazarlik egitiminin neden sadece teknik becerileri degil, ayni zamanda platformlarm

isleyisine ve potansiyel risklerine dair elestirel bir farkindalik kazandirmasi gerektigini de ortaya koyar.

Sanders ve Scanlon (2021) dijital ugurumun bir insan haklari meselesi oldugunu ve sosyal esitsizlikleri
derinlestirdigini belirtmektedir. Dijital okuryazarlik egitimine erisimdeki esitsizlikler, dezavantajh
gruplarm PIK gibi risklere karsi daha savunmasiz kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, sosyal
hizmetuzmanlari, dijital okuryazarligin bir kamuhizmeti olarak kabul edilmesi ve herkes i¢in erisilebilir

kilinmasi yoniinde savunuculuk faaliyetleri yiiriitmelidir.

Son yillarda ¢ocuklar arasinda YouTuber veya influencer olma istegi ciddi bicimde artmis; bu durum,
bireysel gelisim ve medya ile kurulan iliskiler agisindan elestirel degerlendirmeyi gerektirmistir.
Yapilan ¢caligmalar, ¢ocuklarin bu meslekleri sirf iin kazanmak, dikkat ¢ekmek veya ekonomik gelir
saglamak amaciyla segme egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Ozellikle sosyal medya ortammda
kendini stirekli gdsterme arzusu, dijital mecralart kisa yoldan basari elde etmenin sahnesi haline
getirmektedir. Bu egilim, bireyin i¢sel motivasyonlar1 yerine dissal onaya ve popiilariteye

odaklanmasina neden olmaktadir (Ramirez-Garcia vd. 2022).

Ote yandan, influencer pazarlamasmin gocuklari hedeflemesi de bu siireci tetikleyen dnemli bir yapisal
etkendir. De Veirman ve arkadaslar1 (2019), cocuklarin sinirli reklam okuryazarligina sahip olmalan
nedeniyle influencer’lann yonlendirmelerine karsit savunmasiz olduklarimi ve bunun marka

tercihlerinden kimlik gelisimine kadar pek ¢cok alani etkileyebilecegini belirtmektedir.

Sonug olarak, dijital okuryazarlik egitimi, PIK'in 6nlenmesinde mikro diizey miidahaleleri tamamlayici
niteliktedir. Sosyal hizmet uzmanlari, okul temelli dijital okuryazarlik programlarinin gelistirilmesi,
ailelere yonelik rehberlik hizmetlerinin sunulmasi ve dijital esitsizliklerin giderilmesi yoniinde politika
diizeyinde savunuculuk yapilmasi gibi makro diizey miidahalelerle bu siirece 6zgiin bir katk

saglayabilir.
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4. PIK Miidahalelerinde Etik Meseleler ve Sosyal Hizmet Degerleri

Sosyal hizmetin temel degerleri, PIK miidahalelerinde yol gdsterici birer pusula gorevi goriir. Bu
boliimde, PIK miidahalelerinin etik boyutlar1 sosyal hizmetin etik ilkeleri 1513inda detayl bir sekilde
incelenecektir.

Basvuru ve degerlendirme

v

Gizlilik ve mahremiyetin
saglanmasi

v

Bireyin karar verme hakkina
saygl

v

Mudahale plani olusturma

v

Guglendirme ve sosyal
entegrasyon

Sekil 2. Etik Miidahale Siireci
Kaynak: Yazartarafindan olusturulmustur.

Sekil 2, problemli internet kullanimima (PiK) yonelik etik miidahale siirecini asamalar halinde sunan bir
akis semasi niteligindedir. Siire¢, bagvuru ve degerlendirme ile baslayip gizlilik, bireyin kendi karar
verme hakkina saygi, miidahale planinin olusturulmasi ve giiglendirme/sosyal entegrasyon gibi

adimlarla devam etmektedir.

Bireyin Kendi Kararim Verme Hakki: Bireyin kendi hayatina dair karar verme 6zgiirliigiiniin sosyal
hizmet etiginin temel ilkelerinden biri oldugu belirtilmistir; 6rnegin National Association of Social
Workers (NASW) Etik Ilkelerinde “Ozerklik / Karar Verme Hakk1” bashig: altinda uzmanlarn
danisanlarin hedeflerini belirlemelerine yardimei olacagi ve onlarin kendi kararlarim1 verme haklarna
saygl gosterecegi vurgulanmaktadir (Barsky, 2021). Bu ilke, problemli internet kullanim1 alaninda

miidahale edilen bireylerde, internete erisimi tamamen engellemeye ¢calismaktan ziyade, kiginin intemet
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kullanim aligkanliklarini kendi bagina degerlendirmesine ve bu alisgkanliklarint daha saglikli yonetme
becerisi kazanmasina zemin hazirlamayi igerir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, bu baglamda, bireyin
internet kullaniminin altinda yatan motivasyonlarini anlamaya calismasi ve danisanla birlikte
yonetilebilir hedefler belirlemesi etik bakimdan uyumludur. Bdylece birey “bagimli” olarak
etiketlenmekten kagmilir ve kisinin yasam iizerinde kontrol sahibi olma kapasitesine odaklanilir
(Kurpad, 2018).

Gizlilik ve Mahremiyet: Problemli internet kullanim miidahale siire¢lerinde bireylerin ¢evrimigi
aktivitelerini iceren hassas verilerle calisirken gizlilik ve mahremiyetin korunmasi, sosyal hizmet
uzmanlarin temel etik sorumluluklari arasinda yer alir. Amerikan Sosyal Hizmetler Dernegi (National
Association of Social Workers [NASW]) Etik ilkelerine gore, sosyal hizmet uzmanlar1 daniganlarmmn
0zel bilgilerinin gizliligini her kosulda korumakla yiikiimlidiir ve bu koruma elektronik iletisim
ortamlarini da kapsar (Barsky, 2021). Bu dogrultuda, ¢evrimigi platformlarda gergeklestirilen goriisme
ve destek siireglerinde kisisel verilerin yalnizca bireyin ag¢ik rizasiyla ve miidahalenin gerektirdigi
Olciide kullanlmasi gerekmektedir (Reamer, 2019). Ayrica, uzmanlar dijital ortamlarda yiiriitiilen tiim
etkilesimlerde veri glivenligini saglamak, gizlilik ihlallerini 6nlemek ve mevcut veri koruma yasalarma
uygun hareket etmek zorundadir. Bu yaklagim hem etik hem de yasal ¢ergevede bireyin mahremiyetine

saygiy1 esas alir.

Yetkinlik: Problemli internet kullanim1 (PiK) alant hizla degisen ve gdrece yeni bir arastirmaalani olarak
one ¢ikmaktadir; bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda giincel arastirmalari izlemeleri,
uygun egitim ve beceriler edinmeleri etik bir gerekliliktir. Uzmanlar kendi yetkinlik diizeylerini dogru
degerlendirmeli ve kendilerini yetersiz hissettikleri durumlarda bireyi daha donamml bir uzmana

yonlendirmeli veya ¢ok disiplinli bir ekip is birligi icinde hareket etmelidir (Chadha vd., 2024).

Sosyal Adalet ve Esitlik: Sosyoekonomik a¢idan dezavantajli bireylerin dijital hizmetlere ulagimmdaki
esitsizlik, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri baglaminda 6nemli bir miidahale alanidir. Dijital bdlinme
yalnizca altyap1 sorunu olmayip; ayni zamanda toplumsal esitsizlikleri derinlestiren bir olgudur.
Ornegin, erisimi kisith olan diisiik gelirli bireyler, yiiksek maliyetli 6zel terapi merkezlerinden
yararlanmakta daha fazla zorluk yasarken, internet erigimi ve dijital katilim bir insan hakki olarak da
degerlendirilmektedir. Bu yiizdensosyal hizmetuzmanlari, kamukurumlarindaerisimi yayginlagtiracak
PiK destek birimlerinin kurulmasi veya iicretsiz destek gruplarimn hayata gegirilmesi gibi savunuculuk
islevlerini tistlenmeli ve ¢ok disiplinli is-birligi siireglerine katk1 saglamalidir (Sanders ve Scanlon,
2021). Bu nedenle sosyal hizmetin politika gelistirme ve topluluk temelli ¢6ziim iiretme siire¢lerindeki

rolii biiyiik nem tagimaktadir.
Tartisma ve Sonug¢

Bu derleme makale, problemli internet kullanimi (PIK) olgusunun karmasik ve cok boyutlu yapismi

sosyal hizmetin ekolojik ve elestirel perspektifi izerinden kapsamli bigimde ele almaktadir. Literatiirde
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genelde PIK'in nedenleri ve miidahale yontemleri bireysel, klinik ve psikiyatrik yaklasmlar
cergevesinde incelenirken, bu ¢alisma PiK'i "Cevresi Iginde Birey" etkilesiminin bir sonucu olarak
degerlendirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet disiplininin temel ilkeleri, PIK'i yalnizca
bireysel bir patoloji olarak degil, ayn1 zamanda aile i¢indeki islev bozukluklari, sosyal diglanma ve
toplumsal esitsizliklerle beslenen bir sosyal sorun olarak tanimlama perspektifini sunmaktadir. Bu
yaklasim, PiK'e ydnelik miidahale felsefesini kokten degistirmekte ve sosyal hizmetin bu alandaki

0zgiin, etkili roliinii 6n plana ¢ikararak doniistiiniicii bir ¢erceve saglamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlannin bu biitiinciil yaklagimi benimseyerek mikro diizeyde biligsel-davramsct
terapi ve motivasyonel goriisme gibi kanita dayali bireysel teknikleri, mezzo diizeyde aile danigmanhid
ve destek gruplari gibi yontemlerle entegre sekilde kullanabilecekleri goriilmektedir. Bu ¢ok boyutlu
yaklasim, yalmzca PiK'in semptomlarin1 hafifletmekle kalmay1p bireyin sosyal becerilerini artirmasmna,
aile i¢i iletisim dinamiklerini gli¢lendirmesine ve ¢evresel destek mekanizmalarim etkinlestirmesine
olanak tanimaktadir. Béylelikle bu multidisipliner miidahale yontemi, yalnizca semptom odakli bir
tedavi yerine bireyin ¢evresel sistemini giiclendirerek daha kalic1 ve siirdiiriilebilir bir iyilesme

saglamay1 hedeflemektedir.

Ote yandan, mevcut PIK miidahalelerinde birey odakli cergevenin hala baskin olmasindan dolay 5nemli
bir bosluk olusmaktadir. Dijital kapitalizm, reklam stratejileri ve manipiilatif tasarim pratikleri gibi
makro diizeyde etkili olan gii¢ dinamikleri, PIK'in ortaya ¢ikisindaki kritik rolleriyle gdz ardi edilmeye
devam etmektedir. Sosyal hizmetin elestirel perspektifiise bu teknolojik veekonomik sistemlere y 6nelik
sorgulayici bir yaklasim1 benimseyerek sosyal adalet savunuculugunu PIK ile miicadele siirecinin
merkezine tagir. Bu anlayis, sosyal hizmet uzmanlannin yalnizca bireysel terapi yontemlerini
uygulamakla sinirl kalmayip ayni zamanda teknoloji sirketlerinin etik dis1 uygulamalarina kars1 sesini
ylikseltmesini ve dijital platformlarin gengler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik yasal

diizenlemeler i¢in aktif bir savunuculuk yapmasim da gerekli kilmaktadir.

Makro diizeyli onlemler kapsaminda, birgok iilkede sosyal politika uygulamalari olarak sosyal medyaya
girme yasinin yiikseltilmesi ve okullarda cep telefonu bulundurmanin yasaklanmasi gibi diizenlemeler
tartisilmakta ve kismen uygulanmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de Milli Egitim Bakanlg, 2023 -2024
egitim 0gretim yili i¢in okullarda telefon kullanimina yonelik yeni bir genelge yayimlamistir. Bu
genelgeye gore, dgrencilerin dikkatini dagitign ve egitim dgretim siirecini olumsuz etkiledigi i¢in
telefon kullanimina yasak getirilmistir (MEB, 2023) Benzer sekilde, Avrupa'da da genglerin sosyal
medya kullanim yasini sinirlandiran uygulamalar, PIK riskini 6nleyici bir politika araci olarak
degerlendirilmektedir. Avrupa Birligi, 2025 yilinda ¢evrimi¢i platformlarin ¢ocuklar1 koruma
yOnergelerini yayimlamis ve bu yonergelerde, ¢cevrimici sosyal medya hizmetlerine erisim i¢in belirk
bir yas sinirinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Avrupa Parlamentosu, 2023 yilinda dijital
platformlarm bagimlilik yapici 6zelliklerine yonelik bir karar kabul etmis ve ¢evrimici hizmetlerin

bagimlilik potansiyelinin diizenlenmesi ¢agrisinda bulunmustur (European Commission, 2025). Bu tiir
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makro diizeyli miidahaleler, bireysel terapi ve egitim programlariyla desteklendiginde PIK'in

Onlenmesinde daha biitiinciil bir etki yaratmaktadir.

Gelecek calismalar agisindan, bu alandaki arastirmalarin ve uy gulamalarm PIK 'in toplumsal kokenlerine
daha fazla odaklanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal hizmetin ¢ok diizeyli miidahalelerinin
etkilerini daha uzun vadeli bigimde 6l¢gmek i¢in yapilacak aragtirmalarin yalnizca bireysel iyilesmeye
degil, ayn1 zamanda aile fonksiyonlarindaki iyilesme ve toplumsal entegrasyondaki gelisimlere de 1sik
tutmas1 gerekmektedir. Tiirkiye'de ve diger iilkelerde PIK'in nlenmesine yonelik kamu politikalarmm
sekillendirilmesi adina ampirik verilere dayali politika analizleri kritik bir rol oynayacaktir. Ayrnica
klinik dis1 alanlarda, 6rnegin okul ve toplum merkezlerinde uygulanabilir diisiik maliyetli, erisilebilir
sosyal hizmet modellerinin gelistirilip yayginlastiriimasi, dezavantajli gruplarin PIK destek hizmetlerine

ulasimindaki esitsizlikleri gidermek agisindan son derece 6nemlidir.

Sonug olarak, problemli internet kullanimi, modern toplumun karmasgik bir yansimasidir ve bu soruna
karsi verilen yanit da ayni derecede kapsamli ve biitiinciil olmalidir. Bu makale, PIK'e yénelik mevcut
yaklagimlara elestirel bir mercek tutarak, sosyal hizmet mesleginebu alandasadece biruygulayicidegil,
ayni zamanda bir diisiiniir, bir savunucu ve bir doniistiiriicli olarak konumlanma firsatt sunmaktadir.
PiK'le miicadele, sadece bireysel davramslar1 degistirmekten ibaret degil, aym zamanda daha adil, daha
esitlik¢ive daha saglikli bir dijital toplum inga etme ¢abasidir. Sosyal hizmet meslegi, bu ¢abada liderlik

etme potansiyeline sahip en uygun meslektir.
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ETIK ve BILIMSEL iILKELER SORUMLULUK BEY ANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme ilkelerine
riayet edildigini yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlanna aittir.
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