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0z

Hizla gelisen ve degisen diinya, gliniimiizde yeni rekabet ortamlari1 yaratmaktadir. Kurumlar,
rekabet kosullarinda farklilasmak i¢in kurumsal iletisim projelerine ihtiya¢ duymaktadir.
Kurumsal iletisim projeleri gerceklestiren kurumlar, markalasma yo6niinde adimlar
atmaktadir. Kurumlar yaptiklar1 bu calismalarla halkin yasam kalitesini arttirmakta,
istihdam olanaklarini gelistirebilmekte ayni zamanda halkin zihnindeki imajlarin1 pozitif
yonde etkilemektedir. Bir¢cok kurum varligini stirdiirebilmek, halkin glivenini kazanabilmek,
halka maddi ve manevi fayda saglayabilmek icin projeler yapmaktadir. Kurumlarin halk
tarafindan olumlu algillanmasi ve desteklenmesi projelerin en temel amaglaridir. Bu
dogrultudan halktan kopmadan, onlarin ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak adina zaman
zaman etkili projeler gelistirilmektedir.

Bu ¢alismada Izmir kentindeki 30 ilge belediyesi ¢alismanin evreni olarak belirlenmistir.
6 ilce belediyesi ise 6rneklem olarak incelenmistir. Calismanin amaci 6érneklem olarak
belirlenen 6 belediyenin yiiruttiigi kurumsal iletisim projelerinin bu ilgelerde yasayan
insanlarin zihinde olusturdugu algiy1 ortaya koymaktir. Goriisme yapilan belediyeler ve
bu ilcelerde yasayan halktan kurumsal iletisim projelerine yonelik bilgiler alinmis ve bu
belediyelerin marka algilari tespit edilmistir. Calisma da belediyelerin halkla iliskiler ve basin
yayin miidiirii ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Orneklem olarak alinan her ilceden
5 katilimci ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu calismada derinlemesine goriisme
yonteminin secilmesinin amaci bu yontemin insanlarin goriis paralelligi ya da farkliliginin
saptanabilmesine ve buna gore karsilastirmalar yapilabilmesine imkan vermesidir. Goriisme
sirasinda sorulan sorular disinda farkl bilgiler elde edilebilmesi de yontemin tercih edilme
sebeplerindendir. Bu yontem ile kurumsal iletisim projelerine karsi olan alg1 ve tutumlar
ortaya konulmus ve arastirma problemleri yorumlanmistir. Elde edilen verilerin analiz ve
degerlendirme sonuclarina gore kurumsal iletisim projelerinin belediyelerin marka algisina
etkisi oldugu ortaya cikmistir. Calisma Oneriler ile sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim, Kurumsal iletisim Projeleri, Marka Algisi.

* Bu calisma Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’ne 2017 yilinda sunulan “Kurumsal iletisim Kampanyalarinin
Marka Algisi Uzerindeki Etkisi” baglikli Yiiksek Lisans tezinden tiretiimis makaledir.
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Abstract

Nowadays, the world, which rapidly changes and develops, has also created the
competitive environment. In the conditions of competition, the institutions need corporate
communication project to change. These efforts reveal how to be a brand. The institutions,
which arrange corporate communication projects, move in the direction of being a brand.
With these projects, institutions increase the life quality of the people, enhance the
employment opportunities, and also create a positive image in the minds of the people.
A lot of institutions organize projects to maintain their existences, gain the confidence of
the people and provide material and moral support. The main goal of these projects is that
institutions should be positively supported and perceived by the people. Therefore, effective
projects have been occasionally developed in order to meet their needs.

In this study, 30 district municipalities in Izmir city are determined as the target population
of the study. 6 district municipalities are examined as samples. The purpose of the study
is to measure the perception in the minds of the people in these districts that are formed
by the corporate communication projects conducted by the 6 municipalities which are
sample of the study. Information about the corporate communication projects are got by the
municipalities and the people in these districts,and brand perceptions of these municipalities
are determined. The study is also conducted in depth interviews with public relations and
press directors of the municipalities. In-depth interviews are conducted with 5 participants
from each district. The purpose of this method, it enables to identify the same or different
views of the people and to make comparisons according to these data. In addition to the
questions asked during the interview, gathering different data is also one of the reasons
to prefer this method. With this method, perceptions and attitudes towards corporate
communication projects are revealed and research problems are analyzed. According to the
results of the analysis and evaluation of the data, it emerges that corporate communication
projects affect the brand perceptions of the municipalities. The study concludes with the
recommendations.

Keywords: Corporate Communication, Corporate Communication projects, Brand
Perception.
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Giris

Toplumsal hayatta gliclii bir etkiye sahip olan iletisim, insanlarin beraber
yasayabilmeleri icin en temel ihtiyaclarindan biridir. insanlar, dogduklar1 andan
itibaren icinde yasadiklar1 toplumun dilini 6grenerek iletisim kurmaya basladiklari
icin insan 1rkinin oldugu her yerde iletisimden s6z etmek de miimkiindiir. Yasamin
devami icin ihtiyac duyulan iletisim, yazi, s6z ve beden hareketleri gibi araglarla
gerceklestirilmektedir. Insanlar gibi kurumlarin da dogasinda hedef kitleleri ile
farkli nedenlerle iletisim kurma ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar,
amagclarina ve hedeflerine ulasmak icin c¢esitli faaliyetler yiliriitmekte ve iletisim
projeleri gelistirmektedir. Ancak bu projelerin kurumsal ¢izgide ve kurumlarin
misyon ve vizyonu dogrultusunda gerceklestirilmesi 6nem tasimaktadir. Kurumsal
yapilanmadan uzaklasmadan, hedef Kkitlelerin beklentilerinin karsilanmasi igin
de kurumsal iletisim projeleri hayata gecirilmektedir. Kurumsal iletisim projeleri
sayesinde hedefkitleyi 6zellikle markaya yonelik imaj ve itibar konusunda etkilemek
ve hedef kitlede pozitif tutum veya tutum degisikligi yaratmak amaglanmaktadir.

Markalar, ilk 6nce triin veya hizmetin hangi kurum ya da kurulusa ait oldugunu
gostermek amaciyla ortaya ¢cikmistir. Daha sonra rakiplerinden ayrismak amaciyla
farklilasma fonksiyonu olarak kullanilmaya baslanmistir Kurumsal iletisim
projelerinin, hedef kitle/tiiketici zihninde yer edebilmek icin diger kurumlarin
projelerinden farklilasmasi gerekmektedir Bu farklilasma ile de zihinlerde
marka algis1 yaratilmaktadir. Kurumlar giiniimiiz kosullarinda, hedef Kkitleleri ile
dogrudan iletisime gecmenin farkl yollarini aramakta, hedef kitleler de aracisiz
iletisim kurulmasi beklentisi icerisine girebilmektedir. Bu noktada birgok iletisim
teknigi/uygulamasi bulunmakla beraber, kurumsal iletisim projeleri en fazla tercih
edilenlerden birisi olmaktadir. Yapilan kurumsal iletisim projeleri ile halkin yasam
kalitesi arttirilabilmekte, istihdam olanaklar1 gelistirilebilmekte, ayni zamanda
halkin zihnindeki kuruma yonelik alg1 pozitif yonde degistirilebilmektedir. Bu
calismada da yerel yonetimlerin gerceklestirdigi kurumsal iletisim projelerine
yonelik derinlemesine inceleme yapilmakta ve alan itibariyle 6nem tasiyan sonuglar
gozler 6ntine serilmektedir.

1. Literatiir incelemesi

Kurumsal iletisim, bir kurumun misyon ve vizyonu temelinde, amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda i¢ ve dis tiim iletisim c¢alismalarinin yonetilmesi stirecidir. Baska
bir tanima gore ise kurumsal iletisim, kurumun kendi béltimleri, ¢alisanlar1 ve
paydaslari arasinda siirdirdiikleri devaml iletisim hali ve toplumsal bir stirectir
(Giimiis ve Oksiiz, 2009, 2643-2644). Kurumsal iletisim, kurumlarin kurum ile
ilgili amacglarina ve hedeflerine ulasmak i¢in yaptiklar iletisim faaliyetlerinin
tamamin1 kapsamaktadir. Proje ise Sivil Toplum Kuruluslarinin, vizyonlar1 ve
misyonlar1 dogrultusunda toplumda (bolgelerinde/¢evrelerinde) fark ettikleri
bir sorunu ¢ézmek icin ¢alismalarini belirli programlar c¢ercevesinde tasarlayip
yurutmeleri olarak tanimlanabilmektedir (Yentiirk ve Aksakoglu, 2006: 7). Bir
amag cercevesinde yliriitiilen projeler yapilirken var olan durum tizerinden degisim
hedeflenecegi icin birbiriyle baglantili ve etkilesim icinde pek ¢ok unsura dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ayrica herhangi bir igerikte projeyi hazirlamak i¢in stratejik
bir proje plan1 diistiniilmektedir. Stratejik ve etkili bir proje yaratmak i¢in dncelikle
stratejik ve etkili bir ¢calisma plani hazirlanmalidir. Planlanan projede hedeflenen
amaca ulasmak i¢in var olan kaynaklardan ve bilgilerden en yiiksek seviyede
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yararlanilmalidir. Son olarak ise en fazla etkiyi yaratacak olan faaliyetlerin secilerek
projenin tamamlanmasi 6nem tasimaktadir (Ataman ve Yamak, 2009, 15). Sekil 1’de
stratejik planlama modeli gosterilmektedir. Kurum ici analiz, etkilesenlerin analizi
ve cevre analizinin yapilmasinin sonucunda misyon ve vizyon olusturulmaktadir.
Ortaya ¢ikan misyon ve vizyona gore kurumun temel varlik sebebi olan stratejik
amaclar belirlenmektedir. Stratejik amaclar ve hedefler ¢ok biiyiik bir 6neme
sahiptir. Hedeflerin belirlenmesi ile de faaliyetler ve projeler gerceklestirilmektedir
(Kili¢ ve Erkan, 2006, 79).

Kurulus Igi Analiz ~ Etkilesenlerin Analizi Cevre Analizi
Misyon ve Vizyon
e | I |
Stratejik Amaclar ® ® &
o o0 e oo
Faaliyetler/Projeler

Sekil 1: Klasik Stratejik Planlama Modeli

Kurumsal iletisim Projelerinde Amag: Kurumsal iletisim projelerinde amagclar bir
kurumun ne yaptigl, neden yaptigini ve neleri elde etmek i¢in yaptigini agiklamak
icin belirlenmektedir (Kili¢ ve Erkan, 2006, 79). Bir kurumun birden fazla amaci
olabilmektedir; ancak her amac ayni derecede 6nem tasimayabilir. Kurumsal iletisim
projelerinin en 6nemli amaglar1 kurumun varligini stirdiirmesi, imaj ve itibar da
dahil olmak tizere karini-algisini pozitif yonde arttirmasidir.

Kurumsal iletisim Projelerinde Hedef ve Hedef Kitle: Hedeflerin ve hedef kitlenin
belirlenmesi proje yonetimi siirecinin en temel 6gesidir. Hedef kitle, kurumun
yaptig1 faaliyetlerin muhatab1 olan ve bu faaliyetler sonucunda diisiince ve
hareketlerinde degisiklik istenen kisi ya da kitleler olarak tanimlanmaktadir. Hedef
kitle secimi yapilirken kisilerin ya da Kkitlelerin ihtiya¢lari, gegmis deneyimleri,
yasam sekilleri, tutumlari, deger yargilar1 ve inanglarinin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir (Pira, 2004, 227).

Kurumsal Iletisim Projelerinde Stratejik Planlama: Kiiresellesme, teknolojik
gelismeler, kisilerin egitim ve yasam sartlarindaki pozitif degisimler gibi bircok
temel etmenler, kurumlar arasindaki rekabeti giin gectik¢e arttirmaktadir. Bunlara
ek olarak pazardakibenzer tiriinler/hizmetler de bu rekabet ortamini arttirmaktadir.
Kurumlarin ve markalarin fark edilmesi, dikkat cekmesi ve rakiplerinden ayrilarak
tiiketici belleginde yer etmesi zorlasmaktadir. Ancak tiim bunlara ragmen pazardaki
varliklarim1 stirdiirebilmek icin kurumlar daha 6nce kullanilmamis, alisiimadik
ve tiiketicinin dikkatini cekecek kurumsal iletisim stratejileri ve stratejik planlar
gelistirmektedir. Stratejik planlama; bir kurumun ne yaptig1 ve neyi neden yaptigini,
ne oldugunu ve kurumun olusumuna sekil veren 6gelerin neler oldugunu anlatan
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planh bir yapidir. Stratejik planlama “biz kurum olarak neyiz?”, “ne olmak istiyoruz?”
ve “hedeflerimize nasil ulasacagiz?” gibi sorulara cevap aramaktadir (Bryson, 1995,
4). Stratejik planlama, bir kurumun gelecegini sekillendirmede oldukga aktif bir rol
oynamaktadir. Kurumlar uzun vadeli hedefler belirlerken sahip olduklar1 vizyona
dayanarak yakin vadede de kurumun nasil hareket etmesi gerektigi konusunda
gorus birligi olusturmay1 amac¢lamaktadir (Knight, 2015, 12). Stratejik planlamanin
temel amaci, kurumun kendi giiclii yonlerini fark edip firsatlardan yararlanmak i¢in
en etkili yolu bulmaktir.

Kurumsal iletisim projelerinde mesajin tiiketicilere dogru iletisim kanallan ile
etkili bir bicimde verilmesi hedef kitleler lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.
Hedef kitleler/tiiketiciler satin alma esnasinda fiyat ve kalite yoniinden ayni olan
triinler arasinda kaldig1 zaman, kuruma ait edindigi bilgileri kullanarak veya marka
farkindalig1 ile satin alma davranisini gerceklestirmektedir. Kurumsal iletisim
calismalarinda kuruma yonelik olumlu duygular yaratilmakta ve kuruma ait biitiin
markalar da bu olumlu algidan etkilenmektedir. Kuruma yonelik yapilan tiim iletisim
faaliyetleri hedef kitleler/paydaslar zihninde markay1r da konumlandirmaktadir
(Sankar ve Bhattacharya, 2004, 9-24). Kurumsal iletisim projeleri ile marka algilarini
olumlu sekilde hedef kitlelere gecirebilen kurumlar, markaya bagl ve sadik kisi veya
kitlelere sahip olmaktadir. Pazarlama stratejilerinden birisi olarak da kullanilan
kurumsal iletisim ¢alismalar: ile marka algisi tizerinde olumlu ve duygusal baglar
kurulabilmektedir (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014, 126). Bu dogrultuda American
Pazarlama Dernegi'ne gore marka, kurumlarin/saticilarin iriinlerini/hizmetlerini
isim, sembol, tasarim veya bunlarin g¢esitli kombinasyonlarini kullanarak benzer
triin ve hizmetlerden ayirma ¢alismalaridir (AMA, https://www.ama.org). Diger bir
ifade ile marka kelimesinin anlamini; “bir nesne hakkinda bilgi vermek ve ¢agrisim
olusturmak i¢in o nesne ile ilintili olan pek ¢ok seyi kapsayan etiket olarak nitelemek
miimkindir. Marka bir nesneye ait bilgi demeti anlamina gelmekte; ancak bu bilgi
demetinin o markay1 rakiplerden ayristirarak ona deger katacak nitelikte olmasi
gerekmektedir” (Tosun, 2014, 9-10) Kurumsal iletisim projelerinde de markay1
rakiplerinden ayristirmak biiytik 6nem tasimaktadir. Kurumlar, projeleri ile tiiketici
zihninde yer edebilmek i¢in diger kurumlarin projelerinden farkli igerik ve stratejiler
olusturmak zorunda kalmakta, bu farklilasma ile de zihinlerde kalic1i marka algisi
yaratmay1 hedeflemektedir.

Gunumizde gelisen teknolojiler ve iletisim arac¢lar1 nedeniyle hedef kitleler bir giinde
binlerce mesaji bilingli veya bilingsiz olarak gormek, duymak ve baz1 durumlarda
koklamak durumundadir. Bes duyu organi sayesinde dis diinya hissedilmekte ve
duyuma yiiklenen anlamlar sayesinde de algi meydana gelmektedir (Ozer, 2012,
148). Cesitli iletisim araclarindan gelen mesajlarin hizlica algilanmasi ile hizmet
alan/tiiketici karar verme siireci gerceklesmektedir. Bu siire¢, hem satin/hizmet
alma oncesini hem de satin/hizmet alma asamasi ve sonrasini kapsamaktadir. Hedef
kitlelerin/tiiketicilerin karar verme siireci, belirli bir marka turiiniinii/hizmetini
neden aldig: ile ilgili olmaktadir ((")2can, 2010, 30). Karar verme siirecinin ilk
basamagi problemin tanimlanmasi asamasidir. Hedef kitlenin bulundugu durum ile
olmak istedigi durum arasindaki farki gormesidir (Marka iletisiminin yapilmasinin
en 6nemli nedenlerinden birisi, problemin ne zaman ¢ikacaginin bilinmemesidir).
Ikinci asama, problem fark edildikten sonra ¢6ziim aranan asama olan seceneklerin
arastirilmas1 kismidir. Ayni zamanda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in arastirma
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yapilarak bilgi edinmeye c¢alisilan asamadir. Arastirma bittikten sonra elde edilen
bilgiler arasindan eleme yapilarak secim yapilan tli¢lincii asama baslamaktadir (bu
asama seceneklerin degerlendirilmesini kapsamaktadir). Alma Karar1 asamasi
dordiincii asamadir. Alip almamak konusunda karar verilmektedir. Hedef kitleler/
tiiketiciler cogunlukla secenekler icinden pozitif degerlendirdigi markay: tercih
etmektedir. En son asama elde etme sonras1 duygu ve degerlendirme asamasidir.
Marka ihtiyaca cevap vermesi ya da vermemesi durumu bellege kaydedilmekte ve
daha sonraki alma siireci i¢in deneyim olusturmaktadir (ilban ve digerleri, 2011, 66)

Kurumlarin ve markalarin fark edilmesi, dikkat cekmesi ve rakiplerinden ayrilarak
tiiketici belleginde yer etmesi her gegen giin daha ¢ok zorlasmaktadir. Hedef
kitlenin/tliketicinin elde etme siireci, liriin veya hizmet alma 6ncesi, alma asamasi
ve sonrasina ait tlim zamani kapsamaktadir. Hedef kitlenin/tiiketicinin alma
stireci bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslayan karar siirecidir. ihtiyacin ortaya
cikmasi ile birlikte secenekler belirlenmektedir. Hangi secenegin tercih edilecegi
degerlendirilerek, karar verme siireci sonaulagsmaktadir. Ancak karar verdikten sonra
alma egilimi gerceklesmeyebilir. Hedef kitleler/tiiketiciler satin alma davranisindan
sonra lrtline karsi beklentisi ve lirtinden aldig1 tatmin arasinda bir degerlendirme
yapmaktadir (Ozcan, 2010, 33-37). K4r elde etmek icin ilk basamagin hedef kitle
zihninde yer etmek oldugunun farkina varan kurumlar, kisisel ve toplumsal alginin
yonlendirilmesine dair ¢alismalar yapmaktadir. Kurum hakkinda olumlu bir imaj
olusturmak, alma sirasinda hedef kitlenin tutum ve davranislarini olumlu yénde
etkilemektedir. Istekleri ve arzular degiskenlik gosteren hedef kitleler iletisim
calismalarindan etkilenmekte diger bir ifade ile gli¢cli bir marka yonetimi ile
kitlelerin algisi istenilen yone dogru cekilebilmektedir. Hedef Kkitleler/tiiketiciler,
markanin kendisini anladigini ve yansittigini diisiindiigu triinleri/hizmetleri alma
konusunda egilim gostermektedir. Bu sekilde olumlu bir yonlendirme ile hizmet/
satin alma karar1 veren miisteriler, ayni kalite ve fiyatta bir iriin ya da hizmetle
karsilastiklarinda tutumlarina ve deneyimlerine dayanarak olumlu yénde adim
atmaktadir (Ozcelik ve Torlak, 2011, 374).

Kurumlarin, iletisim ¢alismalar1 hazirlamasindaki en temel amaglar1 pazardaki
varliklarin stirduriilebilmektir. Ayakta kalmaya ¢alisan ve varliklarini giiclendirmek
isteyen kurumlar, bircok ara¢ ve yontem belirlemektedir. Kar ve itibar elde etmek
icin ilk basamagin hedef kitle/tiiketici zihninde yer etmek oldugunun farkina varan
kurumlar, miisteri algisinin yonlendirilmesine dair ¢calismalar yapmaktadir. Kurum
hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, hizmet/satin alma sirasinda hedef kitlenin/
tiiketicinin tutum ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Basariya ulasmis
her kurumun ve kurumsal iletisim ¢alismalarinin, stratejik bir marka yonetimi vardir.
Gugli bir marka yonetimi ile tiiketicinin algisi istenilen yone dogru cekilebilmektedir.
Tiiketicinin algisin1 kontrol etmek tizerine insa edilmis calismalar, gerektiginde
markay1 zaman i¢inde degisiklik gosteren pazar sartlarina da uydurmaktadir.

Kurumsal iletisim projeleri, markanin taninirligl ve hatirlanabilirligine yardimci
olmaktadir. Bu projeler sayesinde hedef kitlelerin zihninde farkindalik yaratilarak
markaya olan giiven arttirilabilir. Hedef kitle zihninde olusan iyi ya da koti her tiirli
etki markaya karsi bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir. Marka ile ilgili bilgi sahibi
olan kitle/tiiketici markayi zihninde rakipleri ile kiyaslamaktadir. Kurumsal iletisim
projeleri hedef kitlenin/tiiketicinin marka ile ilgili duydugu, goérdiigu ve yasadigi
her hikayenin farkindalik seviyesini degistirmesine etki etmektedir. Markaya iliskin
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gecmis performanslar ve markanin taninmasi farkindalhigin temelini olusturmaktadir
(Aktepe, Bas, 2008, 84). Farkindalik diizeyleri temel olarak markanin farkinda
olunmamasindanbaslamaktaveeniistdiizeydekifarkindalikolanaklailk gelen marka
kategorisine kadar stirmektedir. En alt diizeyde olan markanin bilinmemesi hi¢bir
marka sahibinin istemeyecegi bir diizeydir. Bu basamakta marka akla gelmezken en
ust diizeyde ise iirtin kategorisi sdylendigi anda akla ilk olarak markanin gelmesidir.
Bu durum ise her markanin olmak istedigi bir konumdur. Tiiketici zihninde akla ilk
gelen markanin tercih edilme orani1 da taninmayan markalara gore daha fazladir
(Avcilar, 2008, 14). Kurumsal iletisim projeleri sayesinde markalarin akla ilk gelen
marka olma ihtimali ylikselmektedir. Bu projeler ile en st diizeydeki farkindalik
basamagina gelinmektedir.

Kurumsal iletisim projelerinde hedeflenen basariy1 saglayan ana unsurlardan biri;
isinicinde olan hedefkitleler, paydaslar, hissedarlar, ¢alisanlar, aracilar, medya vb. gibi
tiim ilisikli kisi veya gruplarin, ortak siiregler ve islemler biitiinlinii benimsemesidir
(Salman, 2011). Kurumsal iletisim projelerinin kurum ve bireysel yapilar arasindaki
etkilesimleri ifade etmesi, marka algisina dogrudan etki etmektedir. Bu dogrultuda
kurumlar, hedef kitlelerin algilarini yonetebilmek i¢in, glindeme iliskin herhangi
bir alanda calisma yiirttebilecekleri gibi, kurumu dogrudan ya da dolayl olarak
etkileyebilecek krizlere iliskin de bir kurumsal iletisim projesi gergeklestirebilir
(Vural, Bat,2013,202). Ayrica kurumsaliletisim cercevesiicerisinde yer alan kurumsal
kimlik, kurumsal itibar, kurumsal imaj, paydaslarla iliskiler gibi diger uygulama
alanlarina yonelik yapilan projeler ile de marka algisina etki etmek miimkiindiir.

2. Kurumsal iletisim Projelerinin, Kurumlarin Marka Algisi ile iliskisi Uzerine Bir Aragtirma
2.1. Aragtirmanin Amaci, Sorunsali ve Yontemi

Kiiresellesen diinyada kurumsal iletisim, kurumlar agisindan bir gereklilik haline
gelmistir. Kurumsal iletisim; kurumun imaj, itibar ve marka degerine yonelik
planl ve programl yiirttiilen profesyonel uygulamalarin ve ayni zamanda iletisim
faaliyetlerinin bir biitiiniidiir. Bu iletisim faaliyetlerinin de neticesinde ortaya bir
marka algis1 ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu calismada belediyelerin gerceklestirmis
olduklar1 kurumsal iletisim projelerinin, marka algisi ile iligkisinin nasil oldugunun
belirlenmesi amag¢glanmistir.

Calismanin sorunsaly, belediyelerin kurumsal iletisim projelerine yonelik algilari ile
hedef kitlelerin ayni projelere iliskin algisinin ne kadar ortiistigudir.

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir.
Calismada, betimsel analizin kullanilma sebebi se¢ilmis olan 6 belediyede projeyi
yuruten Kkisilerin kurumsal iletisim g¢alismalarinin marka algis1 Uzerindeki
diistincelerini incelenmektir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni izmir'de bulunan 30 ilce belediyesinden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi gériismeyi kabul eden Buca Belediyesi, Karsiyaka Belediyesi,
Bornova Belediyesi, Menderes Belediyesi, Bayindir Belediyesi ve Seferihisar
Belediyesinden olusmaktadir. Bu belediyeler,amaca yonelik 6rnekleme ile secilmistir.
Karsiyaka Belediyesi, Bornova Belediyesi ve Buca Belediyesi, Izmir'in merkez
ilcelerindendir. Merkez ilgelerde niifus yogunlugu fazla oldugundan kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal iletisim ¢alismalarina agirlik verilmektedir. Belediyelerde
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yapilan gériismeler, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birimlerindeki proje sorumlulari
ile yapilirken, rastlantisal 6rnekleme yolu ile s6z konusu belediyelerin projelerinin
hedef kitlesi olan ilce sakinleri ile de goriisiilmiistiir.

2.3. Aragtirmanin Kisithhg

Arastirmanin izmir’de bulunan 6 ilge belediyesindeki proje sorumlulariyla yapilmasi
ve her belediyeden bir kisi ile gortistilmesi bir kisithliktir. Ayn1 zamanda il¢ce halkiyla
yapilan goriismelerde beser kisi lizerinden toplam 30 kisi ile degerlendirme
yapilmas1 da diger bir kisithliktir. 6 ilce belediyesinin belli projelerine yonelik
inceleme yapilmasi da kisithlik olarak ele alinabilir.

2.4. Aragtirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Nitel arastirma yonteminin zengin veri elde etmeye imkan vermesi ve konuyu
derinlemesine incelemeyisaglamasibuarastirmadaydntem olarak secilme sebebidir.
Derinlemesine goriisme yontemi kullanildigl i¢in gériismeye gitmeden 6nce soz
konusu belediyeler hakkinda arastirmalar yapilmistir. Temel bilgilerin yani sira ne
kadar projede yer aldiklari, hangi kurumsal iletisim faaliyetlerinde bulunduklar: ve
devam etmekte olan projeleri arastirilmistir.

Verilerin elde edilmesi icin ise goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin temeli
karsilikl1 konusmaya dayanmaktadir. Goriisme teknigi, benzer konulara yonelmek
yoluyla farkli insanlar arasindaki goriis paralelligi veya farkliligin1 saptamak ve
buna gore karsilastirmalar yapmak esasina dayanmaktadir. Goriismeci, gériisme
sirasinda sorularin cimle yapisini ve sirasini degistirebilmekte veya bazi konularin
ayrintisina girebilmektedir (Ekinci ve Karakus, 2011, 1852). Goriisme teknigi,
arastirmaciya zaman esnekligi yaratmanin yaninda belirli bir forma dayali gériisme
oldugu icin farkli bireylerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi
saglamaktadir. Gorisilmius olan 6 belediyede projeyi yiriiten kisiler (5 proje
yoneticisi), arastirmanin hedef kisisi olarak belirlenmistir. Onceden gériisme icin
randevu alinmistir ve gériismeler 150-180 dakika arasinda siirmtstir. Goriismeler
kisilerin izinleri alinarak ses kayit cihazi yardimi ile kayit altina alinmistir. Ayrica
bu esnada elle notlar da tutulmustur. Konusmanin istenilmeyen yerlerinin kisinin
istegine gore “kayit dis1” olabilecegi ve metnin yalnizca arastirma cercevesinde
kullanilacagi, baska hicbir yere verilmeyecegi sdylenerek kisilerin daha rahat
cevaplar vermesi saglanmistir. Soru ve yanita dayali olarak yapilan goriismelerde
genelden 6zele 51 soru yoneltilmistir. Kafa karisikligi olusturmamak, samimi
cevaplar alabilmek icin sorularin sohbet ve giinliik kullanim tarzina uygun
olmasina dikkat edilmistir. Gérlismeye baslamadan Once arastirmanin amaci
aciklanmistir. Yari yapilandirilmis gériisme formuna gore sorular belli bir siraya
gore dogrudan ve ardi ardina yoneltilmistir. Yanitlar alinirken akla gelen yeni
sorularin da yanitlanmasi istenmistir. Sorular hazirlanirken Yeygel S. ve Yakin
M. (2008) “Kurumsal Reklamlarda Gostergeler Araciligiyla Marka Kimliginin
iletilmesi”; Akkoyunlu G.S.ve Kalyoncuoglu S. (2014) “Isletmelerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Calismalarinin Marka Algis1 Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi”
makalelerinden faydalanilmistir.

2.5. Bulgular ve Tartisma

04/04/2017 tarihinde Karsiyaka Belediyesi, 10/04/2017 tarihinde Buca Belediyesi,
12/04/2017 tarihinde Bornova Belediyesi, 18/04/2017 tarihinde Seferihisar
Belediyesi, 18/04/2017 tarihinde Menderes Belediyesi, 25/04/2017 tarihinde
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Bayindir Belediyesi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Belediyelerin Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Miidiirleri ile yapilan gériismeler asagidaki tabloda aktarilmistir.

2.5.1. Belediye Goriismeleri:
6ilcebelediyesiile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular asagida verilmektedir:

e Belediyenin kurulusu: Gorlisme yapilan belediyelerin hepsi kurulus
tarihlerine cevap verirken; yalnizca Karsiyaka Belediyesi hem kurulus tarihini
hem de kim tarafindan kuruldugunu cevaplamistir.

e Belediyenin vizyon/misyonu: Goriisme yapilan 6 ilge belediyesinin de var
olan vizyon ve misyonlar: aktarilmistir.

e Belediyenin gliclii/pozitif ve negatif/zayif yonleri: Goriisme yapilan 6 ilge
belediyesinin de var olan gii¢lii/pozitif ve negatif /zayif yonlerden bahsedilmistir.
e Belediyenin firsat/tehdidi: Var olan firsat/tehditler aktarilmistir.

e Kurum calisanlarinin birbirlerine karsi olan ig iletisimleri: 4 belediye acik,
samimi ve aktif bir iletisim oldugunu sdylerken; 2 belediye iletisimin zayif
oldugunu vurgulamaktadir.

e Kurumun halka yonelik amagli, planli programl hedefleri: kurumlarin halk
icin amacl, planli programli hedefleri oldugu diisiiniilmektedir.

e Kuruma ait akla ilk gelen: Goriisme yapilan 3 belediyede akla ilk olarak
yapilan projeler gelirken, diger 3 belediyede ¢agdas, adil ve demokratik olmasi
gelmektedir.

e Kurum kimligi standartlari: 3 belediye standartlarin oldugunu 2 belediye
olmadigini belirtirken bir tanesi cevap vermek istememektedir.

e Belediyenin kurum kiiltiirii: Belediyelerden 4 tanesi cevap vermemisken bir
tanesi giiler ylizli, bir belediye oldugunu digeri de gelismekte ve umut vadeden
bir kiiltiire sahip oldugunu savunmaktadir.

e Kurumun halkla iligkiler birimine yonelik memnuniyet: Goriisme yapilan
belediyelerin hepsi halkla iligkiler biriminden memnun oldugunu ifade
etmektedir.

e Halkla ilisikler departmaninda ¢alisan kisi sayis1 ve mezun oldugu bolim:
Halkla iliskiler departmaninda en az calisana (4) sahip olan belediyenin
Menderes Belediyesi, en fazla calisana (58 kisi) sahip olan belediyenin ise
Karsiyaka Belediyesi oldugu saptanmistir. Yalnizca Karsiyaka Belediyesi halkla
iliskiler biriminde ilgili boliimden mezun Kkisileri ¢calistirmaktadir.

e Sosyal medya sitelerindeki takipgi sayisi, girilen igcerik ve sikligi: En az
takipcisi olan belediye (5 bin kisi) Menderes Belediyesi iken, en fazla takipgisi
olan belediye (62 bin kisi) ise Bornova Belediyesi'dir. Belediyelerin hepsinde
icerik olarak belediye baskaninin mesajlari, yapilan etkinlik ve faaliyetler,
projeler yer almaktadir.

e Halkin ulastif1 mecralar: Belediyelerin hepsinde halkin dogrudan/yiiz yiize
ve sosyal medya aracilig ile ulastiklari sonucuna varilmaktadir.

e Sikayet yoOnetiminin basarisi: Belediyelerin hepsi sikdyet yonetiminde
basarili olduklarini savunmaktadir.

e Basinda yer alma siklig1 ve yerel medyada yer almasi: Belediyelerin tamami
hemen hemen her giin basinda proje ve projeleriile yer aldiklarini séylemektedir.
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¢ Kurumileyasanankrizveyasorun: Bayindir Belediyesi sorun yasamadiklarini
soylerken; Menderes Belediye ise cevap vermek istemedigini sdylemektedir.
Digerleri yanitsiz birakmistir.

e Kurumun dizaynina olan memnuniyet: Karsiyaka Belediyesi haricinde diger
belediyeler kurum dizaynindan memnun olmamaktadir.

e Belediyenin kurumsal iletisim projeleri: Belediyelerin kurumsal iletisim
projeleri gériisme esnasinda aktarilmistir.

o Siirmekte olan projeler ve yeterliligi: Belediyelerin hepsi projelerin artmasi
gerektigini savunmaktadir.

e Proje uygulama asamalari: Belediyelerin ¢ogunlugu projelerin uygulama
asamalarin1 arastirma, gelistirme, uygulama, bilitceleme ve degerlendirme
olarak agiklamaktadir.

¢ Belediyenin en kisa ve en uzun siiren projesi: Menderes Belediyesi en uzun
ve en kisa sliren projesinin ismini vermek istememektedir.

e Belediyenin proje ekibi unvanlar1 ve faaliyetlerin yeterliligi: Karsiyaka
Belediyesi proje ekibinin unvanlar1 ve faaliyetlerin yeterliligi konusunda
konusmak istememektedir.

e Halkin diizenlenen projelere olan ilgisi: 2 belediye katilimin zayif oldugunu
ve daha fazla ilgi gosterilmesi gerektigini soylemektedir.

e Kurumsal iletisim projelerinin belediyenin bilinirligine etkisi: Belediyelerin
hepsi kurumsal iletisim projelerinin belediyenin bilinirligine etkisi oldugunu
diistinmektedir.

e Projelerde basar1 dlglimlemesi: Belediyelerin tamami katilimcilarin geri
dontsleri ve memnuniyet anketleri ile basariy: dl¢limlemektedir.

e Projelerin ortaya ¢ikis amaci ve dogma kosullar:: Yapilan goriismelerde
projelerin hepsinin ihtiya¢ ve gereksinimlerden ortaya ¢iktigi gériilmektedir.

e Projelerin halkin lizerinde yarattig1 etkiler: Belediyelerin tamami projeler
araciligy ile katilimcilarin zihninde olusan algidan memnun olduklarini
soylemektedir.

e Projelerin hedef kitle ve diger kuruluslar tarafindan algilanisi ve elestiriler:
Belediyelerin hepsi projelerin hedef kitle ve diger kuruluslar tarafindan nasil
algilandigindan, olumlu ve olumsuz elestirilerden s6z etmislerdir.

e Projelerin biitge ile ilgili sikintilari: Belediyelerin hepsi mali sikintilar
yasadiklarini belirtmektedir.

e Projelerde sikintilara karsi alinan onlemler: Projeler siirduriiliirken ortaya
cikan sorunlar ¢6ziim yoluna gidilerek halledilmektedir.

¢ Projelerin basarisi ve bilinirlige olan etkisi: Projeler basarili bulunmakta ve
belediyelerin bilinirligine olumlu etkisi oldugu saptanmaktadir.

e Projelere halkin katilma istegi: Projelere halk tarafinda talebin ¢ok fazla
oldugu belirtilmektedir.

e Projelerin tanitiminda kullanilan sosyal medya aglar1: Belediyeler sosyal
medya aglarindan en fazla Facebook’u kullanmaktadir. Bununla birlikte
Instagram ve Twitter da kullanilmaktadir.

e Projeler gerceklestirilirken yasanilan sikintilar: Belediyelerin hemen hepsinde
projeler gerceklestirilirken mali konularla ilgili sorunlar yasandigi gorilmistur.
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e Projelerin basari Olgiitleri ve degerlendirilmesi: Belediyelerin ¢ogunda
kamuoyu anketleri ile basar1 6lciimlemesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir.

e Kurumun logosu, amblemi, rengi ve web sitesinin olusturulma zamani ve
hikayesi: Kurumun logosu, amblemi ve rengi sorularina belediyelerin tamami
cevap verebilirken; hikayesini sadece Karsiyaka Belediyesi ve Buca Belediyesi
anlatabilmistir. Belediyeler web sitelerinin ka¢ yilinda olusturuldugunu
bilmemektedir.

e Kurumun marka degeri: Belediyelerin hepsi bir marka degerlerinin
olduklarini savunurken bir ka¢i marka degerlerinin ¢ok yiiksek oldugunu
savunmaktadir.

e Kurumun imza attif1 yaratici ¢alismalarin varlhigi: Belediyelerin tamami
yaratici ¢alismalara imza attiklarini diistinmektedir.

¢ Kuruma olan giiven duygusu: Belediyeler kendilerine karsi bir gliven duygusu
oldugunu soylemektedir.

e Kurumun nasil algilandigi ve aslinda nasil algilanmak istedigi: Belediyelerin
tamami nasil algilandiklar ve algilanmak istedikleri yoniinde detayh bilgiler
vermektedir.

e Kuruma yonelik marka calismalari: Bayindir Belediyesi marka ¢alismalar:
olmadigini belirtirken; diger belediyeler var oldugunu savunmaktadir.

e Kurumun tiiketici zihninde konumlandirilmasi: Belediyelerin ¢ogunlugu
tiiketici zihninde glivenilir ve ulasilabilir olduklarini sdylemektedir.

e Belediyenin kurumsal marka olusumunda ilgeye 0zgii nelerin
kullanilabilecegi: Belediyelerin hepsi ilgelerine 6zgii marka olusumuna
yardimci olabilecek simgelerden bahsetmektedir.

e Kurumun imajina olan memnuniyet: Yalnizca bir belediye hari¢ cogunluk
kurum imajindan memnun olduklarini séylemektedir.

e Kurumun bilinirligine iliskin ¢alismalar: Yalnizca bir belediye bilinirlige
iliskin calisma yapmamistir. Digerleri ise memnuniyet anketleri yaptiklarini
aciklamaktadir.

e Kurumun gorintsiineiliskinbenzetme: Belediyelerin cogunlugu kurumlarini
aktif, genc, yardimsever ve ¢alismay1 seven bir insana benzetmektedir.

e Kurumsal anlamda projelerle 6n plana ¢ikmasi: Belediyelerin tamami
kurumsal anlamda projelerle 6n plana ¢cikmak istemektedir.

e Projelere iliskin pozitif/negatif geri dontslerin alinmasi: Belediyeler
projelere iliskin geri dontslerin oldugunu ve bu geri dontsleri kendilerini
gelistirmek amaciyla 6nemsediklerini savunmaktadir.

e Kurumsal iletisim projeleri ile kurumun marka olarak algilanmasi: Kurum
ici veya dis1 olmak tizere kurumsal iletisim projeleri belediyelerin bir marka
olarak algilanmasina katki saglamaktadir.

e Kurumayonelikolusansempativebaglilikduygusu: Hedefkitleler projelerden
etkilenerek belediyeye karsi daha fazla baglilik ve sempati hissetmektedir.

e Eklenmek istenilenler: Gortisme yapilan kisiler calismaya katilmaktan
mutluluk duymaktadir.

Yapilan goriismelerde, belediyelerin tamaminin kurulus tarihlerine cevap vermesi
kurumsal bir yapiya sahip olduklarin1 gostermektedir. Belediyelerin tamamu giiclii/
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pozitif yonlerini, zayif/negatif yonlerini, tehditlerini ve firsatlarini aktarabilmeleri
acik ve net bir sekilde farkinda olduklarin1 géstermektedir. Belediyelerin ¢ogunda
calisanlarinin birbirlerine karsi olan i¢ iletisimleri a¢ik, samimi ve aktif olmasi temel
hedeflerine ulasabilmek icin birlik icinde calistiklarini gostermektedir. Belediyelerin
tamaminda kurumun halk i¢in amagly, planli programli hedeflerinin olmasi stratejik
bir yapiya sahip olduklarini vurgulamaktadir. Goriisme yapilan belediyelerde akla
ilk olarak cagdas, adil ve demokratik kelimelerinin gelmesi belediyelerin de izmir’in
sehir kimligini tasidigin1 ve benimsedigini gostermektedir. Kurum Kkiiltiirtine
iliskin 4 belediyenin yanit vermemis olmasi daha dnceden kurum Kkiiltiirtine
iliskin bir calismanin olmayabilecegini akla getirmektedir. Belediyelerin halkla
iliskiler biriminde ¢alisan kisi sayilarina bakildiginda belediyelerin halkla iligkiler
calismalarina ve halkla iliskiler birimine 6nem verdiklerini gostermektedir. Sosyal
aglarda belediyelerin kurumsal kimliklerine iliskin paylasimlarda bulunuldugu
saptanmistir. Belediyelerin geleneksel ve yeni medya olmak tizere farkli iletisim
kanallarin1 kullandig1i sonucuna varilmaktadir. Rekabet ortaminda sikayet
yonetiminin 6nemli oldugu bilinmektedir. Belediyelerin de sikayet ydnetimini
basarili yiriutmeleri belediyelerin algilanmalarini pozitif yonde etkilemektedir.
Belediyelerin basinda proje ve projeleri ile yer almalar1 da kurumsal iletisim
calismalarina deger verdiklerini gostermektedir. Belediyelerin halk ile zaman
zaman kriz yasadiklarini séylemeleri kurum icin kriz yonetiminin olmasi gerektigi
fikrini akla getirmektedir. Belediyelerin ¢ogunun kurum dizaynindan memnun
olmamasi kurumu negatif etkileyebilmektedir. Kurumun dizayni kurum verimliligini
ve calisan motivasyonunu arttiran bir unsurdur. Belediyelerin tamami kurumsal
iletisim projelerinin artmasi gerektigini soyleyerek; projelerin kurumun pozitif
yonde algillanmasina katki saglamaktadir. Belediyelerin projelerin uygulama
asamalarinin neler oldugunun farkinda olmasi, belediyelerin proje yonetimini
basarili ytriitebileceklerini gostermektedir. Belediyeler basariy1 halkin geri dontst
ve memnuniyet anketleri ile 6l¢limleyerek hem projeye katiliminin sebebini hem
de ihtiyac1 karsilayip karsilamadigini gérmektedir. Belediyelerin halkin projelere
olan katilimindan memnun olmasi ve projelerin katilimcilarin zihnindeki algisindan
memnun olmasi, kurumsal iletisim projelerinin belediyenin bilinirligine etkisi
oldugunu dustindiirtmektedir. Belediyelerin projelere yonelik olumlu diistinceler
ve olumsuz elestirilerden bahsetmeleri, projelerin hedef kitle ve diger kuruluslar
tarafindan nasil algilandiginin farkinda olundugunu gostermektedir. Belediyeler
biitce ile ilgili yasadiklar sikintilar1 aktardiklar1 zaman hepsinin mali sikintilar
yasadiklar1 goriilmektedir. Projeler siirdurilirken ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6zim
yoluna gidilerek halledilmesi belediye ile acik ve samimi bir iletisimin oldugunu
kanitlamaktadir. Yapilan projelerin basariya ulasmasi herhangi bir krize yol agmadan
yurutildigini gostermektedir. Sosyal medya aglarindan Facebook, Twitter ve
Instagram kullanilmaktadir. Dijital ortamlarin da projelerin bilinirligine olumlu etkisi
oldugu goriisme yapilan kisiler tarafindan séylenmistir. Kurumun logosu, amblemi ve
rengi sorularina belediyelerin cevap verebilmeleri, glinlimiizdeki calismalara hakim
oldugunu gosterirken hikayesini anlayamamalar1 gecmis degerleri bilmediklerini
gostermektedir. Karsiyaka Belediyesi kurumun kurulus hikayesini ve bugiine kadar
baskanlik yapan kisilerin isimlerini goriisme sirasinda aktarmistir. Belediyelerin
bir marka degerlerinin oldugunu ve halk tarafindan bir giiven duygusu oldugunu
bilmeleri giivenilir olduklarini1 géstermektedir. Belediyelerin marka calismalarinin
var oldugunu ve yaratici calismalara imza attiklarini savunmalari kurumsal iletisim
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calismalarina verdikleri degeri gostermektedir. Belediyelerin nasil algilandiklarinin
ve algilanmak istediklerinin farkinda olmalari ve ilgelerine 6zgli marka olusumuna
yardimc1 olabilecek simgelerden bahsedebilmeleri, kurumsal iletisimin giigli
oldugunu gostermektedir. Buca Belediyesi hari¢ diger belediyeler kurum imajindan
memnun olduklarini séylemektedir. Kurum imajina olan memnuniyet uzun dénemli
basariy1 getirmektedir. Belediyelerin cogunlugu kurumlarini aktif, geng, yardimsever
ve calismay1 seven bir insana benzetmeleri kurumlarinin halk icin calismakta
oldugunu gostermektedir. Belediyelerin kurumsal anlamda projelerle 6n plana
cikmak istemeleri markalasma, itibar, gliven, duygusal baghlik gibi kavramlar: da
beraberinde getirmektedir. Belediyeler projelere iliskin geri dontslerin oldugunu
ve bu geri donusleri kendilerini gelistirmek amaciyla 6nemsediklerini sdyleyerek;
geribildirimleri bir tehdit unsuru olarak géormediklerini, basariy1 destekleyen bir
yontem olarak gordiiklerini belirtmektedir. Kurumsal iletisim projeleri belediyelerin
bir marka olarak algillanmasina katki saglamaktadir. Belediyeler projelerden
etkilenilerek, belediyeye karsi daha fazla baglilik ve sempati olustugunu soyleyerek
projeler ile halkin olumlu tutum igine girdigini vurgulamaktadir.

2.5.2. Halk Goriismeleri:
6 ilce belediyesinde yasayan halk ile yapilan goriismeler asagida verilmektedir:

e Belediyeden beklentiler: Halkin cogunlugu klasik belediyecilik anlayisinin
basarili sekilde yiirttiilmesini istemektedir.

e Belediyecilik¢alismalarininyeterliligi: Katilimcilarin gogunlugubelediyelerin
calismalarin yeterli bulurken, yalnizca Menderes’te yasayan halk, belediyenin
calismalarinin yeterli olmadigini séylemektedir.

e Belediyeninkurumsalimaji: Katilimcilarin gogunlugu belediyelerinin kurumsal
imajindan memnun olduklarini séylerken yalnizca Menderes’te yasayan halk
belediyenin kurumsal imajindan memnun olmadiklarini séylemektedir.

e Belediye c¢alisanlarinin iletisimleri: Katilimcilar belediye c¢alisanlarinin
iletisimlerini samimi ve sicak bulmaktadir ancak Buca ve Menderes’te
yasayan halk belediye ¢alisanlarinin iletisimlerinden memnun olmadiklarini
soylemektedir.

e Belediye birimlerine ulasilabilirlik: Buca ve Menderes’te yasayan halk
belediye birimlerine kolaylikla ulasamadiklarini sdylerken, diger belediyelerde
yasayanlar kolaylikla ulasabildiklerini dile getirmektedir.

e Belediyenin amagli, planli programli hedefleri: Menderes halki hari¢
katilmcilar belediyelerinin amagcli, planli programli hedefleri oldugunu
diisiinmektedir.

e Belediyeniz denildiginde akla ilk gelen: Katilimcilar; Bornova Belediyesi
denildiginde aklailk olarak Ege Universite’nin, Bayindir Belediyesi denildiginde
Cicek Festivali’'nin, Buca Belediyesi denildiginde 9 Eyliil Universitesinin ve
Bucaspor’un, Karsiyaka Belediyesi denildiginde Karsiyaka Spor’un ve Karsiyaka
Carsr’'nin, Seferihisar Belediyesi denildiginde Sigacik, Cittaslow ve salyangozun,
Menderes Belediyesi denildiginde mandalinanin geldigini soylemektedir.

e Belediyenin tanimlanmasi: Halk belediyelerini tanimlarken dinamik, 6grenci
ilcesi, cagdas, yardimsever, huzurlu ve ¢alisan belediye olarak tanimlamaktadir.

e Belediyenin halk tarafindan goriiniisii: Bornova, Bayindir ve Seferihisar
Belediyeleri halk tarafindan ¢alisan belediye, Buca Belediyesi 6grenciye yardim
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eden, Karsiyaka Belediyesi Atatlirk¢ii, Menderes Belediyesi de ¢cevreyi koruyan
belediye olarak gortinmektedir.

¢ Belediyenin halkla iliskiler birimine yodnelik memnuniyet: Menderes'te
yasayan halktan katilimcilarin yarisi, belediyenin halkla iliskiler biriminden
memnunken, diger yarisi memnun olmadiklarini sdylemektedir. Buca'da
yasayan katilimcilar belediyenin halkla iliskiler biriminden memnun
olmadiklarin1 vurgularken Bornova, Bayindir, Seferihisar ve Karsiyaka'da
yasayan katilimcilar memnun olduklarini séylemektedir.

e Belediye ile ilgili kriz: Bornova, Seferihisar ve Menderes halki belediye ile
zaman zaman krizler yasadiklarini séylerken Buca, Karsiyaka ve Bayindir halki
kriz yasamadiklarini belirtmektedir.

e Proje ve faaliyetlere olan ilgi: GoOriismecilerin tamami belediyelerinin
diizenledigi projeleri ve faaliyetleri basarili bulduklarini ve bunlara
katildiklarini belirtmektedir.

e Proje gerceklestirirken yasanan sikinti: Bornova Belediyesi katilimcilar:
disindakiler belediyelerinin projeleri gerceklestirirken sikintilara yol
acmadigini sdylemektedir.

e Projelerin yeterliligi: Bayindi;, Buca ve Seferihisar’da yasayanlar,
belediyelerinin yaptig1 projeleri yeterli bulmadiklarin1 sdylerken Bornova,
Karsiyaka ve Menderes halki yeterli bulduklarini savunmaktadir.

¢ Belediyenin en etkili ve uzun siiren projesi: Bornova halki Dost Market,
Bayindir halki Cicek Festivali, Buca halki Tarik Akan Genglik Merkezi, Karsiyaka
halki Karsiyaka Filizleri, Seferihisar halki Mavi Bayrak (Cittaslow) ve Menderes
halki Tek Tusla Menderes projesinin etkili ve uzun stiren projeler oldugunu
soylemektedir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin belediyenin bilinirligine etkisi:
Katilimcilarin tamami kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin belediyenin
bilinirligini arttiracagina inanmaktadir.

e Projelerin belediyenin marka olmasina etkisi: Katilimcilar projelerin
sayesinde belediyelerin bilinirliginin arttirip markalasacagini sdylemektedir.
Seferihisar ve Karsiyaka halki projeleri ile 6dul aldiklarini, basinda yer alarak
tanindiklarini vurgulamaktadir.

e Projenin ortaya ¢ikis amaci ve dogmasina neden olan kosullar: (Her bir
belediyenin kendi projesi icin sorulmustur) Projelerin tamaminin temelinde
halkin maddi sikintilarini gidermek oldugu savunulmaktadir.

e Projelerin halk tlzerindeki etkisi: Katihmcilar projelerin, halk lizerinde
olumlu etkiler yarattigini séylemektedir.

o Ilgili Projenin biitceye etkisi: Menderes halki disinda katihmcilar projelerin
halkin biitgcesine fayda sagladigini belirtmektedir.

e Projeler gerceklestirilirken yasanilan sikintilar: Katilimcilar proje stirecinde
herhangi bir sikinti ile karsilastiginda belediye ile ¢6ziim stirecine gittiklerini
soylemektedir. Yalnizca Buca halki herhangi bir sikintida projeye katilimi
birakacaklarini ya da sorunu kendileri ¢ozmeye ¢alisacaklarini savunmaktadir.

e Proje ve projelerin belediyenin bilinirligine etkisi: Katilimcilar proje ve
projelerin basarili olmasinin belediyenin bilinirligi ile alakali oldugunu
diistinmektedir.

762 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2018 Cilt/Volume 5, Say/Number 4, 749-769



Mikail Batu, Sehriban Kayacan Kurumsal fletisim Projelerinin, Kurumlarin Marka Algisi ile iliskisi

e Kurumsal iletisim projelerine halkin katilma istegi: Katilimcilar projelere
kendilerine fayda sagladigini diistindtikleri icin katilmaktadir.

e Kullanilan sosyal medya aglar1 ve projelerden haberdar olma durumu:
Katilimcilarin ¢ogunlugu Facebook ve Instagram kullanmaktadir. Projelerden
bu sosyal medya aglar1 sayesinde haberdar olduklarini séylemektedir. Buca
halki sosyal projelerden sosyal medya araciligiyla haberdar olmadigini
soylemektedir.

o Ilgili projenin algilanisi ve elestiriler: Projeler hedefkitle ve diger kuruluslar
tarafindan olumlu olarak algilanmaktadir.

e Belediyenin marka degeri: Katilimcilarin ¢ogunlugu belediyenin bir marka
degeri oldugunu savunmaktadir.

¢ Belediyeye olan gliven duygusu: Goriismeciler halkin belediyeye karsi giiven
duygusu besledigini sdylemektedir.

¢ Belediyenin logosu, amblemi, rengi ve hikayesi: Bornova ve Menderes halki
belediyenin logosu, amblemi, rengi ve hikayesi hakkinda fikirleri olmadigini
soylemektedir. Karsiyaka ve Buca halki Karsiyaka Spor ve Buca Spordan dolay1
belediyenin rengini, logosunu ve amblemini bildiklerini vurgulamaktadir.
Seferihisar ve Bayindir halki ise yalmzca logosunu bildiklerini sdyleyerek
logoyu tanimlamaktadir.

e Belediyenin algilanisi: Bornova, Bayindir ve Seferihisar Belediyeleri genc,
aktif ve caligkan olarak algilanirken, Buca Belediyesi 6grenciye yardim etmeyi
seven belediye olarak algilanmaktadir. Karsiyaka Belediyesi Cumhuriyetgi ve
Atatiirk ilkeleri ile hareket eden bir belediye olarak algilanirken Menderes
Belediyesi beldenin gereksinimlerini karsilamada giicliik ¢eken belediye
olarak algilanmaktadir.

e Belediyeye yonelik marka calismalari: Katilimcilar belediyeye yonelik marka
calismalarinin yalnizca proje siireci boyunca afisler ve duyurular ile yapildigini
soylemektedir.

e Belediyenin zihninde konumlandirilmasi: Belediyelerin ¢ogunlugu tiiketici
zihninde aktif, caliskan ve yardimsever olarak konumlandirilirken, Menderes
Belediyesi calismayan belediye olarak konumlandirilmaktadir. Seferihisar
Belediyesi ise bagskani ile biitiinlesen bir belediye olarak zihinlerde yer
etmektedir.

e Belediyeninkurumsalmarkaolusumundailgceyedzgiinelerinkullanilabilecegi:
Bornova halki ilgeye 6zgii olarak Ege Universitesinin, Bayindir halki ¢igeklerin,
Buca halki iziim semboliiniin, Karsiyaka halki 35.5 semboliiniin, Seferihisar
halki Cittaslow ve mandalina sembollerini, Menderes halki da mandalina
semboliintin her tiirli etkinliklerde kullanilmasi gerektigini savunmaktadir.

e Sosyal medya sitelerine olan ilgi: Katihmcilarin ¢ogunlugu belediyelerinin
calismalarini Facebook lizerinden takip etmektedir.

e Sikayet yoOnetiminin basarisi: Katihmcilarin ¢ogunlugu belediyelerinin
sikayet yonetiminden memnun olduklarini séylemektedir.

e Belediyeye hangi mecralardan ulasilabildigi: Katilimcilar belediyelerine
sosyal medya lizerinden, yliz ylize ve telefonla ulasabildiklerini anlatmaktadir.

e Basinda ve yerel medyada yer alma sikligi: Katilimcilar belediyenin basinda
ve yerel medyada ne siklikla yer aldigini bilmediklerini sdylemektedir. Ancak
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Menderes halki nadiren basinda yer aldiklarini sdylerken, Seferihisar halki ise
siklikla yer aldiklarini vurgulamaktadir.

¢ Eklenmek istenilen: Katihmcilar ¢alismaya katildiklar1 i¢cin mutlu olduklarini
dile getirmekte ve basarilar dilemektedir.

Yukaridaki bulgular dikkate alindig1 zaman, halkin ¢ogunlugunun klasik belediyecilik
anlayisinin basarih sekilde yliriitiilmesini istedikleri saptanmaktadir. Katilimcilarin,
belediyelerinin kurumsal imajindan, halkla iliskiler biriminden ve belediye
calisanlarinin iletisimlerinden memnun olduklarini, istedikleri zaman belediyeye
kolaylikla ulasabildiklerini sdylemeleri; Belediyelerin acik, samimi ve aktif bir
belediye olarak ¢alistigin1 gostermektedir. Katilimcilarin belediyelerini amacli, planl,
programli hedefleri olan, aldig1 kararlar1 uygulayabilen, sosyal sorumluluk projelerine
onem veren, ¢caliskan, aktif ve dinamik bir belediye olarak tanimlamalari1 belediyelerin
kurumsal bir yapiya sahip oldugunu yansitmaktadir. Goriisme yapilan kisilerden alinan
bilgiler dogrultusunda belediyenin diizenledigi projelerin ve faaliyetlerin katiimcilar
tarafindan basaril ve yeterli bulundugu tespit edilmistir ancak zaman zaman krizler
yasandigl vurgulanmistir. Bu krizlerin ¢6ziimiiniin belediyeler ile isbirligi yapilarak
¢oziimlenmesive katilimcilarin sikayet yonetiminden memnun olduklarini séylemeleri
belediyelerin halktan kopuk olmayan, ihtiyaclara cevap veren belediyeler oldugunu
gostermektedir. En uzun siiren ve etkili olan projelerin halkin maddi sikintilarini
gidermek amaciyla ortaya ¢iktigini savunmalari halk tizerinde olumlu etkiler yarattigini
ve halkin biitgesine fayda sagladigin1 géstermektedir. Katilimcilar projelerin basaril
olmasinin belediyenin bilinirligi ile alakali oldugunu belirtmektedir. Katilimcilar
belediyelerinin sosyal medya ve yerel medyada yer alarak marka calismalar1 yaptigini,
ancak basinda ve yerel medyada ne siklikla yer aldiklarini bilmediklerini séylemeleri
sosyal medyadan takip ettiklerini, ancak yerel medyanin dikkatlerini ¢ekmedigini
gostermektedir. Katilimcilar belediyelerine yalnizca sosyal medya tizerinden degil;
ayni zamanda ytiz ylze ve telefonla da ulasabildiklerini anlatmalari belediyelerin
farkl iletisim kanallarini ayni anda yiiriitebildigini gostermektedir. Katilimcilar
tarafindan belediyelerinin icten, samimi ve yardimsever algilanmasi belediyelerinin
giivenilir oldugunu yansitmaktadir. Katihmcilar belediyelerinin bir marka degeri
oldugunu ve belediyelerine karsi giiven duygusu besledigini savunmaktadir. Bazi
ilcelerde yasayan halk, belediyelerinin logosu, amblemi, rengi ve hikayesi hakkinda
fikirleri olmadigini séylerken Buca ve Karsiyaka logosu, amblemi, rengi ve hikayesini
bildiklerini sdylemektedir. Bu ilgelerdeki halkin spor kuliiplerinden dolay bu bilgileri
hatirladiklar1 saptanmistir. Dikkat gekici faaliyetlerin ve projelerin kurumsal imajin
guicli algilanmasina katki sagladig1 goriilmektedir.

Belediye ve halk gorismelerinin karsilastirildiginda asagidaki sonuglara
ulasilmaktadir:

e Belediyelerin ¢ogu c¢alisanlarinin birbirlerine karsi olan i¢ iletisimlerini agik,
samimi ve aktif goriirken; ilcelerde yasayan halk da bu durumu aym sekilde
yansitmistir.

¢ Hem Belediyeler, hem de ilge sakinleri, kurumun halk icin amacli, planh
programli hedefleri oldugunu diisiinmektedir.

e Belediyeler ve ilcelerde yasayanlara, belediyelerinin ismi gectiginde
akillarina ilk gelen seyin ne oldugu soruldugunda markalasmalarina etkisi
olan projelardan bahsedilmistir.
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e Belediyeler ve halkin ¢cogu kurumun halkla iligkiler biriminden memnun
olduklarini belirtmektedir.

¢ Hem belediyeler hem de halktan katilimcilar, belediyelerin sosyal medya
hesaplarinda icerik olarak belediye baskaninin mesajlarinin, yapilan
etkinliklerin ve faaliyetlerin, projelerin ve projelerin yer aldigini séylemektedir.

e Belediyeler halkin yiiz yiize ve sosyal medya araciligi ile kendilerine
ulastiklarini séylerken, ilge halkindan katilimcilar telefonla da ulasabildiklerini
belirtmislerdir.

e Belediyeler ve halktan katilimcilar, kurumun sikdyet yonetimini basarili
bulduklarini savunmaktadirlar. Belediyelerin tamami ve ilge halkinin bir kismi
zaman zaman kriz yasadiklarini sdylemektedir.

¢ Hem belediyeler hem de ilge katilimcilary, siiren projelerin artmasi gerektigi
yonlinde hemfikirdir.

e Belediyeler ve ilce halkinin bahsettigi en kisa ve en uzun siiren projeler
birbiri ile tutarhdir.

e Belediyelerin c¢ogunlugu ilge halkinin projelere olan katiimindan
memnundur. Halk da projelere katilim sagladigini sdylemektedir.

e Belediyeler ve ilce halki kurumsal iletisim projelerinin, belediyenin
bilinirligine etkisi oldugunu diisiinmektedir.

e Yapilan goriismelerde projelerin hepsinin ihtiyac¢ ve gereksinimlerden ortaya
ciktig1 ve mali destek saglamak amaciyla yapildig1 goriilmektedir.

o Belediyeler ve ilce halki, projelerin halkin tizerindeki etkisinden memnun
olduklarini séylemektedir.

e Hem belediye hem de ilge halki projeler stirdiiriiliirken ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢6ziim yoluna gidilerek halledildigini savunmaktadir. Projeler
basarili bulunmakta ve belediyelerin bilinirligine olumlu etkisi oldugu
saptanmistir.

e Her iki kesim i¢in de sosyal medya aglarindan en fazla kullanilani1 Facebook
olmustur.

e Belediyeler ve ilce halki kurumun logosu, amblemi ve rengi sorularina
cevap verebilirken, cogunlugu hikayesini ve web sitelerinin kac¢ yilinda
olusturuldugunu cevaplayamamaktadir.

e Belediyeler ve ilge halki, belediyelerin marka degerlerinin oldugunu ve bir
gliven duygusu verdigini sdylemektedir.

e Belediyelerden ¢ogu, marka calismalarinin var oldugunu savunmaktadir.
llce halki ise marka ¢aligmalarinin proje siireclerinde arttigini, basinda yer
aldiklarini sdylemektedir.

e Belediye ve ilce halki tiiketici zihninde belediyelerin giivenilir ve ulasilabilir
olarak yer aldiklarini sdylemektedir.

e Belediyeler ve ilce halki, ilgelerine 6zgli marka olusumuna yardimci
olabilecek simgelerden benzer sekilde bahsetmektedir.

e Halkin ¢ogunlugu ve belediyeler, kurum imajindan memnun olduklarini
soylemektedir.

e Belediyeler ve ilge halki, belediyeleri aktif, geng, yardimsever ve ¢alismay1
seven bir insana benzetmektedir.
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e Belediyeler projelere iliskin geri dontslerin oldugunu ve bu geri donitsleri
kendilerini gelistirmek amaciyla ©Onemsediklerini savunmaktadir. Ayni
sekilde halktan katilimcilar da ilgili belediyenin sikdyet yonetimini basarili
yuruttigini disiinmektedir.

e Belediyeler ve halktan katilimcilar ile yapilan goruismelerde, kurum ici veya
dis1 olmak tizere kurumsal iletisim projelerinin belediyelerin bir marka olarak
algilanmasina katki sagladigi anlasilmaktadir.

e Belediyeler hedef kitlelerin projelerden etkilenerek belediyeye karsi daha
fazla baghlik ve sempati hissettigini soylerken halktan katilimcilar da bu
projeler ile belediyeye olan giivenlerinin arttigini belirtmektedir.

Yukaridaki karsilastirmalar dikkate alindiginda, belediyeler ile 6rneklem olarak
ele alinan ilge belediyelerinde yasayan halktan katilimcilarin kurumsal iletisim
projelerine yonelik diisiinceleri cogunlukla ortiismektedir.

3. Sonug

Kurumsal iletisim kavrami kendini siirekli yenileyen kavramlar arasinda yerini
almaktadir. Ulke kalkinmasinda énemli hizmet ve katkilar1 bulunan belediyeler de
kurumsal iletisim alaninda ¢alismalar yapmaktadir. Belediyeler proje ve projeler
ile halkin giivenini kazanmakta, imaj ve itibarini giiclendirmekte ayrica kurumsal
iletisim projeleriile halkin zihninde olumlu algilar yaratmaktadir. Ek olarak kurumsal
iletisim ¢alismalari ile belediyeler markalasmakta, rekabet ortaminda rakiplerinden
ayrismanin yolunu bulmaktadir. Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada belediyeler
de rekabet kosullarinda avantaj elde etme, gelisim gosterme ve siirdiiriilebilirlik
saglamaya c¢alismaktadir. Belediyeler yaptiklar1 ¢alismalarla yenilik pesinde
kosmakta, hedef kitlelerinin memnuniyetini saglamay: hedeflemektedir.

Kurumsal iletisim kavrami bir¢ok kavramla i¢ icedir. itibar, kurumsal kimlik, sosyal
sorumluluk, kiiltir, imaj gibi kavramlari da i¢inde barindirmaktadir. Hedef kitlelerin
zihninde olumlu bir algi yaratmak, giiven saglamak ve bilinirligini arttirmak agisindan
kurumsal iletisim calismalarinin gerekliligi yadsinamamaktadir. Belediyeler de
bu ama¢ dogrultusunda ¢alismalarimi hizlandirmak ve gelistirmektedir. Yapilan
calismalar halkin istek ve beklentilerini karsilamak adina islevsel olmakla birlikte
marka olma acisindan da fayda saglamaktadir. Saglanan fayda ile belediyeler
zihinlerde yer edebilmekte, 6rnek alinmakta, basinda yer alarak marka olma yolunda
olumlu adimlar atabilmektedir.

Bu calismada, kurumsal iletisim projelerinin marka algisi; Tiirkiye’den secilen
belediyeler ile goriismeler ve ayni zamanda secilen belediyelerin sakinleri ile
yapilan derinlemesine goriismeler ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin
sorunsali olarak; belediyelerin kurumsal iletisim projelerine yaklasimiyla, hedef
kitlelerin ayni projelere bakisinin ne kadar ortiistiigiinii saptamaktir.

Arastirmanin evrenini, izmir ili'nde bulunan 30 ilce belediyesi olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemi ise Izmir ili'ndeki 6 ilce belediyesini (Karsiyaka, Bornova,
Buca, Bayindir, Seferihisar ve Menderes) kapsamaktadir. Bu belediyeler ve her bir
belediyeden rastgele 6rneklem sistemi ile segilen 5 kisi ile derinlemesine goriismeler
yapilmis, yapilan goriismeler ve halkla yapilan goruismeler ayr1 ayr aktarilmis ve
karsilastirilmalar1 yapilarak kurumsal iletisim projelerinin marka olma algisina
etkisi arastirilmistir.
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Belediyeler ile yapilan goriismelerde halkin projeler araciligi ile kuruma karsi
giiven, baghlik ve sempati duygusu hissettigi saptanmistir. Belediyeler halkin
gereksinimlerini ve cikarlarini diisiinerek projeler trettiklerini ve bu projeleri
yurutiirken herhangi bir soruna yol agmadiklarin1 vurgulamaktadir. Aktif, samimi
bir iletisim oldugunu bu yiizden projeler ytrutilirken olusabilecek herhangi bir
krizde uzlasma yoluna gidilerek c¢oziildigiini sdylemektedir. Geleneksel ve yeni
medyay1 da aktif sekilde kullanarak sikayet yonetimini basarili sekilde ytrtttiiklerini
diistinmektedir. Belediyeler projelere katilimlarin halk tarafindan beklenenden fazla
oldugunu ve projeler ile basinda yer alarak bilinirliklerinin arttigini savunmaktadir.
Belediyeler projeler ile ilgili olusan olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin,
projelerin gelisimi ve iyilesmesi acgisindan fayda sagladigin1 diistinmektedir. Ayni
zamanda belediyeler projelerin basari dl¢timlerini de bu geri bildirimler sayesinde
yapmaktadir. Belediyeler marka degerine sahip olduklarini ve yaratici ¢alismalara
imza attiklarini soylemektedir.

Halk ile yapilan goriismelerde katilimcilar, projelere katilim isteklerinin oldugunu
ciinkli bu projelerin hem maddi hem manevi fayda sagladigin1 distinmektedir.
Katilimcilar, projelerden yararlandik¢a belediyeye olan inanglarinin ve giivenlerinin
arttiginl soylemektedir. Halk projeler yiritilirken sikinti yasamadiklarini
ancak en ufak sorunda, rahatlikla belediye ¢alisanlar:1 ile konusarak ¢o6ziime
kavusturduklarini sdylemektedir. Halk belediyeye hem geleneksel medyadan,
hem de yerel medyadan ulasabildiklerini bu nedenle olumlu ya da olumsuz her
diistinceyi iletebildiklerini belirtmektedir.

Izmir kenti biinyesinde gergeklestirilen uygulamadaki sonuclar ve karsilastirmalar,
kurumsal iletisim c¢alismalarinin 6nemini ortaya koymus ve cesitlendirilmesi
gerektigini yansitmistir. Yapilan bu calisma ile kurumsal iletisim projelerinin halkin
istek ve beklentilerine cevap verecek sekilde olmasi, ayni zamanda bu projelerin halk
zihnindeki marka imajina hitap etmesi gerekmektedir. Halk zihninde marka olma
noktasinda yapilan ¢alismalar yeterli olsa dahi bir ¢esitlenme ve nitelik artirilmasina
ihtiya¢ vardir. Yapilan projeler sadece sosyal sorumluluk seklinde olmamali aym
zamanda baska sekilde de islerlik kazanmalidir. Birbirini destekleyen ve nitelikli
olan kurumsal iletisim ¢alismalari sayesinde Izmir belediyeleri kalkinma yolunda ve
marka olma noktasinda farklilik saglayabilecektir.

Sonug olarak kurumsal iletisim projeleri, imaj ve itibar gibi kavramlar1 olumlu,
nitelikli ve islevsel olmasi agisindan pozitif yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda
tezin belirlenen sorunsalina iliskin belediyelerin kurumsal iletisim projelerine
yaklasimiyla hedef kitlelerin ayni projelere bakisinin c¢ogunlukla ortiistigu
saptanmistir. Dolayis1 ile sorunsal cercevesinde belediyelerin kurumsal marka
imaj1 ile halkin algiladig1 imajin benzer oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum
Belediyelerin yaptiklar1 kurumsal iletisim projeleri ile kurumsal iletisimlerinde
basarili olduklarini géstermektedir. Kurumsal iletisim projeleri, halk ile olumlu
iligkiler gelistirilmesine yardimci olmakta, iilke ekonomisine ve belediye biitgcesine
yardimcr olmakta, algilanan imajlar1 pozitif olarak destelemekte ve marka olma
acisindan ayricalik saglamaktadir.
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