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0z

An. Zamanin en kiiciik birimi. Giinliik hayat siiresince yasanilan her sey zamanin
bu en kiiciik birimi olan “an”da ¢ok hizl bir sekilde gerceklesmektedir. Insanlarin
“an”1 yasadig1 ¢cagda markalarin da “an”1 yakalamak icin hedef kitlelerini iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Glinlimiizde bireyler yeni medya araglarini aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Dolayisiyla markalarin hedef kitlelerini ve tiiketicilerini dinlemeleri,
gindemdeki giincel iceriklerle etkilesim olusturacak icerikler tretmeleri,
geleneksel pazarlama iletisimi planlarinin disina ¢ikarak farklilik olusturmalarini
ve anl yakalamalarini saglamaktadir. An ve reklamin kesistigi nokta pazarlama
literatiiriinde “gercek-zamanli pazarlama/real-time marketing kavramiyla ifade
edilmektedir. Doyle (2005, 272) “gercek-zamanli pazarlama” kavramini reklam
mesajlarinin tiiketicilere bir ya da daha fazla iletisim kanalindan ger¢cek zamanh
olarak sunulmasi ve bu aktivitelerin etkililiginin izlenmesi olarak tanimlamaktadir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin interneti gelistirmesi ve sosyal medya araglarinin
hayatimizin merkezine yerlesmesiyle bir pazarlamailetisimiyaklasimi olarak gercek-
zamanli pazarlama pratikleri giiniimtizde en ¢ok dijital medyada gerceklesmektedir.

Bu calisma gercek-zamanli pazarlama/real-time marketing ve sosyal medyada
kullanimini arastirmaktadir. Calisma pazarlama iletisimi baglaminda otomobil
markalarinin “Gelecege Dontis Giinii”/“Back to The Future Day” olarak adlandirilan
21 Ekim 2015 tarihi Carsamba giinii sosyal medyadaki gercek-zamanl pazarlama
pratiklerininitel arastirmayontemitasariminda 6rnek olay tarama modeli kullanarak
gosterge bilimsel analiz teknigiyle agiklamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama iletisimi, Gercek-zamanh Pazarlama, Marka, Sosyal
Medya, Otomobil.
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Abstract

Moment. The smallestunitatthe time. Everythingwelivein everydaylife happensvery
quickly in this smallest unit of time. When people are living “moments”, brands need
to analyze their target mass well in order to catch “moments”. Individuals are actively
using new media tools nowadays. Hence, brands creating new content, listening to
existing and potential consumers, and creating content that will interact with up-
to-date content on the agenda, makes them different from traditional marketing
communications schemes and capture the moment. Doyle (2005, 272) argues that
the concept of “real-time marketing” means that advertising messages are presented
in real time to consumers through one or more channels of communication, real-
time marketing practices as a marketing communications approach is nowadays the
most common in digital media, as information communication technology’s internet
development and social media tools are at the center of our lives.

This study explores the use of real-time marketing and social media. The aim of the
study is to explain the real-time marketing practices in social media on the basis of
the scientific analysis technique using the case study model in qualitative research
method design on 21 October 2015 called “Back to the Future Day” of automobile
brands in the context of marketing communication.

Keywords: Marketing Communication, Real-time Marketing, Brand, Social Media,
Cars.
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Girig

Real-Time Marketing/Ger¢ek-Zamanl Pazarlama kavrami ilk olarak 1990’1 yillarda
bankacilik ve telekomiinikasyon sektdrlerindeki sirketlerin miisteri iliskileri
yonetiminde bir uygulama olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
internetin, yeni medyanin ortaya ¢ikisi ve yeni medyanin bir sonucu olan sosyal
medyanin ylikselisi ger¢ek-zamanli pazarlama kavramini teorik ve pratik olarak
degistirmis ve giinlimiizde gercek zamanli pazarlama daha ¢ok dikkat cekmektedir.

Internet; geleneksel medyada devrim gerceklestiren bir teknolojik gelismedir.
lletisimden reklamcihiga kadar bir¢ok farkh alandaki etkisiyle bu alanlar1 yeniden
sekillendirmektedir. Internetle birlikte insanlarin giinliik hayattaki iletisimleri
fiziksel boyuttan dijital boyuta tasinmakta ve bu degisimden bir¢ok alan gibi reklam
bilimi teorik ve pratik olarak etkilenmektedir. Internetin ortaya ¢ikis1 yeni medya ve
sosyal mecralari ortaya ¢ikartmaktadir. Insanlarin bu mecralar aracihigiyla iletisim
kurmalar1 sosyallesmeyle birlikte bircok pazarlama iletisimi pratigini de yeni
medyaya transfer etmektedir.

Yeni medya ticari ve ticari olmayan kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisimleri i¢cin
onemli bir kitle iletisim araci olmaktadir. Ticari olmayan kuruluslar hedef kitlerini
bilgilendirme amach bir iletisim kurarken ticari kuruluslar reklam ve pazarlama
calismalariyla hedef kitleler, mevcut ve potansiyel tiiketicilerle etkilesimli bir
pazarlama iletisimi pratigi gerceklestirebilmektedir. Markalar resmi web sitelerinin
yani sira resmi sosyal medya hesaplari araciligiyla hedef kitlelerinin nabzini tutmaya
calismaktadir. Sosyal medyanin cift yonlii, etkilesimli, anlik yapisi ticari markalarin
reklam ve pazarlama iletisimi stratejilerini ve pratiklerini farklhlastirmalarini
saglayabilmektedir. Markalarin giindemi takip etmeleri ve resmi sosyal medya
hesaplariaracilifiyla glindemdeki giincel olaylarlailiskili reklam icerikleri tiretmeleri
ve hedef kitleleriyle etkilesime ge¢meleri ger¢ek-zamanli pazarlama pratikleri
kapsaminda tanimlanabilmektedir.

Bu calisma real-time marketing/gercek-zamanli pazarlama ve sosyal medyada
kullanimini arastirmaktadir. Calisma otomobil markalarinin “Back to The Future
Day/Gelecege Doniis Glinii” olarak adlandirilan 21 Ekim 2015 tarihi Carsamba gilinii
sosyal medyadaki ger¢cek-zamanl pazarlama pratiklerini nitel arastirma yontemi
tasariminda ornek olay tarama modeli kullanarak elde edilen verileri gosterge
bilimsel analiz teknigiyle aciklamay1 amac¢lamaktadir.

Real-Time Marketing/Gercek Zamanh Pazarlama

Gectigimiz son on yilda cevrimici reklamcilik kurumsal iletisimin en 6nemli
unsurlardan biri olmaktadir. Ge¢gmiste cevrimici reklamcilikta genellikle statik banner
reklamlar1 kullanilmaktaydi fakat giinlimiizde arama motoru reklamcilig1 kiiresel
cevrimici reklam harcamalarinin ¢ok biiytik bir kismini kapsamaktadir. Son yillarda
cevrimici reklamciligin yeni bir bigimi olan gercek zamanl reklamcilik, giderek artan
bir sekilde kullanilmaktadir. Ger¢ek zamanli reklamcilik bir a¢ik arttirma temelinde
bireysel reklam alanlarinda bir web sitesindeki duyurudan sonra birka¢ milisaniye
icerisindeki satis olarak tanimlanmaktadir (Stange ve Funk, 2014, 305).

Gergek-zamanli reklamcilik temel dayanak olarak web teknigini kullanmakta,
diiniin duygusuz icerigini o6ldiirmekte ve baghlig1 bozmaktadir. Teknolojiyi
kullanan ger¢cek zamanlh reklamcilik “an”a odaklanarak hedef kitlenin “an”da ne
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yaptigini belirleyebilmeyi ve internet hedefli reklam envanterine dayanarak gercek
zamanl analizleri gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Ger¢ek zamanli pazarlama
iletisimi pratikleri, icerigin degerini gilincelleyerek reklam fiyatlarini1 arttiracagi
ongoriulmektedir (Reid, 2014, 7). Markalar internet lizerinden sosyal mecralardaki
hesaplar1 araciligiyla tirettikleri etkilesimli igeriklerle hedef kitleleriyle interaktif
bir pazarlama iletisimi gerceklestirmenin yani sira gercek zamanli pazarlama
iletisimini pratize etmektedirler.

Ger¢cek zamanl pazarlama, Kkisisellestirilmis iirtin ya da hizmetlerin sirketler
tarafindan araliksiz olarak tiiketicilerin bilingli geri bildirimleri olmaksizin
degisen tiiketici ihtiyaclarini izleyerek siirekli bir sekilde kendini glincellestirdigi
bir pazarlama yaklasimidir. Dolayisiyla ger¢ek zamanli pazarlamanin kavramsal
cercevesini pazarlamacilarin triinlerini bireysel misterilerinin ihtiyaglarina gore
kisisellestirmeleri hatta tiiketicilerin ihtiyag¢lar1 noktasinda tiiketicilerin tercihleri
ve ihtiyaclarindaki degisikliklere adapte olabilecek esnekligi siirdiirmeleri ve siirekli
olarak bireysel miisterileri ile etkilesimi ve tiiketicilerin ihtiyaclari olan {iriin ya da
hizmetleri satin alma sonrasinda siirdiriilebilir iliskiyi saglamak olusturmaktadir.
Boylelikle biitiinlestirmesinin yani sira kitlelere uyarlanmasi ve pazarlamayla iliskisi
temalarin1 ayirmaktadir. Ayrica ger¢ek zamanl pazarlamada bireylerin degisen
ihtiyaclari ve tercihleri ve liriin-performans ihtiyacinin eslesmesi 6nemlidir. Dahasi
bu triin tercihi adaptasyonu bir tiiketicinin iirtin ve hizmet tercihleri hakkinda bilgi
toplanmasi icin aktif uygulamayi gerektirmektedir (Oliver ve digerleri, 1998, 31).

Gercek zamanli pazarlama irin ve hizmet satislarinin tiiketiciler ya da satis
personeli kaynakl bilgiler olmadan stirekli olarak tiiketici ihtiyaglar1 dogrultusunda
birlestirilmesi amaciyla Kisisellestirilerek (Kurian, 2013, 233) reklam mesajlarinin
tiiketicilere bir ya da daha fazla iletisim kanalindan gergek zamanli olarak sunulmasi
ve bu aktivitelerin etkililiginin izlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Doyle, 2005, 272).

Canli Pazarlama/Live Marketing olarak da bilinen gercek-zamanli pazarlama,
firma personelinden ya da miisterilerden bilingli ve kasith bir arastirma faaliyeti
kapsaminda olmaksizin alinan girdilerle degisen miisteri ihtiya¢larinin izlenmesi
ve urln ya da hizmetlerin siirekli olarak miisteriye adaptasyonunun saglanmasini
ifade etmektedir. Miisteri ve piyasanin nabzini, nefes alisini, hararetini, kipirtilarini
izleyen bir mekanizma olusturulabilirse ve bu mekanizma aldig1 sinyallere gore
miusteriler icin ne yapilacagini kendi iginde, bir insan miidahalesi olmadan
kararlastirip uygulayabilirse, Gercek-Zamanli Pazarlama/Real-Time Marketing
ortaya ¢ikmaktadir. Bir canli yayinda yasandigi gibi, kurulan sistem bir kere
calistiginda, olaylarin akisi icinde firma kendi kendini pazara uyarlayabilmektedir.
Bunun miimkiin olmasi i¢in olusturulan sistemin disa duyarlilig1 kuvvetli ve her biri
diislinen, fikir tiretebilen insanlardan olusan bir entelektiiel birikime sahip olmasi
gerekir (Kaya, 2009, 265).

Bilgi teknolojileri glinimiiz piyasasini daha ¢ok karmasiklik getirmekte, ayrica
markalarin giiciinii yeniden insa etmesi i¢in bir ara¢ haline gelebilmektedir. Yiiksek
hizliiletisim, bilgisayaraglarive gelismisbilgisayar programlarigibi mevcutkullanilan
ve yeni cikan teknolojilerle sirketler, tiiketicileri ile gercek-zamanlh diyaloglar
kurmakta ve interaktif hizmetler saglamaktadirlar. Teknolojinin kolaylastirdig
iletisim ve hizmetler piyasa krizlerini engelleyebilmekte ve tiiketicilerle bagh
iliskiler kurmay1 saglamaktadir (McKenna, 1995, 1).
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Gercek-zamanli pazarlama onemli ve etkisiz yillik plan islemlerini elemekte ve
degisikliklerle ayni diizeyde ilerlemek icin planlama planlarini degistirmektedir.
Gercek zamanli pazarlamada planlama i¢in kullanilan araglar ve stiregler esnek, ortak
calismaya dayal ve 6lciilebilir olmaktadir. Gercek-Zamanl Pazarlama isletme ytiriitme
stratejilerinin strekli gelistirilmesine yardim etmek icin organizasyon iizerinde
paylasilan isletme planlarini rahatlatan bir sistem olmaktadir (Reece, 2010, 28).

McKenna (1995, 5) geleneksel pazarlama iletisimi pratiklerinin gercek-zamanl
diinyada hedef kitlelerle, mevcut ve potansiyel tiiketicilerle iletisim baglaminda
yeteri kadar elverisli olmadigini ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini incelemek icin
odak grup, piyasa arastirmalari, tiiketici anketleri ve diger aracglarin daima sinirli
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla Gercek-Zamanli Pazarlama bireylerin “an”1
yasadig1 gliniimiiz diinyasinda markalarin sosyal mecralar araciligiyla hedef kitleler
ve tiiketicilerle etkilesimli bir iletisim kurmalariyla birlikte ihtiya¢ ve istekler
odaginda pazarlama iletisimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Lieb (2013, 3) gercek-zamanl pazarlama kavramini, dissal ve harekete gecirici
olaylara aninda cevap veren stratejik pazarlama iletisimi pratikleri olarak
tanimlamaktadir. Tiiketicilerin ilgilerini ve ihtiyaclarim dinleyerek ya da 6ngorerek
gerceklestirilmektedir. Gergek-zamanli pazarlama iletisimi uzmanlar1 gercek-
zamanli pazarlamanin avantajlarini su sekilde siralamaktadir:

1. Siipriz ve Memnuniyet: Markanin bireyle diyalogundaki dogaglamanin bi¢gimine
gore daha fazla bireysel etkilesimin sonucunda olusan bireysel bir duygudur.

2. Dogru zamanda dogru mesaj: Hedef kitlelere tiiketici deneyimi, daha biiytik
ilgi, yakinlasma ve Kkisisellestirme siiresince tam zamaninda devreye girerek
ulagsmaktir.

3. Marka ilgisi: Marka ve son trend arasinda baglant1 kurmaktir.

4. Siireklilik: Markalarin her zaman yeni icerikle ger¢ek-zamanl pazarlamaya
katilimi stirekli olarak gerceklestirmeleridir.

Dolayisiyla bu noktada markalarin hedefkitleleri ya da tiiketicileri hi¢ beklemedikleri
anda dogal ve samimi bir dil kullanarak kuracaklari dogru zamandaki iletisim
mesajl dogru bir sekilde iletirken etkili olmasini saglayacak ve giindem igerikleriyle
uyumlu ya da giindem iceriklerinden tretilen reklam icerikleri markaya yonelik ilgi
olusumunu saglayabilecektir.

Gegmisle bugiinii kiyaslayarak degisen ekosistemin tamaminda statik kiiltiirden
dinamikkiiltiire gectigimizin bir gdstergesi bulunmaktadir. Markalar, bu kiiltiir icinde
var olabilmeki¢in hareketli olmak zorundadir. Miisterilerin algisi, kendilerine iletilen
tek yonlii mesajlara giderek kapanmaktadir. Yeni miisteri, markay1 konumlandiran,
markanin Uriin gelistirme asamasindan, servis sonrasi hizmete kadar aktif rol alan,
tartisan, elestiren, oneren ve degistiren bir modeli temsil etmektedir. Mobillesen
hayatin dijital markalar icin geriye tek bir secenek kalmaktadir. Dogru zamanda,
dogrukisiye, dogrumesajianlik olarakiletmek, miisteriyi online mecralardaizleyerek
elde edilen verileri anlik yorumlamak ve bu verilere dayali interaktif pazarlama
iletisimi gerceklestirmek. Giintimiizde dijital alanda yapilan kampanyalarin ¢ogu
gercek zamanl pazarlama kavraminin i¢inde dusiiniilebilmektedir. Ger¢ek zamanl
pazarlama teknigi ile anlik degisen kullanic1 davranisini yakalayip aninda harekete
gecmek bir firsat niteligi tasimaktadir (Eskalen, 2014).

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2018 Cilt/Volume 5, Sayi/Number 4, 423-446 427



Yeni Bir Pazarlama iletisimi Yaklasimi Gergek-Zamanli Pazarlama Alper Yilmaz

Scott (2011, 301-311) gercek zamanlh reklamciligi saglamak icin gereken teknolojik
alt yapinin her bir bélimiiniin karmasik oldugunu belirterek bu temel unsurlan
asagida siralamistir. Bu unsurlar;

1. Temel Teknoloji: Sirketinizle biitiin bilgisayarlarin internet vb. aglar araciligiyla
bilginin hizla bilgisayarlar arasinda aktarilabildigi bir baglanti ortami. Veri 151k
hizinda akmaktadir.

2. Gergek-Zamanlt Haberler Ve Yorum: Ana akim medya, analizler ve bilgi veri
tabanlarini iceren dis kaynaklardan veri beslemeleridir.

3. Gergek-Zamanli Sosyal Web: Gergek-zamanli blog iletileri, tweetler, ¢cevrimici
video ve diger sosyal ag icerikleridir.

4. Gergcek-zamanl Web Site Trafigi: Sirketin web sitesindeki bilgilerin insanlarin
gercek zamanda etkilesime gectigi gibi glincellenmesidir.

5. MiisteriVeri Tabani: Biitiin mevcut musterilerin ve onlarin satin alma ge¢misleri,
misterilerin kurumsal iletisim baglaminda miisterilerin hangi konuda ne zaman
kurduklari iletisim kayitlar.

6. Veri Tabani Arastirmalari: Sirketin potansiyel miisterilere ve onlarin bilgilerine
nasil ulasabilecekleri, satis personeli ve miisteri arasindaki iletisim durumudur.
7. Miisteri Iligkileri Yonetimi: Musteri iliskileri yonetimi satis ve miisteri hizmetleri
temsilcilerini kullanarak mevcut miisteriler ve alicilar ile etkilesimi yonetmek
icin kullandi8 aractir.

8. Web Site Analizi: Sirketin web sitesindeki etkilesimleri anlamak i¢in kullanilan
bir aragtir.

9. Sosyal Web Analizleri: insanlarin bloglarda ve diger sosyal ag sitelerinde ne
soylediklerini izlemek i¢in kullanilan analitik aractir.

10. Pazarlama Otomasyonu: Alicilar1 satin almaya tesvik eden eposta pazarlama
ve onde gelen yontemleri iceren aractir.

11. Gergek-zamanl Taktik Tahtasi: Maksimum biiylime amaciyla satin alicilari
tesvik etmek i¢in organizasyonlar gelistirmenin en iyi yoludur.

12. Gergek-zamanli Performans Degerlendirme Panosu: Web temelli uygulamalar
pazarlamacilar, halkla iligkiler uzmanlari, satis personeli ve list diizey yoneticiler
her giin kullanmaktadir.

13. Mobil Aplikasyonlar: Masalardan uzakta ¢alisan mobil uygulamalar araciligiyla
internet portalindan verilerin teslim edildigi uyar: teknikleridir.

Gercek-Zamanh Pazarlama ve Sosyal Medya

Gergek-zamanli pazarlama yeni bir kavram degildir. Pazarlama iletisimi uzmanlari
bu kavramin tanimini ve firsatlarin1 olduk¢a uzun bir siiredir bilmektedirler. Peki son
zamanlardanedenbukadar poptiler olmaktadir? Sosyal medya, pazarlamanin kurallarin
basitbir sekilde degistirerek gercek-zamanl pazarlamayi 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal
medya, markalar ve tiiketicilerin birbirleriyle dogrudan iletisim kurmasini saglayarak
aradaki sinirlar1 kaldirmaktadir. Sosyal medyada pazarlama, hedef Kkitlelere bir sey
soylemek ya da bir mesaj yayinlamak degil hedef kitlelerle konusmaktir. Ger¢ek-zamanli
pazarlama, markalarin hedef Kkitleleriyle bir deneyimi paylasmalarini ve konusmanin
gercek bir parcasi olmalarini saglayarak bir adim ileriye gotiirmektedir. Gergek-zamanh
pazarlama pratiklerinde cevap verme yetenegi ve sermaye doniisimii birbiriyle
baglantilidir. Dogru mesajin dogru hedef kitleye dogru zamanda iletilmesi 6nemlidir. Bir
hikaye viral bir sekilde ytriitiilebilmekte ve bir giin icerisinde eskiyebilmektedir. Sosyal
medyada pazarlama iletilerinin zamanlamasi ¢cok 6nemli olmaktadir (Kline, 2014, 2).
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Diinya capinda popiiler bir trend ya da biiyiik 6l¢cekli olaylar meydana geldiginde bir
markanin iletisim stirecine katilmasi ve stireci daha ileriye tasimasi gercek-zamanh
pazarlama olarak bilinmektedir. Sosyal medya mesaji diger araglardan daha hizh
bir sekilde iletmektedir (Olenski, 2015, 1). Bu baglamda sosyal medya ile teorik ve
pratik olarak degisen gercek-zamanl pazarlama, markalarin pazarlama iletisimi
amaciyla reklam igeriklerini ulusal ya da uluslararasi giindemdeki iceriklerle
uyumlu bir bicimde iliskilendirmesini ve geleneksel medyaya gore daha hizl olan
sosyal medya araciligiyla hedef kitleriyle gercek-zamanl pazarlama pratikleriyle
iletebilmelerini saglamaktadir.

Sirketler bir mesaji piyasaya iletmek istediklerinde, kampanyanin ne kadar siirecegi
konusunda ve ¢abalarinin geridéniisiinii gérmek istediklerinde zamanlamalarini
geleneksel olarak kontrol etmektedir. Ancak, sosyal medyaya daha fazla zaman
ve dikkat harcandiginda, markalar artik mesajlar1 her bir sosyal platform igin
beklentilere uyacak sekilde uyarlamalidir (Kerns, 2014, 6). Gergek-zamanl
pazarlama pratikleriyle sirketler 6nceden yapilmis stratejik pazarlama planlarinin
disina ¢ikarak reklam igeriklerini sosyal mecralarin niteligine gore tasarlayip hedef
kitlelerine iletebilmektedirler.

Sosyal medyaya adaptasyonun artmasi, reklam ve pazarlama igin sosyal medya
platformlarinin kullanimini aniden ytlikseltmistir. Tiiketiciler mobil cihazlarin
yaygin oldugu yeni bir iletisim alaninda gliclenmis ve sosyal aglar giinliik hayatlar:
icerisindeki olaylar1 paylasmalarin1 saglamistir. Pazarlama iletisimi uzmanlarsi,
dijital diinyadaki hedef Kkitlelerle daha iyi iletisim kurmak i¢in dijital icerikleri hizh
bir sekilde gelistirmektedirler (Fanning, 2013, 3). Mobil cihaz kullanimi ve mobil
internet kullaniminin da artmasiyla birlikte bireyler farkl sosyal mecralarda giinltiik
yasamlarini informal bir dille iceriklestirerek paylasmakta ve dijital diinyadaki
iletisimin gliclenmesini saglamaktadirlar.

Ger¢ek-zamanli pazarlamanin avantajlar1 isletmeleri ve hedef Kkitleleri
kapsamaktadir. Son kullanic1 bireylere Kkisisellestirme, o6zellestirme, siirpriz
ve memnuniyet saglamaktadir. Markalar cok bilyiik medya dedikodulariyla
eglenmekte, pozitif duygular olusturarak takipcilerini arttirmaktadir (Lieb, 2013,
3). Sirketler gercek-zamanli pazarlama pratikleriyle stratejik pazarlama iletisimi
planlarini esnetebilmekte, reklam iceriklerini giindemle iliskilendirebilmekte,
dikkat ¢ekmekte, farkindalik olusturabilmekte, pazarlama ve iletisim reflekslerini
gelistirebilmekte, etkilesimli bir iletisim kurabilmekte ve daha ¢ok hedef kitleye
ulasabilmektedir. Bireyler kisisellestirilmis reklam igerikleri alabilmekte, markanin
reklam igeriklerine tepki vermesi sonucunda etkilesimli bir iletisim kurulmakta ve
markaya yonelik olumlu bir tutum gelistirebilmektedir.

Sosyal medya satis tutundurma unsurlarinin bir karmasi olmasi nedeniyle geleneksel
biitlinlesik pazarlama iletisimi aracglarinin 6zelliklerini birlestirmektedir. Sirketler
tiiketicilerle konusmaktadir. Pazarlama yoneticileri tilketicilerin birbirleriyle
konusmasinin agizdan agiza pazarlamay:1 blyilitmesi nedeniyle, igerikleri ve bu
iceriklerin sikligin1 kontrol edememektedir. Sosyal medya farkl teknolojilerin
kaynaginin ve medya kaynaklarinin ani firsatlarin, gercek zamanl iletisim ve isitsel
ve gorsel sunumlar gibi coklu medya bicimlerini ve Facebook, YouTube ve bloglar
gibi bircok dagitim platformu ile kiiresel erisim kapasitelerini kullanmaktadir
(Mangold ve Faulds, 2009, 359).
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Sosyal medya platformlarindaki aktiviteler markalara bir insan ve kisilik yapisi
saglamakta ve onlara gercek zamanl etkinliklere kabul edilebilir bir sekilde tepki
verme imkani saglamaktadir (Hakanson ve Bengtsson, 2015, 20). Bu baglamda
internet geleneksel olani dijitallesmeyle evirerek yeniden sunmaktadir. internetin bir
sonucu olan sosyal medya geleneksel iletisim bi¢cimini degistirerek dijitallestirmistir.
Sosyal medya, birey ve bireyin, birey ve kurumun, kurum ve kurumun, kurum ve
bireyin etkilesimli bir iletisim kurmasini saglamaktadir. Ayrica bu iletisim siirecinde
formal bir kullanildigi gibi informal bir de kullanilmakta ve bunun sonucunda
bireylerle ya da tiiketicilerle dogal ve samimi bir iletisim kurulmaktadir. Sirketler
sosyal mecralarda marka kimliklerinin ve kisiliklerinin 6tesine gecerek bir insansal
kimlik ve Kkisilik yapis1 kazanmakta ve hedef kitleler ve tiiketicilerle gercek-zamanh
pazarlama pratikleriyle iletisim kurmaktadirlar.

Reece (2010:100) birgok insanin bir marka insa edebilmek ve liderlik olusturabilmek
icin uygulamanin bir bicimi olarak sosyal medyay: diisiindiiglinti belirtmektedir.
Farkli sosyal mecralar bu islemi hizlandirmaktadir. Ger¢ek zamanli pazarlama
icin sosyal medyada birka¢ yontem kullanilmaktadir. Takip edilmek icin topic’lere
anahtar kelimeler eklenebilmektedir. Ornegin;

e Rakipler,

Yoneticileriniz ve sirketiniz hakkinda ne soyliiyorsunuz?
isletmenizdeki trendler,

isletmenizdeki urin ve hizmetler,

Agimizdaki insanlardan geri bildirimler almak,
Agimizdaki digerleri ile fikir alisverisi yapmalk,

¢ Yeni kaynaklar1 kesfetmek.

Sosyal medya, dogru yaklasim ve yontemler uygulandiginda iletisimi aninda, kolay
ve licretsiz bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Twitter, hizli degisen bilgileri
ve Ozel teklifleri tiiketicilere duyurmak i¢in bir ger¢cek-zamanl iletisim mecrasi
olarak kullanilmaktadir. Insanlara ulagsmak icin diger bircok yol olmasina ragmen
Twitter’in pazarlama iletisimi uzmanlar1 ve hedef Kkitleler arasinda popiilaritesi
artmaktadir. Twitter, pazarlama iletisimi uzmanlarinin kullanim kolayhigi, hedef
kitlelerinneyinezamantakip edeceklerinisecebilmelerinedeniyle begenilmektedir
(Scott, 2011, 201-205).

Gercek-zamanh pazarlama sosyal aglarin ¢cogunda kabul gormektedir. insanlarin
glinceli, akmakta olani géormek istemesi nedeniyle gercek zamanl sosyal medya
pazarlamaciliginin krali Twitter'dir. Twitter, gercek zamanl ilkeye dayanmaktadir.
Gortilen ileti, takip edilen en son giincellemelerden olusmaktadir. Twitter iletileri
aninda goriuntiileyebildiginden gercek-zamanli pazarlama i¢in tam uygun bir sosyal
mecradir. Gercek zamanli pazarlama icin Twitter kullaniminin bir diger 6énemli
faydasi organik erisim saglamasidir. Ger¢ek zamanli pazarlamanin énemli bir kismi
viralliktir ve Twitter bu giice sahiptir. Insanlar televizyon programlarini, canh
olaylar1 tartismak icin Twitter’1 tercih etmektedir (O’Connor, 2015).

Back To The Future/Gelecege Doniis Filmi ve “Back To
The Future Day/Gelecege Doniis Giinii”

Back to The Future/Gelecege Doniis, Robert Zemeckis’in yonetmenlik, Bob Gale’in
yardima senaristlik, Steven Spielberg’in ytriitiicii yapimcilik yaptigi, 1985 yapimi
bilim-kurgu, macera ve komedi tiriindeki filmdir. Basrollerinde Michael ]J. Fox'un
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Marty McFly, Christopher Lloyd’'un Dr. Emmett Brown olarak yer aldig1 filmde,
Crispin Glover, Lea Thompson ve Thomas F. Wilson da yan rollerde bulunmaktadir.
Gelecege Doniis filminde, bir Marty McFly'in kazara 1985 yilindan 1955 yilina
gitmesi konu edilmektedir. McFly lisede okuyan anne ve babasi ile tanismakta ve
yanlislikla annesinin romantik ilgisini gekmektedir. Anne ve babasinin asik olmasini
engelledigi icin hatasini telafi edip, 1985 yilina geri donmek zorunda kalmaktadir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Back_to_the_ Future).

Gelecege Dontlis/Back to The Future filmleri, Gelecege Doniis [/Back to The Future
I, Gelecege Doniis II/Back to The Future Il ve Gelecege Dontis III/Back to The
Future III olmak lizere kurgusal olarak birbirleriyle baglantili olarak zaman yolcugu
temalarinin biitiinsel bir bicimde islendigi bir ticleme film serisi olarak ¢ekilmistir.
Gergek-zamanl pazarlama/Real-time marketing baglamli arastirmaya konu olan
Gelecege Dontis Glinii/Back to The Future Day 21 Ekim 2015 tarihi Gelecege Doniis
[I/Back to The Future II filminin ana temasini olusturmaktadir.

Gelecege Donits 1I/Back to The Future II, Bob Gale tarafindan senaryosu yazilan
ve Robert Zemeckis tarafindan yonetilen 1989 yili Amerikan bilim-kurgu, macera
ve komedi tirindeki filmidir. 1985 yili yapimi Gelecege Déniis 1/Back to The
Future | filminden sonra Gelecege Dontlis/Back to The Future ticlemesinin ikinci
filmidir. Filmin y1ldizlar1 Michael J. Fox, Christopher Lloyd, Thomas F. Wilson ve Lea
Thompson ilk film sonrasinda ¢ekilen devam filmlerinin oyuncularidir. Marty McFly
ve arkadasi Dr. Emmet “Doc” Brown 6nceki zaman yolculugu macerasinda ge¢miste
yaptiklar:1 hatay1 diuzeltmek amaciyla McFly'in gelecekteki oglunun tutuklanmasini
engellemek icin 2015’e seyahat ederler (https://en.wikipedia.org/wiki/Back_to_
the_Future_Part_II).

Dr. Emmet “Doc” Gelecege Donilis/Brown Back to the Future film tlg¢lemesinde
zamanda yolculuk yapabilmek i¢in DeLorean marka DMC-12 model otomobilden
bir zaman makinesi yapmistir (https://en.wikipedia.org/wiki/DeLorean_DMC-
12#Back_to_the_Future). Gelecege Doniis/Back to The Future film tliclemelerinde
zaman makinesi DeLorean DMC-12 otomobilin kontrolii aynidir. Siiriicii zaman
makinesi DeLorean DMC-12 otomobilin striicii koltuguna oturur ve zaman
devrelerini cevirerek gidilecek zaman, simdiki zaman ve son ayrilan zamanlari,
tarihleri ve saatleri gosteren ¢oklu bir zaman devresini aktif hale getirir. Zaman
devrelerine gelecekte gidilecek zaman tarihi ay, giin, y1l ve saat olarak girdikten
sonra suriicii, zaman makinesi DeLorean DMC-12 otomobili saatte 88 mp/h, 141.6
km/s siirate hizlandirir ve zamanda yolculuk yapmay1 saglayan aki kapasitoriinii
aktif hale getirir. Otomobil hizlandik¢a otomobilin etrafindan ¢ikan beyaz ve mavi
parlamalar Tesla bobinine benzer bir sekilde otomobilin etrafini ¢evreler ve iki
dakika sonra beyaz ve mavi simsek cakmalariyla otomobil arkasinda bir c¢ift alevli
lastik izi birakarak ortadan kaybolur. Otomobil ayrildig1 zaman diliminden aninda
ayni uzaysal konumda hedeflenen zamana ulasir ve filme gore zaman yolculugu
gerceklestirilir (https://en.wikipedia.org/wiki/DeLorean_time_ machine).
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Sekil 1: Zaman  makinesi  DelLorean  marka  DMC-12  model  otomobil

Kaynak: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/26/BTTFE_DeLorean_Time_Machine.jpg

Dr. Emmet “Doc” Brown'in ge¢mis ve gelecek zamanlarda yolculuk yapmak icin
lizerinde modifikasyonlar yaptigi DeLorean DMC-12 otomobilin 6n kokpitindeki
zaman devreleri, Gelecege Doniis [1/Back to The Future I filminin 04:45 saniyesinden
05:00 saniyesine kadar akan sahnesinde 21 Ekim 2015 tarihini gostermistir.
Gelecege Doniis 11/Back to the Future II filminde filme konu olan 21 Ekim 2015
tarihi filmden sonra “Gelecege Doniis Glinii”/‘Back to The Future Day” olarak
adlandirilmistir. 21 Ekim 2015 “Gelecege Donilis Giinli” gegmisten giinltimiize kadar
gecen zaman sliresince 1990’h yillara kadar geleneksel medyada, 2000°li yillardan
2015 yilina kadar yeni medyada her yil Ekim ayinda medya giindemine konu
olmus ve markalar 2015 yilina kadar her 21 Ekim tarihini “Gelecege Doniis Gliinii”
olarak pazarlama iletisimi amaciyla kullanmislardir. Fakat her yil filmin hayranlari
ve “Gelecege Donlis Giini” niin takipgileri gergek tarihin 21 Ekim 2015 oldugunu
belirtmislerdir. Gegmiste ve gelecekte meydana gelen olaylar1 konu edinen filmde
gecmisin ve gelecegin teknolojileri ve gelecegin diinyasi betimlenmeye ¢alisiimistir.
Filmde zaman makinesinin bir otomobil olmas1 ve otomobillerin gelecekte hava
yolunu kullanan tasitlar olarak gosterilmesi gelecegin otomobil teknolojisinin nasil
olacag1 konusunda her zaman merak olusturmustur. Dolayisiyla ¢alisma otomobil
markalarinin 12 Ekim 2015 ‘Back to the Future Day/Gelecege Doniis Giinii'nde
gercek-zamanli pazarlama pratiklerini nasil gerceklestirdikleri merakindan yola
cikmaktadir.
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Sekil 2: Gelecege Déntis Giinii 21 Ekim 2015.
Kaynak: https://s.instela.com/m/21-ekim-2015-dr-brown-ve-mcfly-in-1985-ten-gelmesi--i662724.jpg

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma real-time marketing/gercek-zamanli pazarlama ve sosyal medyada
kullanimini arastirmaktadir. Calisma otomobil markalarinin “Gelecege Doniis Glinii” /
“Back to The Future Day” olarak adlandirilan 21 Ekim 2015 tarihi Carsamba giinii
sosyal medyadaki gercek-zamanli pazarlama pratiklerini nitel arastirma yontemi
tasariminda o6rnek olay tarama modeli kullanarak elde edilen verileri gosterge
bilimsel analiz teknigiyle aciklamay1 amag¢lamaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel arastirma yontemleri o6rneklemlerinden biri olan amacgh 06rnekleme
yontemlerinden tipik durum o6rneklemesi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
otomotiv sektorli, 6rneklemini ise Nissan, Hyundai ve Mercedes-Benz otomobil
markalar1 olusturmaktadir. Calismada, “Gelecege Doniis Glinii”/“Back to The Future
Day” 21 Ekim 2015 tarihi Carsamba giinii Nissan, Hyundai ve Mercedes-Benz
otomobil markalarinin pazarlama iletisimi amaciyla sosyal medyadaki gercek-
zamanli pazarlama/real-time marketing pratikleri incelenmistir.

Arasgtirmanin Sinirhliklari

Bucalismateorik olarakulusal ve uluslararasiliteratiirde yapilan ¢calismalarla sinirhdir.
Pratik olarak markalarin sosyal medyadaki gercek-zamanli pazarlama iletisimi
pratikleriyle sinirhidir. Calisma zamansal olarak 21 Ekim 2015 Carsamba giinii ve
mekansal olarak facebook, twitter ve instagram sosyal mecralariyla sinirlandirilmistir.

Arastirma Sorulan

1. Gergek-zamanl pazarlama internet, yeni medya ve sosyal mecralarda pratize
edilmekte midir?

2. Otomobil markalar1 “Gelecege Doniis Giinti"ne 6zel pazarlama iletisimi
pratikleri gerceklestirmis midir? ve nasil bir yontem uygulamislardir?
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3. Otomobil markalarinin “Gelecege Doniis Glinii”’nde gergek-zamanl pazarlama
iletisimi pratikleriyle hedef Kkitlelerine ve rakip markalara vermek istedikleri
mesaj nedir?

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden ornek olay tarama modeli
kullanilmistir. Ornek olay tarama modelleri, evrendeki belli bir iinitenin, derinligine
ve genisligine, kendisi ve cevresiile olan iligkilerini belirleyerek, o tinite hakkinda bir
yarglya varmayl amaclayan tarama diizenlemeleridir. Ornek olay tarama modelleri
ile yapilan arastirmalar, genel tarama modelleri ile yapilanlara oranla daha ayrintili
ve gercege yakin bilgiler verir (Karasar, 2014, s. 79-86). Ornek olay tarama modeli
kullanilarak Nissan, Hyundai ve Mercedes-Benz otomobil markalarinin gercek-
zamanli pazarlama/real-time marketing pratikleri gosterge bilimsel analiz teknigiyle
incelenmistir.

Reklam tlizerine yapilan ¢alismalar igerisinde lizerinde en ¢ok durulan konulardan
birisi de reklamlarin nasil analiz edilecegi, daha dogrusu reklamlarin goériinenin
altinda hedef kitlesine ne gibi mesajlar aktardiginin nasil arastirilacagidir (Elden,
Ulukok, & Yeygel, 2005). Reklamlar bu baglamda, tiliketiciyi gittikce daha ¢ok
yorumlamasi gereken bir anlamhilik diinyasinin igine ¢ekmektedir. Tiiketicinin
fiziksel yasamdaki alisilmis yerlerinden, maddi ortamlarindan koparilmis nesneler,
artik seyler degil, gostergeler olduklar1 posterlerin ve perdelerin iizerinde yeni
simgesel anlamlar ytiklenirler. Bu sekilde reklamlar, maddi diinyanin kodlanmasiyla
bir bilmeceler evreni tretirler (Williamson, 2001, s. 73).

Iste bu dogrultuda, iletinin iceriginin, yapisinin ve deyis bilimsel 6zelliklerinin,
dilsel gostergelerinin incelemesini yapmak icin gostergebilimsel ¢6ziimleme
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Reklamlarla olusturulan iriinlerin farkliligi
cevre, degerler, simgeler, markaya bagh olusan imgeler tarafindan olusturulmakta
ve gostergebilim bu olusumda 6n plandadir (Kii¢ciikerdogan, 2005, s. 155).

Afis, fotograf, magazin reklamlar1 vb. gibi gorsel gostergebilim alanina giren
calismalarda, Roland Barthes’in yaklasimlarindan sz etmek gerekmektedir.
Barthes'in goriintiilerdeki anlamlandirma kuraminda anahtar diisiince, anlamin
diizanlam, yananlam boyutunda nasil yayildigiyla ilgilidir. Birinci diizlemdeki anlam
boyutu olan diizanlamda, bir gostergede “kim” ya da “ne” gosterildigi belirtilirken,
ikinci anlam diizlemi olarak goériinenin altinda goriinmeyen anlami ifade eden
yananlamda ise hangi degerler, kanaatler ve fikirlerin bulundugu tespit edilmektedir
(Parsa, 2008).

Otomobil Markalarinin Gelecede Doniis Giinii Sosyal
Medyada Gercek-Zamanh Pazarlama Pratikleri

1. Nissan Markasi
1.1. Zaman Devreleri Acik Reklami
Reklamin Goriintiisel Anlatimi

Coziimlemesi yapilan reklam Nissan marka GT-R model otomobilin “Gelecege
Doniis Gilinii”’ne 6zel olarak dijital manipiilasyon teknigi kullanarak hazirlanan
gorsel reklamidir. Gorsel olarak reklam, bilgisayar destegiyle grafik tasarim
programlarinda foto manipiilasyon teknigi kullanilarak zaman makinesi DeLorean
DMC-12 otomobile benzetilen Nissan GT-R otomobile ait ii¢ adet gorsel reklamdir.
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Metinsel olarakreklam, “Zaman devreleriacik” bashgive “4#OMGTR, #GelecegeDoniis,
#BackToTheFuture ve #BTTFDAY” hashtaglerinden olusmaktadir.

Reklamin Gosterge Analizi

e GoOsterge: Nesne ve Kavram
e Gosteren: Nissan GT-R otomobil
e Gosterilen: Zaman makinesi

Reklamin Diiz Anlam ve Yan Anlam Analizi

Reklamda diiz anlam olarak siiper glimiis gri Nissan GT-R otomobil gri bir alt zemin
lizerinde ve arka plan onilinde hareketsiz bir sekilde durmaktadir. Diiz anlamin
gostereni olarak Nissan GT-R otomobil diiz anlamin gosterileni olarak zaman
makinesini ifade etmektedir.

Yan anlam olarak siiper giimiis gri zaman makinesi Nissan GT-R otomobil gri bir
alt zemin tlizerinde ve arka plan 6niinde her an zaman yolculuguna ¢ikmaya hazir
bir sekilde durmaktadir. Yan anlamin gostereni olarak dijtal manipiilasyonla zaman
makinesine benzetilen Nissan GT-R otomobil, yan anlamin gosterileni olarak filmde
kullanilan zaman makinesi DeLorean DMC-12 otomobile gonderme yapmaktadir.

1.2. Tam Zamaninda Video Reklami
Reklamin Goriintiisel Anlatimi

Cozimlemesi yapilan reklam Nissan marka GT-R model otomobilin “Gelecege
Dontis Gini”ne 6zel olarak dijital manipiilasyon teknigi kullanarak hazirlanan
video reklamdir. Video olarak reklam, bilgisayar destegiyle grafik ve video isleme
ve diizenleme programlarinda dijital manipiilasyon ve video montaj teknigi
kullanilarak zaman makinesi DeLorean DMC-12 otomobile benzetilmis Nissan
GT-R otomobilin, zaman yolculugunu gosteren alt1 saniyelik bir videodur. Reklam
videosunda arka planda uzun bir yolda gidisi gosterilen zaman makinesi Nissan
GT-R otomobil, arkasinda lastiklerinden ¢ikmis alevleri asfaltin tizerinde birakarak
uzaklasmakta bu esnada 6n planda ise lzerinde “OMGTR” yazili aracin plakasi
kendi ekseni etrafinda donmektedir.

Metinselolarakreklamiletisi,“Tamzamaninda” basligive “#OMGTR, #GelecegeDoniis,
#BackToTheFuture ve #BTTFDAY” hashtaglerinden olusmaktadir. “OMGTR”
akroniminin “Oh My God GTR”/“Aman Allah’im GTR” ifadesi oldugu diistintiilmektedir.

Reklamin Gosterge Analizi

e Gosterge: Nesne ve Ortam
e Gosteren: Nissan GT-R otomobil
e Gosterilen: Zaman Yolculugu

Reklamin Diiz Anlam ve Yan Anlam Analizi

Reklamda diiz anlam olarak siiper giimiis gri Nissan GT-R otomobil diiz ve asfalt
bir yol tizerinde arkasinda alevden seritler birakarak gitmektedir. Diiz anlamin
gostereni olarak Nissan GT-R otomobil diz anlamin gosterileni olarak yolculugu
ifade etmektedir.

Yan anlam olarak siiper giimiis gri zaman makinesi Nissan GT-R otomobil diiz ve asfalt
bir yol tizerinde ve glin batimi arka plan 6niinde zaman yolculuguna ¢ikmaktadir.
Yan anlamin gostereni olarak dijtal maniptilasyonla zaman makinesine benzetilen
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Nissan GT-R otomobil, yan anlamin gdsterileni olarak filmde zamanda yolculuga
gonderme yapmaktadir.

Nissan Markasinin Gelecege Doniis Giiniinde Sosyal Medya Kullanimi

Nissan resmi web sitesinde yapilan inceleme sonucunda Facebook, Instagram,
YouTube, ve Twitter olmak lizere dort ayr1 mecrada sosyal medyay1 kullandigi
gorilmektedir. Nissan Tirkiye, “Back to The Future Day/Gelecege Doniis Giini” 21
Ekim 2015 Carsamba giinii sosyal medyada hedef kitleleriyle etkilesime gecmek icin
gorsel ve video olmak tizere iki tiirde hazirladig1 reklamlar1 Twitter, Facebook ve
Instagram olmak iizere ti¢ ayr1 mecrada paylasmistir. Nissan Tiirkiye resmi Twitter
sayfasinda 3 reklam gorseli 165 begeni, 67 retweet, 3 yanit, 1 video reklam 5 begeni
ve 3 retweet alarak toplam 243 kisiyle etkilesim gerceklestirmistir. Nissan Tiirkiye
Resmi Facebook hesabinda 3 reklam gorseli 309 begeni, 44 paylasim, 7 yorum ve 1
video reklam 59 begeni, 1 paylasim, 2 yorum ve 4100 kez gorilintiilenmistir. Nissan
Tiirkiye Resmi Instagram hesabinda 1 video reklam 50 begeni almistir. Nissan
Tiirkiye Gelecege Doniis Guinii icin hazirladigi gorsel ve video reklamlarla sosyal
mecralarda hedef kitleleriyle toplamda 4815 kez etkilesim saglamistir.

§ Nissan Tiirkiye @ @NissanTurkiye - 21 Eki 2015
@-’ Zaman devreleri agik. #OMGTR #Gelece§eDdnUs #BackToTheFuture

Nissan Tiirkiye @ @NissanTurkiye - 21 Eki 2015 v
@ Tam zamaninda. #OMGTR #GelecedeDénus #BackToTheFuture #BTTFDAY

o Ts QO s )
Sekil 3: Nissan Tiirkiye Resmi Sekil 4: Nissan Tiirkiye
Twitter Sayfast Resmi Twitter Sayfasi
Kaynak: https://twitter.com/NissanTurkiye Kaynak: https://twitter.com/NissanTurkiye
6N\srsznkﬂyenimmgvahv‘ @ NISSSI‘\‘

#BTTFDAY Tam zamaninda. #OMGTR #GelecegeDontlis #BackToTheFuture #BTTFDAY

4,1Bin Goruntlleme

) Begien (D YorumYap 2> Paylag @~
- I ] [+ Baslica Yorumlar (Filtresiz) =
DBegen (O YoumYap 2 Payles -
©axs Bagica Yorumar (Fitresiz) ~ N
@ vy 0B ®®
e ®0 Mehmet Dolay 370z gtr nismo 2015 tirkiyeye Oretim yapacakmi?
Begen- Yanula- 21 EKim 2015, 18:02 - Dzeniondi
Nissan @ Nissan Turkiye olarak farkli Urlnlerin tiketicilerimiz ile
bulugmasi igin gerekli tim galigmalan yapmaktayiz. Bununia birlikte,
370Z modelinin Ulkemize ithalati yakin dénem planianmizda
bulunmamaktadir. [iginiz igin tegekkir ederiz.
Befen - Yanitla - 23 Ekim 2015, 13:47
c g?;:l,‘:?z&?"’:v BACK TO THE FUTURE DAY {_
S
Yorum yaz.
Sekil 5: Nissan Tiirkiye Sekil 6: Nissan Tiirkiye Resmi
Resmi Facebook Sayfasi Facebook Sayfasi
Kaynak: https://www.facebook.com/NissanTurkiye/ Kaynak: https://www.facebook.com/
photos/pcb.1036105079773829/ video.php?v=1036100773107593

1036105026440501/?type=3&theater
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@ nissanturkiye ‘ TAKIP ET ‘

50 begenme

nissanturkiye Tam zamaninda. #OMGTR
#GeleceGeDonlg #BackToTheFuture
#BTTFDAY

Sekil 7: Nissan Tiirkiye Resmi Instagram Sayfasi
Kaynak: https://www.instagram.com/p/9GmiW0qeul/?taken-by=nissanturkiye

2. Hyundai Markasi Gelecege Doniis Giinii Reklami
2.1. Yeni Tucson ile Gelecege Yol Alin
Reklamin Goriintiisel Anlatimi

Coziimlemesi yapilan reklam Hyundai marka Tucson model otomobilin “Gelecege
Dontis Glinii"ne 6zel olarak dijital manipiilasyon teknigi kullanarak hazirlanan gorsel
reklamidir. Gorsel olarak reklam, bilgisayar destegiyle grafik tasarim programlarinda
dijital manipiilasyon teknigi kullanilarak zaman makinesi DeLorean DMC-12
otomobilin 6n kokpitindeki zaman devreleri Hyundai Yeni Tucson modelinin 6n
kokpitine yerlestirilmistir. Zaman devreleri tizerindeki tarih “Gelecege Dontis Gini”
21 Ekim 2015 tarihi gostermektedir.

Metinsel olarak reklam iletisi, “Yeni Tucson ile gelecege yol alin!” bashgi ve
"#FZlOctoberZOlS" ve “#[BackToTheFuture" hashtaglerinden olusmaktadir.

Reklamin Gosterge Analizi

e GoOsterge: Nesne ve Ortam
 Gosteren: Hyundai Yeni Tucson On Kokpiti
e Gosterilen: Zaman Yolculugu

Reklamin Diiz Anlam ve Yan Anlam Analizi

Reklamda diiz anlam olarak Hyundai Yeni Tucson otomobilin 6n kokpitinin
camindan iceri giren dairesel formdaki 1s1k dairenin merkezinden dis kenarina
dogru dairesel bigcimlerde siddeti soniimlenerek aydinlatmaktadir. Diiz anlamin
gostereni olarak Hyundai Yeni Tucson otomobil diiz anlamin gosterileni olarak
zamani ifade etmektedir.

Yan anlam olarak zaman makinesi Hyundai Yeni Tucson otomobilin 6n kokpitinin
camindan iceri giren dairesel formdaki 1s1k dairenin merkezinden dis kenarina
dogru dairesel bicimlerde siddeti sonlimlenerek aydinlatirken zamanda yolculugu
ve uzayan 151k huzmeleri yolculuk esnasindaki hareketi ve hiz1 ifade etmektedir.
Yan anlamin gostereni olarak dijital maniptilasyonla zaman makinesine benzetilen
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Hyundai Yeni Tucson otomobil, yan anlamin gésterileni olarak zamanda yolculuga
gonderme yapmaktadir.

Hyundai Markasinin Gelecede Ddniis Giiniinde Sosyal Medya Kullanimi

Hyundai resmi web sitesinde yapilan inceleme sonucunda Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Google+ ve LinkedIn olmak lizere alt1 ayr1 sosyal mecrada
sosyal medyay1 kullandig1 goriilmektedir. Hyundai Tirkiye, “Back to The Future
Day/Gelecege Doniis Giinii” 21 Ekim 2015 Carsamba giinli sosyal medyada hedef
kitleleriyle etkilesime gecmekicin gorsel olarak hazirladigi reklami Facebook, Twitter,
Instagram ve Google+ olmak iizere dort ayr1 mecrada paylasmistir. Hyundai Tiirkiye
Resmi Facebook hesabinda 1 adet reklam gorseli 18.540 begeni, 290 paylasim, 139
yorum yapilmistir. Hyudai Tiirkiye Resmi Twitter sayfasinda 1 adet reklam gorseli
5 retweet, 13 begeni almistir. Hyundai Tirkiye Resmi Instagram sayfasinda 1 adet
reklam gorseli 253 begeni almistir. Hyundai Tiirkiye Resmi Google+ sayfasinda 47
begeni, 1 yorum ve 2 paylasim almistir. Hyundai Tiirkiye “Gelecege Doniis Glinii” icin
hazirladig1 gorsel reklamla sosyal mecralarda hedef kitleleriyle toplamda 19.290 kez

etkilesim saglamistir.
i y ~
\ @ Hyundai Tirkiye
. Yeni Tucson ile gelecegde yol alin! #210ctober2015
" —
— iy

#BackToTheFuture

o Besen (D YorumYap 2> Paylas @~
OO 188 Baslica Yorumlar =

280 Paylagim

Hikmet Aytek % 80 engelli igin 0 OTV O Tasit

w®  vergis ve indirimii kasko lle tucson otomatik 1.6
larin fiyatlar ne olabilir. Engellilerin glmriik ithal
vergisi de 0 buda dikkate aliniyor mu? 2016 mode|
igin rica ayrica uzman olarak sizin farkl dnerileriniz
wvar mi 7 ¢grencilerime de bu Konuda biigi
verecedim mailimi mesaja atum
Begjen - Yanitia - @ 2 - 22

@ Hyundal Tlirkiye & Merhaba, konu
hakkinda gerekli destede ulagabilmeniz igin
sizi en yakin yetkili bayimize bekliyoruz.
Size en yakin yetkili bayimize
httpz/bit.ly/YetkiliSatci-Servis linki
(Uzerinden, danigma hattimiza ise
02165716301 numarali telefondan
ulagabllirsiniz.

Begen - Yanitia

= @ o OB @@

Sekil 8: Hyundai Tiirkiye Resmi Facebook Sayfasi
Kaynak: https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.1093720158184

58.23589.106366352785691/1040900959332221/?type=3&theater
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Hyundai Tiirkiye @ @HyundaiTurkiye - 21 Eki 2015 v
weomem  Yeni Tucson ile gelecede yol alin! #210ctober2015 #BackToTheFuture

o) 1 5

13

| N

Sekil 9: Hyundai Tiirkiye Resmi Twitter Sayfasi
Kaynak: https://twitter.com/hyundaiturkiye

i

hyundaitr Yeni Tucson ile gelecege yol alin!
#210ctober2015 #BackToTheFuture

2

253 begenme

giris yap

Sekil 10: Hyundai Tiirkiye Resmi Instagram Sayfasi
Kaynak: https://www.instagram.com/p/9F4GUqFFESY/
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& Hyundai Tirkiye » Herkese acik (2]

Yeni Tucson ile gelecege yol alin! #210ctober2015
#BackToTheFuture

Herkese agik olarak paylasildi « Etkinligi gérintileyin

Eren tr Eser 21
?, Ferah bir i¢ dunyan varsa gercekten guclusun t

o Yor ekl +1 48 < 2

Sekil 11: Hyundai Tiirkiye Resmi Google+ Sayfasi
Kaynak: https://plus.google.com/u/0/photos/

photo/107067414331734506093/6207984548204630018%icm=false&iso=true

3. Mercedes-Benz Gelecege Doniis Giinii Reklami
3.1. Gelecekten Geldi
Reklamin Goriintiisel Anlatimi

Coziimlemesi yapilan reklam Mercedes-Benz markasinin “kendi kendini siiren
likks sedan” olarak adlandirdig1r FO15 Luxury Motion konsept model otomobilin
“Gelecege Dontuis Glinu"ne 6zel olarak hazirladigi 16 saniyelik video reklamidir.
Reklam filmi genel planda yiiksek aydinlatma direklerinin geceyi ve yolu aydinlattigi
sag aks ¢izgisinde kamera pan hareketi yaparken ilk olarak asfalt lizerinde beliren
iki alevden serit ilerlemektedir. Seritlerin ilerlemelerinin bitisine dogru havada
beliren ve bliyliyen alev topunun patlamasiyla icinden Mercedes-Benz FO15 Luxury
Motion konsept otomobil elektrik kivilcimlar1 sagarak ortaya c¢ikmakta ve yol
uzerinde ilerleyerek kamera a¢isindan sag aksta ¢ikmaktadir. Ani kararma gecisiyle
“Mihendislerimize ilham verdigin i¢in tesekkiirler, Doktor.” ve “Gelecege Doniis Giinii
Kutlu Olsun.” ciimlelerinin metinleri belirerek ikinci sahneye sicramaktadir. Ikinci
sahnede genel planda bir képru uzerinde sol aks ¢izgisinde kamera pan hareketi
yaparken Mercedes-Benz FO015 Luxury Motion konsept otomobilin otonom olarak
ilerledigi gortiliirken sol tist kosede “Gelecekten Geldi.” ve “Otonom Siiriis Vizyonu.”
cumlelerinin metinleri belirmekte ve yavas kararma gecisiyle Mercedes-Benz logosu
parlayarak ortaya ¢cikmaktadir.

Reklamin Gésterge Analizi

e GoOsterge: Nesne ve Ortam
e Gosteren: Mercedes-Benz F015 Luxury Motion
¢ Gosterilen: Zamanda Yolculuk

440 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2018 Cilt/Volume 5, Say/Number 4, 423-446



Alper Yilmaz Yeni Bir Pazarlama iletisimi Yaklasimi Gercek-Zamanli Pazarlama

Reklamin Diiz Anlam ve Yan Anlam Analizi

Reklamda diiz anlam olarak Mercedes-Benz FO15 Luxury Motion konsept otomobil
yol ve koprii lizerinde ilerlemektedir. Diiz anlamin gostereni Mercedes-Benz F015
Luxury Motion konsept otomobil diiz anlamin gosterileni tasarimi ifade etmektedir.

Yan anlam olarak zaman makinesi Mercedes-Benz FO015 Luxury Motion konsept
otomobil zamanda yolculugu ifade etmektedir. Yan anlamin gostereni konsept olarak
tasarlanan zaman makinasi Mercedes-Benz F015 Luxury Motion otomobil, yan
anlamin gosterileni olarak zamanda yolcugu, gelecegin teknolojisini ve vizyonunu
ifade etmektedir.

Mercedes-Benz Markasinin Gelecege Doniis Giiniinde Sosyal Medya Kullanimi

Mercedes-Benz resmi web sitesinin incelemesi sonucunda Facebook, Google+,
Youtube, Instagram ve Twitter olmak tlizere bes ayr1 sosyal mecray: kullanmaktadir.
Mercedes-Benz Tiirkiye “Back to The Future Day/Gelecege Doniis Giinii” 21 Ekim
2015 Carsamba glni icin 6zel olarak hazirladigl reklam videosunu Facebook,
Instagram, Twitter ve Google+ olmak Ulzere dort ayr1 mecrada paylasmistir.
Mercedes-Benz Tiirkiye Resmi Facebook hesabinda 1 adet video reklam 3.421
begeni, 434 paylasim, 69 yorum ve 125.000 goriintiilenmeye ulagsmistir. Mercedes-
Benz Tirkiye Resmi Google+ sayfasinda 1 adet video reklam 10 begeni, 2 paylasim
almistir. Mercedes-Benz Tiirkiye Resmi Instagram sayfasinda 1 adet video reklam
1.218 begeni, 20 yorum almistir. Mercedes-Benz Tirkiye Resmi Twitter sayfasinda
1 adet video reklam 15 mesaj, 441 retweet, 594 begeni almistir. Mercedes-Benz
Tiirkiye “Gelecege Doniis Giinl” icin hazirladigl video reklamla hedef kitleleriyle
toplamda 128.426 kez etkilesime ge¢mistir.

e Mercedes-Benz Tiirkiye

Bizce gelecegi gdrebilenler kahinler degil, dahilerdir. Bize ilham verdigin igin MB(CEdES’Be nz Ti rkiye Herkese ag ik

tegekkirler Doc Brown! #BacktotheFuture

Bizce gelecedi gorebilenler kdhinler degil, dahilerdir. Bize ilham
verdigin i¢in tegekkirler Doc Brown! #BacktotheFuture

Begen () YorumYap /> Paylas @~
©0348n Baslica Yorumlar (Firesiz) +

ekin bu canavarn fiyat nedir 7

-Benz Tirkiye © Merhaba Semih Bey, F-015 konsept
u an igin satisa sunuimamaktad: Bigilerinize

(A ] leyin 4 10 (€2
Sekil 12: Mercedes-Benz Tiirkiye Sekil 13: Mercedes-Benz Tiirkiye
Resmi Facebook Sayfasi Resmi Google+ Sayfasi
Kaynak: https://static.xx.fbcdn.net/ Kaynak: https://plus.google.com/photos/photo/1
rsre.php/v2/y4/r/-PAXP-deijE.gif 16524402277814996745/6208007748221263666
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@ mercedesbenzturkiy m

mercedesbenzturkiye Bizce gelecegi
gdbrebilenler kahinler degil, dahilerdir. Bize
ilham verdigin igin tesekkirler Doc Brown!
#BacktotheFuture

fatmaberbercan @senturkufuk
melikeyorukoglu @ mkob_ =

efebuyukyildirim @esrademircankaya
@dinotr

irmaksemra #Daimler farki #BirBirAileyiz

eula anran Amahmathachae

© Q

1.218 begenme

giris yap

Sekil 14: Mercedes-Benz Tiirkiye Resmi Instagram Sayfasi
Kaynak: https://www.instagram.com/p/9F1rfOnjXR/?taken-by=mercedesbenzturkiye

Mercedes-Benz TR @ @MercedesTurkiye - 21 Eki 2015 w
Gelecedi gorebilenler kahinler dedil, dahilerdir. Bize ilham verdigin igin
tegekkirler Doc Brown! #BackToTheFuture

oo4/o6 ) 7

Sekil 15: Mercedes-Benz Tiirkiye Resmi Twitter Sayfasi
Kaynak: https://twitter.com/MercedesTurkiye/status/656738049188044800

Sonug

Gercek-zamanli pazarlama geleneksel baglamda bankacilik ve telekomiinikasyon
sektorlerinde misteri iliskileri yonetiminde pratize edilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, internetin icadi, yeni medyanin ortaya ¢ikmasi ve sosyal
mecralarla devam etmesi iletisimle iliskili bircok alanin etkilenmesine neden
olmustur. Bu etkiyle gercek-zamanl pazarlama kavraminin teorik olarak tanimi ve
pratik olarak uygulama bicimleri degismistir. Ger¢ek-zamanli pazarlama kavrami
ilk ortaya ciktig1 donemde tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine gore kisisellestirilen
triinlerin pazarlanmasini ve satin alma sonrasinda stirdiiriilebilir iliskinin
olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde gercek-zamanli pazarlama
kavramiteorik olarak sirketlerin 6nceden planlanan pazarlamailetisimi stratejilerini
esneterek pazarlama ve reklam iceriklerini ulusal ya da uluslararasi giindemlerdeki
icerikle iliskilendirerek ani yakalamalar: ve hedef kitleleriyle etkilesimli bir iletisim
kurmalari olarak tanimlanabilmektedir. Kavram pratik olarak internet araciligiyla
yeni medyada ve sosyal mecralarda yeni tekniklerle pratize edilmektedir.

Sosyal medya iletisimi dijitallestirmenin yani sira pazarlama ve reklam igeriklerinin
hedefkitlelereiletilme bicimini de degistirmistir. Sosyal medya bireylerin birbirleriyle
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iletisim kurmasini yani sira markalarin hedef kitleleriyle etkilesimli bir iletisim
kurmasini saglamaktadir. Sirketler pazarlama ve reklam iceriklerini geleneksel
medyaya gore daha hizli ve etkilesimli bir sekilde internet tizerinden sosyal medya
aracihgiyla hedef kitlelerine iletebilmektedirler. Internet hizmetlerinin, mobil
cihazlarin yayginlasmasi ve kullanici sayisinin artmasi, mevcut sosyal mecralara
yenilerinin eklenmesidijitaliletisimi gesitlendirdigi gibibireylerin giinltik yasamlarini
iceriklestirerek sosyal mecralarda paylasmalar dijital iletisimi giiclendirmektedir.

Sirketlerin pazarlama iletisim pratikleri dijital bir doniisiim yasamaktadir.
Yasal olarak belirtilen sartlarda her sirketin web sayfasinin bulunmasi zorunlu
tutulmaktadir. Sosyal medya konusunda yasal bir yaptirnm olmamasina ragmen
sirketler sosyal mecralarda agtiklar1 hesaplar araciligiyla hedef kitlelerle iletisime
gecmektedirler. Calisma arastirmaya konu olan Gelecege Doniis filmi ve 21 Ekim
2015 “Gelecege Dontis Glinii” nde otomobil markalarinin sosyal medyay1 pazarlama
iletisimi amaciyla nasil kullandiklar1 sorusundan merakla yapilmistir.

Arastirmanin oOrnekleminde bulunan Nissan, Hyundai ve Mercedes-Benz
markalarinin “Gelecege Doniis Guni” gercek-zamanl pazarlama pratiklerinin
ornek olaylar1 incelendiginde li¢ markanin bugiine 06zel pazarlama iletisimi
gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Nissan markasinin “Gelecege Doniis Gini” i¢cin hazirladigl gorsel reklam Zaman
Devreleri Acik ve video reklam Tam Zamaninda reklamlarinda Nissan GT-R model
otomobil diiz anlamin gostereni olarak Nissan GT-R otomobili ve diiz anlamin
gosterileni olarak zaman makinasini ifade ederken yan anlamin gostereni olarak
zaman makinesi Nissan GT-R otomobili, yan anlamin gosterileni olarak zaman
makinesi DeLorean DMC-12 otomobile gonderme yapmaktadir. Her iki reklamda
diiz anlam olarak yolculugu ifade ederken yan anlam olarak zamanda yolculuga
gonderme yapmaktadir. Nissan marka GT-R model otomobilin rengi stiper giimiis
gridir. Otomobilin hatlarini en giizel yansitan renkler arasinda yer alan gri rengin, giic
sembolii olarak kabul edilmesi nedeniyle Nissan markasinin GT-R modelini tasarimi,
teknolojisi, giict, hizi, teknik 6zellikleriyle zamaninin 6tesinde bir otomobil olarak
konumlandirmasi nedeniyle diger otomobil markalarina saygi duymalar: gerektigi
mesajl vermektedir. Zaman makinesi Nissan GT-R otomobilin gelecekten gelmesi
Nissan markasinin gelecekte ikon bir marka olarak var olacagini belirtmektedir.

Hyundai markasinin “Gelecege Doniis Giinii” icin hazirladig1 Yeni Tucson ile Gelecege
Yol Alin gorsel reklaminda diiz anlamin gostereni olarak Hyundai Yeni Tucson
otomobil ve diiz anlamin gosterileni olarak zaman ifade edilirken yan anlamin
gostereni olarak zaman makinesi Hyundai Yeni Tucson otomobil ve yan anlamin
gosterileni olarak zamanda yolculuga gonderme yapilmaktadir. Hyundai marka
Yeni Tucson model otomobilin 6n kokpitinin camindan igeri giren 1s1k, gelecegi,
teknolojiyi simgelemektedir. Reklam goérselinde otomobilin siiriicii koltugunun bos
olmasi reklami goren bireyin kendisini otomobilin i¢cinde hissetme algisi, denemek,
dokunmak ve siirmek istegi olusturulmaktadir. Zaman makinesi Hyundai Yeni
Tucson otomobilin gelecek zamana yolculuk yapmasi Hyundai markasinin gelecekte
teknolojik bir marka olarak var olacagini belirtmektedir.

Mercedes-Benz markasinin “Gelecege Doniis Giini” i¢in hazirladigr Gelecekten
Geldi reklaminda diiz anlamin gostereni olarak Mercedes-Benz FO15 Luxury Motion
konsept otomobili ve diiz anlamin gosterileni olarak tasarimi ifade ederken yan
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anlamin gostereni olarak konsept olarak tasarlanan zaman makinas1 Mercedes-Benz
FO15 Luxury Motion otomobil, yan anlamin gosterileni olarak zamanda yolcugu,
gelecegin teknolojisini ve vizyonunu ifade etmektedir.

Mercedes-Benz marka F015 Luxury Motion konsept model otomobilin zamanda
yolculuguyla gelecekten gelisi ve gelecegin teknolojisini gliniimtize getirisi fiitliristtik
bir alg1 olusturmaktadir. Otomobilin tasarimi, hatlar ve ¢izgileri gizemli ve mistik
bir alg1 olusturmaktadir. Otomobilin ¢elik grisi rengi, reklam iletisinin dikkat ¢ekici
bir unsur olurken Gelecege Doniis Film serisindeki zaman makinesi DeLorean DMC-
12 otomobilin dis karoserinin ¢elik ve renginin gri olmasiyla iligkisellik ve benzerlik
saglamaktadir. Otomotiv literatiirtinde gri renk gii¢, otorite ve sayginlik sembolii
olarak kabul edilmekte markanin imajini giiclendirmektedir. Otomobilin beyaz ve
mavi renk led aydinlatmalar sofistikeligi ve teknolojiyi cagristirmaktadir.

Glnimiizde zamanda yolculuk yapilabilir mi? sorusu tizerinde tartismalar yapilirken
bir otomobilin zaman makinesi olabilecegi diisiincesi heyecan verebilmektedir.
Guniumiuz gercekliginde zaman makinesi bir otomobil metaforik olarak gelecegin
diinyasini ve otomobillerin gelecegini temsil etmektedir. Turkiye’de otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren 47 otomobil markasindan Nissan, Hyundai ve Mercedes-
Benz markalar “Gelecege Dontlis Guni” nde gercek-zamanli pazarlama iletisimi
pratikleriyle hedef kitlelerine ve diger markalara otomotiv teknolojisi olarak tustiin
olduklar: ve gelecekte de ikon markalar olarak var olacaklar1 mesaji vermekte ve
gliniimiuzdeki marka imajlarini giiclendirmektedirler.
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