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Bu calismada, Twitter'in mecliste grubu bulunan siyasi partiler ve liderleri tarafindan
7 Haziran 2015 Genel Secimlerinde kullanimyi, alg1 yonetimi ve sosyal medya iligkisi
baglaminda incelenmektedir. Calisma ile sosyal medya ve Twitter’in siyasi partiler
tarafindan yapisal 6zellikleri noktasinda kullaniminin ve sdylem bigimlerinin algi
yonetimi acisindan 6neminin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu amagla, 7
Haziran 2015 Genel Se¢imlerine katilan dort partinin (AK Parti, CHP, HDP, MHP) genel
baskanlar1 ve MYK iiyesi siyasi kisilerinin 1 Mayis - 10 Haziran tarihleri arasindaki
3757 tweeti nitel ve nicel igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calismada,
Twitter'in alg1 yonetiminde onemli bir iletisim araci olarak geleneksel siyasal
iletisim arag¢ ve yontemlerine gore avantajlar tasidigl, ancak siyasiler tarafindan bu
mecranin islevsel olarak kullanilmadigl sonucuna varilmistir. Calisma, siyasilere
yapacaklari siyasal iletisim ¢alismalarinda Twitter’1 alg1 yonetimi ¢cercevesinde nasil
etkin kullanacaklar1 konusunda farkindalik olusturmakta ve 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alg1 Yonetimi, Twitter, Sosyal Medya, 2015 Genel Secimleri.

* Bu calisma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstit[]sij’nq 2016 yilinda sunulan “A__Igl Yonetimi ve Siyasal iletisim ilikisi
Baglaminda 7 Haziran 2015 Genel Secimlerinin Sosyal Medya Uzerinden Analizi: Twitter Ornegi” baslikli Yiiksek Lisans tezinden
tiiretilmis makaledir.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate use of Twitter for perception
management and social media by four Turkish political party leaders before the
General Election that occurred on June 7, 2015. In this study, political parties’ use
of Twitter and its’ structural features mentioned above was investigated. Moreover,
content of each message was examined to determine how messages contributed to
perception management. With this goal in mind, tweets posted between May 1, 2015
and June 10, 2015 by leaders and Central Executive Committee (MYK) members of
four political parties (AK Parti, CHP, MHP ve HDP) that participated in the General
Election on June 7, 2015 were analyzed using quantitative and qualitative data
analyses methods. Findings of the present study showed that within the context of
political communication, as a social media tool Twitter has advantages in perception
management over traditional methods of communication, but politicians do not use
it functionally for this purpose. The present study provides recommendations for
politicians about how to use Twitter for perception management within the context
of political communication efforts. Further recommendations are provided.

Keywords: Twitter, Perception Management, Social Media, 2015 General Elections.
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Giris

Insanlarin algilarim yonetmek tarih boyunca, siyasi aktorlerin temel amaclar
arasinda yer almistir. Clinkii algilar1 yonetenler, amaglar1 dogrultusunda diger
insanlar1 daha kolay ve daha zahmetsiz bir sekilde yoneteceklerinin bilincindedirler.
Bireyin zorunlu ya da kendi istegiyle ikna edilmesini veya algisinin degistirilmesini
amagclayan algi yonetimi insanlik tarihinin her déoneminde var olmustur. Gelinen
noktada degisen, toplumsal ve teknolojik gelismelere baglh olarak bu amaca
ulasmada kullanilan yontemlerdir.

Diinyada hizla degisen teknoloji, kitle iletisim araglarin1 degistirip gelistirirken
hayatin her alaninda etkili kilmis, okuyucu, dinleyici ve izleyicilere belli tutum
ve degerlerin aktarilmasini ve benimsenmesini saglayarak siyasal katilima etki
etmistir. Bu bakimdan algilarin yonetimi, teknolojinin gelismesi ve enformasyonun
cok daha hizli bir sekilde aktarimi sayesinde yeni bir goriinim kazanmistir.
Yasadigimiz bilgi caginda geleneksel propaganda araglari ile toplumun ikna edilme
sureci, bireyin aktif kullanici olarak yer aldig1 web 2.0 diye tanimlanan yeni iletisim
ortam ve araglarinin en popiiler ve yaygin uygulamalari olan sosyal medya ortamlari
ile desteklenmeyi gerektiren bir noktaya dogru evrilmistir. Bilgiye erisim belli bir
grubun ayricaligl olmaktan ¢ikarak, toplumun tiim kesimlerinin erisebilecegi bir
konuma gelmistir. Glinlimiizde giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
sosyal medya; Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlariyla yasamin pek ¢ok
alanindakisilerin algilarini, davranislarini, secimlerini etkileyen bir boyuta ulasmistir
(High ve Solomon, 2010). Geleneksel medya karsisinda sosyal medya, kullanici
temelli bilgi liretimine imkan saglamasi, lretilen mesaj ve bilginin ¢ok hizli bir
sekilde, uzun mesafelere ve biiyiik kalabaliklara en ekonomik sekilde ulastirilmas;,
genis ve herkese acik kullanimi1 nedeniyle iiretilen bilginin kullanicilar arasinda
denetiminin hizla saglanmasi (kisa siirede yalanlanmasi ya da dogrulanmasi)
ozellikleri ile alg1 yonetimi, kamuoyu olusumu ve kamuoyunun yoénlendirilmesi
alanlarinda gii¢lii etkilere sahiptir (Basibiiytik, 2014, 59-60).

Guntumtzde kitle iletisim araglarinin c¢esitlenerek artan bu giicii karsisinda hedef
kitleleriyle iletisim kurmak isteyen siyasal partiler ve adaylarin iletisim siireglerini
dijital ortamlarda da gerceklestirmeleri 6nemli hale gelmistir. Giinlimiizde siyasi
aktorlerin sosyal medya mesajlari, basin biiltenleri, konusmalar ve parti web
siteleri gibi geleneksel bilgi sunma arag¢ ve ortamlarinin yerini almakta ya da basin
kuruluslariyla olan haber iliskisini biiytik 6l¢tide degistirmektedir (Hong ve Nadler,
2012). Gurevitch’e (2009: 167) gore dijital medya, analog kitle iletisim araglarinin
guicli etkisini azaltmistir. Ancak bu degisiklikler bir “yerine gegme” siirecinden ziyade
gelismekte olan medya ortami igerisinde gerceklesen “yeniden yapilandirmanin”,
rol ve iliskilerin “yeniden sekillendirilmesi” olarak yorumlanabilir. Vatandaslar,
medya ile etkilesime girmelerini, kendi iceriklerini ve bilgi dagitimi i¢in alternatif
aglar olusturmalarini saglayan masrafsiz iletisim teknolojilerine erisim kazandikga,
onceleri editor ve yayimcilarin ellerinde tuttuklar1 bilgi akisini diizenleme tekeli
de ortadan kalkmaktadir. Aracisiz/filtresiz yonu ile sosyal medya ortamlari,
bireyin sadece oy kullanmakla yetinmeyip, siyasal iletisim stirecine aktif katilimini
saglayarak varlik gostermesine olanak taniyan bir mecra olarak birey ve siyasetci
arasindaki iletisimi yakinlastirmis; geleneksel iletisim hiyerarsisinin erisilmezligini
yikmistir. Bu slirecte birey, kendi duygu ve diisiincelerini paylasmak suretiyle
siyasilerle etkilesim kurmakta, bu sayede politik katilimini gerceklestirmektedir.
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Ote yandan bu etkilesim, se¢cmenin algilarini siyasi aktorler tarafindan yonetilmeye
acik hale getirmistir. Bu agidan sosyal medyanin siyasi yonii olarak son yillarda 6ne
cikan Twitter, yapisal unsurlari ile algl yonetimi acisindan 6nemli bir aractir. Twitter,
hizli ve anindalik 6zelligi, az karakterle ¢ok seyi genis kitlelere ulastirma giidiisti ile
son yillarda politik igerigin yayilmasinda siyasiler tarafindan yogun bigimde tercih
edilen bir sosyal medya platformudur.

Calismanin amaci, Twitter'in yapisal unsurlar1 dogrultusunda alglr yonetiminde
tasidig1 potansiyeli, siyasi partiler ve aktorlerinin kullanim pratikleri ve sdylem
bicimleri lizerinden analiz ederek ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda
calismada, Twitter'in hangi 6zellikleri ile kisilerin tutum ve algilari iizerinde etkili
oldugu, 6rneklem olarak secilen dort partinin lider ve adaylarinin siyasal iletisim
calismalarinda, tweet kullanim pratiklerinin algl yonetimi ¢ergevesinde nasil
degerlendirildigi, 6rneklem olarak secilen dort partinin lider ve adaylarinin twitter
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin igeriklerinin algi yonetimi ¢ercevesinde
nasil degerlendirildigi sorularina yanit aranmistir. Twitter'in yapisal unsurlari
noktasinda kullanim pratiklerinin ve bu mecrada iiretilen sdylem igeriklerinin algi
yonetimi cercevesinde degerlendirilmesi, sosyal medyanin siyasal iletisim ve algi
yonetimindeki potansiyelinin ortaya koyulmasi acisindan 6nemli goriilmektedir.
Bu yoniiyle calisma ayrica Twitter kullanimi konusunda siyasi aktorlerin
bilinglendirilmesine yonelik farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir. Orneklem
amaca uygun orneklem yontemi ile alinmistir. 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine
katilan dort partinin (AK Parti, CHP, HDP, MHP) genel baskanlar1 ve MYK iiyesi siyasi
kisilerinin (24 kisi) 1 Mayis - 10 Haziran tarihleri arasinda paylasilan 3757 tweeti
nitel ve nicel igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sinirliligini,
orneklem i¢in secilen kisi hesaplar ile ilgili yapilan kisitlama olusturmaktadir. AK
Parti, CHP, MHP ve HDP’nin parti liderleri ile birlikte Merkez Yiirtitme Kurulu (MYK)
liyeleri arasindan en ¢ok takipci sayisina ve 500+ tweet sahibi olan 5’er kisinin tweet
hesabi1 se¢ilmistir. Arastirmanin diger bir simirhiligini ise, kisilerin kendi tweetleri
ile ilgili yapilan sinirlama olusturmaktadir. Retweetler bu arastirmada belirlenen
kategoriler ¢ercevesinde analize tabi tutulmamistir.

Yapilan literatir arastirmasinda, algl yonetimi perspektifinden sosyal medyada
yurutiilen siyasal iletisim calismalarinin analiz edildigi bir ¢alismanin olmadig:
gozlenmistir. Sosyal medyada yapilan siyasal iletisim calismalar1 alaninda pek ¢ok
calisma yapilmis, ancak konu sosyal psikolojik a¢idan alg1 yonetimi ¢ercevesinde
ele alinmamuistir. Zira algi yonetimiyle ilgili yeterli akademik ¢alismanin literatiirde
yer almadigi, yapilan calismalarin ise daha ¢ok uluslararasi iliskiler, dis politika
ve guvenlik alaninda yapildig1 gorulmiistir. Ancak 6zellikle son yillarda i¢c ve dis
politikada yasanan gelismeler neticesinde alg1 yonetimi kavrami, medya ve siyaset
sahnesinde siklikla kullanilan bir kavram haline gelmistir. Buna karsin konu ile ilgili
alanda yapilan calismalar oldukc¢a az sayidadir. Calismanin bu yonityle alana katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. Algi Yonetimi

Glnlimiizde insanlar her an pek ¢ok icerik ve uyaranlara maruz kalmakta ve bunlara
yonelik olarak tutum, kanaat gelistirmekte ve algi olusturmaktadir. Bilgi veya iletinin
hedef kitleye iletilmesi asamasinda pek ¢ok degisken énemli rol oynamaktadir. Kitle
iletisim araclar1 bu stirecte bilgi ve iletilerin bigcim ve icerik olarak sekillendirildigi ve
bireylere sunuldugu gii¢li bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
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alg), algilama kavramlarin iletisim ve enformasyon temelinde anlamaya ¢alismak
calismamiz agisindan 6nem tasimaktadir.

Algy, kisinin cevresindeki nesneleri, olaylari, iliskileri duyu organlar1 yoluyla
anlamak, anlamlandirmak ve belli bir davranis ortaya koymasi siirecidir (Inceoglu,
2011, 86). Bir baska yoruma gore ise algi, beynin cesitli duyulardan gelen bilgi
karmasasi icinden anlamli driintiiler yorumlamasidir (Morris, 2002, 121). Erol
Mutlu ise (2012,16) algiy1 su sekilde tanimlamaktadir: “Duyularla alimlanan, beyin
tarafindan islenen, bellekte depolanan ve fiziksel veya zihinsel bir tepke bi¢imi
lireten enformasyon. Insanin cevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin ayiriminda
olmasi ve onlar1 yorumlamasi siireci”. Buna gore dis ¢evreden gelen uyaricilarin
duyu organlarimiz tlzerinde biraktig1 etki ‘duyu’, olusan bu etkinin zihnimizde
olusturdugu sekle verilen anlam ‘algl’ olarak tanimlanmaktadir. Algilarin alinma
stireci ise algilamadir. Buna gore algi yonetimi algidan baslayan, algilama ile devam
bir stireci icermektedir (Tiirk, 2014, 15).

Alg1 yonetimi kavrami ise ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1
tarafindan tanimlanmistir Her ne kadar ‘algi ve algilama’, psikolojinin temel
kavramlar olarak pek ¢ok bilimsel ¢calismada ele alinsa da, ‘algly1 yonetmek’, ilk
kez ABD siyasi kararlarinin iilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi i¢in
kullanilan bir yontem olarak ortaya atilmistir (Saydam, 2014, 78). ABD Savunma
Bakanligi’'ndan yapilan tanima gore alg1 yonetimi, “Kitlelerin duygu, diisiince, amag,
mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek, secili bilgilerin yayilmasi ve/
veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin
istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir” (http://enclopedia.thefreedictionary.
com). Algl yonetimi genel olarak dort asamadan olusmaktadir: Hedef kitlenin
dikkatinin g¢ekilmesi; hedef kitlenin dikkatini kontrol altinda tutmak icin benzer
bilgilerin sunulmas1 ve paylasilmasi; sunulan bilginin hedef kitlenin algilariyla
tutarl hale getirilmesi, bilginin ayn1 pozisyonda kalmasi icin iletisim kaynaklarinda
tekrar edilmesidir (Callamari ve Reveron, 15).

Alg1 yonetimi, hedef Kkitleyi etkileme amaci agisindan bir gesit propaganda olarak
gorulebilir. Ancak algl yonetimi, hedefler ve sonuglar agisindan propaganda ile
benzerlikler tasisa da, ara¢ ve yontemler agisindan farkliliklar barindirmaktadir.
Siyasal iletisim ve propaganda alaninda ¢alismalar yapan Jean-Marie Domenach’a
gore (1995,17) propaganda, baslangi¢taki dinsel anlamindan uzaklasarak kisilerin
kendi diisiince, goris ve tutumlarini toplumlara ileterek onlarin tutum ve eylemlerini
etkileme girisimleri olarak ifade edilmektedir. Propaganda o6ziinde mesajlarin
otoriter bir uslup ile tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktarilmasidir. Burada
iletisimden ¢ok tek tarafli mesaj génderilmesi yani ‘iletim’ s6z konusudur (Aziz, 2011:
15). Propaganda, bir mesajin tek yonlii ve dikey bir siirecte hedef kitleye dayatildig:
iletisim yontemleri ile gerceklesirken, algl yonetimi ¢ok yonlii ve yatay bir iletisim
stirecinde gerceklesmektedir (Erol ve Ozan, 2014, 186-187). Garfield’e gore (2002:
33) alg1 yonetimi propaganda degildir, alg1 yonetimi, etkilesime dayali bir iletisim
strecini barindiran, mesajlarin hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde (alg1 diizeyine
uygun) bicimlendirilmesi ve bu bicimlendirilen mesajlarin, hedef kitlede istenilen
tutum ve davranis degisikligini olusturmasidir. Dolayisiyla propaganda ve algi
yonetimi amac etrafinda degil, uygulamalar1 ekseninde birbirinden ayrilmaktadir.
Basarili bir algl yonetimi, hedef Kkitlenin degerleriyle uyum, hedef Kkitlenin
kiltiirtiyle uyum, beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemek, yalin olmak, sonuca
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odaklanmak, ol¢ciimlemek, gerceklere dayanmak, tekrar etmek, farklilasmak,
gorselligi dogru yonetmek, diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek
unsurlarindan olusmalidir (Ozer, 2002:175).

Algiy1 6nemli kilan husus, dis dinyayr ve nesneleri bize yansiyan sekliyle
yorumlamamiz dolayisiyla olusmasidir. Algi siirecinde birey, iki tiir gercgeklik ile
karsilasmaktadir. Birincisi kendisinin birinci elden yaptig1 gézlemler sonucunda
ulastig1 gerceklik, ikincisi ise kitle iletisim araclar1 yani medya yoluyla sunulan
gercekliktir (Tirk, 2014, 28). Kitle iletisimi araglari tarafindan iletilen mesajlarin,
insanin kendialgilariyla edindigi bilgiye oranla zihnindekiimgelerin ve gergekligine
inandigimiz sahte diinyanin olusumundaki egemenligi dikkat ¢cekmektedir (Cebi,
2003,112-113). Bu kurmaca siiregte algilarin yonetilmesi amaciyla, karsi tarafin
duygu, giidiive tarafsizdiisiinme yeteneklerinietkilemekicinile ‘segili’ enformasyon
gonderimi gerceklestirilmektedir (Ugurlu, 2015, 297). Bu bakimdan bireyin
diinyay1 anlamli bir resme ¢evirme ¢abasi olan algilama stirecinin dis miidahalelere
acik bir slire¢ olmasi, birey disindaki aktorlerin de karar slirecine miidahalesi icin
onemli bir firsat yaratmaktadir. Bu siirecte hiikiimetler, elitler, medya ve diger
toplumsal gruplar bireylerin algilarin1 kontrol altinda tutma c¢abasi icerisinde
birbirleriyle rekabete girmektedirler (Turan, 2014, 98). Bu siirecte insan akli neyi
nasil algilar konusundaki sorular ve hedef kitlelere gonderilen mesajlarin igerik
tasariminin nasil yapilmasi gerektigi sorular1 sosyal bilimcilerin, siyasetcilerin
ve diger toplumsal aktorlerin paylasilan ortak sorunlari hale gelmistir. Her siyasi
rejim, iletisim kanallarini kullanarak vatandaslarin gorislerini etkileme ihtiyaci
icerisinde varlik zeminini kuvvetlendirmektedir. Clinki iktidar ve siyasal se¢kinler
hegemonyanin en iyi rizanin érgiitlenmesi ile basarilabileceginin farkindadirlar.
Bu siireg ise algilarin siddet ya da zora basvurulmadan iletisim stratejileri ile
insa edilmesinin siyasal erk a¢isindan gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Coleman’a
(2005, 10-12) gore, yurttaslar ve siyasetgiler arasindaki kopuklugun giderilmesi
icin ¢ift yonlii iletisim kurulmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu iletisim konusma
seklinde, siirekli ve kalici nitelikte olmalidir.

2. Algi Yonetimi Araci Olarak Sosyal Medya

Alg1 ve tutum ortama ait etkenlerle etkilesim halinde davranisi meydana
getirmektedir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2014, 134-135). Gliniimiizde siyasete
ilginin kisisel ilgililik diizeyinin diismesi karsisinda insanlar Kitle iletisim
araclar1 kanali ile kendilerine ulasan siyasi iletiler tlizerinde gorece daha az
disiinmektedirler. Bu nedenle se¢cim kampanyalarinda tutum degisikligi,
konu iizerinde derinlemesine diisinmekten ziyade kaynagin oOzellikleri gibi
cevresel uyaranlardan daha c¢ok etkilenmektedir (Milburn, 1998, 226). Bu
noktada ¢evresel uyaran olarak bireyin algilarini bicimlendiren medyada hedef
kitlelere yonelik olarak sunulan igeriklerin iletisimin gerceklestigi ortamin
veya aracin Ozelliklerine goére tasarimlanmasi 6nem tasimaktadir. Bireyler
glindemdeki konular1 degerlendirebilmek ve o konuya iliskin algilarin
olusturabilmek amaci ile bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bilgiye ulasmada ise,
medyanin da iginde oldugu dis kaynaklar1 kullanmaktadirlar. Bu veri akisinin
kontrolii ile kamuoyunun olusumu saglanarak algilarin yénetimi ama¢lanmaktadir
(Turan, 2014, 101).

Medyanin ¢evresel uyaran olarak bireysel ve toplumsal algilama tlizerindeki giicii
acisindan icinde bulundugumuz yiizyil yeni iletisim teknolojilerinin Kkitlelere
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sundugu farkhiliklara taniklik etmektedir. Yeni medya iletisim teknolojilerinin
glinliik hayat pratiklerimiz icerisinde yerini almasi ve dijital okuryazarligin artmasi
ile siyasal iletisim calismalarinda kullanilan geleneksel yontemlerin doniisiimi
gerceklesmekte, buna bagh olarak ise siyasi aktorlerin de hedef kitlelerine yonelik
olarak usul ve pratiklerinin degisimi onemli hale gelmektedir. Sosyal medyanin
filtrelenmemis ve Kkisisellestirilmis yonti, bilgiye erisimin zaman ve uzamdan
bagimsiz bir sekilde kolay, hizli ve ucuz bir hale gelmesi, bireylere konu, olay ya da
kisi ile ilgili coklu kaynak 6zelligi sunmas;, iletinin kullanicilar arasindaki yayilimi ve
etkilesimli iletisime olanak sunmasi algl yonetimi agisindan mesaj1 etkili kilmakta
ve bu sayede siyasal iletisim calismalar1 acisindan geleneksel medyaya kiyasla
farkindalik olusturmaktadir.

Geleneksel medyanin seslendigi kitlelere karsilik yeni iletisim teknolojileri, sosyal
aglarla birbirine baglanan orgiitlii kitle iletisim bicimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
slirecte birey sosyal aglar araciliiyla sanal kalabaliklara dahil olmaktadir. Boylelikle
kitleler iizerinde kurulan siyasal mesruiyet yerini sosyal aglar aracilifiyla birbirine
baglanan, her bir kullanicinin bireysel olarak aktif konumlandirildig: ve bu sekilde
kamuoyunun zihnini sekillendiren yeni iletisim bi¢cimine birakmistir Toplum
icerisindekiherbirbireyin glincel hayatailiskin herttirliiyenilige ve bu paraleldeki her
tiir habere karsi algis1 daima agiktir. Sosyal medyanin kisiye ait, disa agik ama hareket
kabiliyeti yoniinden 6zel bir alan olusturmasi, ayni kisiye ayn1 zamanda s6z hakki da
veriyor olmasi bu algi acikligin1 daha da arttiran 6nemli unsurlardir (Yildiz, 2013,
56). Bu anlamda online diinyada algilarin yonetilmesine zemin hazirlayan, siireci
kolaylastiran, gerek kullanicinin gerekse mecranin kendi yapisindan kaynaklanan
etkileri su sekilde siralamak miimkiindtr (Ugurlu, 2015, 302): Kullanic1 artik pasif
bir 6zne degil, eklektik yapinin icerisinde igerigi dontistiirtip, kisisellestirebilmekte,
enformasyon saniyelere indirgenebilecek zaman dilimi icerisinde kiiresel boyuta
yayilabilmekte, salt var olan iizerinden degil; gosterilmeyen/gizlenen iizerinden
mesaj manipiile edilebilmekte; karsi tarafin tutum ve tarafsiz diisiinme yetenekleri
teshis edilerek eyleme gegmeye yonelik harekete gegirilebilmektedir.

Kitle iletisim araglariyla tutum degisikligi olusturma oniindeki baslica engeller;
bireyin farkli ya da karsit bilgilere yeterince hedef olmamasi ve yiiksek dizeyde
baglanilmis tutumlarin degisiklige karsi direncgli olmasi durumudur (Taylor ve
digerleri, 2012, 509). Secici hedef kitleye ulasimin boylesine zorlastig1 bir ortamda,
alternatif bir ara¢ olarak ortaya ¢ikan sosyal medya, dogrudan iletisim streci
ile bireylerin tutum ve algilarin1 etkileme ya da degistirme konusunda etkili ve
kisisellestirilmis stratejiler gerceklestiren ara¢ ve uygulamalarini kullanicilarina
sunmaktadir. Bir anlamda butik stratejiler ile secici hedef kitleye ulasmak daha
kolaylasmis, siyasal tutumlar gibi direncli olan tutumlara karsi sosyal medyanin
kisiye 6zel etkilesimli yapis1 6nem kazanmistir.

Sosyal medyanin etkilesimli iletisime imkan vermesi, bireyi i¢cinde yasadig1 toplum
ve erk sahipleri ile iliskilerinde edilgen (pasif) olmaktan ¢ikarip, etken (aktif) bir
konuma ytikseltmesi, birey-aile, birey-toplum, birey-devlet iliskilerinin geleneksel
kodlarini bozmus ve bu iliskileri birey merkezli olarak yeniden sekillendirmistir.
Sosyal medya, insanlar i¢in haberlesme ve iletisim araci olmanin 6tesine gecerek,
bir sosyallesme ve kendini ifade edebilme, iginde yer aldig1 her diizeydeki orgiitlii
yapilara katilma platformlarina doniismiistiir (Eren ve Aydin, 2014, 198). Kendini
ag toplumunda yeni iletisim teknolojileri ile konumlandiran bireyler, sosyal medya
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ortamlarinin ortaya ¢ikardig1 koreografik yapi icerisinde bir araya gelerek siyasal,
ekonomik ve kultiirel alanlarda bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Sosyal ag
topluluklarinin biiytimesi daha biiytik bir arkadas grubu, daha ¢ok takipci ve baglanti
anlamina gelmektedir. Sosyal medya iiyelerinin olusturdugu irili ufakl topluluklar
sosyal medya gruplarini olusturmaktadir. Bu baglamda yeni iletisim teknolojileri ile
iletisimin gozbebegi haline gelen sosyal medya mecralari kullanicilarini gruplamaya
egilimli yapilar olarak konumlanmaktadir (Akyazi ve Aslan, 2013, 182). Diger bir
deyisle sosyal ag siteleri, bir yandan kullaniciy1 bireysellestiren, diger yandan farkl
sosyal cevrelerden arkadaslarini bir araya getirdigi bir ag islevi gorerek kullaniciya
bir gruba aidiyet duygusu yasatan bir iletisim araci olarak islev gormektedir (Sener,
2010). Kitle icerisinde yer alan ve grubun psikolojisi ile biitiinlesmis birey kolektif
bir ruh yapisina buriindiigiinden, tek basina yapacaklarindan, diisiineceklerinden,
duyacaklarindan farkli hissetmekte ve diistiinmektedir. Le Bon’a gore (2014, 27-29)
bunun sebebi grup icerisinde bulunan bireye ¢coklugun verdigi cosku duygusudur.
Bu alg1 bireyin tutumlarinin olusumu ve degisiminde énemlidir.

Le Bon (2014, 127) kitlelere sunulan mesajlarin yayilimi i¢in, bireylerin ayni yerde
toplu bir halde bulunma sarti tasimadigini sdylemektedir. O'na gore kitlelere sunulan
fikir ve inanglar ozellikle bulasma mekanizmasi ve degerlendirme mekanizmasi
ile yayilmaktadir. Bu streci etkili kilan, tekrarin farkli kaynaklardan yapilmasidir.
Sosyal medya ortamlarinin diger Kkitle iletisim araclarindan farkli olan en 6énemli
ozelliklerinden anindalik 6zelligi, paylasilan iletilerin genis bir yayilima girmesine
imkan vermektedir. Her kullanicinin kendi sosyal ¢evresi oldugu diisiiniildiiglinde
ise katlanarak artan bir yayilim s6z konusu olmaktadir. Sunulan mesajlarin bireyler
arasinda hizli yayilimi, bu yayilim ile bireyden bireye bulasan mesajin etkileme giicii
ve icerige iliskin kullanic1 temelli degerlendirmeler algilarin yonetiminde 6nemli
rol oynamaktadir. Lynch’a gore (2002) toplumdaki bireyler arasinda fikirlerin
yayllmasinda temel olarak ii¢ faktér etkilidir (Aktaran: Bagsibiiyiik, 2014, 58). Ilk
sirada, mesajin kolaylikla yayillmasi ve basitlestirilmesi gelmektedir. ikinci unsur,
mesajlarin anlasilabilir olmasidir. Fikirlerin toplumda yayilmasini etkileyen ti¢iincii
faktor de mesajin uzun siireli ve ¢ok sesli olarak dile getirilmesidir. Sosyal medya
mecralar1buanlamda 6nemli rol oynamaktadir. Le Bon’a gore (2014, 123-125) ‘iddia,
tekrar ve yayllma’ kitleler tizerinde telkin yontemleri arasindaki gii¢lii yontemlerdir.
Sade bir icerige sahip anlasilir bir iddia, kitlelerin ruhuna bir fikri yerlestirmek
icin en etkili aractir. [ddianin etkili olabilmesi i¢in ise miimkiin oldugu kadar ayn
kelimelerle tekrar1 6nemlidir. Iddia olunan sey, tekrar edilmek suretiyle ispat edilmis
bir hakikat gibi kabul olunarak zihinlere yerlesmektedir. Nitekim bdyle bir durumda
iddialarin kimin tarafindan ortaya atildigi unutulacak ve tekrarlanan mesajlara
inanilacaktir. Twitter’in sinirli karakterden olusan basit bi¢gimi kisa mesajlarin hizl
bir sekilde yayinlanmasini saglarken, kisisel ve etkilesimli 6zellikleri se¢menleri
geleneksel iletisim araglarina gore daha ¢ekici kilmaktadir (Kapko, 2016).

Popiiler kiiltiirden giderek daha fazla etkilenen siyasal iletisimde tarz ve sunum
glin gectikce daha da 6nemli bir hal almaktadir. Alman sosyolog Ulrich Beck (1994)
toplumlarin icerikten ziyade gortntiiye ilgi gosterdiklerini, bu baglamda siyasi
bir mesajin goriiniim, imaj ve sunumunun en az icerigi kadar 6nemli oldugunu
soylemektedir (Aktaran: Lilleker, 2013, 33). Bu noktada sosyal medya sahip oldugu
ozellikleri ile iletisimin sanal ortama tasinmasindan ¢ok 6te bir misyona sahiptir.
Sosyal medyanin bireylere sunmus oldugu yazi, fotograf, ses, video ve her tiirlii bilgi
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ve belgeye ulasim imkanlari iletinin icerigini ve tasarimini etkilemekte, bu sayede
halkla iligkiler, pazarlama, siyaset basta olmak iizere tiim alanlarda istenen algilara
yonelik kampanya tasarimlari olusturulmaktadir. Sosyal medyanin multimedya
yapisi ve hipermetinsellik 6zelligi sayesinde bireylerin simgesel, gorsel, duygusal
ve secimleyici algilarinin tiimiine etki etme durumu s6z konusu olmakta, boylelikle
bireylerin algilarina ¢ok yonli ulasma imkani artmaktadir. Sosyal aglarin gorsel
kulttrle olan sicakiligkisi, gorsel materyallerin teshirine uygunlugu, paylasildigindan
kisa bir siire icerisinde kisilere yayilimi, enformasyonun imajlarla donatilip dikkat
cekicilik saglamasini beraberinde getirmektedir (Ugurlu, 2015, 301).

Gliniimiizde internet ve sosyal medyanin aktif bir bicimde kullanimi kamusal alani
genisletmekte, olaylarin ve amaglarin arka planinin toplum tarafindan daha iyi
anlasilmasina imkan tanimaktadir (Gokge, 2012, 48). Bu mecralarin metinler arasi
erisim imkani taniyan hipermetinsellik 6zelligi ve bireyin ihtiya¢ duydugu her tiirlii
bilgive belgeye kolaylikla erisimini saglayan dijitallik 6zelligi sayesindeiletinin arka
planina yo6nelik bireyin yonlendirilmesinin daha kolay gerceklestigini séylemek
miimkiindiir. Sosyal medyanin bu yonii iletinin kapsaminin genislemesine, bireyin
iletinin ardyoresine iligkin bilgi/belgelere erisimini kolay kilmaktadir. Mesajin tek
yanli sunulmasi, kaynagin aliciy1 ikna stirecinde sadece yandasi oldugu gorisi
destekleyen iletiler gondermesi seklinde olmaktadir. Mesajin c¢ift yanl olarak
sunulmasi ise kaynagin kendi goriisiinii desteklerken, aliciya karsit goriisten de s6z
etmesini, hatta bazen kendi lehinde karsilastirmalar yapmasini ifade etmektedir.
(Dogan, 2013, 19). Mesaj igeriginde kisi karsit goriise de yer verdiginde ileride
karsilasilabilecek anti-propagandaya karsi gormezden gelme durumu kisiye
asilanmis olmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002, 110). Bu durumun siyasal
iletisim ¢alismalarinda siyasilerin propaganda c¢alismalari agisindan ne denli
onemli oldugu agiktir.

Medyadaolusturulaniletinintasarimlanmasisiirecindebireylerintutumvealgilarinin
olusmasina etki eden dnemli bir diger argiiman da, anlat1 insa etme yontemi olan
‘cerceveler’dir. Cerceveler, sorunlari taniyan, degerlendiren ve recete eden iletisim
araclarndir (Entman, 1993). Cergeveler, toplumsal meseleleri diizenleyici fikirler
ya da temalar olarak anlamay1 kolaylastirmak ve zenginlestirmek, i¢in tasarlanan
bilissel kisayollardir (Lilleker, 2013, 111-113). Bu etiketler, karsi tarafta yaratilmak
istenen alginin olusma stlirecinden rizanin tesisine kadar ki stirecte algi yonetene
oldukca elverisli bir ortam sunmaktadir. (Ugurlu, 2015, 304). Siyasiler Twitter’da
olusturulan etiketler (hashtagler) araciligiyla konu ya da olaya iliskin aracisiz/
filtresiz sOylem tiretmekte ve bu sayede tutum ve algilar1 cerceveleme yoluyla
dogrudan etkileme firsatina sahip olabilmektedirler.

Siyasilerin geleneksel mecralara gore sosyal medyada kisisellestirilmis kampanya
ylriitmeleri, Uslup bicimlerini geleneksel mecralara gore daha o6nemli hale
getirmektedir. Richards (1994), siyasal sdylemin se¢menin giindelik yasantisina
ait bir seyler icermesi, siyasilerin duygularini icermesi ve zor ve geliskili konular
yerine, toplumun umutlari, korkular1 ve kaygilariyla ilgilenmesi durumunda
duygusallasabilecegini sOylemektedir. Lilleker da (2013, 108) siyasilerin bilgi
paylasiminda bulunurken de se¢menin duygusal yoniine hitap edebileceklerini
soylemektedir. Bu bakimdan sosyal medya ortamlar1 hem farkl iletisim tiirlerini
birlestiren hem de so6zli, yazili ve gorsel kiiltiirtin 6zelliklerinin etkilesimli bir
sekilde varligini siirdiirdiigii ortamlardan biridir (Yesilyurt, 2015, 82). Ong’a gore
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(2014) sozlu kiltirin psikodinamigi, insanin giincel konulara dair konugmalarinin
yalin, basit, acik ciimleler yardimi ile sunulmasina, bellek giiciine dayanan yapisi
ile katilmc1 ve duygudas bir zeminde degismeden tekrarlanan sozctiklerin ¢ok
sayida kullanimina baglidir. Ayrica geleneksel toplumlarda hala varligini siirdiiren
karsilikli atisma sanatinin temelini olusturan yarismaci, kavgaci ve ikna etmeye
yonelik so6zli tavir, bu kiiltiirtin en 6nemli 6zelliklerinden birini olusturmaktadir.
Baldini de (2000: 15) sozli kiiltiiriin taskin ve katilimci yanina dikkat cekmektedir.
Sozlu kiltir insanlar: yazih kiiltiir insanlarindan daha sicak ve giiriltili izleyici ve
dinleyici kalabaliklar1 olustururlar, genellikle konusan kisi tarafindan siiriiklenir,
onunla o6zdeslesirler. Bu bakimdan sosyal medyanin karakteristik yapisi, sozli
kiltiiriin 6zelliklerini kendi ortamina tasimistir.

Twitter’in sinirlandirilmis bir ileti yapisina sahip olmasi, yazil iletilerin daha ¢ok
sozli kultir unsurlar: kullanimini ve konusma dili 6zelliklerini icermesine sebep
olmaktadir. Kiiltiirel inanislar, efsaneler, hikayeler, streotipler, halk kahramanlari,
atasozleri, deyim, 6zll sozler, iletinin giiciinii artirarak halk kitlelerinde heyecan ve
cesitli duygular yaratmak i¢in kullanilmakta, bu unsurlarla olusturulan ileti akilda
kalicilik, etkililik agisindan tutum ve algilar: etkileyen énemli ikna bileseni olarak
gorilmektedir. Richards (1994) siyasal iletisim siirecinde lider ya da adaylarin,
siyasi iletilerini giinliik yasamin duygusal anlatimi icinde ifade etmesi gerektigini,
bunu yaparken de halkin konustugu dile yakin bir dil kullanilmasini 6nermektedir.
Kisisellestirilmis sosyal medya mecralar1 diger kitle iletisim araglarina kiyasla
iletilerde, duygusal 6gelerin daha fazla kullanildig, yalin ve kisa iletisim bigimiyle
genel olarak konusma dilinin hakim oldugu ortamlar olarak sekillenmistir. Hatta
sosyal medyanin bu yapisi kullanicilarin duygu imleri (©, ®) kullanarak konu/olay
karsisinda nasil bir duygu hali icerisinde olduklartile ilgili bir yanilsamay1 sunduklari
konusma mimarisini ortaya ¢ikarmistir.

3. Twitter’in Yapisal Unsurlari ve Algi Yonetimi

Sosyal medya uzamlarindan biri olan Twitter, genele ulasma ¢abasinda olan, hizl
ve dinamik bir yapiya sahip, az karakterle ¢ok sey paylasilan bir sosyal ag olarak
son yillarda siyasetciler, gazeteciler ve bireyler tarafindan hizla artan oranda
kullanimiyla dikkat c¢ekmektedir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda siyasetcilerin
Twitter’1 bilgilendirme, etkilesim, hareketlilik ve kampanya ile biitlinlesme amaciyla
kullandiklar1 ortaya cikarilmistir (Lilleker ve digerleri, 2011). Bu saptamaya gore
Twitter’1 bilgilendirme amacli kullanimda siyasi aktorler, yurttaslar ve gazeteciler
Twitter’dan bilgi toplarlar. Etkilesimde bu bilgileri retweet veya etiket yoluyla
kendi takipcileri ile paylasirlar ve bu sayede bilginin dolasimini hizlandirarak
goriniirligini artirirlar. Hareketlilikte ise siyasetciler se¢menleri miting, etkinlik
gibi eylemlere katilamaya davet ve tesvik ederler. Biitiinlesmede ise siyasetcilerin
lirettigi cevrimici siyasal enformasyonun kullanicilar tarafindan paylasilmasi ve
yurttaslarin ¢evrimdisi siyasal etkinliklerle biitlinlesmesi ifade edilmektedir.

Twitter’daki bu etkilesim “takip” fonksiyonuyla saglanmaktadir. Kullanicinin bu
glict, kisinin siyasal siirece katilimini kolaylastirmakta, bir anlamda kullanicilarinin
politize olmalarina destek olmaktadir. Bireylerin takip ettikleri siyasi aktorlerle
kurduklari sanal iliski, bireyin tutum ve algilarini etkilemektedir. Bu anlamda siyasal
aktorlerin takipci sayisinin yiiksek olmasi, kararsiz segmenlerin tutumlarini olumlu
yonde etkileyen bir faktordiir (Keskin ve Sonmez, 2015, 349-350). Kaynakla fiziksel
yakinligin olmasi da iletisim kaynaginin sevilen ve begenilen olma durumunu
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etkilemektedir (Coskun, 2013, 140-141). Bu acidan ylzyuze iletisimin online
diinyada kurulan simiilasyonu mesafeleri yakinlastirarak bu algiy1 olusturmaktadir.

Birey ve siyasal mekanizmalar arasinda etkilesimi saglayan Twitter, @ kullanici
(@user), @bahsetme (@mention), @yanit (@reply), iletiyi aynen tekrar etme
(retweet), begeni (favori) ve #etiket (#hashtag) olarak belirlenen yapisal unsurlara
sahiptir. Kullanicinin takip ettigi diger bir kullanicinin tweetini retweet ederek
aynen paylasmasi, favori yaparak begenmesi igerigin gortiniirliigiinii artirmaktadir.
Bu durum ayni zamanda tweetin onaylanma, kabul gérme bi¢imi olarak goriilebilir.
Bir tweetin retweet edilme ve favori edilme orani ne kadar yiiksek ise Kkitleler
tizerindeki etkisi de o oranda gli¢li olarak gerceklesmektedir. Yapilan ¢alismalarda
bu mecralarda viral yayillim gosteren bilgi ve sdylentilerin dagilim sayisi arttikca daha
fazla giivenilir hale geldigi, belirli bir zaman ve dagilim esigini astiktan sonra ise bilgi
ve soylentilerin toplumda dogru olarak kabul gordigii gozlenmistir (Ratkiewicz,
2011: 298). Ayrica arastirmalar gii¢lii partizanliga sahip kullanicilarin paylasmaya
deger oldugunu diisiindiikleri igerigi yayma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Lee ve Song, 2017).

Twitter'in @bahsetme (@mention) 6zelligi ise dogrudan iletisim ve karsilikhi
diyalog kurma avantaji saglayarak etkilesimi artirmaya yonelik hizmet den bir
uygulamadir. Siyasiler tarafindan hentz c¢ok fazla kullanilmayan Twitter'in bu
ozelligi, esasindakisiye 6zel iletisim ve ikna acisindan son derece 6nemlidir. @etiket
(@hashtag) kullanimi ise bir konuyu cerceveleyerek kamusal alanda tartismaya
acmak amaciyla kullanilan bir 6zelliktir. Olusturulan etiket altinda paylasilan
tim icerikler bir araya toplanarak kategorize edilmektedir. Ayrica konunun
etiketlenerek daha ¢ok kisiyle etkilesim kurulmasina olanak taniyan hashtaglerin
kullanim1 ile geleneksel medyadaki giindem baslhklarina paralel ya da siyasi
parti ve adaylarin 6nemsedikleri alternatif bir konu giindeme tasinabilmektedir.
Boylece hashtag kullanimi ile kullanici, 6nemli gérdiigu bir konu hakkinda kisisel
giindem olusturabilmekte ve belirledigi konu hakkinda kamusal bir konusma
baslatabilmektedir. Bu bakimdan ¢ercgeveler, bireylerin olaylari ve bilgileri istendik
bicimde belirleme, algilama, teshis etme ve adlandirmasina olanak saglayan araglar
olarak gerceklik algisin1 yonetirler (Turan, 2014, 104).

Yukarida belirtilen yapisal ozellikler, Twitter’1 siirekli enformasyon akisinin ve
diyalogun siirdiigii bir sosyal paylasim alani haline getirmekte bu durum ise siyasi
aktorlere iletisim calismalarinda 6nemli derecede katki sunmaktadir (Tosuner,
2015, 134). Diger yandan kullania tiirevli yapisiyla iletinin hizli akisi glindemin
kisa araliklarla degismesine imkan tanimaktadir. Twitter'in hiz faktorii; Twitter'in
“olay yerinden bildirme” algisin1 kuvvetlendiren bir mecra olarak tanimlanmasini
saglamakta, enformasyonun iletilmesi ve bunun iizerinden zihinleri kontrol
edebiliyor olmasini da kuvvetlendirmektedir (Ugurlu, 2015, 303). Twitter'in 6nemli
ozelliklerinden biri de sosyal medyanin baglantililik 6zelliginden beslenen URL/link
kullanimidir. Bu sayede iletiye ait konu, olay ya da kisi ile ilgili cevrimici ¢oklu kaynak
imkani es zamanl olarak kullaniciya sunulmaktadir. Bireyin iletinin ardydresine ait
bilgi/belgelere erisimi boylelikle miimkiin kilinmaktadir. Bu durum, bireyin mesaj/
ileti hakkinda daha fazla veriye ulasilmasina imkan vererek mesajin ikna ediciligini
artirmaktadir. Boylece sinirh karakter kullaniminin 6tesine gecilebilmektedir. Bu
durum, kullaniciya iletisinin kapsamini genisletme imkani sunmasinin yaninda
ayrica iletinin, baglantilarin kullanicilar arasinda yayilmasini da kolaylastirmaktadir.
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4. Metodoloji ve Bulgularin Analizi

Calismadanicel veniteligerik ¢6ziimlemesikullanilmistir. Bu galismanin nicel icerik
cozlimlemesi, Klaus Bruhn Jensen’in (2011, 48) internet arastirmalarinda temel
olarak kabul ettigi nicel metotlardan biri olan siyasal enformasyon kaynaklarinin
icerik ¢oziimlemesine dayanmaktadir.Jensen (2011,52), internetin 6zel bir analitik
nesne oldugu ve kendi verisini kendisinin tirettigini ve internet calismalarinda nitel
ve nicel icerik ¢6zlimlemesinin birlikte kullanildigini belirtmektedir. Bu yontem
yani nicel yontemlerle birlikte nitel yontemlerin de kullanildig1 karma teknigi
benimseme yaklasimi, arastirmaciya metnin ardyodresinde {iretilene/kurulana
bakmasi anlaminda yardimci olmaktadir (Comu, 2014, 43). Orneklem amaca uygun
orneklem yontemi ile alinmistir. Dort siyasi partinin genel baskanlar1 ve MYK
tiyeleri 6rnekleme dahil edilmistir. Bu kisilerden 500+ tweet sahibi olan ve en fazla
takipcisi olan kisiler nitel ve nicel igerik analizi i¢in secilmistir. Her partinin MYK
liyeleri arasindan en fazla takipgiye sahip 5’er kisi 2015 Genel secimleri i¢in kesin
aday listelerinin agiklandig1 07 Nisan 2015 tarihinde belirlenmistir. Toplamda
dort parti ve 24 kullanicinin tweetleri 01 Mayis - 10 Haziran tarihleri arasinda
incelenmistir. Tweetler web ara yiizii kullanilarak pdf formatina yazdirilarak
kayit edilmistir. Orneklem olarak ozellikle partilerin kurumsal hesaplar1 degil,
partili kisi hesaplarinin sec¢ilme sebebi ise kisisellestirilmis mecra olan sosyal
medya platformlarinda siyasi aktorlerin/liderlerin kendi Kkisisellestirilmis
kampanyalarini degerlendirebilmektir. Calismada kullanicilarin yazili, gorsel ve
isitsel olarak sundugu iletiler araciligiyla alg1 yonetimi yapmak iizere gelistirdigi
icerik ve sdylem biciminin tweetler lizerinden analiz edilmesi ve boylece parti
diizeyinde genel s6ylem bicimine ulasilmasi hedeflendiginden sadece kullanicilarin
kendi yazdiklar1 6zgiin tweetleri ele alinmistir. Retweetler bu arastirmada
belirlenen kategoriler ¢ercevesinde analize tabi tutulmamaistir.

Arastirmada kullanilacak kodlama birimleri ti¢ kisilik ekip tarafindan gelistirilmis ve
kodlama birimlerini tanimlayan kod y6nergesi' olusturulmustur. Kodlama cetvelinde
yer alan birimlerin isleyip islemediginin sinanmasi i¢in ise pilot uygulama veri tabani
tizerinde yapilmistir. Bu pilot uygulama neticesinde kodlama stirecinde ortak bir
cerceve saglanarak kodlama cetvelinin uygunlugu ve tutarhliginin saglanmasi icin
kodlayicilar arasinda bilgi alhisverisi gerceklestirilmistir. Verilerin belirlenen konu
basliklarinda analizleri alinmistir.

Orneklem olarak ele alinan tweet adresleri, kisiler ve partileri ile bilgiler asagida
tablolastirilmistir:

Tablo 1: Kayitlanan Hesaplar, Kisiler ve Partileri?

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)
Ad1 Soyadi Twit Takipci Twitter Adresi
Ahmet Davutoglu 1.469 2.866.384 | https://twitter.com/Ahmet_Davutoglu
Slleyman Soylu 3.828 74.170 https://twitter.com/suleymansoylu
Mustafa Sentop 2.213 125.859 https://twitter.com/MustafaSentop
Yasin Aktay 12.922 115.625 | https://twitter.com/yaktay
Haluk ipek 1.454 88.602 https://twitter.com/halukipek06
Mahir Unal 2.039 100.752 https://twitter.com/mabhirunal

674 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2018 Cilt/Volume 5, Say/Number 4, 663-689



Emine Ceng Algr Yonetimi Araci Olarak Twitter Kullanimina iliskin Siyasal Bir Analiz

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP)
Adi Soyadi Twit Takipci Twitter Adresi
Kemal Kiligdaroglu 2.277 2.846.162 | https://twitter.com/kilicdarogluk
Mehmet Bekaroglu 27.864 152.214 https://twitter.com/MBekaroglu
Ahmet Haluk Kog 3.869 166.871 https://twitter.com/Chphalukkoc
Safak Pavey 866 1.164.679 | https://twitter.com/safAK Partiavey
M.Sezgin Tanrikulu 3.662 179.878 https://twitter.com/MSTanrikulu
Gursel Tekin 3.604 525.260 https://twitter.com/gurseltekin34
Halklarin Demokratik Partisi (HDP)
Adi Soyadi Twit Takipci Twitter Adresi
Selahattin Demirtas 1.181 652.073 https://twitter.com/hdpdemirtas
Figen Yuksekdagd 2.792 55.640 https://twitter.com/FigenYuksekdag
Ayhan Bilgen 1.6630 47.844 https://twitter.com/ayhanbilgen
Gulser Yildinm 1.588 27.194 https://twitter.com/yildirimgulser
Hida Kaya 772 21.197 https://twitter.com/HudaKaya777
Meral Danig Bestas 4.916 68.436 https://twitter.com/meraldanis
Milliyetci Hareket Partisi (MHP)
Adi Soyadi Twit Takipci Twitter Adresi
Devlet Behgeli 2.397 1.645.513 | https://twitter.com/dbdevletbahceli
Sefkat Cetin 2.300 67.315 https://twitter.com/sefkatcetin
Mevlit Karakaya 3.903 39.459 https://twitter.com/KarakayaMevlut
Yildinm Tugrul Turkes 2.296 69.929 https://twitter.com/TugrulTurkes
Ruhsar Demirel 5.793 39.982 https://twitter.com/ruhsardemirel
Zihal Topcu 2.806 50.580 https://twitter.com/profzuhaltopcu

4.1 Partilerin ve Liderlerin Tweet ve Retweet Kullanimi

Arastirma kapsaminda orneklem olarak ele alinan ve analizi yapilan tweetler,
kullanicilarin kendi yazdiklar1 6zgiin tweetleridir. Ancak retweet kullanimi, kisi/
parti siyasal iletisim ¢alismalarinda kullanildigindan 6rnekleme dahil olan partilerin
ve liderlerin retweet kullanim oranlar1 kendi 6zgiin tweet kullanim oranlan ile
karsilastirmali olarak Tablo 2‘de verilmektedir:

Tablo 2: Partilerin Tweet ve Retweet Kullanimi Sayilari

Parti Tweet Sayisi Retweet Sayisi Toplam
AK Parti 1.290 587 1.877
CHP 1.101 269 1.370
HDP 457 755 1.212
MHP 909 201 1.110
Toplam 3.757 1.812 5.569

Partilerin tweet kullanim yogunluklar1 arasinda belirgin farkliik goriilmektedir.
Orneklem olarak alinan 3.757 tweetin %35’ini AK Parti, %29’unu CHP, %24’{inii
MHP, %12’sini HDP olusturmaktadir. AK Parti’li kullanicilar arasinda en fazla tweet
gonderen Kkisi 480 tweet ile Siileyman Soylu olurken, CHP’li kullanicilar arasinda
en fazla tweet gonderen kisi 455 tweet ile Haluk Ko¢ olmustur. MHP’li kullanicilar
arasinda ise 298 tweet ile Ruhsar Demirel, HDP’li kullanicilar arasinda ise Meral
Danis Bestas 178 tweet ile en fazla tweet gonderen Kkisi olmustur. Belirtilen tarih
araliginda retweet 6zelligini en ¢ok kullanan parti 755 retweet ile HDP’dir. Retweet
paylasiminda ikinci parti, en fazla 6zgiin tweete sahip parti olan AK Parti’dir. 3.sirada
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CHP 269 retweet kullanimi ile yer alirken, en az retweet kullanimi 201 retweet ile
MHP’de olmustur. Partiler arasinda kendi 6zgiin tweet kullanimi en az olan parti de
HDP’dir. HDP disindaki tiim partilerin retweet kullanimi 6zgiin tweet kullanimindan
belirgin oranda dustiktir.

Tablo 3: Liderlerin Tweet ve Retweet Kullanimi Sayilari

Parti Lideri Tweet Sayisi Retweet Sayisi Toplam
Ahmet Davutoglu 86 12 98
Kemal Kiligdaroglu 62 22 84
Selahattin Demirtas 18 1 19
Devlet Bahceli 44 0 44
Toplam 210 35 245

Liderlerin tweet kullanim oranlari, parti grubu olarak tweet kullanim oranlar ile paralel
bir yap1 sergilemektedir. Liderlerin tweet sayilari arasinda anlamli bir fark vardir.
Belirtilen tarih araliginda parti liderlerinin (genel baskan veya es baskan) genel olarak
retweet kullanim sayilar1 ise oldukga diistiktii. MHP lideri Devlet Bahgeli’nin hig
retweet paylasmadigi, Selahattin Demirtas’in 1 retweet kullanmasi dikkat ¢ekicidir. Figen
Yiiksekdag’in ise 31 retweet paylastigi, AK Parti, Genel Baskan1 Ahmet Davutoglu’nun
12, Kemal Kiligdaroglu’nun ise 22 retweet paylastigi goriilmiistiir.

4.2, Partilerin ve Liderlerin Tweetlerinin Retweet ve Favori Yapiimasi

ileti/mesajin aynen tekrarlanmak suretiyle yayihmi algi ve tutumlarin olusumu
acisindan 6nemlidir. Bu noktada twitterin 6nemli bir yapisal unsuru olan retweet
kullanimi alg1 yonetimi acgisindan degerlendirilmistir.

Tablo 4: Partilerin Tweetlerinin Ortalama Retweet ve Favori Sayilari

Parti Tweet Sayisi Ret;:';lta;l visi Toplam Favori Sayisi Ret(:;: a:ta 'S“a a;um Fa?ll;tfilg?;m
AK Parti 1.290 163.721 208.656 126,92 161,75
CHP 1.101 150.574 174.257 136,76 158,27
HDP 457 157.270 193.582 344,14 423,59
MHP 909 160.284 145.749 176,33 160,34
Toplam 3.757 631.849 722.244 168,18 192,24

Genel olarak binlerce takipgisi olan siyasi kullanicilarin tweetlerinin retweet edilme
ve favori eklenme oranlarinin diisiik oldugu goérilmektedir. HDP’li kullanicilarin
toplam tweet sayis1 457, tweet basina retweet sayis1 344,14 olarak gerceklesmistir.
Toplam tweet sayisi en az olan parti HDP olmasina ragmen atilan tweet sayilarinin
retweet edilme sayisi, tweet basina yiiksektir. MHP’li kullanicilarin toplam tweet
sayist 909 iken bu tweetlerin retweet edilme sayisi tweet basina 176,33’tiir.
Tweet basina retweet sayisina gore lciincli sirada ise CHP gelmektedir. CHP
kullanicilarinin toplam tweet sayis1 1.001 iken bu tweetlerin tweet basina retweet
edilme sayis1 136,76 olarak gerceklesmistir. Kendi paylastif1 tweetlerin tweet
basina retweet edilme sayisinin en diisiik oldugu parti ise AK Parti olmustur. AK
Partili kullanicilarin toplam 6zgiin tweet sayisi 1.290 iken bu tweetlerin retweet
edilme sayisi tweet basina 126,92’dir. Twitter kullanicilari, siyasilerin tweetlerini
favori yaparak, siyasilere ve/veya soylemlerine iliskin ilgilerini géstermektedirler.
Favori alan tweetler ve kullanicilarinin sanal ortamlardaki goriiniirliikleri de
artmaktadir. Partilerin paylastig1 tweetlerin tweet basina favori olarak eklenme
durumu hesaplandiginda sirasiyla, HDP'nin tweetlerinin daha ¢ok favori
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edildigi, diger partilerin ise paylastiklar1 tweetlere oranla daha az favori
edildikleri gorulmektedir.

Siyasi kullanicilarin kendi yazdiklar1 tweetlerinin retweetlenmesi ve favori edilmesi
iletinin tekrar1 agisindan 6nemlidir. Clinki tutum ve algilar1 yonlendirme siirecinde
iletinin tekrarlanmasi ve begeni yoluyla yayilimi mesajin alicilar tizerindeki etkisini
artiran en 0nemli unsurlararasindadir. Buagidan genel olarak siyasilerin paylastiklari
tweetlerin diisiik oranlarda retweet edilmesi ve diisiik oranlarda favori almasi
siyasal iletisim ¢alismalarinda alg1 yonetimi agisindan eksiklik olarak gorilmektedir.

Tablo 5: Liderlerin Tweetlerinin Ortalama Retweet ve Favori Sayilari

Ahmet Davutoglu 86 87.520 145.254 1.017,67 1.689,00
Kemal Kiligdaroglu 62 68.041 103.144 1.097,44 1.663,61
Selahattin Demirtas 18 125.400 156.958 6.966,67 8.719,89
Devlet Bahceli 44 107.601 99.756 2.445,48 2.267,18
Toplam 210 388.562 505.112 1.850,30 2.405,30

3.757 tweet arasinda en fazla retweet alan tweetler ve kullanicilar ile ilgili yapilan
analizde ise retweet edilme sayisinin en yiiksek oldugu kullanicilar, tiim partiler
icin parti genel baskanlar1 olmustur. Bu durum alg1 yonetimi ¢cercevesinde mesaj
kaynaginin popileritesi ile ilgili olarak ac¢iklanabilir. Buna gore, paylastig1 6zgiin
tweetlerin tweet basina ortalama retweet sayisi en yiiksek HDP Genel Baskani
Selahattin Demirtas’ta (6.966,67) gortilmektedir. Demirtas’in en fazla retweet edilen
tweeti ise, 10.761 kez retweet edilen, 07.06.2015 tarihli, 2.399 numarali "Halklarin
demokratik miisahitlerine kolay gelsin. Secim yasagi nedeniyle gonliimdeki parti
adini soyleyemiyorum, ama HDP oldugunu bilin istedim.” tweeti olmustur. Paylastig
ozgiintweetlerintweetbasinaortalamaretweetlenme sayisienytiksekolanikinciisim
ise MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli'dir (2.445,48). Bahceli'nin 4.977 kez retweet
edilen, 10.06.2015 tarihli 2.849 numarali “Meraklanmayin, bugiin diinden daha
umutlu, bugiin diinden daha olumludur.” tweeti en fazla retweetlenen tweetidir. AK
Parti Genel Baskan1 Ahmet Davutoglu ve CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu'nun
tweetlerinin tweet basina retweet edilmesi birbirine yakin oranlarda gorilmiistir.
Ahmet Davutoglu'nun paylastig1 6zgiin tweetlerin tweet basina ortalama retweet
sayist 1.017,67'dir. Davutoglu’'nun 6.045 kez retweet edilen, 06.06.2015 tarihli, 1
numarali “Elhamdiilillah...” tweeti en fazla retweet edilen tweeti olmustur. Kemal
Kilgdaroglu'nun paylastig1 6zgiin tweetlerin tweet basina ortalama retweet sayisi
1.097,44’ tir. Kiligdaroglu'nun 4.580 kez retweet edilen 05.06.2015 tarihli, 1.299
numarali “Unutulmasin ki milyonlarca oy bile tek bir canin karsilig1 olamaz.” tweeti
en fazla retweet edilen tweeti olmustur.

Tweetleri en fazla favori olarak eklenen kullanicilar da parti genel bagkanlari
olmustur. Buna gore, paylastiklar1 6zgiin tweetlerin tweet basina ortalama favori
olarak eklenme durumu en yiiksek HDP Genel Baskani Selahattin Demirtas’a aittir.
Demirtas’in 05.06.2015 tarihli, 2.401 numarali “BARIS kazanacak, bundan emin
olun ve sagduyuyu elden birakmayin” tweeti 18.337 kisi tarafindan favori olarak
eklenmistir. Paylastig1 6zglin tweetlerin tweet basina ortalama favori olarak eklenme
durumu agisindan 2. sirada ise MHP Genel Bagskani Devlet Bahgeli gelmektedir
(2.267,18). Bahceli'nin 10.06.2015 tarihli, 2.849 numarali “Meraklanmayin, bugiin
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diinden daha umutlu, bugiin diinden daha olumludur” tweeti 6.742 kisi tarafindan
favori olarak eklenmistir. AK Parti Genel Baskan1 Ahmet Davutoglu ve CHP Genel
Baskani Kemal Kiligdaroglu'nun tweetlerinin tweet basina favori olarak eklenme
durumu ise birbirine yakin oranlarda gériulmistiir. Ahmet Davutoglu’'nun paylastigi
0zgun tweetlerin tweet basina ortalama favori olarak eklenme sayisi 1.689,00’dur.
Davutoglu'nun tweetleri arasinda en fazla begeni alan tweet, 06.06.2015 tarihlj,
1 numarali “Elhamduiilillah..” tweetidir ve 12.273 kisi tarafindan favori olarak
eklenmistir. Kemal Kilgdaroglu'nun paylastigi 6zgiin tweetlerin tweet basina
ortalama favori olarak eklenme sayis1 1.663,61’dir. Kilicdaroglu'nun 05.06.2015
tarihli, 1.299 numaral “Unutulmasin ki milyonlarca oy bile tek bir canin karsilig
olamaz.” tweeti en fazla begenilen tweetidir ve 5.382 Kkisi tarafindan favori olarak
eklenmistir.

4.3. Partilerin Tweetlerinde Mention, Hashtag, URL,Video-Fotograf Kullanimi
Tablo 6: Partilerin Tweetlerinde Mention, Hashtag, URL,Video-Fotograf Kullanim Sayilari

Agiklama Tweet Sayisi Hashtag Mention (@) URL Fotograf Video
(#) Kullamimi | Kullanin Kullanimi Kullanimi Kullanimi
AK Parti 1.290 165 73 386 633 59
CHP 1.101 85 39 161 378 25
HDP 457 43 11 25 244 5
MHP 909 144 42 21 733 12
Toplam 3.757 435 165 593 1.988 101

Sosyal medyanin kullanicilarina sundugu c¢ift tarafli iletisim o6zelligi Twitter'in
mention (bahsetme) 6zelligi ile karsilik bulmaktadir. Kisiye 6zel iletisim ve ikna
iliskisinin pozitif yonii, algi yonetimi acisindan Twitter'in bu o6zelligini 6nemli
kilmaktadir. Bulgular, Twitter'in siyasal iletisim c¢alismalar1 agisindan karsilikli
iletisim olanag1 saglayan mention (@bahsetme) 6zelliginin siyasi lider ve adaylar
icin toplam tweetlerinin yaninda ¢ok diisiik oranlarda kullanimini1 géstermektedir.
Incelenen 3.757 tweetin sadece 165’inde (%4,39) mention kullanimi séz konusu
olmustur. AK Parti tweetlerinin %5,66’s1 (73), MHP tweetlerinin %4,62’si (42), CHP
tweetlerinin %3,541 (39) ve HDP tweetlerinin %2,41’i (11) mention icermektedir.
S0z konusu orneklem icerisinde AK Parti kullanicilar1 arasinda en fazla mention
kullanimi Stileyman Soylu’da goritliirken, MHP kullanicilari arasinda en fazla Ruhsar
Demirel’de, CHP kullanicilar arasinda ise en fazla Mehmet Bekaroglu'nda, HDP
kullanicilari arasinda ise en fazla Hiida Kaya’da goriilmektedir.

Elde edilen bulgular hashtag (#etiket) kullaniminin da tiim partiler diizeyinde
diisiik oldugunu gostermektedir. Konunun etiketlenerek daha ¢ok kisiyle etkilesim
kurulmasina olanak taniyan hashtagler ile siyasal alanda anlati insa edilmekte;
bu sayede konu/olay istendik hedefler dogrultusunda cercevelenerek geleneksel
mecralara gore filtresiz bir sekilde dogrudan kullanicilara sunulmaktadir.
Arastirmada partilerin ve liderlerin olusturdugu hashtaglerin parti iletisim
calismalarinda kullanilan slogan séylemlerini icerdigini, belirli bir konu ya da sorunu
cerceveleyerek kamuoyunu yonlendirmek amacini tasiyan Kisisel sdylem bicimleri
olmadig1 gorilmektedir. Oysa hashtag kullanimi Twitter’in siyasal yontini harekete
gecirmede giiclii bir potansiyele sahiptir. Bireylerin konu ya da olaya iliskin gerceklik
algisin1 yoneten hashtagler, izler kitlenin diisince ve davranislarini dogrudan
etkileme amaciyla siyasilere 6nemli firsatlar sunmaktadir. incelenen 3.757 tweetin
sadece 435’'inde (%11,58) hashtag kullanimi1 s6z konusu olmustur. Hashtag kullanim
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orani, MHP’nin kendi tweetlerinin %15,84 (144)'linde olmak tizere diger partilerin
kullanim oranlar1 arasinda en yiiksek oranda gerceklesmistir. MHP kullanicilarn
arasinda Ruhsar Demirel en fazla hashtag kullanimina sahiptir. ikinci sirada ise AK
Parti, kendi tweetleri arasinda %12,64 (163) oraninda hashtag kullanmistir. AK
Parti, kullanicilar1 arasinda en fazla hashtag kullanimi Ahmet Davutoglu’'na aittir.
HDP kendi toplam tweetlerine oranla %9.41 (43) oraninda hashtag kullanimina yer
verirken, CHP ise kendi toplam tweetlerine oranla %7.72 (85) oraninda hashtag
kullanimina yer vermistir. HDP kullanicilar1 arasinda en fazla hashtag kullanimi
Hida Kaya'ya aittir. CHP kullanicilari arasinda ise en fazla hashtag kullanimi Sezgin
Tanrikulu’na aittir.

Twitter’in gorsel malzemelerin teghirine uygun bir yapiya sahip olmasy, ileti/mesajin
dikkat cekiciligi, yayilimi ve etkisi agisindan énem tasimaktadir. Gorsel unsurlar ile
tasarimlanarak paylasilan ileti, gorselin teshir giicii sayesinde kisa stire igerisinde
daha fazla kisiye yayilmaktadir. Belirtilen siire icerisinde 6rneklem olarak alinan
partilerin tweetlerinde gorsel unsurlardan genel olarak yararlandiklari saptanmistir.
Buna gore toplam tweetlerinin 733’liinde (%80,64) fotograf ve 12’sinde (%1,32)
de video paylasimina yer veren MHP, partiler arasinda en fazla gérsel unsura yer
veren parti olmustur. Ikinci sirada ise tweetlerinin 633’iinde (%49,07) fotograf ve
59’unda (%4,57) video paylasima yer veren AK Parti yer almistir. Gorsel unsura
yer verme konusunda HDP ise tweetlerinin 244’tinde (%53,39) fotograf ve 5’inde
video (%1,09) kullanmistir. CHP tweetlerinin 377’sinde (%34,33) fotograf, 25’inde
(%2,27) video paylasimi yaparak alinan drneklem igerisinde bulunan dort parti
arasinda gorsel unsuru en az kullanan parti olmustur.

Twitter’da karakter sinir1 olmasi baglanti paylasiminmi 6nemli kilmaktadir. URL/
link ile herhangi bir icerige bir web adresi uizerinden ulasmak miimkiin olmakta;
bdylece ileti/mesajin ardyoresine iliskin daha fazla veriye ulasma miimkiin hale
gelmektedir. Bireyin aldig ileti/mesajin icerik a¢isindan kapsaminin genislemesi,
bireyin algilamasi ve dolayisiyla da ikna siirecinde 6nemlidir. Elde edilen bulgulara
gore, Tweetlerinin 386’sinda (%29,92) URL/link kullanimina yer veren AK Parti
orneklem igerisine alinan dort parti arasinda en fazla URL/link kullanan parti
olmustur. AK Parti’li kullanicilar arasinda URL/link kullaniminda Yasin Aktay 6ne
cikmaktadir. Yasin Aktay tweetlerinde kendi adina olusturdugu ve siyasal iletisim
calismalarina ayrintili bir sekilde yer verdigi web adresine baglanti vermektedir.
Ikinci sirada ise tweetlerinin 161’inde (%14,62) URL/link kullanimina yer veren
CHP yer alirken, tUglincii sirada ise tweetlerinin 25’inde (%5,47) URL/link kullanan
HDP yer almistir. URL/link kullanimini en az yapan parti ise tweetlerinin 21’inde
URL/link kullanan MHP olmustur.

4.4. Liderlerin Tweetlerinde Mention, Hashtag, URL,Video-Fotograf Kullanimi
Tablo 7: Liderlerin Tweetlerinde Mention, Hashtag, URL,Video-Fotograf Kullanim Sayilari

Agiklama Tweet Hashtag Mention (@) URL Fotograf Video
Sayisi (#) Kullanimi Kullanimi Kullanimi Kullanimi Kullanimi
Ahmet Davutoglu 86 73 3 60 23 37
Kemal Kiligdaroglu 62 0 1 1 0
Selahattin Demirtas 18 0 1 4 1
Devlet Bahgeli 44 0 0 0 0
Toplam 210 75 3 62 28 38
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Liderler arasinda mention kullanimi neredeyse yok denecek diizeydedir. AK Parti
Genel Baskan1 Ahmet Davutoglu'nda %3.49 (3) oraniile goriilmiistir. Diger li¢ partinin
genel baskanlarinda mention kullanimy, belirtilen siire icerisinde saptanmamustir.

Liderler arasinda yapilan analizde tweetlerinde hashtag kullanimi en yiiksek kisi AK
Parti Genel Baskani Ahmet Davutoglu olmustur. Davutoglu belirtilen stire igerisindeki
86 tweetinin 73’linde hashtag kullanmistir. CHP lideri Kemal Kiligdaroglu belirtilen
stire icerisinde paylastig1 62 tweetin sadece 2’sinde hashtag kullanmistir MHP
lideri Devlet Bahceli ve HDP lideri Selahattin Demirtas’in ise tweetlerinde hashtag
kullanmadiklar: gorilmiistir.

Gorsel unsurlara tweetlerinde en fazla yer veren parti lideri Ahmet Davutoglu
olmustur. Davutoglu, belirtilen stire icerisinde paylastigi 86 tweetinin 23’linde
fotograf kullanimina, 37’sinde video kullanimina yer vermis; 26’sinda ise gorsel
unsur hi¢c kullanmamistir. Gorsel unsur kullanimina tweetlerinde yer veren
ikinci lider ise HDP lideri Selahattin Demirtas olmustur. Demirtas paylastig1 18
tweetin 4’linde fotograf, 1'inde video paylasimina yer vermis, 13’iinde ise gorsel
unsur kullanmamistir. CHP lideri Kemal Kiligdaroglu ise belirtilen siire icerisinde
paylastig1 62 tweetin sadece 1’inde fotograf kullanmis; video kullanimini ise hig
tercih etmemistir. MHP lideri Devlet Bahceli ise tweetlerinde gorsel unsura hi¢ yer
vermemistir MHP’nin tweet kullanim pratiklerinde diger partilere gore tweetlerinde
en fazla gorsele yer veren parti olmasina ragmen liderler arasinda MHP lideri Devlet
Bahceli'nin gorsel unsurlari hi¢ kullanmamasi dikkat gekicidir.

Liderler arasinda URL/link kullanima en fazla Ahmet Davutoglu yer vermistir.
Orneklem dahilinde paylastig1 86 tweetin 60’1nda URL/link kullanmistir. HDP lideri
Selahattin Demirtas, 18 tweetinin 1'inde URL/link kullanimina yer vermistir. Kemal
Kiligdaroglu ise toplamda paylastig1 62 tweetin sadece 1'inde URL/link kullanmistir.
MHP lideri Devlet Bahgeli'nin ise tweetlerinde URL/link kullanmadig1 goriilmiistir.

4.5. Partilerin ve Liderlerin Tweetlerinde Tema Kullanimi

Calisma kapsaminda 6rnekleme dahil edilen 4 parti ve 24 kullanicinin, 01 Mayis
2015 - 10 Haziran 2015 tarihleri arasinda hesaplarindan paylastiklar1 tweetlerin
icerikleri temalar1 acisindan degerlendirilmistir Buna gore kullanicilarin
paylastiklar1 3.757 tweet arasindaki dagilimda en ¢ok tercih edilen tema; ‘Kisi/
Parti Siyasal Etkinlikler’ olarak gerceklesmistir. En ¢ok tercih edilen temanin, ‘Kisi/
Parti Siyasal Etkinlikler’ olarak gerceklesmesi, Twitter'in duyuru panosu formatinda
kullanildigini kanitlamaktadir. Bulgular, Twitter, karakteristik 6zellikleri ve imkanlari
olciisiinde degil geleneksel siyasal iletisimin uygulamalarinin devami niteliginde
kullanildigin1 ortaya koymustur. Diger temalarda tweet paylasiminin disik
olmasi sosyal medyanin goriis, bilgi, olgu, elestiri sunma agisindan yeterli diizeyde
degerlendirilemedigini gostermektedir. Zira sosyal medyanin karakteristik yapisi ve
Twitter’in yapisal unsurlari kullaniciya geleneksel medyadan farkl olarak aracisiz/
filtresiz bir sekilde diger kullanicilarla iletisime ge¢gme avantajini sunmaktadir. Bu
cercevede kategoriler arasi tweet kullaniminin gesitlilik gostermesi siyasal iletisim
calismalar1 acisindan avantajdir. Secim kampanyalarinda olusturulan séylemin,
se¢gmenin sosyolojik, psikolojik ve rasyonel tercihlerine hitap etmesi gii¢lii tutum ve
algilarin olusumu i¢in 6nemlidir.
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Tablo 8: Partilerin ve Liderlerin Tweetlerinde Tema Kullanim Sayilari

Aciklama AK Parti CHP HDP MHP
Kisi/Parti Siyasal Etkinlikler 820 332 243 435
Vaatler 33 134 0 90
Dilekler 52 46 17 61
Gorus 130 104 44 70
Polemik/Elestiri 155 283 91 112
Bilgi/Olgu 58 84 21 25
Ogut/Cagn 16 95 30 86
Diger 7 0 1 2
Kodlanamiyor 18 23 10 28
Toplam 1.290 1.101 457 909

Bunagore, AKPartitweetlerinin %64,52'lik (820) 6nemlibiroranini, HDP tweetlerinin
%54,36’s1(243), MHP tweetlerinin %49,38’i (435) ve CHP tweetlerinin %30,80’ini
(332) ‘Kisi/Parti Siyasal Etkinlikler’ kategorisinin olusturdugu goriilmektedir.
Ikinci sirada en fazla tweet sayis1 ‘Polemik/Elestiri’ kategorisinde gerceklesmistir.
Buna gore, ‘Polemik/Elestiri’ kategorisi, CHP tweetlerinin %26,25’sinde (283),
HDP tweetlerinin %20,36’sinda (91) MHP tweetlerinin %12,71’inde (112) ve AK
Parti'nin tweetlerinin %12,20’sinde (155) saptanmistir. Tweetlerinde ‘Vaatler’
kategorisine sahip en fazla tweet bulunduran parti %12,43’liik (134) oranla CHP'dir.
Yine MHP tweetlerinin %10,22’si (90) bu kategoride gerceklesmistir. AK Parti'de
bu oran ise %2,60 (33) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. HDP tweetlerinin ise ‘Vaat’
kategorisinde tweeti bulunmamaktadir. ‘Goriis’ paylasiminin yapildig1 tweetlerin
orani tiim partilerde birbirine yakin oranlarda seyrederken, ‘Bilgi/Olgu’ temali
tweetlerin orani da genel olarak tiim partiler i¢in dustik diizeydedir.

Tablo 9: Liderlerin Tweetlerinde Tema Kullanim Sayilari

Aciklama DglhuToe(:Iu Kemal Kilicdaroglu sl)et::li:tt;i; Devlet Bahceli
Kisi/Parti Siyasal Etkinlikler 73 1 3 0
Vaatler 3 26 0 1
Dilekler 8 12 1 1
Goris 0 13 2 16
Polemik / Elestiri 0 3 18

Bilgi / Olgu 0 1

Ogut / Gagn 2 7

Diger 0 1

Toplam 86 62 18 44

AK Parti lideri Ahmet Davutoglu’'nun tweetlerinin %84,88’ini (73) ‘Kisi/Parti Siyasal
Etkinlikler’ kategorisinin, %9,30'unu (8) ‘Dilekler’ kategorisinin ve %3,49'unu (3)
‘Vaat’ kategorisinin olusturdugu goriilmiistii. CHP lideri Kemal Kiligdaroglu'nun
tweetlerinin ise %41,94'tini (26) ‘Vaat, %20,97’lini (13) ‘Goris’ ve %19,35’ini
(12) ‘Dilekler’ kategorisi olusturmustur. HDP lideri Selahattin Demirtas, %41,18 (7)
oraniyla tweetlerinde en fazla ‘Ogiit/Cagr1’ temali tweet paylasimina yer vermistir.
‘Kisi/Parti Siyasal Etkinlikler’ ve ‘Polemik/ Elestiri’ temasina da esit oranlarda
tweetlerinde yer vermistir MHP lideri Devlet Bahgeli'nin tweetlerinde %40,91
(18) oraniyla en fazla ‘Polemik/ Elestiri’ temasini kullandig1r goriilmiistir. Daha
sonra ise %36,36 (16) oraniyla ‘Goriis’ temali tweetlere yer verdiginin séylemek
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mumkiindur. Bahceli’nin ‘Kisi/Parti Siyasal Etkinlikler’ temal1 tweet paylasimina hig
yer vermemesi ise dikkat cekicidir.

4.6. Partilerin ve Liderlerin Tweetlerinde Kullandiklari Dil Bigimi

Mesaj/iletinin konusma diline yakin bir bigcimde olusturulmasi alg1 yonetimi acisindan
etkili iletisim ve ikna siirecinde énemlidir. Iyi yénetilen bir iletisim kampanyasinda,
toplumun bekleyis ve umutlarini kendi amaglar1 dogrultusunda bicimlendirirken
ginliik hayatta kullanilan dil tercih edilmesi alicilar lizerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir. Orneklem olarak alinan dért partinin kullanicilar1 paylastiklar
tweetlerde dil bicimi bakimindan biiylik oranda konusma dilini kullanmiglardir.

Tablo 10: Partilerin Tweetlerinde Kullanilan Dil Bicimi Sayilari

Parti Adi Yazi Dili Konusma Dili Kodlanamiyor® Toplam
AK Parti 62 1202 26 1.290
CHP 50 1014 37 1.101
HDP 6 379 72 457
MHP 0 848 61 909
Toplam 118 3.443 196 3.757

Buna gore, AK Parti’de konusma dili ile yazilmis tweet sayisi, 1202, CHP’de 1014,
MHP’de 848, HDP’de 379’dur. Yaz1 dili kullanimi ise 6rneklem icin secilen dort parti
icin de diisiik oranda tercih edilmistir. AK Parti 62, CHP 50, HDP 6 tweetinde yazi
dilini kullanirken, MHP yazi dilini hi¢ kullanmamistir.

Tablo 11: Liderlerin Tweetlerinde Kullanilan Dil Bicimi Sayilari

Parti Lideri Yazi Dili Konusma Dili Kodlanamiyor Toplam
Ahmet Davutoglu 0 86 0 86
Kemal Kiligdaroglu 7 55 0 62
Selahattin Demirtas 1 16 1 18
Devlet Bahceli 0 44 0 44
Toplam 8 201 1 210

Liderlerin tweetlerinde de konusma dili kullanimi genel olarak yiiksektir. Ahmet
Davutoglu ve Devlet Bahgeli’de yazi dili kullanimi hi¢ gériilmezken, Kemal Kilgdaroglu
ve Selahattin Demirtas’in tweetlerinde ise yazi dili kullaniminin diisiik oranda da
olsa kullanildig1 saptanmistir.

4.7. Partilerin ve Liderlerin Tweetlerinde Sozlii Kiiltiir Kullanimi

Siyasal aday ya da partinin bitinlikli, canli, stirdiiriilebilir bir siyaset ve
iletisim baglamini insa etmesinde sozlu kultir unsurlarinin kullanimi énemli rol
oynamaktadir Siyasi aktorlerin mesaj/iletilerinin baglamlarini insa ederken sozlu
kiltiir unsurlarindan yararlanmalari, kurulan iletisim, akilda kalicilik, etkililik
acisindan tutum ve algilarin olusmasinda 6nemlidir.

Tablo 12: Partilerin Tweetlerinde SézIti Kiiltiir Kullanimi

Parti Adi Var Yok Kodlanamiyor Toplam
AK Parti 393 877 20 1.290
CHP 260 815 26 1.101
HDP 109 336 12 457
MHP 163 717 29 909
Toplam 925 2.745 87 3.757
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Tweetlerde kullanilan soézli kultir trinleri (atasozi, deyim, 06zliis6z, halk
kahramani) kullanimi genel olarak tiim partilerde diisiik olarak saptanmistir.
Partiler icerisinde en fazla kullanilan sézli kiiltir unsuru ‘deyim‘dir. AK Parti
tweetlerinde deyimden sonra %1,97 (25) oraninda ‘atasozi’ kullanilmistir.
MHP tweetlerinde ise diger partilerden belirgin oranda yiiksek olarak %1,59 (14)
oraninda ‘6zli s6z’ kullanimi gorilmistir. CHP ve HDP’nin ise deyim kullanimi
disinda ataso6zi ve 0zlii s6z kullaniminin AK Parti ve MHP’ye nispeten daha
disiik oldugu gorilmistir.

Tablo 13: Liderlerin Tweetlerinde Sozlii Kiilttir Kullanimi

Parti Lideri Var Yok Kodlanamiyor Toplam
Ahmet Davutoglu 5 81 0 86
Kemal Kiligdaroglu 20 41 1 62
Selahattin Demirtas 6 11 1 18
Devlet Bahceli 13 31 0 44
Toplam 44 164 2 210

‘Deyim’ kullanim1 AK Parti Genel Baskani Ahmet Davutoglu disindaki diger liderler
arasinda yliksek oranda kullanilmistir. CHP Genel Baskani Kemal Kilicdaroglu'nun
tweetlerinin 17’sinde ‘deyim’ kullandigi, HDP Genel Bagkani Selahattin Demirtas'in
tweetlerinin 6’sinda ‘deyim’ kullandigl, MHP Genel Baskani Devlet Bahceli'nin ise
tweetlerinin 11'inde ‘deyim’ kullandig1 goériiltirken, liderler arasinda en yiiksek
tweete sahip olan AK Parti Genel Baskan1 Ahmet Davutoglu'nun ise tweetlerinin
sadece 4’iinde ‘deyim’ kullandig1 gortulmistir. ‘Atasoézi’ kullanimi sadece MHP
Genel Baskan1 Devlet Bahgeli’de goriilirken, ‘halk kahramani” kullanimi da yalniz
AK Parti Genel Baskant Ahmet Davutoglu’'nda gorilmiistii. CHP Genel Baskani
Kemal Kilicdaroglu, tweetlerinde ‘6zl s6z’ kullanimina rastlanmistir. HDP Genel
Bagskani Selahattin Demirtas’in ise tweetlerinde ‘deyim’ disinda diger sozli kiiltiir
unsurlarina yer vermedigi gérulmiistir.

4.8. Partilerin ve Liderlerin Tweetlerinde Kullanilan Anlatim Bigimi

Twitter’da karakter sinirlamasi nedeniyle, bir tweet az sozciikle cok sey anlatmak
durumundadir. Tweet ile aktarilmak istenen diistince veya olay belirli kaliplar ve
kelime gruplar1 araciligiyla anlam bakimindan zenginlestirilerek sunuldugundan
yan/dolayli anlatimin yiliksek goriilmesi iletinin giicii acisindan 6nemli
gorilmektedir. Tweet iceriginde kullanilan metafor, metonimi, benzetmeler, mecaz
unsurlar yan anlam igerisinde degerlendirilmistir. Yan/dolayli anlatim unsurlarini
barindiran anlatim bicimi ve diiz/ dogrudan anlatim bigimi 3.757 tweet lizerinde
analiz edilmistir.

Tablo 14: Partilerin Tweetlerinde Kullandiklari Anlatim Bigimi Sayilari

Parti Adi Diiz/Dogrudan Anlam Yan/Dolayh Anlam Kodlanamiyor Toplam
AK Parti 347 924 19 1.290
CHP 257 819 25 1.101
HDP 127 318 12 457
MHP 241 634 34 909
Toplam 972 2.695 90 3.757

Partilerin tweetlerinde hakim olan anlati dili yan/dolayli anlat1 yapisidir. Bu oran
orneklem icin alinan dort partinin tweetlerinde de birbirine yakin oranlarda
saptanmistir.
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Tablo 15: Liderlerin Tweetlerinde Kullandiklart Anlatim Bigcimi Sayilari

Parti Lideri Diiz/Dogrudan Anlam Yan/Dolayh Anlam Kodlanamiyor Toplam
Ahmet Davutoglu 5 81 0 86
Kemal Kiligdaroglu 4 58 0 62
Selahattin Demirtas 5 12 1 18
Devlet Bahgeli 1 42 1 44
Toplam 15 193 2 210

Liderlerin tweetlerinde de yan/dolayli anlati yapisinin ytiksek oldugu goriilmektedir.
Yalniz HDP lideri Selahattin Demirtas’in toplam tweetlerine oranla diger liderlere
gore diiz/dogrudan anlati yapisina daha fazla yer verdigi saptanmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medyanin karakteristik yapis1 ve Twitter'in yapisal unsurlar1 hedef kitle
lizerinde istenilen dogrultuda algi olusturmak icin 6nemli potansiyel giici
tasimaktadir. Ozellikle politik icerikli bilgi paylasiminda son yillarda éne ¢ikan Twitter,
kullanici ile direkt iletisime gegme (mention), iletiyi aynen paylasma (retweet), harici
baglanti (URL) kullanma ve etiketler (hashtag) yoluyla kamuoyu olusturabilme
ozellikleri ile alg1 yonetiminde 6nemli bir kitle iletisim aract konumundadir. Twitter'in
bireysel kullanimlarin 6n plana ¢iktig1 bir ara¢ olmasi, bu mecradaki s6ylemi etkileyici
iletisim ve ikna calismalari agisindan da 6nemli hale getirmektedir.

Nitel ve nicel igerik ¢éziimlemesi yontemiyle elde edilen arastirmanin bulgulari
degerlendirildiginde, Twitter'in Tiirk siyasiler tarafindan yeterince islevsel olarak
kullanilmadigi, geleneksel siyaset yapma pratiklerini bu ortamda devam ettirdiklersi,
Twitter’1t yogunlukla duyuru-reklam panosu formunda kullandiklari gortlmiistiir.
Siyasilerin bu mecray1 segmen Kitle ile iletisim kurmak yerine diger kullanicilar
yokmus gibi davranarak, geleneksel medya araglarinin bir uzantisi olarak kullanma
egiliminde olduklar1 saptanmistir. Parti ve lider bazinda tweetlerin icerikleri
temalar1 agisindan degerlendirildiginde kullanim farkliliklar1 olmakla birlikte
3.757 tweet arasindaki dagilimda en ¢ok tercih edilen temanin, ‘Kisi/Parti Siyasal
Etkinlikler’ olarak gerceklestigi goriilmektedir. ‘Polemik/Elestiri’ temali tweetlerin
sayisi da diger kategorilere gore nispeten yiiksek olarak saptanmis, ancak ideolojik
temele dayanan goriis paylasiminin yapildigi tweet sayisi, herhangi bir konu/olay
hakkinda se¢meni bilgilendirme amaci tasiyan tweet sayisi ise oldukca diistik
olarak saptanmistir. Oysa kategoriler arasi tweet kullaniminin gesitlilik géstermesi
siyasal iletisim ¢alismalar1 acisindan avantajdir. Se¢im kampanyalarinda olusturulan
soylemin, se¢menin sosyolojik, psikolojik ve rasyonel tercihlerine hitap etmesi giiclii
tutum ve algilarin olusumu i¢in 6nemlidir.

Sosyal ag sitelerinin etkilesimli potansiyeli, geleneksel siyasal iletisimin tek
yonli dogas1 karsisinda giin gectikce daha da ilgi cekmektedir. Twitter, siyasal
iletisim ve alg1 yonetimi iliskisinde, siyasi aktorlerin hedef kitleleriyle cok yonli
iletisim kurmalar i¢in avantajlara sahip bir sosyal medya uygulamasidir. Twitter
kullanicilar, siyasilerin tweetlerine olan ilgilerini retweet ederek ve favori (begeni)
yaparak gostermektedirler. Ancak arastirmada elde edilen bulgular, genel olarak
binlerce takipcisi olan siyasi kullanicilarin tweetlerinin retweet edilme ve favori
(begeni) oranlarinin disiik oldugunu gostermektedir. Oysa retweet edilme,
Twitter’da mesaj yayilimi icin 6nemli bir mekanizmadir. Bilgi yaymak icin hizli ve
interaktif bir yoldur. Arastirmalar, sosyal medya sitelerinde paylasimin, kullanicinin
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iletiyi yaymak suretiyle diger kullanicilari ikna etme motivasyonu sagladigini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda tweetin retweet edilmesi ve bu sekilde kitlelere yayilimi,
kisiler uizerinde gerceklik algisin1 kuvvetlendiren giidiilenme saglayacagindan algi
yonetiminde 6nemlidir.

Calismada Twitter'in siyasal iletisim c¢alismalar1 acgisindan karsilikli iletisim
olanagi saglayan mention (@bahsetme) 6zelliginin siyasi lider ve adaylar icin
cok diisiik oranlarda kullanimi saptanmistir. Siyasilerin se¢menlerle cift tarafli
iletisim bicimi kurma yontinde bir pratik gelistirmedikleri, hedef kitleler tizerinde
etkili bir ikna stratejisi olan birebir iletisimin sosyal medya mecralarinda
siyasiler tarafindan yeterince bilingli kullanilmadigl sonucuna ulasilmistir. Oysa
geleneksel siyasal iletisim ¢alismalar1 yillarca giliclinii se¢menlerle yapilan yiiz
yluze gorismelerden, kurulan birebir iletisimden almistir. Teknolojik gelismeler
ve medyanin ¢esitlenmesi yolu ile siyasal iletisim degisim yasamis ancak birebir
iletisimin se¢men tUzerindeki psikolojik etkisi azalmamistir. Bu yiizden Twitter’in
kullanicilara, diger kullanicilarla etkilesime girme noktasinda sundugu ylizytize
iletisimin faydalarini online ortaminda birlestiren bu 6zellik 6nemli bir avantaj
olarak siyasiler tarafindan degerlendirilmelidir.

Arastirmada Twitter kullanim pratikleri acisindan elde edilen bulgulardan biri de
partilerin hashtag kullanimlaridir. Buna gore hashtag (#etiket) kullaniminin da tiim
partiler dizeyinde diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hashtaglerin kullanimi
ile geleneksel medyadaki glindem basliklarina paralel ya da siyasi parti ve adaylarin
onemsedikleri alternatif bir konu giindeme tasinabilmektedir. En ¢ok konusulan
hashtag ise TT (Trending Topic-Hakkinda En c¢ok Konusulan Konu) listesine
girmektedir. Boylelikle kullanicilarin ortak bir konu etrafinda konusabilmesini
saglayan hashtag kullanimi ile bir bakima sosyal medya kendi kamusal mekanini
yaratarak giindem olusturmakta ya da giindemi etkilemektedir. Filtresiz/aracisiz
iletilerle kullanicilarla bir araya gelme avantajini yasayan siyasiler icin Twitter'in
konu/ileti cerceveleyen hashtag uygulamasi algi yoneten aktore oldukga elverisli bir
ortam sunmaktadir.

Gorsel kiltirin hayatimiz1 ¢epegevre kusattigl bu c¢agda, paylasilan iletilerin
gorsel unsurlarla tasariminin birey algisi tizerindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir. Bu
durum, iletisim kampanyalar1 agisindan, Twitter’in fotograf ve video gibi gorsel
unsurlarin paylasimina yer veren bir yapiya sahip olmasini 6nemli kilmaktadir.
Bu ac¢idan bakildiginda yapilan arastirmada elde edilen bulgular partilerin sosyal
medya araciligiyla yuruttikleri siyasal iletisim calismalarinda gorsel unsurlara
yer verdiklerini ve bu bakimdan algl yonetimi agisindan basarili bir strateji
yurittiiklerini gostermektedir.

Karakter sinirlamasi olan Twitter’da link/URL kullanimi, iletinin kapsaminin
genislemesinde etkili bir unsur olarak islev gormektedir. Arastirmada elde ettigimiz
bulgular genel olarak parti ve lider bazinda link/URL kullaniminin diistik diizeyde
yapildigin1  gostermektedir. Ozellikle iletinin ardyéresine ait bilgi/belgelere
erisimin saglanmasi araciligiyla kamuoyunun bilgilendirilmesi siyasiler icin 6nemli
bir avantajdir. Ayrica siyasilerin, iletilerini parti politikalarina ait unsurlarla
desteklemek, anti propagandaya karsi gormezden gelme durumunu kisiye asilamak
amaciyla da ¢evrimici coklu kaynak imkaninin es zamanl olarak sunumu agisindan
link/URL kullanimini tercih etmeleri alg1 yonetimi acisindan 6nemli gortlmelidir.
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Calismamizda elde edilen 6nemli bir sonug, Twitter'in ileti iceriklerinde, so6zli
iletisimin ve sozlu kiiltiiriin izlerini tasidiginin saptanmasidir. Tiirk¢e karsiligi
“civilt1” olan ‘tweet’ de sozli iletisimi cagristirmaktadir. Bu mecra, so6zlii iletisimin
etkilesim, dogallik ve biraradalik ozelliklerini tasimaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araglarina gére birey bu mecralarda daha rahat iletisim kurmaktadir.
Gunlik yasam ve iletisime acik yapisi ile Twitter kullanicilar1 sézli kultiirde
oldugu gibi iletisim kurarken daha katilimci, daha coskulu ve daha taskindirlar;
hatta kullanicilarin s6zli tretimlerinde genel olarak bir yarisma dinamigi icinde
olduklar1 soylenebilir. Olumlu ya da olumsuz duygularini dile getirirken yazili
iletisimde oldugu gibi olculi degildirler. Yaptigimiz calismada elde ettigimiz
bulgular, Twitter’da tretilen iceriklerde konusma dilinin yiliksek oranda
kullanildigini, konusma dilinin kullanimina bagh olarak sézlu kiiltiir tirtinlerinin
(deyim, atasozl, 6zlis6z) yogunlukla kullanildigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica tiim
kullanicilar diizeyinde tweeticeriklerinde yan anlam kullanimi (metafor, metonimi)
yuksektir. Tweet ile aktarilmak istenen diisiince veya olay belirli kaliplar ve
kelime gruplar: araciligiyla anlam bakimindan zenginlestirilerek sunuldugundan
yan/dolayl anlatimin yiiksek gortilmesi iletinin algilar1 etkileme giicii acisindan
onemli gorilmektedir. Twitter’in, siyasal aday ya da parti tliyelerine sé6zli kiltir
unsurlarini kullanabildigi bir mecra sunmasi, biitiinltikli, canly, stirdirtlebilir bir
siyaset ve iletisim baglamini insa etmesi acisindan énemli goriilmelidir.

Bu calisma 7 Haziran 2015 genel se¢imlerinin Twitter’da yiiriitiilen siyasal iletisim
calismalar1 yonelik, partilerin kullanim pratikleri, igerik ve sunum bicimlerine
yonelik profili, algi yonetiminin temel unsurlari ¢ercevesinde ortaya koyma
cabasinin bir Uriniidir. Calisma ile genel olarak sosyal medyanin ve sosyal
medyanin siyasi yonii olarak son yillarda kullanimi artan Twitter'in, yapisal
ozellikleri dogrultusunda alg1 yonetiminde tasidig1 potansiyel giiciin 6nemi
ortaya konulmaktadir. Calisma bu yoniiyle siyasilere yapacaklar: siyasal iletisim
calismalarinda Twitter’1 nasil daha etkili kullanacaklar1 konusunda farkindalik
olusturmakta ve bu konuda 6neriler sunmaktadir. Calismanin bir 6nerisi olarak,
Twitter’in alg1 yonetimindeki roliinlin se¢gmen tarafindaki etki boyutunu anlamaya
yonelik bir saha calismasinin yapilmasi konunun irdelenmesi adina énemli bir
arastirma olarak islev gorebilir.

Notlar
Kod yonergesinde Bayraktutan vd. (2013) ¢alismasi ile Dogu vd. (2013) calismasindan faydalaniimigtir.

2Tablodaki partiler alfabetik siraya gore diizenlenmigtir.

3Sadece baglanti adresleri, fotograf, video ya da buna benzer iletilerin paylasildigi tweetler, herhangi bir dil bigimi
icermediginden kodlanamamigtir.
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