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Tiiketici Karar Verme Siirecinde Fiyat Uzerine Cipalama Tuzagmin Etkisi: Deneysel Bir Analiz

OZET

Neo-klasik iktisadin ileri stirdiigii rasyonalite kavramini tam olarak benimsemeyen deneysel iktisat, tiiketicilerin karar alma
siirecinde her zaman bagimsiz olmadiklarini, dil, din, kiiltiir, sosyal ve ekonomik ¢evre ve psikoloji gibi cesitli faktdrlerden
etkilendikleri savunmaktadir. Deneysel ekonomi tiiketici kararlarin1 kontrol altinda tutulan bir ortamda analiz ederek,
kisilerin piir rasyonel bicimde karar alip almadiklarini deneysel yontemlerle kanitlamaya calismaktadir. Bu ¢alismanin
amact, tiiketicilerin karar alma siirecinde tamamen rasyonel olmalarindan ziyade irrasyonel davranissal sergilediklerini ve
irrasyonel davranislar sergilemelerine neden olan piyasadaki tuzaklardan etkilenip etkilenmediklerini test etmektir. Bu amag
dogrultusunda, Sirnak Universitesi’nde okuyan 392 6grenci ile yiiz yiize anket yapilmistir. Deneyde piyasada yer alan gizli
tuzaklardan cipalama tuzagi kullanilarak tiiketicilerin karar alma siirecinde bu tuzaktan ne sekilde etkilendikleri
incelenmistir. Ankette yer alan 6rneklem grubu kontrol ve deney grubu olmak tizere iki farkli gruba ayrilmistir. Cipa etkisini
6lemek i¢in, kontrol grubuna belli bir ¢ipa koyulmazken deney grubuna ¢ipa olarak cep telefon numaralarinin son ii¢ rakami
verilmistir. i1k olarak anket ydntemi ile elde edilen verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklari test edilmistir. Daha
sonra belirtilen ¢ipa degeri ile gorseli gosterilen {irlinleri satin almak icin 6demek istedikleri fiyat miktar1 arasindaki
korelasyon iligkisi incelenmistir. Son olarak da ¢ipa degeri ile katilimcilarin 6demeye razi olduklari fiyat miktarlar1 arasinda
kontrol ve deney gruplar olarak pozitif bir farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmistir.
Tiim bu analizler neticesinde katilimcilarin vermeye razi geldikleri fiyat miktar1 ile ¢ipa miktar1 arasinda diisiik de olsa
pozitif bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir. Cipalama tuzag: etkisi sonucunda literatiirde yer alan diger ¢calismalara paralel
olarak bazi iiriinlerde ¢ipalama etkisinin var oldugu, bazi iiriinlerde ise olmadig1 ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler:

Deneysel iktisat, Cipalama Etkisi, Tiiketici Satin Alma Karar Siireci.

The Effect of the Anchoring Trap on Price on Consumer Decision-Making Process: An Experimental
Analysis

ABSTRACT

Experimental economics, which does not fully embrace the concept of rationality put forward by neoclassical economics,
argues that consumers are not always independent in the decision-making process and that they are affected by various
factors such as language, religion, culture, social and economic environment and psychology. Experimental economics
analyzes consumer decisions in a controlled environment and tries to prove through experimental methods whether people
make decisions in a purely rational manner. The purpose of this study is to test whether consumers exhibit irrational behavior
rather than being completely rational in the decision-making process and whether they are affected by the traps in the market
that cause them to exhibit irrational behavior. For this purpose, a face-to-face survey was conducted with 392 students
studying at Sirnak University. In the experiment, the anchor trap, one of the hidden traps in the market, was used to examine
how consumers are affected by this trap in the decision-making process. The sample group in the survey was divided into
two different groups as control and experimental groups, and in order to measure the anchor effect, no specific anchor was
set for the control group, while the last three digits of the mobile phone numbers were given as anchors for the experimental
group. First, it was tested whether the data obtained with the survey method had a normal distribution. Then, the correlation
relationship between the specified anchor value and the amount of price they were willing to pay to buy the products whose
visuals were shown was examined. Finally, the Mann-Whitney U test was used to check whether there was a positive
difference between the anchor value and the price amounts that the participants were convinced to pay in the control and
experimental groups. As a result of all these analyses, a positive correlation relationship, albeit low, was determined between
the price amount that the participants were willing to pay and the anchor amount. As a result of the anchoring trap effect, it
was revealed that the anchoring effect existed in some products, while it did not exist in some products, in parallel with
other studies in the literature.

Keywords:

Experimental Economics, Anchoring Effect, Consumer Purchasing Decision Process.
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Giris

Deneysel iktisatcilar, neo-klasiklerin ileri siirdiigii rasyonalite kavraminin tersine ekonomide karar alan bireylerin
karar1 alma siirecinde tam rasyonel olmayan davranislarda bulunduklarini savunmakta olup bu goriislerini kanitlayabilmek
icin psikoloji biliminden faydalanmaktadir. Deneysel iktisat¢ilar yasamlarinin tiim alanlarinda bir secimde bulunmasi
gereken kisilerin yalnizca kendi kazanglarini maksimum diizeye ¢ikaracak tercihlerde bulunmadiklarini bunun tersine kendi
faydalarini gdz ardi etmeden Ozverili tutumlar sergilediklerini savunmaktadir. Ornegin bir {iriinii almak igin satic1 ile
pazarlik yapan alic1 bu iiriine yonelik 6nerilerde bulunurken 6demeye razi oldugu minimum fiyatlar teklif ederken, zihninde
iirlinii satan kisinin de zarara ugramayacagi teklifler 6nermeye dikkat eder. Halbuki klasiklere gdre rasyonel bir tiiketicinin
yapmasi gereken saticinin karini dikkate almayarak kendisini razi edebilecegi en az fiyattan iirlinii satin almaya ¢aligmasidir.
Tiiketiciler karar verirken ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Dini inanc1 kuvvetli bir
bireyin, yiiksek meblaga para buldugunda onu kendisine almak yerine sahibine ulagtirmaya calismasi bu duruma bir
ornektir.

Deneysel arastirmacilar piyasada birtakim gizli tuzaklarin bulundugunu ve bu gizli tuzaklarin tiiketicilerin algilarini
etkileyerek rasyonel davranmalarin1 engellediklerini analiz etmektedir. Yani tiiketiciler piir rasyonel davranmak isteseler
dahi piyasada bulunan bu gizli tuzaklara maruz kalarak piir rasyonaliteden uzaklasmaktadir. Deneysel iktisatcilar bu
tuzaklar altinda kisilerin irrasyonel davranislarda bulunabildiklerini ortaya koyabilmek icin saha deneylerinden, anket
yontemlerinden ve teknolojik araglardan yararlanmaktadir.

Bu calismada piyasada bulunan gizli tuzaklardan ¢ipalama tuzagi yardimu ile anket yapilarak tiiketicilerin satin alma
karar siirecinde irrasyonel davraniglarda bulunup bulunmadiklar1 analiz edilmistir. Cipalama tuzagi, tiikketicilerin bir duruma
yonelik karar agamasinda zihinsel kisa yollardan ya da onsezilerden yararlanarak karar aldiklarini 6ne siiren bir deney
aracidir. Calismada Sirnak Universitesi 6grencileri ile yiiz yiize anket yapilarak tiiketicilerin bu gizli tuzaktan etkilenip
etkilenmedikleri incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda dort gesit iiriin kullanilarak toplam 392 6grenciye yiiz yiize anket
uygulanmigtir. Ankette kontrol ve deney grubu olarak iki farkli grup belirlenmistir. Kontrol grubunun anketlerinde belli bir
¢ipa bildirilmeyerek sunulan {iriinii satin almak i¢cin 6demeye razi geldikleri maksimum fiyati sdylemeleri talep edilmistir.
Deney grubunun anketlerinde ise farkli olarak ¢ipa degeri belirlenmis ve katilimcilardan cep telefon numaralarinin son ii¢
rakamini bildirmeleri istenmistir. Bunun ardindan sunulan {iriine belirlenen ¢ipanin TL degerinden karsiligini vermeye razi
gelip gelmediklerini “evet” veya “hayir” seklinde yanitlamalari istenmistir. Son olarak sunulan iiriinii satin almak i¢in
vermeye razi geldikleri maksimum fiyati bildirmeleri talep edilmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler ile kisilerin satin
alim karar siirecinde bu gizli tuzaktan ne sekilde etkilendikleri bulgulanmigtir. Calismanin analiz boliimiinde, ilk once
yalmzca deney grubunun verilerini kullanarak IBM SPSS Statistics 25 programu ile serilerin normal dagilim testleri
yapilmis olup sonra belirlenen ¢ipa miktarlari ile vermeye raz1 geldikleri fiyat arasindaki korelasyon iligkisi incelenmistir.
Son olarak her iki grubun da verileri kullanilarak yine IBM SPSS Statistics 25 programi ile Mann-Whitney U testi
yapilmustir.

1. Teorik Cerceve

Deneysel iktisadin ¢aligma konularinin iginde ciddi bir yere sahip olan gizli tuzaklarin, tiiketicilerin kararlarini ne
sekilde yonlendirdigi ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan uygulamalar sonucunda kisilerin karar alma siirecinde
sadece duygularinin etkisinde kalmadiklarin1 bununla birlikte bu siiregte var olan gizli tuzaklarin da etkisinde kaldiklari
gbzlemlenmistir (Mola, 2021, 5.27). Insanlar hayatlarinda ¢ézmek durumunda kaldiklar1 birgok problemle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle kisilerin karsilastiklar her bir sorunu tek tek ¢ozecek kadar vakti bulunmayabilmektedir (Doru,
2020, 5.70). Ornegin bir nesnenin mesafesini saptamaya galisirken kolay ¢dziim yollar1 kullaniimaktadir. Bu nesnenin
gOriintiisii agik ise nesne ile aramizin daha yakin oldugu, eger nesnenin goriiniigii bulanik ise aramizdaki uzakligin daha ¢ok
oldugunu ileri siirilmektedir. Bu tarz basit zihinsel 6ngdriiler yasamimizda pusula gorevi gorerek pek c¢ok sorunu
gidermemizde yardimci olmaktadir (Hammond, Keeney & Raiffa, 1998, s.48).

Psikologlara gore kisiler, bir durumla ilk kez karsilastiklar1 zaman kendi deneyimlerine ya da daha 6nce bildikleri ilk
verilere glivenerek hareket etmektedir. Bu durum ekonomistler tarafindan cipalama etkisi seklinde adlandirilmaktadir
(Mola, 2021, s.28). Bireyler genel olarak hakkinda bilgiye sahip olmadiklari durumlar i¢in ¢ikarimda bulunmadan evvel
zihinlerinde duruma yonelik bir dayanak noktasi yani ¢ipa belirlemektedir. Fakat bu ¢ipalama bazen dogru kararlar
vermemizi saglarken bazen de dogru olmayan kararlar vermemize neden olmaktadir. Ornegin varisler, kendilerine miras
kalan antika bir mobilyanin fiyatin1 6grenmek istedikleri zaman, 6ncelikle bir antikacidan benzer bir antika mobilyanin
ederini Ogrenip bunun ardindan bu ederi ¢ipa olarak kabul edip kendilerine miras kalan mobilyanin degerini
belirleyebilmektedir. (Kamilgelebi, 2018, s.36).

Cripalama etkisi, psikoloji literatiiriinde, kisiler tarafindan dikkate alinmamis uyaranlarin psikofiziksel dlgeklerinin
etkilerinden: bir uyaran etkisi altinda olmanin (mesela, agir bir yiik) bir diger uyaranin psikofiziksel kararlarina yonelik
etkileri (nispeten daha hafif bir yiik), miizakerelerdeki erken Onerilere kadar hayretler icinde birakan pek ¢ok deneysel
manipiilasyonu ve bunlarm sonuglarin1 kapsayacak sekilde kullamilmistir. Giiniimiizdeki bilimsel aragtirma yontemi
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c¢ipalama tuzaginin kisilere yiiklenen sorumluluklardaki sayisal ongoriilere odaklanir. Bu kapsamda bir ¢ipa, konuya yonelik

nicel bir 6ngdriide bulunulmadan dnce baz alan eskiden belirlenmis keyfi bir deger seklinde nitelendirilebilir (Cakir, 2021,
s.34).

Klasik iktisada gore; bir {irlinlin piyasa fiyati, arzin satin alim giicliyle desteklenmis satin alim isteginin dengeye
geldigi noktada olugmaktadir. Arz ve talebin kesistigi noktada piyasa fiyati belirlenmektedir. Talep icin degerlendirildiginde
kisilerin 6demeye raz1 oldugu miktarin, klasiklerin bu varsayimindan farkli olarak degisiklik gosterebilecegidir. Kisiler
kendi istekleri ile farkli bir {irlin kullanmay1 tercih ettiklerinde veya cesitli segimlerde bulunduklar1 zamanlarda piyasa
fiyatindan farkli fiyatlar 6demeye raz1 gelebilmektedir. Arz i¢in degerlendirildiginde ise; saticilar sunduklar1 tanitim ve
promosyonlarla malin satis miktarin1 piyasaya bildirirler. Kisiler de bu miktar1 ¢ipa olarak zihninde belirler. Boylece
kisilerin 6demeye razi1 geldigi miktar satici tarafindan ilan edilen piyasa miktarina gore olusur (Solak, 2019, 5.36).

Ariely (2019), yapmis oldugu aragtirmada kisilerin yeni bir yere tagindiklarinda daha 6nce yasadiklar yerin fiyatlari
ile kiralik ev aradiklarini analiz etmistir. Eskiden yasadiklar1 yerdeki ev kirast simdiki yasadiklar1 yere gore daha uygun
oldugundan dolay ilk fiyat ¢ipasi igin daha ucuz olan evin kirasim saydiklarini tespit etmistir. Ustelik kisilerin gider
hesaplamalarinda da ayni bicimde davrandiklar1 gézlemlenmistir. Netice itibariyle insanlar dnceki yasadigi yerin fiyatlarini
kabullenir ve alisirlar ve sonraki yerlestikleri yerde bu alistiklarint hemen degistirmeyi istemezler. Cipa olarak kabul edilen
bu fiyatlar zamanla yeni yerlesilen yerdeki oranlara yakinlagmaktadr.

Tiiketiciler gordiikleri ve duyduklar konulardan etkilenerek rasyonel olmayan kararlar alabilmektedir. Saticilar,
alicilara arz ettigi fiyat ve iiriin ¢ipalar ile fark ettirmeden alicilarin tercihlerine kolayca yon verebilmektedir. Bu durumun
gergeklestigi piyasada kisilerin karar verirken oOzgilir iradesiyle neticeye vardigini belirtmek realist bir yaklasim
olmayacaktir (Demir, 2013, s.112). Tablo 1°de ¢ipa etkisine ait ¢esitli goriislere yer verilmistir.

Tablo 1: Cipa etkisine ait ¢esitli goriisler

Goriisler Referans Tanimlar

> Cipalama, kisitli ve yorucu olan karar verme siireglerinde baslangigtal
Tversky &  Kahneman belirtilen bir degerden yfira}rlan'l.lmasldlr.
> Cipalama degeri, yoneltilen soruyu

Cipalama ve (1974)
cevaplandirirken bireyler igin referans gorevini Gistlenir.

ayarlama

> Cipalama hipotezine goére bireyler onlara oOnceden sunulan ¢ipa
degerlerinden etkilenirler. Bilim adamlar1 da bu varsayimin dogrulugunun analizini
yaparlar. Bu durumdan beklenen sonug verilen cevaplarin ¢ipa degerleri ile uyumlu
olmasidir. Bu ylizden cevaplarin ¢ipa ile uyumlu yonlerini ulasilabilir seviyede
tutmaya caligirlar.

Chapman & Johnson (1999)
Mussweiler & Strack]
Segici Ulasilabilirlik{(1999)

> Cipa degerleri bireyler icin ipucu gorevini Ustlenirler veya yoneltilen|
sorularin cevabini dolayl yoldan etkiler.

> Bireyler i¢in ipucu gorevini iistlenen ¢ipa degerleri diisik seviyede
tutuldugunda beklenmedik bir anda etkisini gostermeye baslar.

> Yiiksek degerli ¢ipalar, bireyleri daha zorlu bir karar verme siirecine dahil
eder. Bu yiizden bireyin daha ayrintili bir gekilde diisliniip hareket etmesi gerekir.

Blankenship &

Davranis Wegener (2008)

Degisikligi

Kaynak: Furnham & Boo, 2011, s.37 calismasindan faydalanarak diizenlenmistir.

2. Literatiir

Cipalama etkisi ilk kez Tversky ve Kahneman (1974) tarafindan yapilan calisma ile analiz edilmistir. Calismada
orneklem grubundan {izerinde 0’dan 100’ kadar sayilarin yer aldig1 bir ¢arki dondiirdiikten sonra ortaya ¢ikan sonucun
Birlesmis Milletler’de yer alan Afrika iilkelerinin yiizdeliklerinin bu sayidan kii¢iik mii biiyiik mii oldugunu éngérmeleri
talep edilmistir. Sonra katilimcilardan bu Afrika iilkelerinin yiizdeleri igin direk tahminde bulunmalar1 beklenmistir. Analiz
sonucunda orneklem grubunun en sonda yer alan soruyu yamitlarken ulastiklar1 carktaki sayidan etkilendikleri tespit
edilmistir (Kahneman, 2018, s.139).

Englich, Mussweiler ve Strack (2006), uygulamalarinda ¢ipalama tuzaginin mahkeme kararlarma ne sekilde yon
verdigini aragtirmistir. Analiz 52 hakim {izerinde gerceklestirilmistir. Hakimlere, hirsizlik sugundan yakalanmis kadinlarin
dava dosyalar1 sunulmustur. Daha sonra kendilerinden sadece 3 ve 9 rakamlarindan olusan bir zar1 atmalari istenmistir ve
gelen sayiy1 ay bi¢iminde degerlendirdiklerinde suglu kadma bu cezayi kesmeye razi gelip gelmedikleri sorulmustur. En
son hakimlerden sucluya kendi kararlar neticesinde kag¢ ay ceza vermek istedikleri sorusu yoneltilmistir. Nihayetinde
hakimlerden zari ¢evirdiginde 9’u elde edenler ortalama 8 ay ceza verirken, 3’{i atanlar ise ortalama 5 ay ceza vermislerdir.

Scott ve Lizieri (2011) arastirmalarinda kisilerin ev satin alma siirecinde ¢ipalama etkisini analiz etmislerdir. Bu
amacla katilimcilara dort farkli evin fotografi gosterildikten sonra kendilerinden telefon numaralarinin son ii¢ rakamini
paund olacak sekilde yazmalar talep edilmistir. Daha sonra satin almayi diisiindiikleri evlere bir fiyat belirlemeleri
sOylenmistir. Test sonuclarina bakildiginda ¢ipa degeri artikga kisilerin evlere bictikleri degerin de arttig1 tespit edilmistir.
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Frederick ve Mochon (2011), arasgtirmalarinda bireylerin eskiden yasamis olduklari ve zihinlerinde yer etmis
durumlarin kararlarimi ne sekilde etkiledigini ¢ipalama yontemi ile incelemistir. Bununla birlikte ¢ipanin nasil
anlagildigindan ziyade kisilerin kararlari1 ne yonde etkilediklerini 6lgmeye ¢alismislardir. Calismanin sonucunda ¢ipa
etkisinin kisilerin karar alirken etken oldugunu ileri siirmiislerdir.

Bucchianeri ve Minson (2013) calismalarinda bir evin ilana verilen ilk satig fiyatini ¢ipa olarak kabul edip ev i¢in
verilmeye razi gelinen maksimum fiyatin bu ¢ipadan etkilenip etkilenmediklerini aragtirmistir. Uygulama sonunda evlerin
ilk satis fiyatlar1 artikga 6denmeye razi gelinen satis fiyatlarinin da artti1 goriilmiistiir.

Jung, Perfecto ve Nelson (2016) ise ¢alismalarinda 16 adet saha deneyi ve 4 adet online deneyden olusan genis caplt
bir analiz yapmistir. Calismalarim1 fakiiltelerde, magazalarda ve miizelerde gerceklestirmislerdir. Elde edilen 6nemli
bulgulardan biri ¢ipa etkisinin gercek hayata olan etkisinin deneylerde gergeklesen etkilerine gore daha az ¢ikmasidir. Elde
edilen bir bagka énemli sonu¢ da 6deme konusundaki ¢ipa etkisinin, tiiketicileri daha kiiciik tutarda bir 6deme yapmaya
ikna ettiginde ¢cok daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Yiriik (2017), yapmis oldugu calismada kisilerin kararlarini etkileyen horistiklere agiklama getirmek igin ¢ipalama
yontemini kullanmigtir. Analizinde 240 katilimer ile yiiz ylize anket yaparak dort degisik Urlinden yararlanmustir.
Uygulamada ¢ipa olarak orneklem grubunun kimlik numarasinin son iki rakami belirlenmistir. Yapilan analizlerin
neticesinde ¢1pa etkisinin kisilerin karar verirken etken oldugu gézlemlenmistir.

Jetter ve Walker (2017) gipalama etkisinin ger¢ek hayat iizerindeki etkilerini incelemistir. ABD’ de Jeopardy adinda
bilgi yarigmas1 programinda yarigmacilara, kendilerine sunulan sorular1 yanitlamalar1 i¢in iizerinde ipuglarinin bulundugu
kagitlar dagitilmaktadir. Bununla birlikte yarigsmacilarin ipuglarimi para tutar1 seklinde diisiinmeleri saglanarak bu
ipuclarindan etkilenip bahis tutarimi yiikseltip yiikseltmeyecegi analiz edilmistir. Ulasilan bulgular incelendiginde
yarigsmacilarin ¢ipa etkisi olarak belirlenen ipuglarindan etkilenerek bahis tutarlarini yiikselttigi goriilmektedir.

Sevgin (2019), arastirmasinda kisilerin tiiketim stirecindeki ekonomik kararlarinin rasyonelligini incelemistir. Amact
dogrultusunda deneysel iktisadin ¢ipalama tuzagi ve kayiptan kaginma metodlarin1 uygulamistir. Arastirma sonunda
kisilerin piir rasyonel davranislardan ziyade kisith rasyonel davranislar gosterdiklerini gdzlemlemistir.

Boz (2019) ise yapmis oldugu calismada ¢ipa etkisinin dokuz degisik esya lizerindeki etkisini analiz etmek icin diger
caligmalardan farkl olarak 6rneklem grubu ile ¢alismak yerine firmalarin uzun dénemli verilerinden yararlanmistir. 2016-
2019 yillar arasinda 2041 kisi iizerinden kartopu zincir 6rnekleme yontemini kullanarak verileri elde etmistir. Sonug olarak
belirlenen miktar ile 6demeye raz1 gelinen miktar arasinda pozitif bir iligkiye rastlanmaistir.

Doru (2020), uygulamasinda tiiketicilerin karar alma zorunlulugu ile karsilastiklarinda, ““dis faktdrlerden etkilenerek
tam rasyonellikten gikarlar” hipotezini test etmek icin ¢ipalama tuzagi metodunu kullanmistir. Arastirma sonucunda
tiiketicilerin kararlarini verirken gipalama tuzagindan etkilendigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte ¢alismada tiiketicilerin
bir iiriine dair yeteri diizeyde bilgiye sahip degil ise ¢ipalama tuzagindan ¢ok daha fazla sekilde etkilendikleri bulgusuna da
yer verilmistir.

Karabiyik (2020), ¢ipa etkisinin, tiiketicilerin magazada {iriinleri incelerken ne sekilde etken oldugunu aragtirmistir.
Elde edilen veriler incelendiginde tiiketicilerin magazadaki tiriinlerin fiyat siralarini ¢ipa seklinde diisiiniip etkilendikleri
goriilmektedir. Ayrica bireyler ¢ipalama yonteminden de etkilenerek rasyonaliteden uzaklagmaktadirlar.

Cakir (2021), calismasinda fiyat olugturmanin arz ve talep yasasindan ziyade diger faktdrlerden etkilenebildigini
gostermek amaci ile ¢ipalama etkisini test etmistir. Arastirmada, belirlenen rastgele bir rakamin yani ¢ipanin tiiketicilerin
bazi iiriinlere 6demeye razi olacaklari miktarlar1 ne sekilde etkileyecegini incelemistir. Uygulama sonucunda fiyatlarin ilk
basta belirlenen ¢ipa degerinden etkilendikleri fakat benzer kategorideki iiriinlere oranla tutarli miktarlarin ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir.

Yilmaz (2023), politik iktisat dalinda piyasadaki gizli tuzaklarin se¢gmenlerin karar ve tercihlerine ne yonde
etkiledigini, secmenlerin karar verirken rasyonel davranislar sergileyip sergilemedigini incelemistir. Bununla birlikte
calismada siyasal siiregte oy kullananlarin kigisel ve ¢evresel motivasyonlari ele alinarak bu zihinsel ve duygusal giidiilerin
politik karar verme iizerindeki etkileri arastirtlmistir.

Sen ve Ozdemir (2024), aragtirmalarinda {iniversite idarecilerinin karar alma siireglerinde psikoloji ve 6nyargilarina
dair farkindaliklarin1 artirmay1 ve idarecilere gizli tuzaklardan kagmanin yontemlerini géstermeyi amaglamislardir. Bu
cercevede calismalarinda ilgili literatiiri 6zetleyerek karar alma siirecinde etkilenilen gizli tuzaklar ele almiglardir.

Bu arastirma, Yiirik (2017) ve Yigit (2020) c¢aligmalar1 referans alinarak gercgeklestirilmistir. Yiirik (2017)
uygulamasinda yalnizca deney grubu yer alirken bu calismada ondan farkli olarak hem deney hem de kontrol grubu yer
almigtir. Ayrica kullanilan driinlerde, belirlenen ¢ipada ve katilimeir grubunda farklilik yapilmistir. Yigit (2020) ise
calismasinda deney grubundaki iiriinlerin {i¢ tanesinde sabit ¢ipaya yer vermisken yalnizca tek iirlinde kisiden kisiye
farklilik ortaya koyan ¢ipa kullanmistir. Bu ¢alismada ise bundan farkli olarak deney grubundaki tiim {irlinlerde kisiden
kisiye farklilik gosterecek olan ¢ipaya yer verilmistir.
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3. Deneysel Analiz

Caligmanin bu boliimiinde deneyin amaci, igerigi, uygulamasi ve bulgularina yer verilmektedir.
3.1. Deneyin Amaci

Klasik yaklasimda tiiketiciler rasyonel kararlar almaktadir. Klasiklere gore bireyler, teorik acidan, karar alma
stirecinde tercihte bulunurken fayda ve maliyetleri ayn1 anda dikkate alarak en yliksek net faydaya sahip secenege karar
vermektedir. Halbuki bireyler her zaman rasyonel bir fayda maliyet analizi yapabilmekten ziyade bazen duygu ve
psikolojilerine gore irrasyonel kararlar alabilmektedir (Dénmez, 2019, s.2).

Bu calismanin amaci tiiketici satin alma karar siirecinde etkileyici rol oynayan gizli tuzaklardan biri olan ¢ipalama
tuzagini kullanarak kisilerin karar verme esnasinda ¢evresindeki nicel verilerden etkilenerek rasyonel olmayan bir davranig
sergilediklerini ortaya koymaktir. Bununla birlikte bu tuzagin, iiriinlerin tiirtine gore farklilik olusturup olusturmadigini da
analiz etmek amaglanmistir ve bu dogrultuda deneyde dort farkli {irlin kullanilmigtir.

3.2. Deneyin Icerigi ve Yontem

Calismadaki hipotezleri test etmek adina yiiz yiize anket yontemine bagvurulmustur. Bu dogrultuda, etik kurul izni
19.01.2022 tarih ve 220/15 say1 ile Sirnak Universitesi Etik Kurul Bagkaligi’ndan alinmistir. Anketin drneklem grubunu
Sirnak Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Oncelikle katilimcilara sunulan iiriinlerin ne olduklarina dair kisa bir
bilgiye yer verilmistir.

Deneysel analizlerde genellikle deney ve kontrol grubu olacak sekilde iki esdeger grup belirlenmektedir. Analiz
siirecinde, deney grubuna test edilen uygulamalar yapilirken kontrol grubuna ise standart uygulamalar yapilmaktadir.
Uygulama sonunda, deney grubundan elde edilen bulgular kontrol grubu ile karsilagtirilmakta olup katilimcilar {izerinde
bir etkinin olup olmadig1 ve etki var ise ne yonde oldugu tespit edilmektedir.

Bu deneyde de kontrol ve deney grubu olarak iki farkli grup belirlenmistir. Kontrol grubuna uygulanacak ankette
belli bir gipa bildirilmeyerek sunulan iiriine en fazla ne kadar 6deme yapacaklari sorulmustur. Deney grubunu olusturan
Ogrencilerden ise telefon numaralarinin son ii¢ rakamini yazmalarini isteyerek kendileri igin bir ¢cipa olusturulmustur. Daha
sonra aciklamasi yapilan {irline belirttikleri ¢ipanin TL cinsinden karsiligin1 6demeye razi olup olmadiklarini “evet” veya
“hayir” diye yanitlamalar1 beklenmistir. Sonunda bu {iriine en fazla ne kadar 6deme yapmaya razi olduklarini belirtmeleri
1stenmigtir.

Calismada dort farkls iiriin kullanilmis olup deney ve kontrol grubuna ayni iiriinler gosterilmistir. Uriinler {iniversite
ogrencilerinin dikkatini ¢ekecek sekilde belirlenmistir. Uygulamada, kiz dgrencilere hitap eden makyaj bakim seti, erkek
ogrencilere hitap eden tirag bakim seti ve her iki tarafin da kullanabilecegi parfiim ve kablosuz kulaklik olmak tizere dort
iirinden yararlanilmistir. Cipalama tuzaginin etkisini Olgebilmek adina iiriinlerin piyasa degerleri gizli tutularak
katilimcilara bildirilmemistir.

Uygulamada ilk olarak makyaj bakim seti kullanilmigtir. Bu iirlinlin tercih edilme sebebi kiz 6grencilerin cilt
bakimlarina olduk¢a 6nem vermeleridir. Set dahilinde tiim iirlinler dikkatlerini ¢ekmese bile mutlaka iclerinde tercih
edecekleri bir lirlintin bulunacag1 varsayillmistir. Makyaj setinin degeri 500 TL’dir. Uygulamada tercih edilen ikinci iiriin
erkek tirag bakim setidir. Clinkil iiniversitede okuyan erkek Ogrenciler de ayni kiz 6grenciler gibi kendi bakimlarini
onemsemektedir. Tiras setinin piyasa degeri 350 TL’dir. Deneyde yer alan bir diger iiriin parfiimdiir ¢iinkii parfiim hemen
herkes i¢in vazgecilmez bir iirlindiir. Yapilan anket dahilinde her iki cinsiyete yonelik iki farkli parfiim tiirii sunulmustur.
Parfiimlerin piyasa degerleri ise 1000 TL civaridir. Uygulamada son iiriin olarak kablosuz kulaklik kullanilmigtir. Bu {irliniin
secilme sebebi ise tiim 6grencilerin her seyden bagimsiz sekilde daima severek kullanacaklart kulaklik modeli olmasidir.
Kulakligin piyasa degeri 150 TL dir.

Anket sonucunda elde edilen verilerin, IBM SPSS Statistics 25 yazilimi kullanilarak serilerin normal dagilim testleri,
korelasyon iliskisi ve olasilik degerleri saptanmistir. Bununla birlikte Mann-Whitney U testi yontemi ile kisilerin satin alim
karar siirecinde ¢ipalama tuzagina diisiip diismedikleri de istatistiki agidan test edilmistir.

3.3. Orneklem Grubu ve Veri Seti

Tiiketicilerin satin alma siirecinde ¢ipalama degerinden etkilenip etkilenmediklerini 6lgmek amaciyla 2022 yili bahar
doneminde Sirnak Universitesi’nde egitim goren 175 kadin 6grenci ve 217 erkek 8grenci olmak iizere toplamda 392 6grenci
ile yiiz yiize anket calismasi gergeklestirilmistir. Calismada dort farkli iiriin kullanilmis olup makyaj bakim seti i¢in 96
Ogrenci, tirag bakim seti i¢in 98 6grenci, parfiim i¢in 98 6grenci ve kablosuz kulaklik {irlinii i¢inse 100 6grenci ile anket
uygulanmistir. Anket sorulari kendimiz tarafindan olusturulmustur.

Cipa etkisini 6lgebilmek igin kontrol grubu (¢ipanin bildirilmedigi) ve deney grubu (¢ipanm bildirildigi) olacak
sekilde iki farkli grup belirlenmistir. Deney grubunda yer alan katilimcilarin sayist 195 iken kontrol grubunda bulunan
katilimcilarin sayisi1 197°dir.

Arastirmanin uygulama boliimii iki kistmdan olusmaktadir. ilk kisimda yalmzca deney grubunda yer alan kisilerin
verileri kullanilarak ¢ipa degerleri ile ilgili iiriine dair 6denmesine razi gelinen maksimum miktar arasindaki korelasyon
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durumu test edilmistir. Ikinci kisimda ise her iki grubun da verileri kullanilarak, iiriinlere yonelik kisilerin 6demeye razi
geldikleri miktarin yer aldiklar1 gruba gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi test edilmistir.

3.4. Bulgular

Ampirik ¢alismalarda kullanilan veriler analiz edilmeden 6nce bu verilerin normal dagilima sahip olup olmadiginin
test edilmesi gerekmektedir (Eral & Vehid, 2013, s.138). Bir verinin normal dagilim sergileyebilmesi i¢in belli bir ortalama
cercevesinde simetrik olarak dagilmasi ve serinin ortalamadan biiylik olarak sapma olasiligimin kiiclik olarak sapma
olasiligindan daha az olmas1 gerekmektedir (Tar1, 2010, s.23-24). Bu deneyde katilimcilarin ¢ipa miktari ile vermeye razi
geldikleri tutar arasinda bir iligkinin olup olmadig1 korelasyon testi ile analiz edilmistir.

Seriler arasindaki korelasyon baglantisimi belirleyebilmek i¢in uygulanacak olan testi tespit etmek i¢in ilk olarak
serilerin normal dagilima sahip olup olmadigim belirlemek gerekmektedir. Eger seriler normal dagilima sahip ise korelasyon
iligkisini incelemek i¢in Pearson testi kullanilmaktadir. Eger seriler normal dagilim goéstermiyorsa Spearman korelasyon
testi uygulanmaktadir (Field, 2009, s.178). Kullanilan verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek i¢in Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro Wilk, Anderson- Darling gibi yontemler uygulanmaktadir (Eral & Vehid, 2013, s.138).

Bu uygulamada yer alan her bir iiriin i¢in kisilerin 6demeye razi geldikleri miktarlar ile bu {irtinler i¢in belirlenen
cipa degerlerinin normal dagilim sergileyip sergilemedigi Shapiro Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri kullanilarak
belirlenmis olup bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Normal dagilim testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Gozlem  |Olasilik Degeri| Istatistik Degeri Gozlem Olasilik Degeri
Degeri Sayis1 Sayis1
Kulaklik Cipasi 0,113 50 0,153 0,941 50 0,015
Kulaklik igin OT 0,360 50 0,000 0,273 50 0,000
Parfiim Cipasi 0,126 48 0,055 0,937 48 0,013
Parfiim igin OT 0,304 48 0,000 0,436 48 0,000
Makyaj Seti Cipast 0,049 49 0,200 0,974 49 0,358
Makyaj Seti icin OT 0,195 49 0,000 0,872 49 0,000
Bakim Seti Cipast 0,122 48 0,073 0,925 48 0,004
Bakim Seti i¢cin OT 0,329 48 0,000 0,386 48 0,000

Her iki testte de bos hipotez “seriler normal dagilmaktadir” bigiminde olusturulmustur. Hesaplanan olasilik degeri
0,05’ten kiigiik ¢ikarsa bos hipotez kabul edilmemektedir. Tablo 2’de yer alan kulaklik iiriinii i¢in hesaplanan olasilik
degerinin 0,05’ten daha kiiciik degerde oldugu ve bu sebeple bu serinin normal dagilima sahip olmadig1 saptanmistir. Bu
durumdan otiirii seriler arasindaki korelasyon iliskisi Spearman korelasyon testi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kulaklik {iriiniin korelasyon matrisi

Kulaklik Cipasi Odeyeceginiz Tutar
Spearman's rho Kulaklik Cipasi Korelasyon katsayisi 1,000 0,098
Olasilik (tek kuyruk) . 0,249
_ N 50 50
Odeyeceginiz Tutar Korelasyon katsayisi 0,098 1,000
Olasilik (tek kuyruk) 0,249
N 50 50

Analizde eger korelasyon iligkisinin yonii tahmin edilebiliyorsa tek kuyruk sinamasi uygulaniyorken eger iliskinin
yOnii tahmin edilemiyor ise ¢ift kuyruk sinamasi uygulanmaktadir. Bu deneyde katilimcilarin ¢ipa miktar1 artik¢a vermeye
raz1 geldikleri tutarin da artacagi tahmininde bulunuldugundan tek tarafli sinama uygulanmistir. Sonugta dngoriildiigii gibi
kulaklik iirlinli adina verilen ¢ipa degeri ile vermeye razi gelinen miktar arasinda +0,098 degerinde korelasyon iligkisi
saptanmustir. Fakat korelasyon iliskisi pozitif oldugu halde olasilik degerinin 0,05 degerinden daha biiyiik oldugu i¢in bu
korelasyon iligkisi istatistiki agidan anlamli bulunamamustir.

Tablo 2°de yer alan parfiim iiriinii adina uygulanan normal dagilim testlerinin olasilik degerinin 0,05 degerinden daha
diisik oldugu ve bu sebeple de serinin normal dagilim gostermedigi ortaya koyulmustur. Seriler normal dagilim
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gostermedigi icin korelasyon iligkisi Spearman korelasyon testi kullanilarak analiz edilmis ve bulgulara Tablo 4’te yer
verilmistir.

Tablo 4. Parfiim {irliniin korelasyon matrisi

Parfiim C1pas1 Odeyeceginiz Tutar
Spearman'’s tho Parfiim Cipas1 Korelasyon katsayis1 1,000 -0,072
Olasilik (tek kuyruk) 0,313
N 48 48
Odeyeceginiz Tutar Korelasyon katsayisi 0,072 1,000
Olasilik (tek kuyruk) 0,313
N 48 48

Sperman korelasyon test sonucuna gore parfiim iiriinii adina verilen ¢ipa degeri ile 6demeye razi gelinen miktar
arasinda -0,072 degerinde korelasyon iligkisi saptanmis olup korelasyon katsayisi istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
Tablo 2°de gosterilen makyaj seti {iriinii icin analiz edilen normal dagilim testlerinin olasilik degerinin 0,05 degerinden daha
yiiksek ¢iktig1 ve bu sebeple de serinin normal dagilim gosterdigi ortaya koyulmustur. Seri normal dagildigi i¢in korelasyon

iligkisi Pearson korelasyon testi kullanilarak incelenmis ve bulgular Tablo 5°te yer almistir.

Tablo 5. Makyaj seti lirliniin korelasyon matrisi

Makyaj Seti Cipa Degeri Vereceginiz Miktar
Pearson Makyaj Seti Cipa Korelasyon katsayisi 1 0,073
Correlation Degeri Olasilik (tek kuyruk) 0,308
N 49 49
Vereceginiz Miktar Korelasyon katsayis1 0,073 1
Olasilik (tek kuyruk) 0,308
N 49 49

Pearson testi bulgularinda 6ngoriildiigii lizere makyaj seti tirtinii adina verilen ¢ipa degeri ile 6demeye raz1 gelinen
miktar arasinda +0,073 degerinde bir korelasyon iligkisi tespit edilmistir. Fakat korelasyon iligkisinin pozitif bulunmasina
karsilik olasilik degerinin 0,05 degerinden daha biiyiikk olmasi nedeni ile bu katsayr istatistiksel agidan anlaml
degerlendirilmemistir.

Tablo 2’de yer alan bakim seti iiriiniine dair saptanan normal dagilim testlerinin olasilik degerinin 0,05 degerinden
daha fazla oldugundan dolay1 bu serinin normal dagilim sergiledigi goriilmustiir. Seriler normal dagilima sahip oldugu icin

korelasyon baglantis1 Spearman korelasyon testi ile analiz edilmis ve neticeleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bakim seti iiriiniin korelasyon matrisi

Bakim Odeyeceginiz Tutar
Seti Cipast
Spearman's rho Bakim Seti Cipasi Korelasyon katsayisi 1,000 0,252
Olasilik (tek kuyruk) 0,083
N 48 48
Odeyeceginiz Tutar Korelasyon katsayisi 0,252 1,000
Olasilik (tek kuyruk) 0,083
N 48 48

Spearman korelasyon testinde ongoriildiigli gibi bakim seti {irlinii adina belirtilen ¢ipa degeri ile vermeye razi gelinen
tutar arasinda +0,252 degerinde bir korelasyon bulundugu saptanmis ve korelasyon iligkisi %10 6nem seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli gortilmistiir. Boylece ¢ipa degeri ile vermeye razi gelinen miktar arasinda lineer ve anlamli bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz bulgularina bakildiginda korelasyon katsayisi en fazla olan iiriiniin yalnizca erkek katilimeilara sunulan tirag
bakim seti oldugu gorilmektedir. Uygulamada bununla beraber ankete dahil olan katilimcilarin deney ya da kontrol
grubunda yer almasmin kendi tercihlerine sunulan iriinler i¢in 6demeye raz1 geldikleri miktarlar lizerinde etki yaratip
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yaratmadigi da incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle deneyde yer alan iiriinlere dair 6demeye razi gelinen miktarlarin
deney ve kontrol grubu ayrimina gére belirlenmis ortalamalar1 Tablo 7’ de yer almaktadir.

Tablo 7. Deney ve kontrol grubunun iiriinlere dair ddemeye razi geldikleri miktarlarin ortalamalart

Orneklem Ort.
Soru Grup Cipa Durumu - Terer
. Kontrol .
1. Uriin- Kulaklik, bu iiriinii satnjGrby Cipa degeri yok 50 173 TL
almak icin vermeye razi oldugunuz enD Cen telof o tak
tazla fivat kactir? eney ep telefon numaranizin son ti¢ rakamini
e g Grubu  [yaziniz. >0 312 TL
. Kontrol .
2. Uriin- Parfiim, bu {rini satmlGby (Cipa degeri yok 50 STTL
almak icin vermeye razi oldugunuz en|
fazla fiyat kagtir? Deney  [Cep telefon numaranizin son ii¢ rakamini 48 145 TL
Grubu  |yaziniz.
. K ontrol . .
3, Uriin- Makyaj seti bu tiriini satnlGby Cipa degeri yok 47 328 TL
almak i¢in vermeye razi oldugunuz en|
fazla fiyat kagtir? Deney [Cep telefon numaranizin son ii¢ rakamini 49 290 TL
Grubu  [yaziniz.
.. Kontrol .
4. Uriin- Bakim seti, bu tiriinii satinl by Cipa degeri yok 50 585 TL
almak icin vermeye razi oldugunuz en -
fazla fiyat kagtir? Deney  [Cep telefon numaranizin son ti¢ rakamini 48 234 7L
Grubu  |yaziniz.

Tablodan anlasildigi gibi, belli bir ¢ipa degerinin belirlenmedigi kontrol grubunda yer alan 50 gbzlemcinin kulaklik
iirlinii icin 6demeye razi geldikleri tutarlarin ortalamasinin 173 TL oldugu, deney grubunda yer alan diger 50 katilimcinin
ise ortalama 312 TL 6demeye raz1 geldikleri tespit edilmistir. Bir diger {iriin olan parfiim i¢in sirasi ile deney ve kontrol
gruplarinda bulunan 48 ve 50 gézlemcinin 6demeye razi geldikleri miktarlarin ortalamasi da sirasi ile 145 ve 57 TL olarak
belirlenmistir. Deneyde kullanilan bu iki iiriin i¢in deney grubunda bulunan katilimcilarin 6demeye razi geldikleri miktar,
kontrol grubunda yer alan diger katilimcilarin 6demeye razi geldikleri miktardan daha fazla bulunmaktadir.

Yalniz kadin katilimeilar i¢in sunulan makyaj seti iiriiniinde deney grubunda yer alan 47 g6zlemcinin ortalamasi1 328
TL olarak hesaplanmisken kontrol grubunda bulunan diger katilimcilarin ortalamasi 290 TL olarak hesaplanmigtir. Yalniz
erkek katilimcilar i¢in sunulan tirag bakim seti {iriiniinde ise kontrol grubunda yer alan gézlemcilerin ortalamasi 585 TL
olarak bulunmusken deney grubunda bulunan katilimcilarin ortalamalari ise 234 TL olarak bulunmustur. Deneyde
kullanilan bu her iki iiriin i¢in de kontrol grubu ortalamasi deney grubu ortalamasindan daha fazla bulunmustur.

Deneydeki iiriin gruplarinda deney ve kontrol grubunun 6demeye razi geldikleri tutarlarin ortalamalari belirlendikten
sonra tiim iiriin gruplarina dair ortalamalarda goriilen bu farklarin anlamli olup olmadig istatistiksel testler kullanilarak
incelenmistir. Ortalamalarin anlamli olup olmadigini hesaplarken basvurulacak testleri belirlemek igin ilk olarak serilerin
normal dagilim gdsterip gdstermediginin incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ilk dnce katilimeilarin vermeye razi
geldikleri miktarlarla bu iiriinler adina belirlenen ¢ipa degerlerinin normal dagilim gosterip gdstermedigi Shapiro Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov yontemleriyle hesaplanmis ve bulgular Tablo 8’ de gdsterilmistir.

Tablo 8. Normal dagilim testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Orneklem Olasilik Istatistik Orneklem Olasilik
Degeri Sayis1 Degeri Degeri Sayis1 Degeri
) Kontrol 0,348 100 0,000 0,284 100 0,000
Kulaklik igin OT Deney 0,297 o8 0,000 0,413 o8 0,000
) Kontrol 0,157 96 0,000 0,892 96 0,000
Parfum igin OT Deney 0,410 o8 0,000 0,299 o8 0,000

Normal dagilim testleri ile saptanan olasilik degeri 0,05 degerinden kiigiik ise bos hipotez reddedilerek serilerin
normal dagilim gostermedigi kabul edilmektedir. Seriler normal dagilima sahipse serilerin ortalamasinin anlamli olup
olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilarak hesaplanmaktadir. Eger seriler normal dagilima sahip degilse iki serinin
ortalamasinin anlamli olup olmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak hesaplanmaktadir.
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Tablo 8’ de yer alan kulaklik {irlinii i¢in test edilen normal dagilim olasilik degeri 0,05 degerinden daha diisiik oldugu
i¢in serinin normal dagilima sahip olmadig1 saptanmistir. Bu iiriin adina ortalamalarin katilimcilarin yer aldigi gruplara gore
anlaml1 bigimde farkli olup olmadig1 Whitney U testi kullanilarak hesaplanmis olup bulgular1 Tablo 9° da sunulmustur.

Tablo 9. Kulaklik {iriinii i¢in vereceginiz tutar

Grup N Sira Ortalamasi Siralama Toplami

Kontrol Grubu 50 44,01 2200,50

Deney Grubu 50 56,99 2849,50

Total 100

Mann-Whitney U 925,500
Wilcoxon W 2200,500
z -2,244
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,025

Mann-Whitney U testi ile bulunan olasilik degeri (Asymp. Sig. (2-tailed)) 0,05 degerinden diisiik oldugu icin %5
anlamlilik seviyesinde serilerin ortalamasi arasindaki farklilik anlamli bulunmaktadir. Tablo 9°daki {iriine yonelik
belirlenmis olan istatistigin olasilik degeri 0,025°tir. Bu dogrultuda deney ve kontrol gruplarimin kulaklik i¢in 6demeye razi
geldikleri tutarlarin ortalamalarinin anlamli bigimde farklilastigi kabul edilmistir.

Tablo 8’de yer alan iiriine yonelik Shapiro Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri uygulanmis olup serilerin normal
dagilima sahip olmadigi saptandiktan sonra makyaj seti i¢in deney ve kontrol gruplarmma gore ortalamalar arasinda
farkliligin anlamli olup olmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Makyaj setine vereceginiz tutar

Grup N Sira Ortalamasi Siralama Toplami1

Kontrol Grubu 47 50,17 2358,00

Deney Grubu 49 46,90 2298.,00

Total 96

Mann-Whitney U 1073,000
Wilcoxon W 2298,000
z -0,578
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,563

Tablo 10’ da gosterilen iiriiniin kontrol grubunda yer alan 47 katilimcinin ve deney grubunda yer alan 49 katilimcinin
makyaj setine yonelik 6demeye razi geldikleri tutarin ortalamalarina yonelik uygulanan istatistigin olasilik degeri 0,563
olarak hesaplanmistir. Bu durumda her iki grubun ortalamasi arasindaki farklilik anlamsizdir. Parfiime yonelik seriler de
normal dagilima sahip olmadigi i¢in deney ve kontrol gruplarinin vermeye razi geldikleri tutarin ortalamalar1 arasindaki
farkliligin anlaml1 olup olmadigr Mann-Whitney U testi yontemi ile belirlenmistir ve bulgular1 Tablo 11’ de yer almistir.

Tablo 11. Parfiim i¢in vermek isteyeceginiz tutar

Grup N Sira Ortalamasi Siralama Toplami
Kontrol Grubu 50 37,32 1866,00
Deney Grubu 48 62,19 2985,00
Total 98

Mann-Whitney U 591,000
'Wilcoxon W 1866,000
z -4,352
IAsymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 11’ de bulunan iiriine yonelik deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilarin bu parfiim i¢in 6demeye razi
geldikleri miktarin ortalamalar1 adina saptanan istatistiksel olasilik degeri 0,000’ dir. %1 lik anlamlilik seviyesinde iki grup
icin bulunan ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Bakim seti iiriiniinde deney ve kontrol gruplar arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigi Mann-Whitney U testi
yontemi kullanilarak analiz edilmis olup bulgular Tablo 12’de yer almstir.

Tablo 12. Bakim setine vereceginiz tutar

Grup N Sira Ortalamast Siralama Toplami

Kontrol Grubu 50 47,57 2378.,50

Deney Grubu 48 51,51 2472,50

Total 98

Mann-Whitney U 1103,500
Wilcoxon W 2378,500
V4 -0,691
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,489

Tablo 12’ de goriildiigii tizere bakim seti icin hem deney hem de kontrol gruplarinin bu iiriine 6demeye razi geldikleri
miktarin ortalamalarina yonelik bulunan istatistiksel olasilik degeri 0,489 dur. Boylelikle her iki grubun ortalamasi
arasindaki farkliligin anlamli olmadig1 anlagiimaktadir.

Sonu¢

Deneysel ekonominin 6nemli arastirma konularindan birisi bireylerin satin alma karar siirecinde gosterdikleri
tutumlar ve bulunduklar tercihlerdir. Tiiketiciler karar verme siireclerinde sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik faktorlerden etkilenerek tercihlerini yapmaktadir. Deneysel arastirmacilara gore tiiketiciler rasyonel
olmayan kararlar verdiklerinde siklikla psikolojik faktorlere maruz kalarak hareket etmektedir.

Klasiklerin temelinde yer alan akilc1 birey olgusu deneysel iktisatgilarin psikolojiyi ekonomi ile birlestirmesiyle
birlikte sorgulanmaya baglanmis ve tersi kanitlanmaya calisilmistir. Ciinkii insanlar yalmizca yasadiklari c¢evrenin
kiiltiirtinden ya da inanglarindan degil ayrica kendi duygu ve diisiincelerinden etkilenerek rasyonel olmayan davraniglarda
bulunabilmektedir. Ornegin kisilerin mutlu dénemlerindeki alisverislerinde yaptiklari harcamalarin miktari, mutlu
olmadiklar1 donemlerdeki aligverislerinde yaptiklar1 harcamalarin  miktarindan daha yiiksektir. Ciinkii insan mutlu
oldugu donemlerde aligveris yapmaktan veya sosyallesmekten zevk almaktadir. Fakat {izgiin olduklarinda disarda olmak
yerine evlerinde oturarak zaman harcamayi diger tiim etkinliklere tercih etmektedir. Bagka bir 6rnek olarak, kisilerin tek
bagina bir restorana yemek yemeye gittiklerinde sipariste bulunurken satin almak istedigi yemegin fiyatin1 géz oniinde
bulundurmakta olup dostlar1 ile gittiklerindeyse yemeklerin fiyatlarindan evvel dostlarimin tercih edecekleri yemekleri
dikkate aldiklar1 verilebilmektedir. Oysaki rasyonel bir tiiketiciden beklenen davranig dostlariyla restorana gittiginde de
yine biitgesi ile meniideki yemeklerin fiyatlarin1 dikkate alarak siparis vermeleridir.

Deneysel ekonomi alani, tiiketicilerin satin alim kararlarina etki ettiklerini ileri stirdiikleri piyasadaki gizli tuzaklarin
gergekten de tiiketicilerin karar alma sirasinda bu gizli tuzaklara kapilarak rasyonel olmayan davranislar gosterdiklerini
ispatlamigtir. Deneysel iktisatgilar arastirmalarinda piyasada yer alan bu tuzaklarin tiiketicilerin satin alim karar siire¢lerini
etkilediklerini ortaya koymak icin anket yonetimini, saha deneylerini ve ¢evrim i¢i programlari kullanmaktadir. Bununla
birlikte uyguladiklar1 deneylerde parasal tesvikleri 6ncelikli tutarak tiiketicilerin piyasadaki gizli tuzaklara nasil diistiiklerini
analiz etmiglerdir. Cogunlukla isletme dalinda pazarlamacilar bu tuzaklar kullanarak kisilerin zihin ve algilarini etkileyip
irrasyonel davraniglarda bulunmalarini saglamaktadir.

Anket uygulamasi ile elde edilen veriler 1s18inda ulasilan bulgular incelendiginde literatiirde yer alan diger
calismalarin sonuglari ile ortiistiigii gortilmektedir. Tiiketiciler kimi zaman tam rasyonel karar ve davraniglarda bulunmakta
olsalar da genellikle piyasada bulunan gizli tuzaklara maruz kalarak irrasyonel karar ve davramislarda bulunduklari
neticesine varilmistir.
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