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TCDD'nin yeniden yapilanmasi siireci ile es zaman-
i gelisen bir olgudan; i¢ Denetimden bahsetmek
istedik. Ozel sektérde uzun zamandir asina olunan
ancak Kamu sektoriinde son 10 yilda sekillenen ve
KiTlerde ise son 5 yildir giindemde olan bir olgu...

Bu konuda 3 bélimli bir yaz: dizisi hazirladik. ilk
bélim olan bu bélimde “ic Denetime nereden
ihtiyag duyuldu”, “ic denetime nereden gelindi”
sorularina kisaca agiklama getirecegiz... ikinci
bolimde I¢ Denetimle siki iliski icerisinde olan
“ic Kontrol”, “Risk Yénetimi”, “
kavramlari ile “ic Denetim’den bahsedecegiz...

Son bélimde ise “Tesekkiilimiizde i¢ Denetim na-

Kalite Yonetimi”

sil hayata geciriliyor”, “Ic Denetimler ne amacliyo-
ruz’, “bugtine kadar neler yapildi” sorularina agiklik
getirmeye calisacagiz...

iC DENETIME BAKIS -1
(Degisim - Strateji - Yénetim)

Neden Degigim ?

Dedisim, yasamsal bir zorunluluktur; ancak, her
degisim sorunlarini da beraberinde getirir. De-
gisime direnen yapilar gelisimi engelledigi gibi,
mevcudu yikma Gzerine kurulu bir yeni anlayis da
eskiyi aratabilir. Esas olan yapici bir yaklasimla
sistemin gelistirilebilmesidir.

En 6nemli husus ise; degisimin, diinyadaki gelisimi
ve mevcut durumu kavrayan battnliket bir yakla-
simla yarattlmesidir.

Dedisen Dunya dinamiklerinde Basarinin Yolu;
o Girisimci olmak,

o Degisimi yonetmek,

o Stratejiyi yenileyebilmek,

o Riskleri yonetmek,

o Cok hizli ve esnek olabilmek seklinde 6zetlene-

bilir.

Gok hizli bir degisimin yasandigi gunimuz
dinyasinda, bilginin yonetimi; Organizasyonlar
icin degisen kosullara uyum saglayabilme ve var-
liklarini stirddrdlebilmesinin temel bir kosulu ha-
line gelmistir. Hizla adirlasan rekabet sartlari ve
gelecek icin yenilik arayiginin hiz kazanmasi, Or-
ganizasyonlarin  gelecekte bulunmak istedikleri
yerin tahmin edilmesi icin pek ¢ok bilgiye ihtiyac
duyulmaktadir. ihtiya¢ duyulan bilginin arzu edilen
miktar ve kalitede saglanamamasi ve bu bilginin
Organizasyonun gelistirilmesinde, rekabet gii-
ciniin artirlmasinda ve st y6netimin karar
streclerinin etkinlestirilmesinde rasyonel bir
sekilde kullanilamamasi, Organizasyonlar igin
onemli bir risk olugturmaktadir.

iste Organizasyonlar agisindan, ihtiyag duyulan
bilginin elde edilmesi, analizi ve uygulamayi yon-
lendirecek somut 6nerilere dondsttrtlmesi icin en



onemli araclardan birisi denetimdir. Bu nedenle
denetimin Organizasyonlarda agirliginin giderek
arttigi ve denetim mesleginin gelistiriimesine yo-
nelik cabalarin evrensel bir boyut kazandi§i géz-
lenmektedir.

Degisim icin Strateji

Stratejik plan, bilindigi Gizere vizyon ve kurum-
sal yonetisim agisindan 6nemlidir. Organizasyon-
larin; gelecegi dngérebilmesi, amag ve hedeflerini
belirlemesi ve buna gore hareket etmesi gerek-
mektedir. Performans ise s6z konusu hedefler
dogrultusunda Organizasyonun yol alabilme kapa-
sitesini gostermektedir.

Bu baglamda Organizasyonlar, uzun vadeli stra-
tejik planlar olugturarak amag ve hedeflerini
belirler ve bu hedeflerin ne 6lclide gercekles-
tirildigini degerlendirmek ve hesap verme so-
rumlulugunu saglamak icin performans 6l¢timii
olustururlar.

Kamu sektoriinde ise modern anlamda bu sekilde
gelisen hesap verme sorumlugu; kamu kaynakla-
rinin hukuka ve kamusal degerlere uygun olarak
kullaniminin gtvenceye baglanmasinin saglanmasi
ve yonetim alaninda sikca vurqulanan strekli 6g-
renme amacinin tesvik edilmesi amaglarini tagir.
Dolayisiyla, hesap verebilirligin tesisi ile; hukuka
uygunluk, saydamlik, tarafsizlik ve esitlik gibi il-
kelere uyulup uyulmadigi saptanmakta ve sorum-
lulugu devredenlere sorumluluklarin 6ngérildiga
gibi yerine getirilip getiriimedigini degerlendirme
imkani elde edilmektedir.

Bu husustaki temel 6geler; olcilebilir hedeflerin
belirlenmesi ve sorumluluklarin tespiti, hedeflerin
gerceklestiriimesi icin kaynak ihtiyacinin planlan-
masi, isin yUrttilmesi ve iste ilerlemenin izlenme-
si, sonuglarin raporlanmasi, sonuglarin degerlendir-
meye tabi tutulmasi ve geri bildirim saglanmasidir.
Buna gore kurumsal yonetisimde hesap verebilirli-
gi sadlayan araglar soyle tanimlanmistir:

ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve
belirli araliklarla gozden gegirilmesi,

ic denetim yoluyla diizenli izleme,

Belirli araliklarla seffaf ve acik bir mali ra-
porlama ve gozden gecirme,

Stratejiden Plan & Biitceye; i¢ Denetim Ne-
rede ?

Plan, kaynaklarin en uygun sekilde kullaniima-
st hususunda referans bir belgedir. Bitcenin en
onemli referanslari arasinda gdrilen planlarin,
hayata gecirilmesi icin mali imkanlarla destek-
lenmesi gerekmektedir. Kamu kaynaklarinin ne
olcide hizmete donistirilecedi ve bu harcama-
larin da istenen sonuglari dogurma niteligi, Plan-
lama agisindan 6nemli bir veridir. Ancak bunlarin
onceliklendirilmesinde birtakim sorunlarin yasan-

mas! kaginiimazdr.

Planin hazirlanmasi agamasindan sonra ise ikin-
ci asamayi, planlama ile belirlenen performan-
sin yakin vadeli donemler itibariyle programa
baglanmasi ve hedef-maliyet- kaynak yapisi-
nin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu sayede
plan-butge iligkisi kurulmus olacak ve sonucta stra-
tejik oncelikler dogrultusunda rasyonel bir temelle
hazirlanan bitgelerin performans esasli olarak de-
gerlendirilmesi ve denetlenmesine zemin hazirlan-
mas! saglanacaktir.

Giniimizde Ic denetciler, kurumun maddi
varliklarindan maddi olmayan varliklarina, gerek
mali gerekse yonetimsel anlamda yapilan tim
faaliyetlerinin  degerlendirilmesinden  kurumda
gecen bilgi akigimin guvenilirligini test etmeye
kadar cok cesitli hayati gérevleri Ustlenmislerdir.
Plan-biitce iliskisinin kurulmasi agisindan da
gerekli goriilen i¢ denetim faaliyetinin bu genis
roli, i¢ denetimin giivence verme, danismanlik
ve kuruma deger fonksiyonu kapsaminda deger-
lendirilen risk yonetimi, kurumsal yonetigim ve
i¢ kontrol sisteminin i¢ denetgilerce yeterliligi-
nin ve etkinliginin incelenmesini gerektirir.
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Demiryolu

Stratejik planlama, performans gostergelerinin be-
lirlenmesine ve uygulamanin takip edilmesinde ki-
lavuz niteligi gostermesi agisindan kurum faaliyet-
lerinin sekillendirilmesinde 6nemli bir alani teskil
etmektedir. Ote yandan stratejik planlama sire-
cinin denetiminde planin Ust politikalarla uyumu,
planlama yapilirken kurum ici katiimciligin saglanip
saglanmadigi, planda yer alan hedeflerin gercekgi
olup olmadigi gibi unsurlarin da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda Stratejik Planin ge-
ligtirilme sirecinin i¢ denetgiler tarafindan ozel
bir denetim alani seklinde ele alinmasi Kurulusa
katki saglamasi amaciyla degerlendirilebilir.

Yénetim Agisindan i¢ Denetim

Yonetimin bes temel fonksiyonundan birisi olan
denetim 6rgutlerin basarisi agisindan Gnemli islev-
ler Ustlenmektedir.

Denetim, yonetimin planlama, érgiitleme, yo-
neltme ve koordinasyon-esgiidiimleme fonksi-
yonlarindan sonra gelmekle birlikte, esas itiba-
riyle bu dort fonksiyonun birlesmesi sonucunda
meydana gelen ¢ikti iizerinde bir degerlendirme
yapilmasi ve yeni stratejilerin, politikalarin ve
hatta yeni bir yonetim felsefesinin belirlenmesi
agisindan hem yénetim faaliyetinin geribildiri-
mini saglayan, hem de mevcut 6rgiit yapisinin
dinamik bir yapiya kavugmasina katki saglayan
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onemli bir yonetim kontrol aracidir. Bu bakim-
dan denetim, yonetimin sorumlulugunda olan bir
yonetim faaliyetidir.

Belirli bir amag¢ dogrultusunda faaliyet gdsteren
Kuruluslar, karsi karsiya bulunduklari riskleri en aza
indirmek zorundadir. Bu baglamda, ileriye dontk
kararlarda etkili olmasi amaciyla, genellikle geriye
dontk mali tablolar tzerinde duran dis denetimin
yaninda muhtemel risklerin oniine gegilmesini
saglayacak farkli bir denetim anlayisi gereklidir.

Artan kamu ihtiyaclari; kamu yonetimini; hedeflere
ulasmak icin mevcut sinirli kaynaklari en ekonomik
ve en faydali sekilde dederlendirmeye zorlamustir.
Bu gelismelerin getirdigi zorunluluk, yonetim
anlayisinda oldugu gibi denetim stratejilerinde de
degisimlerin baslamasina neden olmustur.

Ayrica mali ve uygunluk denetimlerinin zamanla
kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigi hususu
ile harcamalarin sonuclarini degerlendirmede ye-
tersiz kalmasi, denetimin niteliginde ve teknikle-
rinde yeni arayislarin baglamasina sebep olmustur.
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