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Saghk Kurumlarinda Risk Yonetimi

Risk Management in Health Institutions

Nesrin OZCAN

oz

Saglik kurumlarinda risk yonetimi; saglik hizmetinin ve isletmenin
varliginin devamliliginin saglanmasinda mevcut risklerin basarryla
taninmasi, yonetilmesi ve azaltilmasidir. Stratejik kararlarda
belirsizliklerin, risklerin ve firsatlarin kurumun is basarisi i¢in bir
arag olarak kullanilabilmesidir. Siirecin etkin yonetilebilmesi i¢in
tiim pozisyonlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar net bir sekilde
belirlenerek ¢alisanlara bildirilmelidir ve ¢alisanlar da {izerlerine
diisen sorumluluklar: yerine getirmelidir. Basar1li bir risk yonetimi
programi tiim c¢alisanlarin risk yonetimi felsefesini anlayarak
uygulamasi ile miimkiin olur.

Risklerin  yonetilebilmesi icin belli 6zelliklerine goére
smiflandirtlmast  gerekmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan saglik kuruluslari i¢in olusturulmus taksonomiler
mevcuttur, kurumlar kendi yapilarma uygun sistemler de
gelistirebilirler.

Bir kurumun risk yonetimi siirecleri, piyasadaki rekabetin
niteligine ve rakiplerinin risk yonetimi stireclerine baglidir. Tim
kurumlarda ise yarayacak ortak bir risk ¢éziim yontemi yoktur,
her kurumun sahip oldugu riskler farkli oldugu gibi bu risklerle
basa ¢itkma yontemleri de farklidir. Risk yoneticileri kurumun
risk dagilimini anlamali ve olasiliklara karst kurumu y&netmek
yerine gelecekteki olasiliklart yonetecek diisiinceler gelistirmeli
ve hareket etmelidir. Ancak o zaman stratejik planlama ve risk
yonetimi tamamlayici siirecler haline gelir.

Bu ¢alisma saglik kurumlarinda risk yonetiminin amaglarini
ve kurum igerisinde gorev dagilimlarini anlamak, risk yonetiminin
saglik kurumlarinda uygulanan standartlardaki yerini agiklamak
ve saglik kurumlarinda uygulanabilecek bir 6rnek sunmak amaci
ile olusturulmustur.
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ABSTRACT

Risk management in health institutions is the successful
identification, management and reduction of existing risks in
ensuring the continuity of the health service and the enterprise.
It is the use of uncertainties, risks and opportunities for strategic
decisions used as a tool for the institution. In order to be able
to effectively manage the process; the duties, authorities and
responsibilities of all positions must be clearly defined and
reported to the employees, and the employees must fulfill their
responsibilities. The risk management philosophy’s being
understood by all employees is necessary for a successful risk
management program.

Risks need to be classified according to their specific
characteristics in order to be managed. There are taxonomies
established by various institutions and organizations for health
institutions, and institutions can develop systems that are
appropriate for their own structures.

Risk management processes of an institution depend on the
nature of the competition in the market and the risk management
processes of its competitors. There is no common risk solution
method that will work for all institutions; as the risks that each
institution has are different, the ways of coping with these risks
will also differ. For this reason, risk managers should understand
the risk distribution of the firm and should develop and act on
behaviors that will govern future possibilities rather than managing
the institution against likelihoods. Only then strategic planning
and risk management become complementary processes.

This study aims to understand the aims of risk management
in health institutions and the distribution of tasks within the
organization, to explain the place of risk management in the
standards implemented in health institutions and to give an
example that can be applied in health institutions.

Keywords: Health risk management, risk analysis, risk assessment,
risk management plan
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GIRIS

Saghk kurumlarinda risk yonetimi son yillarda sikca
konusulmaya Risk Yonetim Planlarinin
nasil  yapilacagi
ve arastirdiklar1 bir konu haline gelmistir. Is Saglig
ve Giivenligi kapsaminda saglik kuruluslarinda risk
planlar1 yapilmaya baslanmistir. Ancak risk yonetiminin
organizasyonun tiim siireglerini kapsayacak sekilde ele

baglanmis,
saglik yoneticilerinin  distindiikleri

alinmasi ile ilgili gelisme heniiz gosterilememistir. Saglik
Kurumlar i¢in risk yonetimi aslinda yeni bir kavram
degildir; uzun zamandir dagmik sekilde gerceklestirilen
risk yonetim faaliyetlerinin bir araya toplanip biitiinciil bir
sekilde sistem yaklasimi ile ele alinmasidir.

Saglhik kurumlarinda bir¢ok konuda riskler ¢ok
uzun yillardir yénetilmektedir. Ornegin; laboratuvarlarda
gerceklestirilen glinliik kalibrasyon, kalite kontrol faaliyetleri
hatali sonuglarin ¢ikmasini engellemek iizere yapilan bir risk
yonetimi faaliyetidir.

Kliniklerde defibrilatoriin her ndbet tesliminde caligip
caligmadigini kontrol etmek, goriiniisii benzeyen ilaglart aym
rafta tutmamak, ameliyata alinacak hastaya bir dizi tetkik
yapmak, calisanlara kisisel koruyucu ekipman temin edip
kullanmalarini saglamak 6ziine bakildiginda risk yonetmek
iizere gerceklestirilen sayisiz faaliyete verilecek 6rneklerdir.

Saglik kurumlarinda risk yonetimi diisiiniildiigiinde
merkezde her zaman hasta giivenligi ve calisan giivenligi
olmak zorundadir. Ancak saglik kurumlarmin da bir
isletme oldugunu ve finansal, stratejik ve operasyonel
siireclerinin kontrol altinda olmas1 gerektigini unutmamak
gerekir. Iyi yonetilen veri raporlama sistemleri ile tiim
stireclerin sistem yaklagimiyla ele alinip mevcut risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmast
gerekmektedir. Bu makale saglik kurumlarinda risk
yonetimini tiim boyutlar ile ele alip, saglik yoneticilerine
ornek olusturabilecek bir risk yonetim planini paylagmay1
amaclamaktadir.

1. Risk Yonetimi

Saglik kurumlarinda risk yonetimi saglik hizmetinin ve
isletmenin varligmin devamliligin saglanmasinda mevcut
risklerin basariyla taninmasi, yonetilmesi ve azaltilmasidir.
Stratejik kararlarda belirsizliklerin, risklerin ve firsatlarin
kurumun is basarisi i¢in bir arag¢ olarak kullanilabilmesidir.

Risk Yonetimi International Organization for
Standardization (ISO) 31000:2009 Risk Yodnetimi

Standardinda risk yonetiminin organizasyonel siireclerin
ayrilmaz bir parcast oldugunu; siire¢ yonetimi, degisim
yonetimi ve stratejik yoOnetimi icinde barindiran
yonetimin sorumlulugu altinda organizasyonel bir siireg

oldugunu belirtmektedir (1).

Genel anlamda, risk yoOnetimi, bir kurulusta veya
kurumda varliklar1 korumak ve finansal kayiplarini en aza
indirgemek icin yapilan iglemdir. Kurumsal Risk Yonetimi,
kuruluslarin sistematik diisiinmelerini ve islevsel silolari
ortadan kaldirmalarint gerektirir (2).

Carroll’a gore saglikta risk yonetimi; bakimin her

asamasindaki risklerin sinerjik etkisinin

belirsizliklerin ve degiskenligin azaltilmasi,

taninmasi,

hastanin
giivenliginin arttirilmasi; kurumun varligint koruma, deger
yaratma yoluyla yatirnmin geri doniisiiniin en iist diizeye
¢ikarilmasinda yardimer bir siirectir (3).

Risk yonetiminde iki kavrami anlamak gerekir:
Tehlike: Potansiyel zarar kaynagi olarak tarif edilir.
Risk: Belirsizligin hedefler tizerinde yarattig1 etkidir.

Risk ihtimali ve sonuglart dogal veya artik deger olarak
degerlendirilebilir. Yapisal (Dogal) risk, bir organizasyonun
sahip oldugu hafifletici kontrollerin higbirine bakilmaksizin
degerlendirilir. Artik risk, mevcut kontrol mekanizmalar1
ile baglantili olarak riski gdz 6niinde bulundurur. Kontrol
degerlendirmesi, hangi kontrollerin mevcut oldugunu ve
tespit edilen riskleri yonetmek i¢in ne kadar etkili olduklarini
inceler (4).

Risk yonetimi siireci objektif-kanita dayali, verimli
sekilde Riskleri
degerlendirmede kullanilan verilerin bilimsel yontemlere
ve kanita dayali giivenilir olmas1 gerekir. Etkin bir risk

ve pragmatik bir yiriitiilmelidir.

yonetimi programinin arkasinda iyi bir veri havuzu
bulunur. Risklerin dnceliklendirilmesi, azaltilmasi ve yok
edilmesinde kullanilacak kurum kaynaklarinin maksimum
fayday1 saglayacak ve hedeflere ulastiracak sekilde

dagitilmas1 6nemlidir (5).

2. Stratejik Risk Yonetimi

Bir kurumun risk yonetimi siiregleri, piyasadaki rekabetin
niteligine ve rakiplerinin risk yonetimi siire¢lerine baglidir.
Tim kurumlarda ise yaracak ortak bir risk ¢dziim yontemi
yoktur, her kurumun sahip oldugu riskler farkli oldugu
gibi bu risklerle basa ¢ikma yontemleri de farklidir. Bu
nedenle, risk yoneticileri kurumun risk dagilimimi anlamal
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ve olasiliklara karsi kurumu yonetmek yerine gelecekteki
olasiliklar1 yonetecek diisiinceler gelistirmeli ve hareket
etmelidir. Ancak o zaman, stratejik planlama ve risk

yonetimi tamamlayici siirecler haline gelir (6).

Basarilt bir risk yonetimi stireci i¢in kurumun SWOT
Analizinin etkili bir sekilde yapilmis olmasi ve stratejik
hedeflerin mevcut riskleri ve bu risklerin degerlendirmelerini
hesaba katarak belirlenerek tiim g¢alisanlara benimsetilmis

olmasi gerekmektedir.

Acikea belirtilmis hedefler olmadan, risk onceliklerini
belirlemek i¢in risk yonetimi programi baslatan bir kurumun

bu siireci basarili sekilde yonetmesi miimkiin degildir (7).

3. Saghk Kurumlarinda Risk Yonetiminin Amaci

Saglik kurumlarinda risk yonetiminin amaclar1 asagida
belirtilmistir (8,9);

e Hastalari, hastane personelini ve hastaneye gelen
ziyaretcileri fiziki ve psikolojik bakimdan olumlu

etkileyecek bir ortam yaratmak

»  Kazalar1 6nleme yoniinde her tiirlii tedbiri almak ve bu
tedbirleri alirken hastane kayiplarini ve harcamalarin

minimize etmek

*  Yaralanma hatta oliimle sonuglanabilecek kazalara

imkan vermeyerek tazminat giderlerini asgariye
indirmek
e Kurumun varligint devam ettirmesini tehdit eden

finansal riskleri belirleyip 6nlem almak
*  Yasal diizenlemelere uyumu hizli bir sekilde saglamak

e Mevecut riskleri ve firsatlari kurumun fayda saglayacagi

sonuglara yoneltmek

4. Risk Yonetiminde Sorumluluklar

Kurumsal risk ydnetimi programi tiim ¢alisanlarin risk
yonetimi felsefesini anlayarak uygulamasi ile miimkiin
olur. Siirecin etkin yonetilebilmesi i¢in tiim pozisyonlara
ait gorev, yetki ve sorumluluklar net bir sekilde belirlenerek
calisanlara bildirilmelidir ve ¢alisanlar da tizerlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmelidir. Ancak bazi pozisyonlarin

risk yonetimi ile ilgili spesifik gorevleri vardir (10):

4.1. Ust Yonetim

Risk yonetimi, hem reaktif hem de proaktif bir islevdir.
Beklenmedik olaylarin sikligint ve siddetini azaltmak,
mevzuattaki degisikliklerin etkisini azaltmak ve yiiksek
giivenilirlik saglamak tist yonetimin sorumlulugudur (11).
Ust yonetim her tiirlii stratejik kararinda risk yonetim
planina gore hareket etmelidir (12). Bitiinciil bir risk
yonetim siirecine gegis bir degisim siireci oldugundan
risk yonetim komitesi ve risk yoOneticisinin {ist yonetimin
destegini alarak, kurumun vizyon, misyon ve hedefleri
ile tutarli planlamalar yapmasi siirecin basarisinda kritik
oneme sahiptir (13).

4.2. Risk Yonetim Komitesi

Saglik kurumunun biyiikligine, hizmet g¢esitliligine,
karmasikligina ve organizasyonel yapisina gore Risk
Yonetimi Komitesi’nin yapisi ve lyeleri belirlenmelidir.
Cok biiytik ve karmasik kuruluslarda iist yonetimden
olusan Risk Yonetim Komitesi’nin tizerinde risk
yonetim stratejilerini belirleyen ayrica bir organ da
bulunabilmektedir (14). Ulkemizdeki kurumlar1 géz éniinde
bulundurdugumuzda; Risk Yo6netimi Komitesi’'nde Genel
Miidiir, Medikal Direktor, Idari Direktor, Mali Direktor,
Kalite Yoneticisi, Hemsirelik Hizmetleri Midiirti gibi
operasyonel yoneticiler, kurumda olusturulmus komitelerin
baskanlar1 ve birim yoneticileri mutlaka yer almalidir. Risk
Y 6netim Komitesi kurumdaki tiim risklerin belirlenmesinde
yonlendirici  olur, siireglerdeki risklerin  birbirlerine
etkilerinin ortaya konulmasinda ve kurum ic¢inde bulunan
calisanlarn  mevcut risklerle 1ilgili gorliglerinin  bir
araya getirilmesinde rol oynar. Kisaca kurumun karsi
karstya oldugu risklerin multidisipliner bakis acisiyla
degerlendirilmesini saglar. Risklerin degerlendirilmesi ve
riskle baga ¢ikma yontemlerine karar verilmesi noktasinda

iist yonetime Oneriler sunar.

4.3. Risk Yoneticisi

Risk yoneticisi bu siirecin ¢atisint olusturan merkezdeki
pozisyondur. Siirecin basarisinda rolii ¢ok Onemlidir
ve secilirken durumun Thassasiyeti g6z Oniinde
bulundurularak tecriibeli, donanimli, kurumu taniyan,
kurum calisanlar1 tarafindan kabul gdren ve degisimi
basartyla yonetilebilecek yoneticilere bu sorumlulugun
verilmesi gerekmektedir. Yonetimsel gelismelerle birlikte

kurumsal ¢apta bir bakis agistyla firsatlar ve riskler lizerine
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odaklanarak risk yoneticileri ¢ok daha stratejik bir konuma
sahip olacaktir (15).

Ulkemizde risk yonetimi siireclerini daha cok Kalite
Yoneticilerinin Gistlendigini gérmekle birlikte saglik kurumu
biiylidiikce ve karmasiklastik¢a siirecin dnemi arttigindan
bu alanda uzmanlagsmig ve tiim ilgisini ve enerjisini bu
siirece yoneltecek yoneticilerin  goérevlendirilmelerine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetim modelinde, Risk Yoneticisi tist
yonetim ekibinin tiim tiyelerine sinirsiz erisime sahip olmali,
tiim komitelerin ve birimlerin ¢alismalarini inceleyebilmeli,
finansal ve operasyonel verilere ulasabilmeli ve siireglerle
ile ilgili zor sorular1 sorabilmelidir. Ust yonetimin destegi
ile kurumun karsi karsiya oldugu tiim riskler arasinda
baglanti kurarak, tiim operasyonel yoneticiler ve siireg
yoneticileri ile is birligi icinde risklerin organizasyon
capinda yonetilebilmesi i¢in politikalar ve prosediirler
tasarlamal1 ve yonetmelidir (16).

Risk yoneticisinin temel gorevleri asagidaki gibidir (16):
* Risk yonetimi komitesine bagkanlik eder.
e Kurulusun risk yonetimi faaliyetleri icin bir ¢erceve
gelistirir.
e Kurulusun diizenlemelere tam uyum saglamasini saglar.
*  Politika degerlendirmeleri yapar.

* Risk degerlendirmesi, planlama, finansman ve risk
transferi yoluyla is strekliligini (felaket durumunda

operasyonlar stirdiirme becerisi) temin eder.
*  Acil riskleri tanimlar ve izler.

» Risk ilkelerini is stratejilerine ve siireglere adapte eder,
risk yonetimi kiiltiiriniin olugmasini saglar.

*  Operasyonel riskin dogru bir resmini olusturmak
icin gereken veri stratejisini gelistirir, tanimlamak ve

Olgmek i¢in modeller kullanir.

¢ Risk Yonetim Komitesi’ne ve YOnetim Kurulu’na

onemli risk konularini bildirir.
*  Kurum genelinde entegre bir risk haritas1 gelistirir.
e Kurulusun risk toleransini belirler.
*  Sigorta kapsamini degerlendirir.
e Alternatif risk stratejileri gelistirir.

e Risk yonetimi politikalar1 ve yapilar1 hakkinda

calisanlara ilgili egitimler verir ve iletisim kurar.

4.4. Birim ve Siirec Yoneticileri

Birim ve siire¢ yoneticileri kendi sorumluluk alanlarindaki
riskleri belirleyip Risk Yoneticisi’ne ve Risk Yonetim
Komitesi’ne bildirerek aksiyon planlarmin olusturulmasinda
aktif rol oynamali, diger siireglerle risk etkilesimlerini
degerlendirmeli, organizasyonel risklerin farkinda olup
birimlerine yansimalari ile ilgili siireleri yonetmelidir.

5. Saghk Kurumlarinda Risk Alanlari

Saglik kurumunun yapisina goére risk alanlari artirtlip
azaltilabilir ancak genel olarak bir saglik kurumundaki risk
alanlar1 asagidaki gibi belirlenebilir (17,18):

e Stratejik riskler

*  Operasyonel riskler

»  Klinik/ Hasta giivenligi ile ilgili riskler

*  Finansal Riskler

+ Insan Kaynaklar ile ilgili riskler

*  Yasal riskler

*  Teknolojik riskler

»  Teknik, yapisal riskler

*  Diger riskler

6. Risk Yonetimi Asamalari

Risk yonetimi siirecini iyi yonetebilmek i¢in idari igbirligi
gereklidir, ¢linkli bu tiir degisiklikler zaman, insan giicii
ve finansal kaynaklara onemli 6l¢iide baglilik gerektirir.
Ust yonetim ve kurumdaki liderler orgiitsel Kkiiltiiriin
olusumunda onemli etkiye sahiptirler ve yoneticilerin
risk yonetimi ile ilgili tutum ve destekleri, risk yonetimi
kiiltiirtinlin oturmasinda temel olusturmaktadir (19). Her
asamada basariyr yakalayabilmek icin tiim c¢alisanlarin
risk yonetimi konusunda iyi bir egitim almis ve siirecin
felsefesini anlamis olmasi gerekmektedir. Risk ydnetimi
stirecinin agamalari (20);

1. Kayiplarin tanimlanmasi ve analizi,

2. Risk tekniklerinin
kurumun igleyisine ve yapisina uygun olan teknik ya da

yonetimi degerlendirilmesi,

tekniklerin segimi
3. Segilen tekniklerin uygulanmas,

4. Risk yonetimi programinin siirekli izlenmesi ve
iyilestirilmesi.
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7. Saghkta Risk Yonetimi Taksonomileri

Risklerin  yonetilebilmesi i¢in belli dzelliklerine gore
smiflandirilmasi gerekmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan saglik kuruluslart igin olusturulmus taksonomiler
mevcuttur, kurumlar kendi yapilarma uygun sistemler de

gelistirebilirler. Risk yonetimi taksonomilerine drnekler (21):

* Hasta Giivenligi Olay Taksonomisi (PSET) :

2005 yilinda, saglik kalitesi 6l¢iim ve raporlamaya yonelik
ulusal bir strateji gelistirmek ve uygulamak igin Joint
Commission International (JCI) tarafindan olusturulan bir

taksonomidir.

* Saghk Seviyesi 7 (HL7) — Hasta Giivenligi Grubu

Saglik Seviyesi 7 (HL7), gorevi “klinik hasta bakimi ve
saglik hizmetlerinin yonetimini destekleyen verilerin degis
tokusu, yonetimi ve entegrasyonu” i¢in standartlar sunmak
olan goniillii ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. HL7
Hasta Giivenligi ilgi Grubu halen, bakim noktasi veri
sistemleri, iglem sistemleri ve giivenlik raporu veri havuzlar
arasinda birlikte ¢alisabilirligin omurgasini olusturacak
Bireysel Durum Giivenligi Raporunu gelistirmektedir. HL7,
saglik alaninda faaliyet gdsteren birkag Amerikan Ulusal
Standart Enstitiisii (ANSI) tarafindan akredite edilmis
Standards Developing Organizations (SDO)’dan biridir.
HL7’nin alani, klinik ve idari verilerdir.

* Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Hasta Giivenligi

Taksonomisi

Diinya Saglik Orgiitii, kilit hasta giivenlik terimleri ve
kavramlari i¢in uluslararasi kabul edilebilir bir terminoloji
gelistirmektedir. Hasta gilivenliginin spesifik yonlerini
iyilestirmek icin “kilit eylem alanlar’” tanimlamistir
ve “iilkeler arasinda ve diinyada saglik bakiminin daha
giivenli hale getirilmesine yardimer olmak igin kaynaklar

yaratilmas1” amaglanmaktadir.

* Tibbi Olay Bildirim Sistemleri

Tibbi olay taksonomileri iizerine yerel, ulusal ve uluslararasi

caligmalara ek olarak, organizasyona bagli olarak

kullanilabilen ¢éztiimler bulunmaktadir.

e Ulusal, Yerel Taksonomiler

Ulusal veya hatta wuluslararast kuruluslar tarafindan

olusturulan sistemlerdir. Bu simiflandirmalarin  amaci

degisir; ancak genellikle karsilagtirma analizi, trend
tanimlama ve analiz, performans gelistirme ve arastirmayi1
destekleyen veri yakalama ve raporlama yapilmasina olanak

tanir.

+ Kuruma Ozgii Taksonomiler

Kuruma 6zgii olarak gelistirilen taksonomiler; tibbi etkinlik
bilgilerini toplamak ve kalite ve performans iyilestirme
girigimlerini

kolaylagtirmak i¢in saglik kuruluslar

tarafindan kendi yapilarina gore olusturulmaktadir.

8. Risk Yonetiminde Veri Raporlamanin Onemi

Olay bildirme risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir.
Olumsuz olaylarin raporlanmasi {izerine yapilan arastirmalar
saglik uzmanlarinin 6zellikle de hekimlerin olaylar
iistlerine rapor etmeye goniilsiiz oldugunu gostermektedir.
Sonuglar saglik uzmanlarmin isler ters gittiginde olay1
bir meslektasina anlatma ihtimalinin en yiiksek oldugunu
gostermektedir (22).

Riskin degerini belirlerken gériilme sikligi puana etki
eden unsurlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
sebeple risklerin degerin dogru belirlenmesi olaylarin
etkin, acik ve eksiksiz bir sekilde raporlanmasina baglidir.
Kurumlarda olay raporlama ile ilgili kiiltiriin oturmus
olmasi risk yonetim siirecinde yiiksek dneme sahiptir.

9. Risk Yonetiminde Kullanilabilen Teknikler

kalite
kullanilabildigi goriilmektedir.
teknikler sunlardir (23):

Risk  yonetiminde araglarinin  bir¢ogunun

Ornek olabilecek bazi

e Hata Tirii Etki Analizi( FMEA)

* 6sigma

» Kalite Cemberleri

+ Istatistiksel Proses Kontrolii (SPC) Neden Sonug
Analizi

*  Sifir Hata Programi (ZFP)

e Pareto Analizi, Balik kil¢igi vb. sorun belirleme
yaklasimlari
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10. Risk Yonetimi ve ISO 31000

ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi, kurumun faaliyet
gosterdigi sektor ve bliylikligii gibi faktorlere bakilmaksizin
etkin bir risk yonetimi i¢in uygulanmasi gereken sartlar
tanimlayan ISO tarafindan olusturulmus standarttir (24).

Bu standart kuruluglarin genel idaresi, stratejisi ve
planlamasi, yonetimi, rapor verme siirecleri, politikalart,
degerleri ve kiiltiirli dogrultusunda risk yonetimi ile ilgili siireci
biitiinlestirmek amagli bir ¢cergeve gelistirmesini, uygulamasini
ve siirekli olarak iyilestirmesini tavsiye eder (25).

ISO 31000: 2009 Riski yonetmek icin prensipleri ve
genel ¢atiin olusturulmasini kapsar.

Her sektor, faaliyet ve biiyiikliikteki firmaya

uygulanabilir.

Belgelendirme amaci ile kullanilmaz, dis denetimlerle
etkili yonetim tekniklerini kiyaslamak ve isbirligi saglama
amaci giider (26).

11. Risk Yonetimi ve JCI

Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili bir standardi bulunmamakla
birlikte hasta giivenligi, bilgi yonetimi, tesis yonetimi gibi
alanlarda risklerin sorgulanmasi ve gerekli Onlemlerin
alinmasi yoniinde yonlendirmelerde bulunur (27).

2005 yilinda saglik kalitesi olgim ve raporlamaya
yonelik ulusal bir strateji gelistirmek ve uygulamak igin risk
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olan olay bildirimlerine
yonelik Hasta Giivenligi Olay Taksonomisi (PSET) JCI
tarafindan olusturulmustur.

12. Risk Yonetimi ve ISO 9001

ISO 9001 standardinin 2015 revizyonu risk temelli diigtinme
lizerine oturan bir kalite yonetim sistemi tarif etmektedir. Bu
standardin sartlarini saglamak igin kurulus, risk ve firsatlart
belirlemek amaciyla faaliyetleri planlamasi ve uygulamasi
gerekir. Risk ve firsatlarin belirlenmesi, kalite yOnetim
sisteminin etkinliginin arttirilmasi, iyilestirilmis sonuglara
erigim ve olumsuz etkileri 6nlemek igin bir temel olugturur (28).

13. Risk Yonetimi ve Saghkta Akreditasyon
Standartlari (SAS)

Saglikta Akreditasyon Standartlar1 Risk Yonetimi baslikli
bir bolime sahiptir ve “Hastane ve hastanede sunulan

hizmetlere iligkin riskler yonetilmelidir.” standardinin

altinda bitiinciil bir risk yo6netim siirecine iliskin

degerlendirme oSlgiitleri belirlemistir (29).

14. Risk Yénetimi Uygulama Ornegi

14.1. Risk Yonetimi Ekibinin Olusturulmasi

Risk Yonetimi Ekibi; Bashekim, Tibbi Direktor, Idari
Direktor, Hemsirelik Hizmetleri Midirii, Akreditasyon
Yoneticisi ve Komite Baskanlarindan olusmaktadir.

14.2. Planlama ve Risklerin Belirlenmesi

Saglik Kurumu biinyesinde yiiriitiilmekte olan Kalite
Yonetim Sistemi kapsami dahilinde stratejik planlamay1
etkileyebilecek ilgili taraflar, ilgili taraflarin beklenti,
ihtiyaclari, i¢ ve dig faktorler, risk ve firsatlar {ist yonetim
ve birim yoneticilerinin katilimt ile gerceklestirilen stratejik
plan toplantilarinda ve kalite toplantilarinda belirlenir.
Riskler ve firsatlar idari ve destek hizmet birimleri
tarafindan, birim liderleri sorumlulugunda, tanimlanmis
stirecler dikkate alinarak belirlenir ve takip edilir. Ayrica Risk
Yonetimi Ekibi tarafindan Risk Yonetim Plani hazirlanir ve
I¢ tetkiklere dahil edilerek, sonuclar1 Yonetimin Gozden
Gegirme Toplantilart i¢in girdi olarak veri teskil eder.
Performans gostergelerinin sonuclari, uygunsuzluk yonetim
sistemi ve glivenli raporlama sistemi ile tespit edilen riskler
de risk yonetim planina dahil edilir.

14.3. Risk Yonetimi Metodolojisi

Tim siire¢lerde, 6nemi ne olursa olsun, risklerin agik
olarak dikkate alinmasini ve uygun bir dereceye kadar
risk yonetiminin uygulanmasimi gerektirir. Uygulama
tecriibelerinden ¢ikarimda bulunulur ve siirekli iyilestirme
icin bilgi alinir. Sartlar1 degistirmek yararli oldu mu, riskler
elemine edildi mi, en iyi zamanlama vb. degisikliklerden
dogabilecek firsatlarin tespit edilmesi saglanir.

Risklerin degerlendirmesinde ve takibinde tiim siireg
ve kalite yoneticilerinin goriis ve degerlendirmelerine

basvurulur.

Tehlikeler her bir siire¢ ic¢in ayri degerlendirilir ve
risk tanimlamalar1 yapilir. Mevcut risklerin birim bazinda

etkileri ayr1 ayr degerlendirilir ve puanlanir.
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Riskin Azaltilmasi; Riski yaratan sebebi ortadan
kaldirmaktir.

Riskten Kacinma; Uygulama diizeyinde riskin

azaltilamadigr ve risk kabul seviyesinin iizerinde olan
riskler icin riskten kaginma secenegi gecerlidir.

Riskin Kabulii/ Ustlenilmesi: Riskin var oldugunu
kabul ederek faaliyetlere devam edilmesidir.

Riski diger taraf veya taraflarla paylasma: Riskin
gergeklesmesi durumunda olusabilecek zarari karsilayacak
coziimler bularak (6rnegin sigorta yaptirmak) riskin
aktarilmasidir.

Azaltma segenegi segilmis riskler i¢in Risk Yonetim
Planr’nda hedef ve sorumlular belirlenir.

Tehlikelerin Tanimlanmasi

Tehlikeler tanimlanirken c¢aligma ortami, ¢alisanlar ve is

yerine iligkin ilgisine gore asgari olarak asagida belirtilen

bilgiler toplanir;

e Saglik Kurumu tesisi ve eklentileri

e Saglik Kurumunda yiritilen faaliyetler ile is ve
islemler

*  Hizmet siireci ve yontemleri

+ Is ekipmanlar

e Kullanilan maddeler

e Artik ve atiklarla ilgili maddeler

e Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorev, yetki ve
sorumluluklar

e Calisanlarin tecriibe ve diisiinceleri

» Ise baslamadan once ilgili mevzuat geregi alinacak
calisma izin belgeleri

e Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet vb. ozellikleri ile
saglik gozetimi kayitlari

*  Geng, yasli, engelli, gebe veya emziren c¢alisanlar gibi
ozellikli gruplarin durumu

*  Gergeklestirilmis denetimlere iliskin sonuglar
*  Meslek hastalig1 kayitlar
+ Is kazasi kayitlart

+ lIsyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya dliime
neden olmadigi halde is yeri ya da is ekipmaninin zarara
ugramasina yol acan olaylara iligkin kayitlar

*  Ramak kala olay kayitlar

+  Uriin giivenlik bilgi formlari
*  Ortam ve kigisel maruziyet diizeyi 6l¢iim sonuglart

* Varsa daha oOnce yapilmis risk degerlendirmesi

caligmalari
e Acil durum planlar
e Vardiya diizeni
»  Ekip ¢aligmast
e Ziyaretci veya isyeri ¢aligan1 olmayan diger kisiler
e Uygunsuzluk raporlari
*  Giivenli Raporlama Sistemi ¢iktilart
e Performans gdstergeleri sonuglari

Bilgi toplama ¢aligmalart sirasinda tiim birimlerden ve
yoneticilerden goriis ve oneri alinir.

Risk Analizi

Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayr dikkate
almarak bu tehlikeden kaynaklanabilecek bu risklerin hangi
siklikta (olasilik) olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin,
nelerin, ne sekilde ve hangi siddetle zarar gorecegi belirlenir.

Olasiigin hesaplanmasi

Tehlikenin ortaya ¢ikma olasilig1 i¢in Tablo 1’de belirtilen
degerlerden biri saptanarak puanlama yapilir. Bu degerler
ozellikle kaza istatistikleri, ramak kala olay tutanaklari,
isyeri saglik-giivenlik organizasyonu, iscilerin egitim
durumu, igyerinin is saghgi giivenligi uygulamalari g6z
Oniine alinarak saptanir.

Tablo 1: Olasilik Degerlendirmesi

OLASILIK ACIKLAMA
NICEL . .
DEGERLER NITEL DEGERLER
02 Beklenmez Dgha once gerceklestigi
bilinmeyen
Beklenmez fakat Daha 6nce gerceklestigi
0,5 L o
miimkiin bilinen
) Miimkiin fakat diisik | Isyerinde daha 6nce
ihtimal gergeklesmis
3 Nadir fakat olabilir | 3Y¢tinde daha dnce birkag
kez gergeklesmis
6 Yiiksek Yakin zamanda gergeklesen
10 Cok Kuvvetli Yakin zamanda igyerinde
gergeklesen
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Sikhik Degerlendirmesi

Tehlikenin  gergeklesme sikligina gore Tablo2’de

belirtilen degerlere gore siklik puanlamasi yapilir.

Tablo 2: Siklik Degerlendirmesi

FREKANS/SIKLIK ACIKLAMA
NICEL DEGERLER | NITEL DEGERLER

0,5 Cok Seyrek Yilda 1 veya daha az
1 Seyrek Yilda 1-2 kere

2 Sik Degil Ayda 1-2 kere

3 Ara Sira Haftada 1-2 kere

6 Siklikla Giinde 1-2 kere

10 Siirekli Saatte birden fazla

Siddetin Hesaplanmasi

Tehlikenin ger¢eklesmesi durumunda siddet degeri igin
Tablo 3’te belirtilen degerlerden biri saptanir. Daha 6nce
meydana geldigi bilinen bir olayin analizinde puanlama

olay sonucu goz 6niinde bulundurularak yapilir.

Tablo 3: Siddetin Hesaplanmasi

SIDDET ACIKLAMA
NiCEL . .
DEGERLER NITEL DEGERLER
1 Dikkate Alinmasi Gerekli Ramak kala, haff,
zararsiz
= . Kiigiik hasar, diisiik is
3 Onemli kaybu, ilkyardim
iy Onemli zarar, dis tedavi,
! Ciddi 10 giine kadar is kaybi
Sakatlik, uzuv kaybu, dig
15 Cok Ciddi tedavi, 10 giinii kadar is
kaybi
40 Cok Kotii Ovlum, tam maluliyet,
agir cevre hasari
100 Felaket Birden ¢ok o.lum, onemli
cevre felaketi

Olasilik, Frekans ve Siddet Degerlerini
Kullanarak Risk Degerinin Belirlenmesi

Risk puanti, olasilik, frekans ve siddet degerlerinin ¢arpilmasi
ile elde edilerek, Tablo 4’te verilen “Risk Puani Belirleme

Matrisine” yerlestirilir.

Tablo 4: Risk Puan1 Belirleme Matrisi

RiSK ; . . TAKIP
DEGERI RISK DEGERLENDIRME SONUCU SIKLICI
400<R Cok yiiksek risk, Haftalik

Hemen gerekli 6nlemler alinmali veya tesis,

bina, ¢evrenin kapatilmasi diisiiniilmelidir.
200<R<400 Yiiksek risk, Ayhk

Kisa donemde iyilestirilmelidir, yeni benzer

faaliyet baglamamalidir.

(aylik eylem plani igerisinde)

70<R<200  Onemli risk, 3 Aylik
Eylem planina alinmaly, iyilestirilmelidir ve
gozetim altinda uygulanmalidir (y1l i¢inde)

20<R<70  Olas1risk, 6 Aylik
Eylem planina alinmalidir,

R<20 Kabul edilebilir risk , Yillik

Onlem oncellikli degildir

Almnacak Onlemlere Karar Verilmesi ve Aksiyon
Plam

Yerlestirme sonucunda risk Tablo 4’teki siralamaya
uygun olarak degerlendirilir. Analiz edilen riskler, kontrol
tedbirlerine karar verilmek {izere etkilerinin biiyiikligiine
ve dnlemlerine gore en yiiksek risk seviyesine sahip olandan
baslanarak oOncelik siralamast yapilir ve Risk Yonetim
Plani’na islenir. Riskin tamamen bertaraf edilmesi, eger
miimkiin degil ise riskin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi

i¢in asagidaki adimlar uygulanir:
»  Tehlike veya tehlike kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi

»  Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikeli
olanla degistirilmesi

* Riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi

Karsilastirilan tedbirlerin is ve islem basamaklari, islemi
yapacak kisi ya da isyeri bolimii, sorumlu kisi ya da igyeri
boliimii, baslama ve bitis tarihi ile benzeri bilgileri igeren
bilgiler Risk Yonetim Planina islenir.

Risklerin Etkinlik Degerlendirmesi

Hazirlanan planlarin uygulama adimlart diizenli olarak
izlenir, denetlenir ve aksayan yonler tespit edilerek gerekli
diizenleyici ve oOnleyici islemler tamamlanir. Belirlenen
risk icin kontrol tedbirlerinin hayata gecirilmesinden sonra
yeniden risk puani tespiti ve Risk Yonetim Planina islenir.
Risk olmaktan ¢ikmis olan durumlar Risk Y6netim Planindan
¢ikartilir. Daha once var olmayan ancak degerlendirilen
periyotta ortaya ¢ikan riskler plana eklenir. Risk Yonetim
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Plant yasanan olaylarla ve yapilan kontrollerle siirekli
giincellenen bir dokiiman niteligindedir.

Asagida belirtilen durumlardan ortaya ¢ikabilecek yeni
risklerin, is yerinin tamamini veya bir boliimiinii etkiliyor
olmas1 goz oniinde bulundurularak risk degerlendirilmesi
tamamen veya kismen yenilenir:

+ lsyerinin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmas1

+ lsyerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve
ekipmanlarda degisiklikler meydana gelmesi

e Calisma yonteminde degisiklikler olmast

+ Is kazasi, meslek hastaligi veya ramak kala olay
meydana gelmesi

*  Calisma ortamina ait sinir degerlere iligkin bir mevzuat
degisikligi olmasi

*  Calisma ortami 6l¢limil ve saglik gézetim sonuglarina
gore gerekli goriilmesi

+ lsyeri disinda kaynaklanan ve isyerini etkileyebilecek
yeni bir tehlikenin ortaya ¢tkmasi

*  Yeni bir tehlike tespit edildiginde veya ortaya ¢iktiginda
Risk Yonetim Plani Sablonu Tablo 5°te gosterilmistir.

TARTISMA

Tiim isletmeler gibi saglik kurumlari da karsilagtigi risklerin
farkinda olarak olast zararlarin bertaraf edilmesi ya da
azaltilmasi, risklerin firsata doniistiiriilmesi i¢in faaliyetler
planlamalidir. Her kurumun durumu, kosullari, kaynaklari,
¢evresi farkli oldugundan karsilagacagi riskler ve bu risklerin
etkileri de farklidir bu nedenle kurumlarm kendilerini ve
cevrelerini iyi tanimalart Onemlidir. Kurumlar risklerini
biitiinciil bir bakis agistyla ve tiim calisanlari siirecin igine
katarak yonetmelidir. Risk yonetiminde bu ¢alismada
sablonu sunulmus olan Risk Yo6netim Planlar1 nemli bir ara¢
olarak rol oynar, bu planlar siirekli yasayan ve giincelligini
koruyan dokiimanlar oldugu siirece faydalidirlar. Bu siirecin
bagarisi tiim taraflari birlestirici 6zelligi olan risk yoneticisi

pozisyonundaki kisinin dogru se¢ilmesi ile miimkiin olacaktir.

Tablo 5: Risk Yonetim Plan1 Sablonu

RISK DEGERLENDIRME AKSIYON PLANI
N ALINMASI
Z, o
23) — @) GEREKEN
o = 22 m N
a S .E ONLEMLER, v
. z E . = 2 2| = ONERILER, = Sl
i~ 2 = SEB| g VR S| E |AKSIYONLAR, | S zd
5 o= TZE | 2= =1 5| 58| & 2 |pp Slm| 22
= O = M M O i 2 | & | 8| | L |DOFLER I~ -~ = &
o 0o @ 2 20 = = s | 3| Z| = S5 22
= Qe ~ NGO m m o = | 2| & A | » ey
1. Hatal1 teshis
konmasi
2. Hastanin ve
caliganin zarar
gérmesi
Kullanilan 3.Yagg1n.ye .
. elektrik giivenligi .
cihazlarin o Tiim
N e ile ilgili kazalarin, ..
glivenliginin . birimler
saglanamamasi acil durumlarin
& ortaya ¢tkmast
4. Tedavi
kalitesinin diismesi
5. Enfeksiyon
olugmasi
6. Radyasyon Riski
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