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 صالملخ  

ة في تحسين محادثات الذكاء الاصطناعي التفاعلي   دراسة دور يهدف البحث
 واستعرضتحليلي، ال الوصفالبحث على منهج  استندو  ،اللغة العربي ة التواصلي ةمهارات 

ة فتراضي  لابيئات االة في التفاعلات اللغوي   ورك ز علىالذكاء الاصطناعي في تعليم اللغات، 
في ما أفادته المحادثات التفاعلي ة  وبين  البحث التي تدعمها تقني ات الذكاء الاصطناعي،

التي تحس ن راجعة التغذية ال وتوفيرالنطق، و  ة اللساني ةالطلاق تحسين مي؛ منالمجال التعلي
 ينتج عنها التفاعلي ة؛ محادثات الذكاء الاصطناعي الدراسة إلى أن   وخلصت الأداء اللغوي،

تعليمي ة فع الة في تطوير وهذا ما يمك نها من تأدية وظائف ، واقعيوتواصل ، تعل م ناشط
في تعليم ها دمجالدراسة إلى  وأوصتتفاعلي ة حديثة،  ةقاللغة العربي ة التواصلي ة بطري مهارات

 مين،لمتعل  طوير محتوى تفاعلي يناسب مستويات الناطقين بغيرها، مع تلية اللغة العرب  
في ة الاصطناعي   الذكاء محادثاتعن تأثير  ؛بحاثالأدراسة إجراء المزيد من الواقترحت 

 مهارات اللغة جميعها. لتتكامل، ة المهارات الكتابي ة وفهم المقروءتنميلاكتساب اللغة 

ة، المهارات ة، تعليم اللغة العربي  : الذكاء الاصطناعي، المحادثات التفاعلي  الكلمات المفتاحية
 .، الاستماع والمحادثةالتواصلي ة
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Etkileşimli Yapay Zekâ Sohbetlerinin Arapça İletişim 

Becerilerini Geliştirmedeki Rolü 

 

ÖZ 

Bu araştırmanın amacı, etkileşimli yapay zekâ sohbetlerinin 

Arapça iletişim becerilerini geliştirmedeki rolünü incelemektir. 

Betimleyici analiz yöntemi kullanılan bu araştırmada yapay zekânın dil 

öğretimindeki kullanımı ele alınmış ve yapay zekâ teknolojileriyle 

desteklenen sanal ortamlardaki dil etkileşimlerine odaklanılmıştır. Ayrıca 

etkileşimli sohbetlerin eğitim alanında sağladığı katkılara; özellikle akıcı 

konuşma ve telaffuzun geliştirilmesine, dilsel performansı iyileştiren geri 

bildirim sağlamasına değinilmiştir. Çalışmada, etkileşimli yapay zekâ 

sohbetlerinin aktif öğrenme ve gerçekçi iletişim sağladığı; böylelikle 

Arapça iletişim becerilerinin gelişiminde etkili eğitim işlevleri üstlendiği 

sonucuna varılmıştır. Araştırmada bu sohbetlerin Arapçayı yabancı dil 

olarak öğrenenler için eğitim sürecine entegre edilmesini, ayrıca 

öğrencilerin seviyelerine uygun interaktif içeriklerin geliştirilmesini 

önerilmektedir. Yazma becerileri ve okuduğunu anlama alanlarında yapay 

zekâ sohbetlerinin dil edinimine etkisini araştıracak daha fazla çalışmanın 

yapılması tavsiye edilmektedir. Bu öneriyle dil becerilerinin tüm yönleri 

birbirini tamamlayacak şekilde geliştirilebilmesine katkı sunulmak 

istenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekâ, Etkileşimli Sohbetler, Arapça Öğretimi, 

İletişim Becerileri, Dinleme ve Konuşma. 
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The Role of Interactive Artificial Intelligence 

Conversations in Improving Arabic Language 

Communication Skills 

 

ABSTRACT 

This study aims to study the role of Interactive AI Conversations in 

improving Arabic language communicative skills. The research 

methodology was based on an analytical description, reviewed AI in 

language teaching, and focused on linguistic interactions in virtual 

environments supported by AI technologies. The study demonstrated the 

benefits of interactive conversations in the educational field in terms of 

improving linguistic fluency and pronunciation and providing feedback 

that enhances linguistic performance. The study concluded that interactive 

AI conversations result in active learning and realistic communication, 

which enables them to perform effective educational functions in 

developing Arabic language communicative skills in a modern, interactive 

manner. The study recommended integrating them into Arabic language 

teaching for non-native speakers, along with developing interactive 

content appropriate to learners' levels. The study suggested conducting 

further research on the impact of AI conversations on language acquisition 

to develop writing skills and reading comprehension so that all language 

skills are integrated. 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Interactive Conversations, 

Teaching Arabic Language, Communication Skills, Listening & Speaking. 
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 مةالمقد    .1

 ؛للناطقين بغيرهاة اللغة العربيَّ  اللغات ولا سيما تعلُّمصار ، العالميَّةالتشاركي ة  بوجود
التواصلي ة  هاراتمهم ة تعل م الم وهذا يتطل ب ة،العربي   لتآصر مع الثقافةلملح ة  حاجة

مهارتي نظيرتيها مقارنةً ب وما تمث له من تحد ٍّ تعل مي ٍّ ، ث، والاستماع( للغة العربي ة)التحد  
ً ويلزمفبقدر أه  ، (والكتابة ،القراءة) ا وبطبيعة حالها تفرض تفاعلا  فوريا   اً فهماً دقيق يتها فإنََّّ

التواصل  وعادة ما يصعب على المتعل مين التركيبي ة المختلفة،السياقات ضمن ة اللغوي   للبنيات
 .  ةي  صلالتوا مهاراتهم لتعزيزاللسانيَّة طلاقتهم  فَ هُم بحاجة إلى تنمية ،بشكل فع ال للغة

ات الذكاء الاصطناعي تقني  فبروز مثل هذا التحد ي يمكن معالجته عن طريق 
الذكاء  باستخدامة التفاعلي   المحادثة توف ر إذتعليم اللغات،  لإسناد جديدة كآلي ات

ة تغذيَّ تقديم ال يمكنها الأفراد، فعن طريقتواصل تفاعل و ل ةديناميكي   ةتعليمي   بيئةالاصطناعي 
ة، وتحليل أنماط الكلام، وإتاحة فرص تكرار الممارسة دون رهبة أو إحراج، فوريَّ الراجعة ال

 .ث والاستماع بفعاليَّةمهارات التحد   في تنميةات التقني   كما تساهم هذه

اقبلًا متزايداً على تعل مها في الآونة  شهدتومن اللافت للانتباه أن  اللغة العربي ة 
الأخيرة كلغة أجنبي ة في العديد من الدول الناطقة بغيرها، وهذا ما يظُهر تحد يات على 
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ا تتنو ع فيها فنونَّا النحوي ة والصرفي ة والاختلافات  مستوى تعليمها وتعل م مهاراتها خاص ة وأنَّ 
 2ما يقف عائقاً أمام إتقانَّا.وهذا  بين اللهجات المحكي ة والفصحى الرسمي ة

ا كأداة ة سواء كلغة أولى أو ثانية للناطقين بغيرهم اللغة العربي  لتعل  فالأهية المتزايدة 
ات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، إلى استكشاف دور التقني  تدفع؛ تواصل العالمي لل

ة ق في تطوير أنظمة التدريس الذكي  م العميم الآلي، والتعل  ة، والتعل  مثل: معالجة اللغة الطبيعي  
ة م الفردي  مة بشكل يفي باحتياجات المتعل  ة المصم  م اللغة والألعاب التعليمي  ات تعل  ومنص  

 جديدةة تعليمي   وسائل يقد مالذكاء الاصطناعي ف 3.مبتكرة بطرائقة وتدعم مهاراتهم اللغوي  
عن لنحو، والقراءة، والكتابة( بجانب ا)التحدث، والاستماع،  ةغة العربي  هارات اللبم للارتقاء

  4.ة ممتعةة تفاعلي  تعليمي   توفير وسائط طريق

 كعملي ة نوعي ةالذكاء الاصطناعي   باستثمارالدراسات المعاصرة  فأوصت العديد من
ت  ذكي ةات تقني  تمتلك  وتعل مها، فهية اللغة العربي   لتعليم نشطة لها القدرة على تجاوز تحديا 

                                  
ب الجامعي."   ( AI)مصباح المنير. "تطبيق الذكاء الاصطناعي  2 المؤتمر كالوسائل التعليميَّة في تعل م اللغة العربي ة للطلاَّ

ب الدراسات العليا في تعليم اللغة العربي ة والآداب العربي واللساني ات، قسم تعليم اللغة العربي ة للدراسات  الدولي لطلا 
 .2023، نوفمبر, العليا، جامعة مالانج الحكومي ة، اندنوسيا

3 Mohideen, H.L.M. "Exploring the Opportunities of Implementing Artificial Intelligence 
)AI( Technology for Teaching Arabic to Non-Native Speakers: A Theoretical Approach." 
Digital Learning and Distance Education, March 30, 2024: 760 - 767. 
4 Salam, M Y, S Fitri, and H Zulan. "Educational Technology Based on Artificial 
Intelligence in Supporting Distance Learning in Arabic Language Learning in Higher 
Education." International of Lingua & Technology, 2024: 134 - 145. 
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لتعل م اللغة  تثير الرغبة في المتعل مة ديناميكي  بطريقة  متمي زة ي ةبرات تعليمة بخالعربي   م اللغةتعل  
  5.دون ملل

للمحادثة ستكشاف الدور المتنامي نسعى لاالبحث  فإن نا في هذا، وبناءً على ذلك
، في اللغة العربي ة ةالتواصليَّ مين المتعل  كفاءة ب بواسطة الذكاء الاصطناعي للارتقاء التفاعلي ة

، وأهم تطبيقاتها وطرائق ةيات استخدامها في تعليم اللغة العربي  مزاياها وتحد   والوقوف على
ة ينتج عنها توازن لغوي لما تعل مه الطلبة وما يتيح لهم ممارسته ضمن استثمارها بعملي ات لغوي  

 .المحيط الاجتماعي للغة العربي ة

 ةة البحثي  . الإشكالي  1.1

المهارات  تعل مصعوبة  بغيرها الناطقين متعل مي اللغة العربي ة من التحد ِّيات التي تواجه
 المباشر الفورياللغوي   التفاعل التطبيقي ة؛ لوازمهامن التي )التحد ث، والاستماع(،  ةالتواصلي  

ة التعليمي  و  المجهودات البحثي ةرغم المختلفة، وبة لسياقات اللغوي  وفهم االاستجابة  في
 بيئات لغوي ةفي  من إمكانيَّة تطبيق ما تعل مه الطلبة ما زالت هناك معاناة، الكلاسيكي ة

 ة.  ة طبيعي  تواصلي  

م للتحد يات التي تعليمي ة يمكن إيجاد معالجات ، المشهودالتكنولوجي  فبوجود التقد 
، ي ةمالتعل   مهم ات الحداثة تلب ِّ مبتكرة  حلولٍّ من تنمية المتعل مين لمهاراتهم اللغوي ة كتحد  

ة، فآلي ة المحادثة التفاعليَّة تفاعليَّ  مين بطريقةللمتعل  الفع ال  النطق اللغويفي تحسين  وتساهم

                                  
5Fitrianto, I, C E Setyawan, and M Saleh. "Utilizing Artificial Intelligence for 

Personalized Arabic Language Learning Plans." Futuristic Teaching and Learning, 2024: 

132 -142. 
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تعليم اللغات، ل ذكي ةكأداة   يمكن اتخاذها التي هي إحدى أبرز تقني ات الذكاء الاصطناعي
ة، اللغة في سياقات طبيعي   من استخداممين لمتعل  تمك ن ا فمن إمكاناتها إنتاج محاكاة واقعي ة

 .  مباشرةتغذية راجعة ب وتزو دهم

فمن باب الإفادة من تلك التقني ات الذكي ة وتلبيتها لحاجة المتعل مين في تحسين 
باستخدام  التفاعلي ة ادثاتالمح إسهاماتدراسة  علىهذا البحث  يعكف، هارات اللغويَّةالم

لناطقين لة مي اللغة العربي  ة لدى متعل  المهارات التواصلي  فاية في رفع كالذكاء الاصطناعي 
ويسعى إلى إيضاح مواطن ة، التقليدي   بالطرائق التعليمي ةتها مقارنة الي  ، ومدى فع  بغيرها

 ات في مجال تعليم اللغات.ه التقني  هذ تواجههاالتي  الضعف والقو ة

ومن هذه الإشكالي ة التي عرضها البحث يجد من المناسب لتحقيق هدفه، الإجابة 
 :ةالآتي الأسئلةعن 

 . أسئلة البحث2.1

في تحسين  باستخدام الذكاء الاصطناعي ةكيف تساهم المحادثات التفاعلي   .1
 ة؟  العربي  للغة با (والاستماع ،ثالتحد  التواصليَّة )هارات الم

 ة؟  مقارنة بالأساليب التقليديَّ  المحادثة التفاعليَّةة ما مدى فاعلي   .2
 ؟  تطبيقها تحول دونة التي ة والتعليميَّ يات التقنيَّ ما التحد ِّ  .3

 . أهمية البحث3.1

أهي ة المعارف التي يدرسها والتي هي من أهم مهارات تعل م  إلى هذا البحثيتطل ع 
افضلًا عن إ اللغة )التحد ث، والاستماع( ة في مجال تعليم اللغة العربيَّ  يلب يها استجابة نََّّ
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جانباً تعليمي اً يجمع متطل بات المتعل مين للغة سيبحث القضايا التي تهم  إذ، بغيرهالناطقين ل
تتمثَّل التي و  وحاجتهم لتقني ات حديثة تعمل على تنمية مهاراتهم اللغوي ة وفق الرؤية المعاصرة

 : ةلأهي ة الآتيبا

معالجة التحد يات التي يواجهها تعل م المهارات التواصلي ة  يحاول البحث .1
بغيرها )التحد ث، والاستماع(، وطريقة تحسينها بما يجعل متعل مي اللغة العربي ة من الناطقين 

 بوضع لغوي مريح عند ممارسة اللغة.
ظهار الدور الأكاديمي، والمهني، والثقافي للغة العربي ة بين لإيسعى البحث  .2

 عالم، وذلك بتزويدها بمعالجات تقني ة تخدم جانبها التعليمي.لغات ال
عات البحث في استكشاف الفاعلي ة التعليمي ة لمحادثات الذكاء تساهم تطل   .3

الاصطناعي التفاعلي ة في تعليم اللغات، وقدرتها على إتاحة مساحة لغوي ة ديناميكي ة تحاكي 
 الواقع البشري.

والعملي للغة العربي ة، وذلك بما  ،النظريتقليص حجم الفارق بين التعليم  .4
للانتقال من فهم قواعد اللغة العربي ة إلى تطبيقها في تساهم به تقني ات الذكاء الاصطناعي 

 مواقف تواصلي ة حي ة.
يقد م البحث حلولًا تعليمي ة مبتكرة تقوم على تطوير استراتيجي ات جديدة  .5

 المتعل مين.تعمل على تحسين الطلاقة اللغوي ة لدى 
ً ييمكن لما يقد مه البحث من رؤية مس .6 فيد الباحثين تقبلي ة أن يكون إطاراً نظريا 

 في مجال تعليم اللغات وتطوير مناهج تعليمي ة تكون أكثر تفاعلي ة في العصر الرقمي.
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 . أهداف البحث4.1

ن ه من الضروري التطل ع إلى الأهداف البحث يجد إالهدف من  تحقيقلأغراض 
 تية:الآ

النظر في التحد يات التي تحول دون اكتساب المهارات التواصلي ة والوقوف على  .1
 أهم الأسباب التي تعيق نمو ها دون المهارات الأخرى.

معرفة إمكاني ة المحادثة التفاعلي ة بطريقة الذكاء الاصطناعي، كوسيلة تعليمي ة  .2
 .لتنمية المهارات التواصلي ة

الاصطناعي في تعليم اللغة العربي ة، ولا سيما مستوى بيان عوامل نجاح الذكاء  .3
 التفاعل، وأثر التغذي ة الراجعة، وقابلي ة المتعل مين مع التقني ات الذكي ة.

المبادرة بتطوير السياسات التعليمي ة للغة العربي ة للناطقين بغيرها بناءً على ما  .4
اعي في زيادة كفاية المتعل مين يتوص ل إليه البحث من نتائج لدعم استخدام الذكاء الاصطن

 التواصلي ة.

 . الإطار النظري2

محادثات علاقة توض ح  التي والمفهومي ة النظري ة الأسس يناظر هذا القسم من البحث
يسل ط كما   ث(،، والتحد  ة )الاستماعتعليم المهارات التواصلي  الذكاء الاصطناعي التفاعلي ة ب

في تعليم اللغة الذكاء الاصطناعي ات تقني   تعتريالتي  ة والضعفجوانب القو   علىالضوء 
 .في ضوء المحاور الآتية لناطقين بغيرهالة خاص  و ة، العربي  
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 . الذكاء الاصطناعي في التعليم1.2

تيجي ة الذكاء الاصطناعي استرا ة؛ اتخاذتعليم اللغة العربي  في ه يمكن تبن ي ما أهممن 
ات التكنولوجي ة المعاصرة،لإحداث تطو رات على أنظمتها التعليمي ة بالتزامن مع  تعليمي ة  التغير 

عن غيرها  تختلفة التي غة العربي  في تعليم الل ةالتقني ات الذكي   تطبيقبهتمام الا فمن البديهي
هذا  ، فبظل  منطوقة بمخارج متنو عة وألفاظ، بقواعد موصوفة، وازدواجي ة لغوي ة من اللغات

الحدث التكنلوجي ستجد اللغة العربي ة نفسها سهلة التعل م والممارسة، بمعالجات ذكي ة تحق ق 
 6الغاية منها.

بالطبيعة السلوكي ة  المعرفةله و  البشري من الفهم يقتربالذكاء الاصطناعي ف
 اعاتإلى قنللتوصل  ياً بالمواقف التي يتبن ونَّاتوجهاتهم ومجاراتهم تأس   للأشخاص وتفه م

 7.التي تمتلكها برامج التقني ات الذكي ةة ات الاستدلالي  من العملي  عبر العديد  الأفراد، وهذا يتم  

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  .1.1.2

 وسيلة واتخاذهلذكاء الاصطناعي زيادة الاهتمام باالأخيرة  من الملاحظ في الآونة
الذكاء الاصطناعي ف، على ضمان جودتهالتأدية العديد من المهام العملي ة والنظري ة حرصاً 

                                  
6Seyidov, R. "Arabic Language Processing: Current Status And Future Prospects Of 

Artificial Intelligence." History Politics Culture, 2024: 224 - 240  
 Artificialوأنظمة الذکاء الاصطناعي  Chatbotsعبير عزي. "العوامل المؤثرة في تبني استخدام روبوت المحادثة  7

Intellegence  ".533: 2021، يوليو, المجل ة المصري ة لبحوث الرأي العاموعلاقتها بإدارة العلاقات مع العميل - 
575. 
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والأهداف المعي نة  يتوافق بأسلوبٍّ آلي ٍّ وحجمها  نوعها بغض  النظر عن لمعلوماتيعالج ا
 8.له

ينظ م عمل الآلات الحاسوبي ة لإقدارها  اً رقمي   أسلوباً  الذكاء الاصطناعيلذا يعد  
وكذلك هو ظاهرة  9.الكلامويتفهم حاس ة البصر، ينوب عن  على تنفيذ مهام بذكاء بشري

 .10الإنساني التي تحاكي الذكاء من الأدوات ساهت بإنشاء الكثير ةحديث ةوتقني  علمي ة 

ة له القدرة إدراكي  قوى بأن ه  وصفهيمكن الذكاء الاصطناعي  منأكثر تقر ب لول
 البشري ةبع ذات التصرفات تت   ي ةبو سحا برامج باستخدام الإنساني ة التوج هات على تعر ف

تحت   )Computer Models(  حسابي ة بتنفيذ عملي ات القيامعلى  ولها الإمكاني ة
وطبيعة المواقف تتوافق  انعكاسات وإحداث، ذات الص لة وربط المكو ناتأي مسمى عملي، 

 11.بها الموكل

                                  
المجلة العربية للتربية النوعية، مهري ة خليدة. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الالكتروني )التعليم الرقمي(."  8

 .334 - 313: 2023يناير,  25، العلوم والآدابالمؤسسة العربية للتربية و 

( في رفع الدافعية Microbitسماهر أحمد حامد القرني، و أماني محمد عمران. "أثر الذكاء الاصطناعي المايكروبت ) 9
 29، والنفسيةمجلة العلوم التربوية نحو تعل م البرمجة لدى الطالبات في مقرر تقنيات التعليم بجامعة الملك عبد العزيز بجدة." 

8 ,2021 :58 - 76. 
علياء زيد نايف المطيري. "أثر بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التعليم الإلكتروني  10

 .176 - 145: 2022، يونيو, مجلة المناهج وطرق التدريسلدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى." 
"استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة العربي ة السعودي ة."  فاتن حسن الياجزي. 11

 .282 - 259: 2019، سبتمر, دراسات عربي ة في التربي ة وعلم النفس
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برامج  وإذا ما نظرنا للذكاء الاصطناعي من زاوية التقني ة الآلي ة فإن ه عبارة عن
ذات مستوى ة عقلي    نتيجة لعملي ات، بإيعاز بشري إنجازهاتعمل على  لها وظائف ي ةكمبيوتر 

 12.الناقدوالتفكير  ،وتنظيم الذاكرة عالٍّ كالتعل م،

 من اً نظميمث ل ( Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي )فإذن 
تساهم بتحسين أوضاع  التي ي ةملعالعلمي ة على فهم ال لها القدرةالتي البرامجي ة ات الخوارزمي  

 أبرزولعلَّ من  13.المعرفي، ويفضي بها إلى الوضوح والشفافي ة ويزيد من الاكتساب تعل ميَّة
مثل: بتعليم اللغات ما نرجوه من الإسهامات التعليمي ة للذكاء الاصطناعي تلك المرتبطة 

بواسطة الذكاء  نتعملا تعليمي تانأداتان  فكلاها ة(،اللغة الطبيعي  وفهم م الآلي، )التعل  
هي جزء من منها مهم ة تختلف عن الآخر، فاللغة الطبيعي ة  لكن  لكل  الاصطناعي، و 

، للآلات الحاسوبي ة دقيقة ةلغوي  إيضاحات  توف رالتي  اللساني ات المعلومات المتداخلة مع علوم
 مماللغة الطبيعي ة، باوالتصر ف كات الجيل المتقد م تكنولوجي اً له إمكاني ة التحليل والمحا هذا ف

تكون بمثابة قاعدة بيانات لغوي ة وبنك للمعلومات يستحضرها لها يقود إلى معالجة آلي ة 
ة النحوي  و ة، الصرفي  و ة، الصوتي  حين يتطل ب وجودها ضمن فروع اللغة ومهاراتها )البرنامج 

آلي ة دقيقة  وكذلك يضبط إيقاعات اللغة مع مستخدميها، فيتيح لهم ترجمات ،(ةوالدلالي  

                                  
12 Aljohani, Bakheet , and Saja Albliwi. "Impact of Applying Artificial Intelligence on 

Decision-Making Quality:A Descriptive Study in Saudi Arabian Private Sector 

Organizations." International Transaction Journal of Engineering, 

Management, & Applied Sciences & Technologies, 2022: 1- 14. 
13 Viktoriya, Olari, and Romeike Ralf. "Data-related Concepts for Artificial Intelligence 

Education in K-12." Computers and Education Open, 2024: 1- 12. 
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 طريقةهو ف م الآليالتعل  أم ا  14.دلالات اللغة وخصوصياتها ولا سيما العربي ة منهامع تتطابق 
تحليل ب وكذلك له دور، ذاتي اً بما يوف ره من إمكانات للحاسب الآلي المشكلات حل  

م الآلي التعل  نجد تصو ر أقرب بو  وتطبيقها بما يحق ق نتائج صحيحة، ،منهاوالإفادة  المعلومات
 15.تحليل البياناتم عن طريق الآلات ويستفيد من القدرة على التعل   يعز ز

  ةة الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات اللغوي  أهمي  . 2.1.2

فارقة بينه وبين يمث ل نقطة الذكاء الاصطناعي  أك دت العديد من التجارب بأنَّ 
التي  هأدوات فقد نجح بتذليل صعوبات تعل م اللغات، وذلك بفضل ،وسائل تعليمي ة أخرى

 ديناميكي اً  اً تعليمي   ئ نموذجاً ويهي   16.وتعمل على تنميتهاة المهارات اللغوي  تتعامل بمرونة مع 
 وروبوتات المحادثةة، أدوات مثل الترجمة الآلي   عن طريق ة،يمي  تعلال يتوافق وطبيعة الأشخاص

واكتساب فهم اللغة تساعد على  يستمد ها من الذكاء البشريهيئات  فيفترض 17التفاعلي ة.
من خلال ت التي تواجهه أثناء المعالجات اللغوي ة المشاكلا حل  بها على  ل  ليستد معلومات

                                  
طناعي بمؤسسات التعليم العالي سيدي أحمد كبداني، و عبد القادر بادن. "أهية استخدام تطبيقات الذكاء الاص 14

 .176 - 153: 2021، دفاتر بوداكسدراسة ميدانية."  -الجزائرية لضمان جودة التعليم 
15 Cioffi , Raffaele , Marta Travaglioni, Giuseppina Piscitelli, Antonella Petrillo, and 

Fabio De Felice. "Artificial Intelligence and Machine Learning Applications in Smart 

Production: Progress, Trends, and Directions." Sustainability, January 8, 2020: 2- 12. 
16 Gunawan, R, and M S Hidayatullah. "The Potential of Use Artificial Intelligence in 

Implementing Character Education in Arabic Language Subjects." Asalibuna, 2024: 39 - 

51. 
17 Mustofa, Amrin , Syailendra Sabdo Djati PS, and Suci Rafi Sari. "Use of AI artificial 

intelligence chatGPT for arabic language learning media." Pendidikan Islam, June 2024: 

236 - 249. 
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 الحلول اللازمة لحل   إدراكي، و التعليم يفهم الإبداعسياقات ال ذات الأنشطة الذهني ةتعر ف 
 18.الآليات الحاسوبي ة المشكلة، وتنفيذها عن طريق

، بل يتماشى م عند حد ٍّ الذكاء الاصطناعي ولا يقف  ع متطل بات تعليمي ٍّ معين 
 بهم باستخدام برامج تعليمي ة مبتكرةاً يؤثر إيجابي  فكفاية المتعل مين اللغوي ة، التعل م التي ترفع من  

، ة تمه د سبيل تعل م الطلبةتعليمي  والتعاوني، وروبوتات  ،والاستكشافي ،فيالتكي  م التعل   :مثل
فلعل  ما يرتجيه تعل م  19.ذكي ة بأساليبتعترضهم التي  المهام الصعبة وتساعدهم على تجاوز

من تعليمها بأساليب ترغ ب المتعل مين باللغة وتزيد  تمكينهمن الذكاء الاصطناعي اللغات 
 20.حصيلتهم منها

لمهارات اللغوي ة أولوي ة تعليمي ة جوانب تعل م اللغة وبغيتها نجد ل وبالتركيز على أهم  
، هو الأداة الأجود والأسلوب الأمثل للقيام بتلك المهم ة التعليمي ة الذكاء الاصطناعيو  فيها،

اللغوي ة عن وتنمية المهارات  21اللغات.م تعل   العديد من عملي ات الحديثة أدواته أفادت إذ
 طريق الخصائص الآتية:

                                  
، علوم الانسان والمجتمعليلى مقاتل، و هنية حسيني. "الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية."  18

2021 :109 - 127. 
( في رفع الدافعية Microbitالقرني، و أماني محمد عمران. "أثر الذكاء الاصطناعي المايكروبت )سماهر أحمد حامد  19

 29، مجلة العلوم التربوية والنفسيةنحو تعل م البرمجة لدى الطالبات في مقرر تقنيات التعليم بجامعة الملك عبد العزيز بجدة." 
8 ,2021 :58 - 76. 

بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التعليم الإلكتروني علياء زيد نايف المطيري. "أثر  20
 .176 - 145: 2022، يونيو, مجلة المناهج وطرق التدريسلدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى." 

21 Darwin, Diyenti Rusdin, Nur Mukminatien, Nunung Suryati, Laksmi Ekaning, and 

Marzuki. "Critical thinking in the AI era: An exploration of EFL students’ perceptions, 

benefits, and limitations." Cogent Education, 2024: 229 - 342. 
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تعر ف مستوى المتعل م اللغوي بغية اختيار ما يناسبه من محتوى تعليمي لغرض  .1
 ذاتي.الالتعل م 

يعمل على تحسين النطق والاستماع بآلي ة استكشاف الأخطاء الصوتي ة  .2
 وتصحيحها. 

 للكتابة.يوف ر تصويبات إملائي ة، ونحوي ة مباشرة عن طريق التحليل اللغوي  .3

 يشرح مضامين النصوص بطريقة تفاعلي ة مما يعز ز من الفهم القرائي.  .4

 يوف ر محادثات تفاعلي ة تثير الرغبة بالممارسة على التعل م. .5

يرغب المتعل م لا يقتصر عمله في أوقات محد دة مما يجعله متاحا  في أي  وقت  .6
 لتعل م.با

التحد ث، ) ع مهارات اللغة الأربعةالعملي ة للتفاعل مالقدرة فللذكاء الاصطناعي 
لها دخِّ تعر ف نتاجات البشري ة المنطوقة والمكتوبة، ليُ وذلك بوالكتابة(  ،القراءةوالاستماع، و 
اللغة العربية  تعليمفي وأكثر ما تفيده هذه التقني ة؛  22.للكتابة والقراءة صالح بمونتاج لغوي  

 23.ةالتفاعلي   والممارسة الذاتيم التعل   يتيح فرصة بغيرها فإن هلناطقين ل

 

                                  
مجل ة الآداب جامعة أفراح العازمي. "القلق اللغوي لدى متعل مي اللغة الإنجليزي ة كلغة ثاني ة من الناطقين باللغة العربي ة."  22

 .98 - 82: 2022، القاهرة
23 Mohideen, H.L.M. "Exploring the Opportunities of Implementing Artificial 

Intelligence (AI) Technology for Teaching Arabic to Non-Native Speakers: A Theoretical 

Approach." Digital Learning and Distance Education, March 30, 2024: 760 - 767. 
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 ومجالاته التعليمي ةالذكاء الاصطناعي . 3.1.2

على بمهام عديدة منها؛ ما كانت تعليم اللغات  مجالاتالذكاء الاصطناعي  دخل
 الذكي يالتفاعلي، والتعاطي ؤ في، والتنب  م التكي  التعل  أخرى بطريقة تحليل البيانات، و شكل 

 قدرات مينالمتعل   وإكسابالمعلومات  بتقديم كل هذه التقني اتت  أسهم التي مع المتعل م،
فًا ة، وتكي   تفاعلي  و  وضوحأكثر  لديهم بأساليبة ز الكفاءة اللغوي  تعز   ة فع الة،لغوي  تواصلي ة 
 م.مع المتعل  

كتعامل العقل البشري   بهاالوظائف الموكلة تتعامل مع  الذكاء الاصطناعيأدوات ف
 مجالاتوبأساليب لا تبتعد عن تصر فات الأفراد في حل  المشكلات التي تعترضه في  معها،

قدرة إدراكها واكتساب المعارف اللازمة  ، فلهحتّ  في حالات غياب المعلومة تنفيذي ة متنو عة
ر تصو  تتمي ز بفوتوظيفها في مواقف جديدة،  من تجارب وخبرات سابقةم لتعل  عن طريق ا

 24.تقديم المعلومة لإسناد القرار يط به، معللأمور التي تحعميق وفهم  مبدع

كتلك التي تعتمد على في تعليم اللغة   الذكاء الاصطناعي هااتخذومن الأدوات التي 
تيح التي ت ،(NLPة )ومعالجة اللغات الطبيعي   ،(Machine Learningم الآلي )التعل  

يحل ل السياق اللغوي لتحديد المعاني المحتملة في  وبهاة، مين تحسين مهاراتهم اللغوي  للمتعل  
ؤ اللغوي إذ تُستكمل الجمل التي حالة نقص المعلومات وتجري هذه العملي ة في سياق التنب  

تحتاج إلى تتم ة تأسيساً على معلومات سابقة للمتعل م، كما لأنظمة الذكاء الاصطناعي 
لتساعده على  ر تعابير تناسب مستوى المتعل مفي ة التي توف  القدرة على إعادة الصياغة التكي  

                                  
 .2010، عم ان الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع نظم المعلومات الإداري ة: منظور إداري.فايز جمعة النجار.  24
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ليل تح ؛ال الذكاء الاصطناعي التعليميتوظيفها في سياقات متنو عة، ويدخل ضمن مج
 Deepوالتكي ف مع رغبات المتعل م وتصحيحها عن طريق تقني ة التعل م العميق ) ،الأخطاء

Learning )ت المتعل م وتهي وهي تقني ة تستهدف استكشاف ئة تعليم ذاتي له وفقاً أولويا 
، وكذلك يعمل على فهم المعاني الضمني ة، والتعامل مع النصوص الغامضة لمتطل باته من اللغة

النظام  هإذ يوج  هة الموج   من خلال تحليل العلاقات الدلالي ة بين الكلمات، وإجراء المحادثات
ولا تقتصر ، واضحة بصورة أفكارهالتعبير عن  علىم المتعل   يحف ز فيهاة أسئلة استكشافي  

التوجيه الذكي  نظامب التقني ات التعليمي ة الذكي ة بحدود معين  بل هناك ما يعرف
(Intelligent Tutoring Systems) بيئة تعليمي ة  يقد م نظام حاسوبي وهو

ف الدروس وفقًا ويكي  لناطقين بغيرها، وخاص ة لتفاعلي ة ذاتي ة لمتعل مي اللغة العربي ة 
في تحسين  كاء الاصطناعي أداة لتنفيذ مهامهخذ من الذ ت  ياللغوي، و  مهومستوا ملاحتياجاته

ل م في عمع المت ويقد م تغذية راجعة فوري ة وتفاعل مستمر ،النطق، والفهم، والقراءة، والكتابة
 .ظل  بيئة تعليمي ة تحفيزي ة

حاجات تعل مي ة تختلف عن  مجالًا تعليمي اً آخر يلب   التكي فيوقد يكون التعليم 
الذي الإلكتروني تعد  نمطاً جديداً من التدريب  ةفي  تكي  ة ني  إلكترو يوف ر تدريبات غيره ف

 تعليمي  ة بتوصيف محتوى ديناميكي   اتدف تصميم تدريبم الإلكتروني بهفي التعل   يستخدم
إذ يتم  25بينهم.ق الفردية عاة الفرو ار لم ورغباتهم موميولهتأسيساً على خبراتهم  المتعل مين يلائم

                                  
حسن يوسف، عبد العزيز طلبه عبد الحميد، و أمل السيد أحمد الطاهر. "تصميم بيئة تدريب تكيفية قائمة على  25

تطبيقات جوجل التفاعلية وفاعليتها في تنمية مهارات استخدام نظام ابن الهيثم لإدارة شئون الطلاب لدى موظفي جامعة 
 .430 -348: 2019ير, ، ينامجلة دراسات ولبحوث التربية النوعيةالمنصورة." 
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ة تعليمي   نماذج واستمراره، فإن ه يخص ص المتعل مأداء  على بناءً  يتوى التعليمالمحل يتعدبظل ه 
 26.المعلوماتوتثبيت الفهم  يزيد عندهم وهذا ما، ومتطل باتهمالمتعل مين تفاعل  يستمد ها من

 اللغات( في تعليم Chatbotsة )المحادثات التفاعلي  دور . 2.2

غايات تعليم اللغات تعل م مهاراتها، والتفاعل اللغوي  أهم  عنصر يزيد من  هم  من أ
ر الذكاء تحصيل المهارات، إذ يعمل على الممارسة اللغوي ة ضمن سياقات واقعي ة، ومع تطو  

الاصطناعي وجدت المحادثة التفاعلي ة صداها العملي في تعليم اللغة العربي ة وعلى وجه 
للناطقين بغيرها لما لهذه التقني ة من ميزة الاعتماد على روبوت المحادثة، وأنظمة الخصوص 

ضمن واقع تعليمي يحاكي  التوجيه الذكي التي تدر ب المتعل مين على التحد ث والاستماع
 راجعةً  تغذيةً ه تقديموذلك بفضل  ةالطلاقة اللغوي   التواصل بطريقة تفاعلي ة، بهدف تنمية

لدى  الفهم السياقي وتثب ت، الواردة أثناء المحادثة الأخطاء تصويب علىة تعمل فوري  
ا متاحة دون وقت محد د بذات المرونة ومن أهم ما يمي زها المتعل مين، الكفاءة و ة تعليمي  ال أنَّ 

 .مالمتعل   التي يحتاجها

فقد قدَّمت تها في المجال التعليمي، ولا تنُكَر إسهاما الأبرزالأثر لها التفاعليَّة  فالتقني ة
اً يقد ِّر مستويات المتعل مين ديناميكيٍّ   تعليماً أتاحت للمتعل ِّمين إذ يَّزة، تجارب تعلُّميَّة متم

أدوات تكنولوجيَّة متقد ِّمة تتفاعل معهم وقادرة على تحليل  ديَّة، ولهراعي فروقاتهم الفر وي

                                  
مريم حمدان علي العنزي. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي التربوية وفاعليتها في تعليم اللغة العربية: المراجعة المنهجية  26

 .498 - 467: 2024، يوليو, العلوم التربويةللأدبيات." 
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لُّمها، فقد أصبح تعل م اللغة التي يرغبون تعا لتلبية المضامين اللغويَّة همتوجهاتهم وتتفه  
 27.أكثر إثارة وكفاءة، وهذا ما انعكس على تنمية تحصيلات الطلبة اللغويَّةبفضلها 

، بشكل ممي ز يال التعليمالمج أفادتالحديثة التي  الوسائطمن  فالمحادثات التفاعلي ة
على التواصل  بأسلوب فع ال يحف ز المتعل مين للمتعل مينعلمي تمك نت من تقديم محتوى  إذ

 ة، وتسير عملي ة هذه التقني ة بطريقةة التقليدي  م الإلكتروني  التعل   بأنظمة رنو إذا ما قُ ، التعليمي
المحادثات التفاعلي ة التي يحدثها الذكاء الاصطناعي ويقد م المعلومات حسب التفاعل مع 

شاده وتوجيهه بناءً على حاجة المتعل مين لها، ثم  تقوم بتقييم المتعل م ومعالجة الأخطاء وإر 
 28.ميوله، ومستواه اللغوي

ى بواسطة إلى مجموعة من المهام التعليمي ة اللغوي ة التي تؤد   29، وجينويشير روبين
ة ( وهو من أنظمة تعليم اللغة الإنجليزي  CSIECالمحادثات التفاعلي ة مثل: روبوت المحادثة )

 ،دراسة وانغ وأك دتومن وظائفه توفير المحادثات الثنائي ة الافتراضي ة لتعل م اللغة الإنجليزي ة، 
ا في حقل تعليم اللغات  للمحادثات التفاعلي ة العديد من الممي زات التي خص ت بهن  وباترينا إ

ا تحق ق راحة المتعل م عند التحد ث إذ إ الأقران،  معه أكثر من الأجهزة الحاسوبي ةمع نَّ 
وباستطاعة المتعل مين استخدامها وإعادة نفس المعلومات التي تناولوها دون ملل، وبفضل 

                                  
 Aydın." اللغة العربي ة للمتعل مين الجدُُدشهاب أحمد حسن الجبوري، وإبراهيم أوزاي. "الابتكار في تصميم اختبارات  27

Arapça Araştırmaları Dergisi ،2023 :55 - 106. 
عبد الناصر محمد عبدالحميد عبدالبر . "برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية ورحلات بنک المعرفة المصري  28

مجلة كلية التربي ة. لتنمية بعض مهارات البحث التربوي وفعالية الذات الأکاديمية لدى طلبة الدراسات العليا بکلية التربية." 
 .418 - 347: 2020، يناير, بنها

29 Rubin, Victoria, and Yimin Chen. "Artificially intelligent conversational agents in 

libraries." Library Hi Tech, November 2010: 496 - 522. 
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خصوصي تها التواصلي ة عن طريق الكلام فهي تمك ن المتعل مين من تحسين مهارتي الاستماع، 
  والمحادثة.

أثبتت فاعلي تها رنة بين الطرائق التعليمي ة فإن  المحادثات التفاعلي ة وعلى صعيد المقا
التعليمي ة وفاقت بها الطرائق التقليدي ة، إذ تتفاعل مع المتعل مين بما يلب  رغباتهم وتقوم بالدعم 

 تواصلي ة لها قدرة ي ةة معلوماتتعليمي  فهي أداة  30والإرشاد والتوجيه وفقاً لما يطلبه المتعل م.
تدريبي ة مهما كان نوع المتدر ب،  تعمل حيث يرجى منها وما يوك ل إليها من أعمالالابتكار 

اللغوي ة، وتتكي ف مع م المهارات ل تعل  تسه  ل فع الة كما لها القابلي ة على تنفيذ نماذج منهجي ة
 31.أهداف التنمية المستدامةو  مختلف الأنماط التعليمي ة

 إذ ،م اللغةتعل  ل التفاعلي ة إقبالًا متزايداً عند مستخدميها المحادثات شهدتوقد 
اللغة الأصلي ة ومحاكاة  لحوارات،عند إدارتها اة التفاعلي   بحكم طبيعتهامون المتعل   فض لها

ا يكون بالخصائص التي يهي ئها الذكاء الاصطناعي والظروف  بشكلها المنطوق وهذا إنم 
والإقبال الاصطناعي  ات الذكاءمنص  وهذا ما أك د قبول  التعليمي ة أثناء تعل م اللغة العربي ة،

 32.والاستماعممارسة المحادثة ذات كفاءة تعليمي ة تمنح المتعل مين ليها كونَّا منص ات ع

                                  
30 Liu, Yuanchao , Ming Liu, Xiaolong Wang, Limin Wang, and Jingjing Li. "PAL: A 

Chatterbot System for Answering Domain-specific Questions." Proceedings of the 51st 

Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics, 2013: 67 - 72. 
31 Sanchez, Montserrat Mateos, Amparo Casado Melo, Laura Sánchez Blanco, and Ana 

M. Fermoso García. "Chatbot, as Educational and Inclusive Tool for People with 

Intellectual Disabilities." Sustainability, 2022: 2 -14. 
ب الجامعي."  IAمصباح المنير. "تطبيق الذكاء الاصطناعي ) 32 المؤتمر ( كالوسائل التعليميَّة في تعل م اللغة العربي ة للطلاَّ

ب الدراسات العليا في تعليم اللغة العربي ة والآداب العربي واللساني ات، قسم تعليم اللغة العربي ة للدراسات  الدولي لطلا 
 .2023، نوفمبر, العليا، جامعة مالانج الحكومي ة، اندنوسيا
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في التعليم  المحادثة روبوتاتاستخدام عد ة ساعدت على مبر رات ولهذا الإقبال 
 :محط اتها بالنقاط الآتية يمكن الإشارة إلى أهم  

المطلوبة التي ليس لها قدرات عالجة الم تلامعد  من روبوتات المحادثة التفاعلي ة تزيد  -
 محدودي ة معي نة.

 استيعابي ة عالي ة من الاستفسارات.طاقة  المحادثات التفاعلي ةتمتلك  -

تتواصل مع الجمهور عن طريق منص اتها التسويقي ة التي تأخذهم إلى جوانب  -
 صحيحة.

وتوف ر خدمات ، ة الأثمانكلف تشغيلي ة باهضلا تتطل ب روبوتات المحادثة   -
تعليمي ة تفاعلي ة تساعد على اندماج المتعل مين ضمن البيئات التعليمي ة التي ينتمي إليها 

 33تعل مهم.

   ةمفهوم المحادثات التفاعلي   .1.2.2

المحادثة التفاعلي ة هي نوع من الأنماط التواصلي ة التي تتفاعل بطريقة ديناميكي ة بين 
تحف ز المتعل مين وتدفعهم نحو التعل م  التي الاصطناعي المتحد ثين والآلة بواسطة تقني ات الذكاء

 السياقي المتبادل. التواصل اللغوي   الة عن طريقالاستجابة الفع   تتلق ىو  لديهم الفهم لزيادة

المحادثات التفاعلي ة ضمن إطار عملها البرمجي نجدها عبارة عن  لىوللاستدلال ع
بآلي ة ذكي ة كما لو تحاكي الذكاء البشري  المتعل مينة مع تفاعلي   محادثات تجريبرمجيات 

                                  
33 Abdul-Kader, Sameera A, and John Woods. "Survey on Chatbot Design Techniques in 

Speech Conversation Systems." International Journal of Advanced Computer Science 

and Applications, 7 2015: 72 - 80. 
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ها مصم مة بأن تعمل بصورة مستقل ة دون التصر ف بها أو توجيهها، فهي تؤد ي ولكن  
ا مقد مة بعقلي ة إلا   ة مسبقاً  أن  واجباتها وكأنَّ  للغة  نتيجة معالجتهابل إجاباتها غير معد 

ضمن قاعدة  ديم إجابات عن الأسئلة التي يطرحونَّاوتق والتعر ف عليهاة الطبيعي  المتعل مين 
شات بوت ومن أمثلتها التي تود ي مهامها؛  34بيانات لدى نظامها البرمجي.

ChatBot()  الحوارات باستخدام ويتفاعل معه  واقعي اً  يحاكي فرداً  تحد ثيبرنامج الذي هو
 35الصوتي ة.

الآلة ويستند  بتفاعل الإنسان معفالمحادثات التفاعلي ة هي عملي ة تواصلي ة تجري 
( والتعل م الآلي، إذ يفُهِّ مانِّ اللغة المنطوقة لأنظمة NLPة )ات معالجة اللغة الطبيعي  على تقني  

بحسب سياقها الطبيعي، وتأتي هذه المحادثات على أنواع  ويستجيب لهاالذكاء الاصطناعي 
روبوتات الدردشة مع يمكن استخدامها ، و و صوتي اً أ فمنها ما يكون؛ نصي اً،

(Chatbots ) تعتمد على تحليل البيانات،و  تقد م دعماً فورياً للمستخدمين،التي التعل مي ة 
 يتواصل وأداء تطويرها بالاستمرار وهذا ما يعمل علىم من التفاعلات السابقة، والتعل  
 .كفوء

 

                                  
 Artificialوأنظمة الذکاء الاصطناعي  Chatbotsعبير عزي. "العوامل المؤثرة في تبني استخدام روبوت المحادثة  34

Intellegence  ".533: 2021، يوليو, المجل ة المصري ة لبحوث الرأي العاموعلاقتها بإدارة العلاقات مع العميل - 
575. 

35 Fryer, Luke K, Kaori Nakao, and Andrew Thompson. "Chatbot learning partners: 

Connecting learning experiences, interest and competence." Computers in Human 

Behavior, April 2019: 279 - 289. 
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 م اللغوية في التعل  فاعلي  خصائص المحادثات الت .2.2.2

العديد  ؛م اللغويالذكاء الاصطناعي في التعل   بواسطةة المحادثات التفاعلي   يسند إلى
، ي ةالتواصل امهاراته وتنميةاللغة  في تحصيلالة فع   لأن تصبح وسيلة التي تؤه لها الممي زات من

 :  هاخصائصوهذه أهم 

تطبيقهم اللغة، وتتلق ى  عندتتفاعل مع المتعل مين حيثما تفاعلوا معها  .1
 وتساعدهم على تحديد الأخطاء وتصحيحها. استجاباتهم
لها القدرة على التكي ف اللغوي مع مستويات المتعل مين وذلك من خلال تحليل  .2

 لديه فتجاري تعل مه بشكل متدر ج. أداء المتعل م وتصحيح درجة الضعف اللغوي  
م المتعل م لتفه   ؛اللغوي ة مع التعليلتقديم تغذية راجعة فوري ة، وتصح ح الأخطاء  .3

 قواعد اللغة.
تمتلك عروضاً وأنشطة متنو عة تمك ن المتعل مين من أجراء محادثات بموضوعات  .4

 مختلفة.
عن م لهم تفصيلات لتقد   أثناء مراحل تقدمهم التعل مي ة تحل ل أداء المتعل مين .5

 مستواهم اللغوي وتحديد مواطن الضعف والقوة.

ة المحادثات التفاعلي   أضحت، من خصائص التقني ة وما تمتلكهابفضل هذه ف
من  حس نت إذم اللغات، في تعل   ةً وات الأكثر نجاعدمن الأالذكاء الاصطناعي باستخدام 

 .ذات جودة وفائدة وجعلتها، ي ةمالتعل   التجارب
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 تعليم اللغات مع المحادثات التفاعلي ة  تجارب .3.2.2

يشهد العصر الحالي العديد من مراكز تعليم اللغة العربي ة للناطقين بغيرها كفرع من 
آلي ات  إلىأقسام تعليم اللغات الأجنبي ة، لذلك أسُند تعليم اللغة العربي ة للناطقين بغيرها 

المستمد ة من طرائق تدريس التطبيقات التربوي ة الحديثة تعليم اللغات الأجنبي ة التي تعتمد 
للغة الإنجليزي ة، إذ استخدمت تلك الطرائق التعليمي ة في تعليم اللغة العربي ة للناطقين بغيرها، ا

هذا لا يقيها من المشكلات التعليمي ة الناتجة عن اختلافات صوتي ة، وكتابي ة، وصرفي ة،  ولكن  
  36ونحوي ة، ودلالي ة بين اللغة العربي ة، وغيرها من اللغات.

في الدول المتقد مة على العديد من الذكاء الاصطناعي ت هيمنت تقني احتّ 
التعليمي ة وقد شهدت دول عد ة هذا التحو ل الرقمي مع عملي اتها التعليمي ة مثل  المجالات

الذكاء الاصطناعي  الرائدات فيمن  إذ تعد ان المملكة العربي ة السعودي ة، وهونك كونك
لذا  37.في تعليم اللغات بفضله مكانة إنتاجي ة متمي زةوصلن  ة التي الذكي   هاتتقني  واستخدام 

 منص ات صميمتبة ة السعودي  وزارة التعليم بالمملكة العربي   من قبلملحوظ  هناك اهتمام

                                  
مك ة المكر مة: مكتبة الملك فهد  أساسي ات تعليم اللغة العربي ة للناطقين بلغات أخرى.عبد العزيز إبراهيم العصيلي.  36

 ه . 1423الوطني ة، 
، علوم الإنسان والمجتمعليلى مقاتل، و هني ة حسني. "الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية التعليمية."  37

2021 :109 - 127. 
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مع  التفاعل توف رات التعليم والمعلومات التي تقني   تستند على ة تعليمي   تحتوي بيئاتة تعليمي  
 38.ل معالمت

ذتفالتجارب العالمي ة في تعليم اللغات التي  محادثات الذكاء الاصطناعي  اتخ 
 اليتهفع   أثبت والاستماع ،ثفي التحد   لتمتين التواصل اللغوي لدى المتعل مين وسيلة ةالتفاعلي  

 من خلال:

 ة.اللغوي  المتعل مين  مهاراتلتحسين المحاكات التفاعلي ة  -

 .والنحو اللفظتحسين ب مما أسهم وقوعهعند  الخطأ القدرة على تصويب -

 .يمكن استخدامها وقت الحاجة والمكان المفض ل بيئة تعليمي ة مرنة تقديم -

  ا  تواصلي  ة العربي   تعليم اللغةتوظيف الذكاء الاصطناعي في . 3.2

الذكاء  فقد دخل، الأخرى اللغات كإفادتهة  اللغة العربي  أفاد الذكاء الاصطناعي 
عالجة اللغات بم التي تختص   ةالهندسة اللغوي  محور معالجة اللغات ضمن في الاصطناعي 

 تنظيم الأنظمةعلى  ويعمل ويشتمل على تعر ف النصوص والترجمة الآلي ة ،ة رقمي اً الطبيعي  
القرارات الصادرة عنها، وإدارة محركات البحث الخاص ة  والحصول على اتهاالإلكتروني ة ومنص  

 آلي   الخصيصة من وجود عامل لساني يستجيب لمتطل باتها، وآخرباللغة، ولابد  لهذه 

                                  
القائم على الذكاء الاصطناعي في تنمية  (Arduino)نوال بنت أحمد بن سعد الأحمدي، وآخرون. "فاعلية استخدام  38

: 2022اكتوبر,  31، العربية للتربية النوعيةبات المرحلة الثانوية في مقرر المهارات الرقمية." مهارات البرمجة لدى طال
345 - 388. 
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آلي اً عن طريق تعريض للغات امعالجة فعن طريقهما تتم  ، ينف ذ العملي ات المطلوبةكمبيوتري 
 39.القضايا اللغوي ة للشروحات الآلي ة

ة الذكي  عن طريق التقني ة الذكاء الاصطناعي  فتعل م اللغة العربي ة وتعليمها بتوظيف
برامج تعليمي ة معد ة لتعل م اللغة أو في  الشخصيم التعل  في ساهت بشكل مركزي وتطبيقاتها 
 أصبح ركيزة معرفي ة ذات طابع علمي ومصدر من المصادرلذكاء الاصطناعي العربي ة، فا

ة للمتعل مين وتقديم المواد الدراسي  ، ولها القابلي ة على تحديث نفسها باستمرارعة تنو  المة تعليمي  ال
ضمن مستوياتهم اللغوي ة وتوجهاتهم وحاجاتهم من اللغة العربي ة، ومن أبرز مهام الذكاء 

 الاصطناعي الوظيفي ة في تعليم مهارات اللغة العربي ة يمكن إجمالها في الفقرات الآتية: 

 ضمن عرضاً تعليمي اً ممتعاً للمتعل م الآلي ات الذكي ة: إذ تقد م البداعة التعليمي ة -أ
 تتماشى معه كيفما أراد منها بطريقة إبداعي ة بواسطة وروبوتات تفاعلي ة.ة بيئة تفاعلي  

 القدرة على إنشاء لذكاء الاصطناعي: فلوحد ات تعليمي ة ميس رة تصميم -ب
 .مالتعل   لتسهيلة تفاعلي   بآلي ات الوسائل متنو عةة تعليمي   مواد

بالإمكانات اللغوي ة غير المحدودة للذكاء الاصطناعي : الكفاءة اللغوي ة  -ت
تحليل نصوص اللغة العربي ة، وتشكيلها نحويا ً وتصويبها، وهذا ما يزيد من كفاءة  يمكنه؛

 المتعل مين التواصلي ة.

                                  
39 Lane, Hobson , Cole Howard, and Hannes Hapke. "Natural Language Processing in 

Action: Understanding, analyzing, and generating text with Python." Manning 

Publications, USA, March 2019: 544. 
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قدرته على لذكاء الاصطناعي واحدة من أهم  ممي زات ا التعر ف الصوتي:  -ث
 . بغيرهالناطقين لوهذا مهم في تعليم اللغة العربية يز بين الأصوات اللغوي ة العربي ة، يالتم

 لتصحيحمين للمتعل   اً شخصي   تدريباً  الاصطناعي الذكاء : يوف رالتعل م الذاتي  -ج
ة لناطقين بغير العربي  ل، ويمكن ويقد م شروحات لتحسين النطقة، للغة العربي  في انطقهم 

 الحروف والكلمات. لتصحيح نطق الاستعانة به
الإمكاني ة بالوقوف على لذكاء الاصطناعي : لاستكشاف الأخطاء النطقي ة  -ح

 40أخطاء النطق لمتعل مي اللغة العربي ة من الناطقين بغيرها، وتصحيحها.

 باستخدام التقني ة الذكي ة بغيرهالناطقين غة العربية لتعليم اللتحد يات  .4.2

الذكاء الاصطناعي فقد شهد تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها بفضل إمكانات 
المبني م وتخصيص التعل  ، نقلات نوعي ة على مستوى أساليب التدريس واستراتيجي ات التعليم

تحو لاً متمي زاً م العميق والتعل   ،ةمعالجة اللغة الطبيعي   آلي ات أظهرتفقد  على ميول المتعل مين،
مين، ل أداء المتعل  التي صار باستطاعتها تهيئة بيئات تعليمي ة تفاعلي ة؛ تحل  ة ذكي  النظمة الأ في

فالحاجة الآن ملح ة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغة  ة،اللغوي   ممهاراتهوتحس ن 
العربي ة بقدر حاجة المتعل مين للغة لتمكينهم أكثر منها، لذى صار من الضروري التكامل 

ة تلب  التعليمي ة التقليدي ة والتقني ات الذكي ة الحديثة لضمان عملي ة تعليمي  بين الأساليب 
 في العصر الرقمي.متطل بات التعل م 

                                  
40 Mohamed, Yuslina , Zainurrijal Abd Razak, Sulaiman Ismail, Mohamed Haji Ibrahim, 

Azura Wan Ahmad Wan , and Md Isa Zulkipli . "ChatGPT-AI Technology In Teaching 

Arabic For Specific Purposes From The Arabic Expert’s Perspective." Al-Qanatir 

Adherence to Community Standards, 12 15, 2023. 
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مع الذكاء ة اللغة العربي   فلا يخلو عمل تعليمي من تحد يات تعترض تقد مه كما حال
وازدواجيتها ، وي ةوتنو ع مدارسها النحة إلى طبيعة اللغة العربي   هذا يعودوقد ، الاصطناعي

ا يصع ب من استيعاب التقني ة الذكي ة ممواختلافات نطقها اللغوي،  اللغوي ة )اللهجات(
معلوماتها لا تكاد  ن  فإ ةانتشار اللغة العربي  غم فبر ، الحديثة من تعر فها والتمييز بين أصواتها

بغيرها  مقارنة تفي بالغرض من تعليمها والتدر ب عليها ضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي
 ةالنصوص العربي   فلا تزال إمكاني ة الذكاء الاصطناعي محدودة في قراءة بعض، من اللغات

ا تحتاج  اليدبخط   وخاص ة تلك التي كُتبت  41رة لمعالجتها معالجة دقيقة.ات متطو  إلى تقني   فإنَّ 

ة نظمة رقمي  بناء أ تقب له ؛ةللغة العربي  فمن أبرز ما يعيق علاقة الذكاء الاصطناعي با
ا لم ترتقِّ وضعاً  ةالتقليدي   المناهج النحوي ة، والصرفي ة، والدلالي ة لها مبتكرة بمعزل عن لها، إلا  إنَّ 

اللغة العربي ة بشكل لا يسمح برقمنتها كونَّا لغة موصوفة ك تمس  تعليمي اً مرضياً، بسبب 
 42.ميدان التجديد اللغوي، فلا تتنافس مع غيرها من اللغات الأخرى في القواعد غير مرنة

من قواعد محكمة لا تقوى آلي ة على تغييرها فإنَّ به اللغة العربي ة  وبرغم ما تختص  
لغوي ة إشكالات  هذا لا يعني فك  ارتباط تلك التقني ة عنها ومعالجة الخلل فيها، فهناك

ها: لمثال لا الحصر على سبيل اتعليم اللغة العربي ة أخرى يمكن للتقني ات الذكي ة معالجتها في 
ة رات خارجي  باللغة، والإشكالات غير المباشرة والتي تعُد مؤث   قةالإشكالات المباشرة المتعل  

                                  
علي محمود الأصمعي إسماعيل، و أسماء عبد اللطيف عبد الفتاح حمد. "الذكاء الاصطناعي وعلاقته باللغة العربية "  41

 ICON-POSTALL : INTERNATIONAL CONFERENCE FORالتحديات والامكانيات"." 

POSTGRADUATE STUDENTS ،2024 :451- 463. 
الرياض، المملكة العربي ة السعودي ة: مركز  معايير التقييم ورؤى التطوير. -تقني ات اللغة العربي ة الحاسوبي ة عمرو جمعة.  42

 .2016الملك عبدالله بن عبد العزيز الدولي لخدمة اللغة العربي ة، 
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ع الإشكالات المباشرة تتنو  و  الية تعليمها وتلقينهافي فع   رقة بذات اللغات، لكنها تؤث  غير متعل  
 على أبرز معالم وسنرك ز وغيرها،ة ة والبلاغي  والصرفي   ،ةالدلالي  أصوات اللغة في مستويات 
 :ةالعربي   ن بغيرالتي يعانيها الناطقو المباشرة الصوتي ة الإشكالات 

وف الحر  بينصة تغيير نطق بعض الحروف وخا  ب لتي تتعل ق الإشكالات الصوتي ة:
(، ونطق )الضاد(؛ )ظاءً، أو v(؛ )هاءً(، ونطق )الواو(؛ ))الحاء مثل نطقالمتقاربة المخارج 

حرف )الطاء(؛  وينطقون ويقولون زعيف من ضعيف، زاياً(، فيقولون رمظان بدل رمضان،
)تاءً( فيقولون: تالباً ويقصدون طالباً، ويلفظون حرف )الثاء(؛ )تاءً، أو سيناَ( فيقولون: 

ل معالجته وفهمه فقد يدل  تغيير الحروف شكِّ مر، وسخين من ثخين، وهذا ما ي  تامر من ثا
  43.تعالجهلحلول  ما يحتاج وهذفهمها  على معانٍّ يصعب

 ة التواصلي  اللغة العربي ة ت مهارا .5.2

تبدأ بفكرة المرسل ليبحث عن طريقة نقلها لمستقبل فالاتصال عملي ة تجمع البشر 
ات، فهي لا تحدث في فراغ ولا تتم  وتتأث   بين فرد ونفسه،  ر رسالته بما يصاحبها من متغير 
ا  تصبح مشاعاً بينهما وتؤد ي إلى حالة تفرض نقل المعرفة من شخص لآخر حتّ   لأنَّ 

 44تفاهم بين هذين الشخصين أو أكثر.ال

                                  
مصر: دار اللؤلؤة للنشر والتوزيع،  -المنصورة   ضوء الإشكالات اللغوي ة.العربي ة للناطقين بغيرها فيمحمد عادل الرويني.  43

2021. 
الرباط: منشورات المنظ مة الإسلامي ة للتربي ة  تعليم العربي ة لغير الناطقين بها: مناهجه وأساليبه.رشدي أحمد طعيمة.  44

 .1989إيسيسكو،  -والعلوم والثقافة 
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وهو مصدر المعلومة، والمستقبل  دث()المتح   من أهم عناصر الاتصال وجود المرسلف
ث عن رها، فالاستماع؛ هو فهم الكلام الصادر من المتحد  ومفس   وهو المستلم لها)المستمع( 

استقبال اللغة المنطوقة ذات الاهتزازات الهوائي ة  عن طريقطريق الأذُن، ويمرُّ بعملي ة مقع دة 
، والاستجابة الفع الة لهم وسرعة الفهم، وتستلزم انتباهاً لآراء ومشاعر وتعبيرات المتحد ثين

تعل م وتلق ي،  لكونه أساس كل   تماع بين المهارات اللغوي ة جُعل المهارة الُأولىولصدارة الاس
تحد ث فهو نافذة تواصل الإنسان اجتماعي اً، وله الأسبقي ة بتحصيل المعلومات، ويمث ل مع الم

  45الأكثر ممارسة. النشاط اللغوي  

ومن هنا يتزايد الاهتمام بتعليم  الأفرادق الاتصال بين نظام لغوي يحق   فالصوت  
مين بتعليمهم نطق ة ويبدأ تعليم النظام الصوتي للمتعل  الأصوات قبل البدء بتعليم الكتاب

عنى بفك  الرموز التي يسمعها الطالب ويستخدمها عند كلامه والتي تعتمد الأصوات الذي يُ 
ي، على قدرته فهم النظام الصوتي ودلالاته، وسياقاته، والتمييز بين التعبير المجازي والحقيق

 46لحديث، واتجاهات المستمع وميوله.ألفته بموضوع اة، و ه على فهم التراكيب اللغوي  وقدرت

                                  
 .2012القاهرة: مكتبة الدار العربي ة للكاتب،  المرجع في تعليم اللغة العربية وتعلمها.حسن شحاتة، و مروان السمان.  45
الرباط: منشورات المنظ مة الإسلامي ة للتربي ة  تعليم العربي ة لغير الناطقين بها: مناهجه وأساليبه.رشدي أحمد طعيمة.  46 46

 .1989إيسيسكو،  -والعلوم والثقافة 
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ارة الكلام مهذو فائدة متحق قة في ذهن المستمع، و  مفهوم   عنه كلام   فالنطق الصحيح ينتج
ن ة تتضم  نتاجي ة تتطل ب من المتعل م القدرة على استخدام الأصوات بدق ة، فهو عملي ة إدراكي  إ

 47يضبط إيقاعه القواعدي. لغوي  دافعاً للتكل م ومضموناً للحديث بنظام 

 تواصلي ةال اللغة العربي ة مهاراتتحسين ة في إمكانات المحادثات التفاعلي  . 6.2

 التقني ةا السلطة للمحادثات التفاعلي ة الأثر البالغ في تنمية المهارات اللغوي ة، فله
ة حوارات ديناميكي ة تعز ز الممارسة الفعلي ة للغة العربي ة بشكلها السياقي الحكيمة بإدار 

الطبيعي، فهي أداة مؤث رة تُكسب المتعل مين الكفاية اللازمة في تحسين الطلاقة اللساني ة 
مع مهارات ت التفاعلي ة وتطبيقاتها المحادثا معطياتوالفهم، وهنا لا بد  من الوقوف على أبرز 

ات اصلي ة )التحد ث، والاستماع( التي تدعمها تقني ات الذكاء الاصطناعي والمنص  اللغة التو 
 الرقمي ة:

  :وتكون عن طريق: ثالتحد  الاستماع و  تنمية مهارتي .1.6.2

بينها ة التفاعلي  : بطبيعة العمل الشخصي للمحادثات ةمنالآة وي  اللغ الممارسة -أ
ا توف ر ملاذاً تعل مي اً  مشج عاً على التعل م دون ترد د أو وجل من الوقوع في  والمتعل مين فإنَّ 

 الأخطاء مما يدفع للثقة.

                                  
مك ة المكر مة:  طرق تدريسه. -مداخله  -عليم اللغة العربي ة للناطقين بلغات أخرى : أسسه تمحمود كامل الناقة.  47

 .1985جامعة أم القرى معهد اللغة العربي ة وحدة البحوث والمناهج، 



Etkileşimli Yapay Zekâ Sohbetlerinin Arapça İletişim Becerilerini  

Geliştirmedeki Rolü 

380 

 

التغذية الراجعة الفوري ة، يتعر ف  عن طريق تمكين النطق والتراكيب اللغوي ة: -ب
المتعل م مواطن الضعف والقو ة التي يمتلكها أو يحتاج إلى تصحيحها سواء في النطق، وفهم 

 ديم تعابير دقيقة. الكلمات التي تمك نه من تق
تكي ف المحادثات التفاعلي ة موادها التعليمي ة  إذاستمراري ة التفاعل المخص ص:  -ت

بما يلائم مستوى المتعل م، فتخص ص له ما يتناسب من تدريبات تستهدف فيه مهارة 
 الاستماع والفهم حسب قدرته.

   الواقعيالفهم السياقي والتفاعل  تقديم .2.6.2

ويتم  هذا الإجراء عن طريق ما تمي زه المحادثات  بدلالات سياقي ة:تفسير المعاني  -أ
التفاعلي ة من المعاني حسب سياق الكلام وورود الكلمات فيه، فمثلًا كلمة "عين" تعني 

 حسب السياق الكلامي.أخرى العضو المسؤول عن الرؤية ولكن ها قد تدل  على معانٍّ 
 التراكيب النحوي ةاعي تسهيل فهم يمكن للذكاء الاصطنتحسين الفهم اللغوي:  -ب

 وتفسيرها في إطار مواقف معي نة تؤد ي بالمتعل م إلى الفهم العميق للغة.
النصوص مع سيكون بمقدور المتعل م التفاعل ة: التفاعل مع النصوص الصوتي   -ت

الصوتي ة والحوارات التي يجريها عن طريق المحادثات التفاعلي ة كما لو كانت مع الناطقين 
  الأصلي ين للغة، فهذه العملي ة تسهم بتحسين قدرته على التحد ث، والاستماع.
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ة في تعليم ت التفاعلي  ة لتوظيف المحادثاة والتعليمي  التقني   الصعوبات. 7.2
 ةالعربي  

المهارات ة في تعليم لمحادثات التفاعلي  حجم الفائدة التي تقد م بواسطة ا لرغم منبا
تواجهها  ةتعليمي  ، وأخرى ةتقني  لا يخلو من صعوبات   توظيفها أن  ة، إلا  العربي  للغة التواصلي ة 

 الآتي ة: التعاملاتوفق 

  :وتشملة: الصعوبات التقني  . 1.7.2

ذات ة صرفي  الو  ،ةنحوي  التراكيب فالدة: فهم التراكيب اللغوي ة المعق  صعوبة  -أ
تكون  التشكيلالمت صلة، والجمل الاسمي ة والفعلي ة، و اللغة العربي ة كالضمائر  د فيعق  التركيب الم

وفهم  ،تحليل الجملمن المهام الصعبة أمام أنظمة الذكاء الاصطناعي حين يطلب منه 
 بشكل دقيق.( NLPة )معالجة اللغة الطبيعي  ضمن السياق 

وهي واحدة من التحد يات التي تواجه صعوبة تعر ف نطق اللهجات المتنو عة:  -ب
 بدق ة، بوجود لهجات متعد دة. لتعر ف على الأصوات العربي ة وتحديد النطقتقني ات ا
يصعب في بعض الأحيان على قد التعامل مع الخطأ الإملائي والنحوي:  -ت

ة، أو النحوي ة العربي ة خاص ة مع الذكاء الاصطناعي التعامل مع الأخطاء الإملائي  
 دقيقة. ي إلى تصحيحات غيرالمستخدمين المبتدئين، فقد يؤد  

 

 



Etkileşimli Yapay Zekâ Sohbetlerinin Arapça İletişim Becerilerini  

Geliştirmedeki Rolü 

382 

 

  :وتشملوبات التعليمي ة: عالص. 2.7.2

قد لا تتفاعل التقني ات الذكي ة في حالات  :الرغبة في التفاعل البشري الحقيقي -أ
معي نة كما لو يتفاعل الأشخاص في الواقع الذي قد يتطل ب استجابات عاطفي ة وتوجيهات 

 الشعور الحقيقي البشري.شخصي ة، وقد لا يشعر المتعل مون مع روبوتات المحادثة بنفس 
تقد م أنظمة المحادثات في بعض الأحيان  عدم شمولي ة المضامين الثقافي ة: -ب

التفاعلي ة مضامين تعليمي ة ضي قة لا تفسح المجال أمام المتعل مين لتعر ف ثقافات الناطقين 
 بالعربي ة بشكل كامل.

التكي ف مع  الاصطناعيتستلزم أنظمة الذكاء التباين اللغوي بين المتعل مين:  -ت
مستويات معرفي ة متنو عة من المتعل مين، وقد لا يتوف ر هذا المطلب، فقد يواجه بعض 

غير المقد م لهم المستوى اللغوي  كانالمستخدمين صعوبة في التفاعل مع المحتوى في حال  
 مناسب لمستواهم اللغوي.

 البحثنتائج . 1.8.2

 التفاعلي ة؛ الأثر الفع ال في تنمية المهارات التواصلي ة.لمحادثات الذكاء الاصطناعي  -أ
إمكاني ة أن تستحدث المحادثات التفاعلي ة أنماطاً تعليمي ة مرنة عوضاً عن  -ب
 التقليدي ة.
 تحد يات تعل م اللغة العربي ة بآلي ات ذكي ة.لها القدرة على تجاوز بعض  -ت

 

 



Muhammed Reşit MUNİS 

383 
 

Aydın Arapça Araştırmaları Dergisi (AYAD) Cilt 7 Sayı 2 – Aralık 2025 (349-390) 

 ةمستقبلي  آفاق و توصيات . 2.8.2

بين اللهجات العربي ة، والفصحى؛ لا بد  من العمل على تطوير لإيجاد مقاربة  •
 روبوتات ذكي ة تؤص لها.

في اللغة العربي ة؛ ضرورة استخدام تقني ات تحليل  اللغوي ة سياقي اً لفهم التراكيب  •
 (.NLPاللغة الطبيعي ة )

لنطق معا ؛ لتنمية مهارتي التواصل )التحد ث، تعر ف ادمج تعل م الصوت و  •
 اع(.والاستم

 يع على البحث في إمكانات الذكاء الاصطناعي في فهم الأنظمة اللغوي ة.جالتش •

 . الخاتمة3

أبصرت العديد من العلوم؛ معالم مقو ماتها من القوِّى الفاعلة للتكنولوجيا الحديثة 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي كخطوة جوهري ة لتحسين أوضاعها العملي ة وتقديم وظائفها 
بما يرفع من نتاجاتها، ولا سيما المجال التعليمي الذي هو مبدأ العلم ومفتاحه وأولى به أن 

ف ئه من مقو مات ترق ي آلي اته، وتجو د أساليبه، فهو العقد الذي بين العلم والمتعل م، يت خذ ما يكُ
لذا كان من توجهات هذا البحث النظر في ما تراه من تقني ات مرتبطة بالذكاء الاصطناعي 
ا  ولها قوة التغيير الإيجابي في تعليم اللغة العربي ة وتعل مها وخاص ة للناطقين بغيرها، إذ إنَّ 
وجدت المحادثات التفاعلي ة تقني ة ذكي ة يمكن أن يكون لها الدور الأبرز في تحسين تحصيلات 
متعل مي اللغة العربي ة لا سيما التواصلي ة )الاستماع، والتحد ث( منها، عن طريق ما تنشئه 
من بيئات تعليمي ة تتفاعل مع المتعل مين بطرائق تمك نهم من مواصلة تعل مهم دون صعوبات 
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و معيقات تعليمي ة تعترضهم، فهي تمتلك أنظمة لها إمكاني ة الاتصاف بالتفاعل البشري، أ
والتوصيف الذي يحاكي مقد رات المتعل مين، بما يعز ز ثقتهم بأنفسهم، ولكن  هذا لا يجر د 
التقني ات الذكي ة من صعوبات تعليمي ة تقف أمامها، فلم يهمل هذا البحث؛ جانب ما 

ظر في معالجتها التي يمكن تسويتها بخوارزمي ات الذكاء الاصطناعي، ودق ة يتحد اها، والن
تعر ف اللغة العربي ة، فسيبقى الأمل معقود بأن تترب ع الأدوات التفاعلي ة على آلي ات تعل م 
اللغة العربي ة، إذا ما اسُتثمرت التقني ات الذكي ة بشكل صحيح، فسيحل النظام الذكي محل  

ي، الذي يمكنه تغيير معالم تعليم اللغات، وجعل اللغة العربي ة أكثر قربًا من النظام التقليد
 .متعل ميها في كل مكان

 المراجع والمصادر العربي ة

أحمد بن فهد السحيمي. "تصور مقترح لتوظيف الذكاء الاصطناعي في معالجة 
مجلة الجامعة عربية الناطقين بلغات أخرى." الاخطاء الإملائية لدى متعلمي اللغة ال

 .554 - 501: 2024، اكتوبر, الإسلامية للغة العربية وآدابها

أفراح العازمي. "القلق اللغوي لدى متعل مي اللغة الإنجليزي ة كلغة ثاني ة من الناطقين 
 .98 - 82: 2022، مجل ة الآداب جامعة القاهرةباللغة العربي ة." 

حسن يوسف، عبد العزيز طلبه عبد الحميد، و أمل السيد أحمد الطاهر. "تصميم 
بيئة تدريب تكيفية قائمة على تطبيقات جوجل التفاعلية وفاعليتها في تنمية مهارات 

مجلة دراسات استخدام نظام ابن الهيثم لإدارة شئون الطلاب لدى موظفي جامعة المنصورة." 
 .430 -348: 2019ير, ، يناولبحوث التربية النوعية
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القاهرة:  المرجع في تعليم اللغة العربية وتعلمها.حسن شحاتة، و مروان السمان. 
 .2012مكتبة الدار العربي ة للكاتب، 

الرباط:  تعليم العربي ة لغير الناطقين بها: مناهجه وأساليبه.رشدي أحمد طعيمة. 
 .1989إيسيسكو،  -افة منشورات المنظ مة الإسلامي ة للتربي ة والعلوم والثق

سماهر أحمد حامد القرني، و أماني محمد عمران. "أثر الذكاء الاصطناعي 
( في رفع الدافعية نحو تعل م البرمجة لدى الطالبات في مقرر Microbitالمايكروبت )

, 8 29، مجلة العلوم التربوية والنفسيةتقنيات التعليم بجامعة الملك عبد العزيز بجدة." 
2021 :58 - 76. 

سيدي أحمد كبداني، و عبد القادر بادن. "أهية استخدام تطبيقات الذكاء 
دراسة ميدانية."  -الاصطناعي بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية لضمان جودة التعليم 

 .176 - 153: 2021، دفاتر بوداكس

شهاب أحمد حسن الجبوري، و إبراهيم أوزاي. "الابتكار في تصميم اختبارات 
، Aydın Arapça Araştırmaları Dergisiة العربي ة للمتعل مين الجدُُد." اللغ

2023 :55 - 106. 

عادل مجبل المطيري. "ال ذك اء الاصط ناعي م دخلًا ل ت طوير ص  ناع ة ال ق  رار 
مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين ال ت ع لي  م ي في وزارة التربية بدولة الكويت." 

 .588 -573: 2019، شمس
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 أساسي ات تعليم اللغة العربي ة للناطقين بلغات أخرى.عبد العزيز إبراهيم العصيلي. 
 ه . 1423مك ة المكر مة: مكتبة الملك فهد الوطني ة، 

عبد الناصر محمد عبدالحميد عبدالبر . "برنامج قائم على روبوتات الدردشة 
بعض مهارات البحث التربوي وفعالية الذات  التفاعلية ورحلات بنک المعرفة المصري لتنمية

: 2020، يناير, مجلة كلية التربي ة. بنهاالأکاديمية لدى طلبة الدراسات العليا بکلية التربية." 
347 - 418. 

 Chatbotsعبير إبراهيم عزي. "العوامل المؤثرة في تبني استخدام روبوت المحادثة 
وعلاقتها بإدارة العلاقات  Artificial Intellegenceوأنظمة الذكاء الاصطناعي 

 .575 - 533: 2021، سبتمبر, المجلة المصرية لبحوث الرأي العاممع العميل." 

علي محمود الأصمعي إسماعيل، و أسماء عبد اللطيف عبد الفتاح حمد. "الذكاء 
-ICONالاصطناعي وعلاقته باللغة العربية " التحديات والامكانيات"." 

POSTALL : INTERNATIONAL CONFERENCE 
FOR POSTGRADUATE STUDENTS ،2024 :451- 

463. 

علياء زيد نايف المطيري. "أثر بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي 
مجلة المناهج في تنمية مهارات التعليم الإلكتروني لدى طالبات كلية التربية بجامعة أم القرى." 

 .176 - 145: 2022، يونيو, وطرق التدريس
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 معايير التقييم ورؤى التطوير. -تقني ات اللغة العربي ة الحاسوبي ة عمرو جمعة. 
الرياض، المملكة العربي ة السعودي ة: مركز الملك عبدالله بن عبد العزيز الدولي لخدمة اللغة 

 .2016العربي ة، 

فاتن حسن الياجزي. "استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم 
، سبتمر, دراسات عربي ة في التربي ة وعلم النفسالجامعي بالمملكة العربي ة السعودي ة." 

2019 :259 - 282. 

عم ان الأردن: دار  نظم المعلومات الإداري ة: منظور إداري.فايز جمعة النجار. 
 .2010، لتوزيعالحامد للنشر وا

ليلى مقاتل، و هني ة حسني. "الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية لتطوير العملية 
 .127 - 109: 2021، علوم الإنسان والمجتمعالتعليمية." 

المنصورة  العربي ة للناطقين بغيرها في ضوء الإشكالات اللغوي ة.محمد عادل الرويني. 
 .2021مصر: دار اللؤلؤة للنشر والتوزيع،  -

مداخله  -تعليم اللغة العربي ة للناطقين بلغات أخرى : أسسه محمود كامل الناقة. 
مك ة المكر مة: جامعة أم القرى معهد اللغة العربي ة وحدة البحوث والمناهج،  طرق تدريسه. -

1985. 

ء الاصطناعي التربوية وفاعليتها في تعليم مريم حمدان علي العنزي. "تطبيقات الذكا
 .498 - 467: 2024، يوليو, العلوم التربويةاللغة العربية: المراجعة المنهجية للأدبيات." 
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( كالوسائل التعليميَّة في تعل م اللغة  AIمصباح المنير. "تطبيق الذكاء الاصطناعي )
ب الجامعي."  ب االعربي ة للطلاَّ لدراسات العليا في تعليم اللغة العربي ة المؤتمر الدولي لطلا 

والآداب العربي واللساني ات، قسم تعليم اللغة العربي ة للدراسات العليا، جامعة مالانج 
 .2023، نوفمبر, الحكومي ة، اندنوسيا

مهري ة خليدة. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الالكتروني )التعليم 
يناير,  25، ية للتربية النوعية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآدابالمجلة العربالرقمي(." 

2023 :313 - 334. 

 (Arduinoنوال بنت أحمد بن سعد الأحمدي، وآخرون. "فاعلية استخدام )
القائم على الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات البرمجة لدى طالبات المرحلة الثانوية في 

 .388 - 345: 2022اكتوبر,  31، العربية للتربية النوعيةة." مقرر المهارات الرقمي
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