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Afet Sonrasi Psikososyal Destekte Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Deneyimleri: Nitel Bir Arastirma

Experiences of Social Workers in Post-Disaster Psychosocial Support: A
Qualitive Study
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Oz
Afetler, bireylerin yasamlarini ¢ok yonlii bicimde etkileyen; fiziksel, psikolojik ve sosyal kayiplara yol agan
olaganiistii durumlardir. Bu siireglerde sunulan psikososyal destek hizmetleri, afetten etkilenen bireylerin iyilik
halini yeniden saglamayi, bas etme becerilerini artirmay1 ve toplumsal uyumu desteklemeyi amaglamaktadir. Bu
hizmetlerde gorev alan sosyal hizmet uzmanlari, afet sahasinda bireysel goriismeler, psikolojik ilk yardim,
kaynaklara yonlendirme, grup calismalar1 ve ¢alisana destek gibi ¢cok boyutlu miidahaleler yiirtitmektedir. Ancak
afet ortaminda kargilagilan duygusal yiik, yogun is temposu ve belirsizlik gibi unsurlar, uzmanlarin tiikenmislik
yasamasina ve mesleki islevselliklerinin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, siipervizyon destegi
sosyal hizmet uzmanlari i¢in temel bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirma, afetlerde psikososyal destek
hizmeti sunan sosyal hizmet uzmanlarmin deneyimlerini ve siipervizyon ihtiyaclarini incelemeyi
amaglamaktadir. Caligma, nitel aragtirma deseniyle yiiriitiilmiis; daha 6nce afet sahasinda gorev yapmis 14 sosyal
hizmet uzmaniyla yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler soru bazli igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis; katilimcilarin afet ortamindaki mesleki tutumlari, karsilagtiklar1 zorluklar ve
stipervizyona iligkin algilar1 tematik olarak analiz edilmigtir. Aragtirma sonuglari, afet sahasinda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca miidahale sunan degil; ayn1 zamanda duygusal yiikii tasiyan, yonlendiren ve
destekleyen aktorler oldugunu ortaya koymustur. Siipervizyonun bu siirecte mesleki rehberlik ve psikolojik
dayaniklilik agisindan kritik bir rol iistlendigi belirlenmistir.
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Abstract

Disasters are extraordinary situations that affect individuals’ lives in multiple ways and lead to physical,
psychological, and social losses. Psychosocial support services provided in disaster contexts aim to restore the
well-being of affected individuals, enhance coping skills, and support social cohesion. Social workers involved
in these services carry out multidimensional interventions in disaster settings, including individual interviews,
psychological first aid, referrals to resources, group work, and staff support. However, emotional burden,
intensive workload, and uncertainty experienced in disaster environments may cause burnout among social
workers and negatively affect their professional functioning. Therefore, supervision support emerges as a
fundamental need for social workers. This study aims to examine the experiences and supervision needs of social
workers providing psychosocial support services in disaster settings. The study was conducted using a
qualitative research design, and semi-structured interviews were carried out with 14 social workers who had
previously worked in disaster areas. The data were analyzed using a question-based content analysis method, and
participants’ professional attitudes in disaster settings, challenges encountered, and perceptions of supervision
were thematically examined. The findings reveal that social workers operating in disaster contexts are not only
intervention providers but also actors who carry emotional burdens, guide others, and offer support. Supervision
was found to play a critical role in professional guidance and psychological resilience during disaster response
processes.
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Giris
Afetler, bireylerin yalmizca fiziksel degil, ayni zamanda psikolojik, sosyal ve
ekonomik yonden ciddi bicimde etkilendigi olaganiistii durumlardir. Bu tiir durumlar,

bireylerin alisilmis yasam dongiisiinii kesintiye ugratmakta; basa ¢ikma mekanizmalarini
zorlayan, ¢cok yonlii bir miidahale siirecini zorunlu kilmaktadir.

Afetlerin yarattig1 etkilerin yalmizca kriz aniyla smirli kalmadigi; uzun vadede
bireylerin psikososyal iyilik halleri tizerinde kalici izler birakabildigi bir¢ok arastirma
tarafindan ortaya konmustur (Karanci & Unal, 2023; Magden ve ark., 2008). Bu baglamda
afet sonrasinda yiiriitiillen psikososyal destek (PSD) hizmetleri, bireylerin yasadigi kayip,
travma ve belirsizliklerle bas etmesini kolaylastirarak, yeniden uyum siirecini destekleyen
temel uygulamalardan biri haline gelmistir.

Sosyal hizmet disiplini, afetlerde PSD hizmetlerinin hem planlayicis1 hem de
uygulayicist olarak merkezi bir rol tistlenmektedir. Toplumsal dayanismay1 dnceleyen mesleki
yapistyla sosyal hizmet uzmanlar1 (SHU), afet oncesi hazirliktan afet sonrasi iyilesme
stireglerine kadar ¢ok yonlii gorevler yiiriitmektedir. Ancak bu gorevler, yalnizca bilgi ve
beceri gerektiren teknik uygulamalarla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda SHU’larin ytiksek
diizeyde duygusal dayaniklilik, etik karar alma giicii ve kurumlar arasi is birligi kapasitesine
sahip olmalarm da zorunlu kilmaktadir (Radey & Figley, 2007; Oziigelik & Artan, 2024).

Afet sahasinda gorev yapan SHU’lar, yardim etme motivasyonlar1 kadar, ikincil
travmalar, etik ikilemler, mesleki yalnizlik ve belirsizlik gibi ¢cok katmanl giicliiklerle de yiiz
yilize kalmaktadir. Bu durum, SHU’larin mesleki rollerini saglikli bigimde siirdiirebilmeleri
icin yalnizca bireysel dayaniklilik degil, ayni zamanda sistematik bir mesleki destek
mekanizmasina da ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Siipervizyon bu noktada, SHU’larin
mesleki gelisimlerini desteklemenin yani1 sira duygusal yiiklerini hafifletme, mesleki rehberlik
saglama ve etik karar silireclerinde destek sunma islevleriyle one ¢ikmaktadir. Literatiirde
stipervizyonun, afet gibi yliksek stres iceren ¢alisma alanlarinda SHU’lar i¢in koruyucu bir
tampon iglevi gordiigii siklikla vurgulanmaktadir (Mor Barak, 2009; Beddoe, 2010; Ravalier
ve ark., 2023).

Bu baglamda siipervizyonun afet sonrast PSD hizmetlerinde sistematik ve yaygin
bicimde yapilandirilmamis olmasi, SHU’larin mesleki ve psikososyal gereksinimlerinin
karsilanmasinda 6nemli bir bosluk olusturmaktadir.

Bu arastirma, afetlerde PSD hizmetlerinde gorev yapan SHU’larin deneyimlerini,
ozellikle siipervizyon ihtiyaci cercevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda
aragtirmada SHU’larin afet sahasinda gorev alma motivasyonlari, mesleki uygulamalari,
karsilagtiklar1 duygusal ve yapisal zorluklar ile siipervizyona dair goriigleri ele alinmistir.
Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu calisma, afet ortaminda gbrev yapan SHU’larin
ihtiyaglarin1i hem bireysel hem de sistem diizeyinde degerlendirmeyi ve siipervizyonun bu
alandaki 6nemini biitiinciil bir bakis acisiyla tartismay1 hedeflemektedir.

1. Genel Bilgiler
1.1. Afetler

Afetler; fiziksel, ekonomik ve ¢evresel kayiplara yol agarak giindelik yasami kesintiye
ugratan, yerel imkanlarla bas edilmesi gii¢ olan doga, insan ya da teknoloji kaynakli olaylar
olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2021; Karancit & Unal, 2023; Kadioglu, 2011). Bu olaylar
sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal etkiler de yaratmakta; maruz kalma,
savunmasizlik ve kapasite faktorleriyle dogrudan iligki i¢inde gelismektedir (Magden ve ark.,

260


https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder

Afet Sonrasi Psikososyal Destekte Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri: Nitel Bir Aragtirma

2008; Ergiinay, 2009). Bu kapsamda afetler, yalnizca olayin kendisi degil, merkezinde insan
olan ¢ok boyutlu toplumsal olgular olarak ele alinmalidir (Kadioglu, 2011).

Afetlerin yOnetimi; zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarini
kapsayan disiplinler aras1 bir siirectir (Tuncay, 2004; Karaman, 2017). Bu siirecte afetler,
genellikle dogal (deprem, sel, yangin vb.) ve insan kaynakli (endiistriyel kazalar, niikleer
tehlikeler vb.) olmak tizere iki ana grupta siniflandirilmaktadir (AFAD, 2021; Altun, 2016;
Ertugrul, 2022).

Afetlerin sosyal hizmet disipliniyle iliskisi, 6zellikle insan haklari, sosyal adalet ve
toplumsal dayaniklilik gibi temel ilkeler baglaminda 6nem kazanmaktadir. SHU’lar afet
oncesinde risk azaltma ve toplum bilgilendirme ¢aligmalar yiiriitiirken; afet aninda miidahale
ve PSD sunmakta, sonrasinda ise kirilgan gruplarin gili¢lendirilmesi ve sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi icin aktif rol iistlenmektedirler (Artan & Ozkan, 2020; Cebeci & Akay, 2024;
Aydogdu Kuzucu, Ulutas & Boz, 2025).

Afet ortaminda SHU’larin rolleri yalnizca destek sunmakla sinirli kalmayip;
savunuculuk, kolaylastiricilik, egiticilik, danismanlik ve toplumsal iyilesme siireglerine katki
gibi gok yonlii sorumluluklart igermektedir (Kumbhar, 2022; Kilig Ceyhan, 2023). Ozellikle
kirilgan gruplara yonelik hak temelli miidahaleler, afet sonrasi hizmetlerin adil ve etkili
sekilde ylriitiilmesini miimkiin kilmaktadir. SHU lar, sahip olduklar: etik degerler ve mesleki
yeterlilikler sayesinde afet yonetimi siirecinde hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
iyilesmeyi destekleyen kilit aktorlerdir (Zakour, 1997; Nikku, 2015; Bauwens & Naturale,
2017).

1.2. Afetlerde Psikososyal Destek Hizmetleri

Afetler, bireylerin yalnizca fiziksel yasam alanlarini degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
sosyal biitiinliiklerini de tehdit eden ¢ok yonlii kriz durumlaridir. Bu nedenle afet sonrasi
stirecte ylriitilen PSD hizmetleri, bireylerin duygusal dayanikliligini artirmak, normal
yasama uyumu kolaylastirmak ve toplumsal islevselligi yeniden tesis etmek acisindan kritik
bir rol tistlenmektedir.

Magden ve arkadaslarina gore (2008) gore PSD, afet ve travma sonrasi bireylerin
“psikolojik dayanikliliklarin1 korumak ya da yeniden kazanmak, sosyal islevselliklerini
stirdiirmek ve krizle bas etme becerilerini desteklemek amaciyla sunulan profesyonel destek
hizmetleri biitiiniidiir.” Benzer sekilde Karanc1 & Unal (2023), PSD’yi afet sonras1 bireylerin
yasadig1 duygusal, sosyal ve davramigsal giicliikleri azaltmay1 hedefleyen ¢ok boyutlu bir
miidahale siireci olarak tanimlar. Bu miidahaleler, yalnizca bireyin degil, aym1 zamanda
ailelerin ve topluluklarin da psikososyal iyilik halini hedeflemektedir.

PSD hizmetleri, genellikle psikolojik ilk yardim (PIY) temelli yaklasimlarla
baslamakta ve daha ileri diizey psikososyal miidahalelerle devam etmektedir. PIY, kriz
yasayan bireylere temel destek saglayarak, giivenligin saglanmasi, sakinlestirme, ihtiyaglarin
belirlenmesi, yonlendirme ve baglanti kurma gibi temel ilkeler dogrultusunda hareket eder
(Karanc1 & Unal, 2023). Bu yaklasim, travmanin etkilerini azaltmak ve bireylerin kendilerini
giivende hissetmelerini saglamak adina 6nemli bir baslangi¢ noktasidir.

Afet sonrasi yiiriitilen PSD hizmetlerinin etkili olabilmesi i¢in miidahale siirecinin
afetin farkli evrelerine gore yapilandirilmasi gerekmektedir. Magden ve arkadaslar1 (2008) bu
siireci lic asamada tanimlar: hazirlik (afet 6ncesi), miidahale (afet an1 ve hemen sonrasi) ve
tyilestirme (afet sonras1) donemleri. Her bir donem, hedef gruba gore 6zellestirilmis miidahale
tekniklerini ve is birligi i¢inde ¢alismay1 gerektirir.
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Afet sonras1 donemde PSD saglayan uzmanlar; bireylerin kayip yasantilarina iliskin
yas slirecini anlamlandirmalarina yardimer olmak, sosyal destek sistemlerini yeniden kurmak,
giivenli alan hissini olusturmak ve topluluk temelli iyilesme siireglerini baslatmak gibi
gorevler iistlenmektedir. Ozellikle uzun siireli gegici barinma alanlarinda, afetzedelerin
duygusal yiikiinii hafifletmek, dayanigmay1 artirmak ve aidiyet duygusunu giiglendirmek PSD
hizmetlerinin énemli amaglarindandir (Karanci1 & Unal, 2023; Magden ve ark., 2008).

Ayrica PSD hizmetleri yalnizca birey temelli degil, toplumsal diizeyde de islevseldir.
Toplumda travmaya maruz kalan bireyler arasinda ortak duygularin paylasimi, grup temelli
destek modelleri ile miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda SHU’lar hem bireylerle hem de
gruplarla calisarak hem ruhsal iyilik halini hem de sosyal dayanigsmayi gili¢lendirmeyi
amaclamaktadir.

Sonug olarak, afet sonrasi sunulan PSD hizmetleri; bireylerin yalnizca mevcut
sorunlartyla bas etmelerini degil, ayn1 zamanda uzun vadede ruhsal iyilik hallerini
koruyabilmelerini saglamay1 hedefler. Bu baglamda siirecin etkili bigimde yiiriitiilmesi;
disiplinler aras1 ig birligini, kiiltiirel duyarliligi, etik standartlara bagliligi ve bilimsel temelli
uygulamalar gerektirmektedir.

1.3. Afetlerde Ruh Saghg

Afet sonrasi ruh sagligina iliskin yapilan caligmalar, yalnizca afetzedelerin degil, afet
alaninda goérev yapan profesyonellerin de yogun stres ve travma riski altinda oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, afetlerde ruh sagligi hem dogrudan etkilenen bireylerin hem de
midahale eden profesyonellerin psikolojik iyilik hallerinin korunmasi agisindan kritik bir
miidahale alanidir.

Afet sonrasi psikolojik etkiler yalnizca akut stres tepkileriyle sinirli kalmaz; travma
sonras1 stres bozuklugu (TSSB), depresyon, anksiyete bozukluklar1 ve somatik yakinmalar
gibi ¢esitli ruhsal sorunlar da gelisebilir. McCann & Pearlman (1990), travmatik olaylara
maruz kalan bireylerin yalnizca olaym fiziksel etkilerinden degil, olayin anlamina
yiikledikleri iceriklerden de psikolojik olarak etkilendiklerini vurgular. Bu noktada travma
sonras1 yasantilarin bireyin benlik algisi, diinya goriisii ve giliven duygusu iizerinde yikici
etkiler olusturabilecegi belirtilmektedir.

Figley (1995), travmatik olaylara dogrudan maruz kalmayan ancak bagskalarinin
travmalarina taniklik eden ya da onlara yardim eden kisilerin de ruhsal olarak etkilendigini
ifade eder. Bu durumu “ikincil travma” (secondary traumatic stress) olarak tanimlayan Figley,
ozellikle yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin, daniganlarinin travmatik anlatilarina siirekli
maruz kalmalar1 halinde, empati yoluyla benzer ruhsal belirtiler gelistirebileceklerini belirtir.
Radey & Figley (2007) ise bu etkinin zamanla profesyonelin is doyumunu, motivasyonunu ve
mesleki baghligini azaltabilecegini, bu nedenle destekleyici onlemlerin sistematik bi¢cimde
yapilandirilmasi gerektigini savunur.

Stamm (2010), afet calisanlarinin maruz kaldigir psikolojik etkileri merhamet
yorgunlugu (compassion fatigue), ikincil travma (secondary trauma) ve tilkkenmislik (burnout)
olmak iizere lic ana baslikta siiflandirir. Merhamet yorgunlugu, bireyin yardim siirecinde
stirekli olarak bagkalarinin acilarina tanik olmasi ve bu acilara empati kurmasi sonucunda
gelisen duygusal tilkenme hali olarak tanimlanir. Stamm (2012), bu durumun hem bireysel
hem de mesleki islevsellik {izerinde olumsuz etkileri oldugunu ve zamanla miidahale
kapasitesini diisiirebilecegini vurgular.

Tiikenmislik kavrami ise ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis, daha
sonra Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) tarafindan is ortaminda goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak {i¢ boyutta ele alinmistir. Maslach & Leiter
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(2016), ozellikle insana yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin asir1 is yiiki, rol belirsizligi
ve duygusal emek nedeniyle bu semptomlar1 gelistirme riskinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir.

Ote yandan afet calisanlar1 yalmzca olumsuz etkiler yasamamaktadir. Stamm (2010),
yardim etme siirecinin bireyde olumlu duygular da yaratabilecegini ifade eder ve bunu
“merhamet memnuniyeti” (compassion satisfaction) kavram ile aciklar. Bu kavram, bireyin
yaptig1 isten anlam ve tatmin duymasi, mesleki etkinligine dair pozitif bir degerlendirme
gelistirmesiyle iliskilidir. McHolm (2006) da, merhamet memnuniyetinin travmatik etkilere
kars1 tampon islevi gordiigiinii ve bireyin psikolojik dayanikliligini artirdiginm1 vurgular.
Ozellikle afet sonrasi topluma yardim etme duygusunun getirdigi anlamlilik, miidahale eden
profesyonelin siirece tutunmasina katki saglayabilir.

Bu dogrultuda afet ortaminda gorev yapan SHU’larin ruh sagligma iliskin
ihtiyaglarinin ~ sistematik bicimde degerlendirilmesi, ikincil travma ve tiikenmislik
belirtilerinin Onlenmesi acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. SHU’larin afet ortaminda
calisitken maruz kaldig1 psikososyal yiik, miidahale siireclerinin etkinligini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, afetlerde ruh sagligi yalnizca afetzedeler i¢in degil, miidahaleyi
stirdiiren profesyoneller icin de Onleyici, koruyucu ve iyilestirici miidahaleleri kapsayan
biitiinciil bir yaklasim gerektirmektedir.

1.4. Siipervizyon Kavram

Afet ortamlarinda gorev yapan SHU’lar yalnizca mesleki yeterlikleriyle degil; ayni
zamanda etik yonelimleri, karar alma becerileri ve duygusal dayanikliliklariyla da hizmet
sunmaktadir. Bu ¢ok katmanli sorumluluk alani, yalniz birakildiklarinda SHU’lar {izerinde
ciddi bir psikolojik ve mesleki baski yaratabilmektedir. Siipervizyon, bu baglamda, afet
sahasinda gorev yapan SHU’larin yasadig: ikincil travmalar, yalmizlik hissi, karar verme yiikii
ve tilkenmiglik gibi ¢cok yonlii zorluklara kars1 destekleyici bir islev tistlenmektedir.

Mor Barak (2009), siipervizyonun yalnizca mesleki gelisimi degil, ayn1 zamanda
duygusal dayaniklilig1 ve mesleki doyumu destekleyen cok boyutlu bir yap1 oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda siipervizyon, afet gibi olaganiistii kosullarda goérev yapan
SHU’larin, etik ikilemlerle bas etmeleri, karar alma siireglerinde yalniz hissetmemeleri ve
mesleki rollerini daha saglikli siirdiirebilmeleri agisindan onemli bir yapi1 olarak One
cikmaktadir. Beddoe (2010) da benzer sekilde, siipervizyonun yalnizlasmay: onledigini ve
sosyal hizmet uygulamalarinda yon gosterici bir rol oynadigini belirtmistir.

Siipervizyonun yapisal bicimi, igerigi ve siirekliligi, SHU nun ihtiyaglarmma yanit
verebilme diizeyini dogrudan etkilemektedir. Ravalier ve ark. (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢cok
merkezli ¢alismada, diizenli siipervizyon destegi alan SHU’larin hem mesleki yeterliliklerinin
hem de psikolojik iyilik hallerinin olumlu yonde gelistigi ortaya konmustur. Radey & Figley
(2007) ise afet ortaminda gorev alan uzmanlarin ikincil travma riskiyle kars1 karsiya oldugunu
ve siipervizyonun bu riski azaltmada koruyucu rol iistlendigini vurgulamaktadir.

SHU’larin deneyimlerini aktardiklar1 caligmalarda, siipervizyonun yalnizca teknik
destek degil; aym1 zamanda duygu paylasimi, yonlendirme ve mesleki giiven hissi sagladigi
goriilmektedir. Oziigelik (2024), siipervizyonun afet alaninda gorev yapan SHU’lar igin bir
“dayanisma ve yon bulma zemini” sundugunu belirtmektedir. Bu yoniiyle siipervizyon,
yalnizca bireysel ihtiyaglar1 degil, ayn1 zamanda mesleki aidiyet duygusunu da gili¢lendiren
bir yapidir.
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Afet kosullarinda yapilandirilmamis siipervizyon uygulamalari ise SHU nun yalnizlik
hissini artirmakta, karar alma siireglerinde belirsizlik yaratmakta ve hizmetin niteligini
diisiirebilmektedir. Bu nedenle siipervizyon, yalnizca bireysel ¢abalarla siirdiiriilen bir destek
bi¢cimi olarak degil; kurumsal diizeyde, sistematik olarak planlanan ve uygulanan bir siire¢
olarak ele alinmalidir (Mor Barak, 2009; Beddoe, 2010).

1.5. Afet Sonras: Psikososyal Destek Hizmetleri ve Sosyal Hizmet Uzmanlarimmn
Siipervizyon Ihtiyacina Yonelik Arastirmalar

Afetler sonrasinda ylriitiilen PSD hizmetleri, afetzedelerin travmatik yasantilarla basa
cikabilmeleri, psikolojik iyilik hallerinin korunmasit ve toplumsal islevselligin yeniden
saglanmasi agisindan kritik bir role sahiptir. Tiirkiye’de afet sonras1t PSD hizmetlerine iliskin
calismalar, bu hizmetlerin bireylerin psikolojik iyi olusuna ve bas etme kapasitelerine olumlu
katkilar sundugunu ortaya koymaktadir (Kilig, 2008). Bununla birlikte, PSD hizmetlerinin
yalnizca afetzedeler agisindan degil, bu hizmetleri sahada yiiriiten meslek elemanlari
acisindan da cesitli psikososyal riskler barindirdig: goriilmektedir.

Alanyazinda, afet sahasinda gorev yapan PSD calisanlarinin yogun stres, ikincil
travmatik stres (ITS) ve tiikenmislik gibi sorunlarla kars1 karsiya kalabildiklerini ortaya koyan
cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Erdener, 2019; Coban, 2020). Ozellikle SHU’lar, afet
ortamlarinda psikolojik ilk yardim, ihtiya¢ belirleme, kaynaklarla bulusturma ve calisana
destek gibi ¢ok boyutlu roller tistlenmekte; bu ¢ok yonlii sorumluluklar, mesleki yiiklerin yant
sira duygusal ve etik baskilari da beraberinde getirmektedir (Alakara Ozcan, 2018). Nitekim
Tiirkiye’de yiuritilen bazi ¢alismalar, SHU’larin afet sahasinda gorev yaparken calisana
destek hizmetlerine ihtiyac duyduklarin1 agik bicimde ifade ettiklerini gostermektedir
(Alakara Ozcan, 2018).

Bununla birlikte, Tiirkiye’de afet sonrast PSD hizmetlerine iligkin arastirmalar
incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik dl¢iide hizmetlerin etkililigi, psikolojik dayaniklilik, ITS
ve afet calisanlarinin bireysel bas etme diizeyleri {lizerine odaklandigi; 6rneklemlerin ise
cogunlukla farkli disiplinlerden ruh sagligi c¢alisanlart ve afet personelinden olustugu
goriilmektedir (Ramazano, 2016; Coban, 2020; Sahin, 2021; Ertugrul, 2022). Yalnizca
SHU’lardan olusan oOrneklemlerle yiiriitilen calismalarin simirli oldugu, oOzellikle afet
sahasinda gorev yapan SHU’larin mesleki destek ve siipervizyon deneyimlerini dogrudan ele
alan arastirmalarin yeterli diizeyde olmadig: dikkat cekmektedir.

Ote yandan, sosyal hizmet literatiiriinde farkli calisma alanlarinda gérev yapan
SHU’larin siipervizyon gereksinimlerini inceleyen arastirmalar, siipervizyonun mesleki bilgi
ve becerilerin gelistirilmesinin yani sira, tiikenmisligi azaltan, etik karar verme siireglerini
destekleyen ve psikososyal iyilik halini giiclendiren temel bir mekanizma oldugunu ortaya
koymaktadir (Ozkan, 2020; Atamtiirk, 2021; Karaman, 2024; Caywr, 2024). Ancak bu
caligmalarin biiyiik bir kism1 kurumsal sosyal hizmet alanlarina odaklanmis; afet sonras1 PSD
hizmetlerinde gorev alan SHU’larin siipervizyon deneyimlerine 6zgii bir degerlendirme
sunmamistir.

Bu baglamda, afet sahasinda gérev yapan SHU’larin siipervizyon ihtiyag¢larinin nasil
sekillendigini, hangi alanlarda mesleki ve duygusal destege gereksinim duyduklarini ve
mevcut uygulamalarin bu ihtiyaglar1 ne 6l¢lide karsiladigini ortaya koyan ¢alismalara duyulan
gereksinim agiktir. Mevcut c¢alisma, afet sonrast PSD alaninda gorev yapan SHU’larin
siipervizyon deneyimlerini nitel bir yaklagimla inceleyerek, Tiirkiye baglaminda
alanyazindaki onemli bir boslugu doldurmayr ve afet sonrast PSD hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan uygulamaya yonelik katki sunmay1 amaglamaktadir.
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2. Arastirma Yontemi

Bu calisma, afet ortaminda gorev yapan SHU’larin PSD hizmetleri kapsamindaki
deneyimlerini ve siipervizyon ihtiyaglarini incelemek amaciyla yiiriitiilmistiir. Nitel arastirma
desenine sahip olan calisma kapsaminda, Tiirkiye’nin farkli illerinde kamu kurumlarinda
gorev yapan ve en az bir kez afet sahasinda bulunmus toplam 14 SHU ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda igerik analizinin uygulanis bi¢imi, aragtirmanin amaci ve veri
toplama aracinin yapisina gore degisiklik gosterebilmektedir. Arastirma sorularinin ve
goriisme sorularinin dnceden belirlendigi, her yanitin kendi baglami i¢inde ¢éziimlendigi ve
bulgularin dogrudan arastirma sorular ile iliskilendirildigi ¢alismalarda, analiz siirecinin
goriisme sorular1 temelinde yapilandirilmasi uygun goriilmektedir. Bu tiir ¢aligmalarda soru
bazli icerik analizi, her bir goriisme sorusunun analiz siirecinde temel gerceve olarak ele
alindig1 ve verilerin sistematik bicimde degerlendirildigi bir yontem olarak tercih edilmektedir
(Alanka, 2024).

Bu tiir nitel ¢alismalarda kullanilabilecek analiz yontemlerinden biri de tematik
analizdir. Tematik analiz, veride tekrar eden Oriintiilerin ve temalarin esnek bicimde
tanimlanmasina olanak tantyan bir analiz yaklagimidir (Braun & Clarke, 2006).

Ancak bu calismada amag, verinin biitiiniinden bagimsiz temalar liretmek degil; yar1
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan her bir soruya verilen yanitlar1 kendi baglami
icinde degerlendirmek ve bu yanitlar1 dogrudan arastirma sorulari cergevesinde analiz
etmektir. Bu dogrultuda arastirmada, goriisme sorular1 temelinde yapilandirilmis ve katilimci
yanitlarinin arastirma sorulart ile dogrudan iliskilendirilmesine olanak taniyan soru bazl
icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu yaklagim, goriisme sorularinin arastirma amaglartyla
dogrudan iligkili olmast durumunda, katilimcit yanitlarinin = sistematik  bicimde
karsilastirilmasina olanak tanimaktadir (Devers & Frankel, 2000). Bu nedenle, bu ¢alismada
temalarin veriden serbest bicimde tiiretilmesine dayanan klasik tematik analiz yerine,
arastirma sorularinin yapisina uygun olarak soru bazli igerik analizi tercih edilmistir.

Veriler, belirlenen analiz yaklasimi dogrultusunda sistematik bicimde degerlendirilmis
ve elde edilen bulgular, SHU’larin afet ortamindaki mesleki deneyimleri ile silipervizyona
yonelik algilarini biitiinciil bir ¢er¢evede ortaya koyacak sekilde yapilandirilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, afet ortaminda PSD hizmeti sunan SHU’larin mesleki
deneyimlerini ve siipervizyon ihtiyaglarini incelemektir. Afet sahasinda gorev alan SHU’larin
duygu durumlari, mesleki giicliikleri, bas etme stratejileri ve siipervizyona yonelik algilariin
nitel bir yaklagimla analiz edilmesi hedeflenmistir.

Aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

* SHU’larin afet sahasinda gorev alma motivasyonlari, kisisel yeterlilik algilar1 ve
mesleki rollerine iligkin deneyimleri nelerdir?

= Afetlerde PSD hizmetleri SHU’lar tarafindan nasil tanimlanmakta ve bu hizmetlerde
mesleki roller nasil konumlandirilmaktadir?

= Afet sahasinda ¢alisan SHU’larin karsilastiklar1 duygusal zorluklar, psikolojik etkiler
ve bas etme stratejileri nelerdir?

» SHU’lar afet sahasinda ne tiir siipervizyon destegine ihtiya¢ duymaktadir?

= Siipervizyon ihtiyaci hangi alanlarda ve hangi gerekgelerle yogunlasmaktadir?

* SHU’larin afet alanina yonelik siipervizyon uygulamalarina dair goriis ve Onerileri
nelerdir?
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2.2. Arastirmanin Siirhhklari

Bu arasgtirmanin evrenini, yalmizca kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan
SHU’lar olusturmaktadir. Ozel sektdrde, sivil toplum kuruluslarinda (STK) ya da akademik
birimlerde gorev yapan SHU’lar aragtirma disinda birakilmistir. Bu tercih, kamu kurumlarimin
afet sonras1 miidahale siireg¢lerinde merkezi bir rol oynamasi ve arastirmanin kurumsal
uygulamalara odaklanmas1 amaciyla yapilmistir.

Aragtirmaya, 18-65 yas araliginda bulunan, afet sonrasinda PSD hizmetlerinde fiilen
gorev almis ve goniilliiliikk esasina dayali olarak katilim gostermeye istekli SHU’lar dahil
edilmistir. Goniilliiliikk esasina dayali katilim ve belirli bir yas araligiyla sinirli tutulmast,
orneklemin homojenligini saglasa da, cesitliligi ve temsiliyet giiclinii belirli Olgiide
siirlamigtir.

Bununla birlikte, arastirmanin kapsami yalnizca afet sonrasit donemde sunulan PSD
hizmetleriyle siirlandirilmistir. Afet oncesi hazirlik, risk azaltma c¢aligmalar1 ya da afetin
uzun vadeli sosyal etkilerine iliskin siiregler bu arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. Bu
sinirlama, afet sonrasi miidahalelerde SHU’larin deneyimlerine odaklanarak, siipervizyon
ithtiyacinin daha net bicimde analiz edilmesini saglamak amaciyla tercih edilmistir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, nitel arastirma deseniyle gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, amaci,
zamani, mekan1 ve kiiltiirii paylasan kisilerin yasanmig deneyimlerini anlamay1 hedefleyen,
esnek ve tiimevarimsal ozellikler gosteren yaklagimlar ailesi olarak tanimlanir (Frankel &
Devers, 2000a; 2000b). Bu yaklasim, onceden belirlenmis analiz kategorileriyle smirl
kalmadan, saha calismasina agiklik ve derinlik kazandirma olanagi sunar. Nitel yontemler az
sayida katilimer ile galisilsa da, bireylerin deneyimlerine dair ayrintili ve zengin veri elde
etmeyi miimkiin kilar (Patton, 2014). Ancak bu durum, genellenebilirligi azaltirken;
caligmanin giivenirligi, arastirmacinin titizligi, yeterliligi ve dikkati gibi etkenlere bagli hale
gelir (Patton, 2014).

Frankel & Devers (2000b), nitel arastirmalarda veri toplama araglarinin yapilandirilma
derecesinin esnek oldugunu; arastirmacinin detayli bir gériisme protokolil veya genel bir konu
kilavuzu kullanabilecegini ya da hi¢ kullanmayabilecegini ifade etmektedir. Nitel veriler
genellikle acik uclu goriismeler, dogrudan gézlem ve yazili belgelerden olusur (Patton, 2014).
Bu dogrultuda, arastirmada esnek ve baglamsal bir yaklasim benimsenmis, veri analizi siireci
katilimcilarin anlatimlaria dayali olarak sekillenmistir. Lincoln & Guba’nin (1986) dogalct
paradigma yaklasimina uygun bi¢cimde, anlamin arastirmaci ve katilimci arasinda karsiliklt
insa edildigi bir siire¢ esas alinmustir.

2.4. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu daha once yasanmis afetlerde PSD hizmeti vermis
SHU’lar olusturmaktadir. Katilimcilar Saghik Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
ve Belediye Bagkanlig1 biinyesinde gorev yapmaktadirlar.
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Tablo 1: Caligma grubuna dair tanitici bilgiler

S.No | Yas | Cinsiyet | Egitim Mesleki | Kurumu
Durumu Deneyim
Siiresi

1 38 | Kadin Doktora 14 Y1l Saglik Bakanlig1

2 29 | Kadin Lisans 3Y1dl Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
3 32 | Erkek Lisans 6 Y1l Saglik Bakanlig1

4 37 | Kadin Y. Lisans 14 Y1l Saglik Bakanlig1

5 32 | Kadin Y. Lisans 6 Yil Saglik Bakanligi

6 26 | Kadin Lisans 3Yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
7 33 | Kadin Lisans 10 Yil Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
8 30 | Kadin Y. Lisans 7 Y1l Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
9 27 | Erkek Lisans 3Yd Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
10 37 | Erkek Y. Lisans 14 Yil Belediye Baskanlig1

11 41 | Erkek Y. Lisans 13 Y1l Saglik Bakanlig1

12 34 | Erkek Lisans 12 Y1l Saglik Bakanlig1

13 35 | Erkek Lisans 12 Y1l Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
14 29 | Erkek Lisans 5Y1l Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirma Cankir1 Karatekin Universitesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu’nun 18.01.2024
tarihli ve 11 numarali toplantisinda alinan etik kurul onayi ile gerceklestirilmistir.

Calismada, nitel aragtirma yaklagimina uygun olarak amacli Ornekleme
yontemlerinden kartopu oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, arastirma
sorusuna en fazla i¢gorii saglayabilecek bireylerin se¢ilmesine olanak tanir (Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2013; Devers & Frankel, 2000). Bu tiir 6rnekleme, yalnizca bilgi saglayan degil,
aynm1 zamanda arastirmanin teorik c¢ergevesine katki sunabilecek bireylerle derinlemesine
calismay1 miimkiin kilar (Mason, 2002).

Afet sonrasinda PSD hizmeti sunmus SHU’lara ulasmak amaciyla 6ncelikle Cankiri
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’nde gorev yapan ve belirli kriterlere uyan 4 kisi ile
Saglik Bakanligi (SB) merkez teskilatinda gorev yapan 1 kisiye erisilmistir. SB merkez
teskilatinda gorev yapan SHU nun afet sonrasinda bakanligin ilgili birimi adina koordinasyon
gorevini yiriitmesi ve SB adina sahaya ¢ikacak PSD ekiplerini organize etmesi nedeniyle
onun yonlendirmesi ile bu arastirmanin kapsamina uygun 6 kisiye daha ulasilmistir.
Universite WhapsApp mezun grubunda yapilan paylasim ile istenen nitelikleri karsilayan 4
SHU’ya, grup iiyelerinin yonlendirmesi ile de 5 SHU ya daha erisilmistir. Boylece toplamda
20 kisiye ulagilmis ancak cesitli nedenlerle 6 SHU arastirmaya dahil olamamistir. Calisma
goniilliiliik esast ile katilim saglayan 14 SHU ile yiiriitilmistiir.

Cankin ilinde gorev yapan SHU’larla, arastirmaci ve katilimcinin birlikte belirledigi
uygun bir zamanda, gizliligi ihlal etmeyecek sekilde 6zel bir ofiste yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmis; farkli sehirlerde gorev yapan SHU’larla ise yine karsilikli belirlenen bir
zamanda, Zoom platformu araciligiyla ¢evrim i¢i goriigmeler yapilmigtir. Tiim goriismeler ses
kayd1 alinarak yiirtitiilmistir.
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Goniilliilik esasina dayal1 olarak ¢aligmaya katilmay1 kabul eden SHU lara, ilk olarak
yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik bilgilerin yani sira; ¢alistiklar1 kurum, bireysel
afet deneyimleri ve afet sonrasi saha tecriibeleri gibi afet baglamina iliskin bilgilerin yer aldig1
kisisel bilgi formu uygulanmistir. Kisisel bilgi formunun doldurulmasinin ardindan,
katilimcilara 13 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Bu form
araciligiyla SHU’larin mesleki motivasyonlari, afet sahasindaki deneyimleri ve siipervizyon
ihtiyacina iliskin goriislerinin derinlemesine anlagilmasi amaglanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler 12 Nisan 2025 ile 30 Mayis 2025 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecindeki tiim goriismelerde etik ilkelere uygun hareket
edilmis, gerekli hassasiyet ve titizlik gozetilmistir. Lincoln ve Guba’ya (1986) gore, nitel veri
toplama siireci yalnizca bilgi edinme amaci tasimaz; ayni zamanda arastirmaci ile katilimci
arasinda giivene dayali, karsilikli etkilesime acik bir ortam olusturmayir gerektirir.
Katilimcilarin goriisme siirecinde yalnizca veri saglayict degil, anlamin ortak {ireticisi olarak
goriilmesi, c¢alismanin etik bitlinliigiini ve giivenilirligini artirict bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Goriismeler 60 ila 90 dakika arasinda stirmiistiir. Katilimeilarin onayi ile
kayda alinan goriismeler daha sonra ¢oziimlenerek yazili metne dontistiiriilmiistiir.

2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu arastirmada, nitel veri analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Igerik analizi, insan davranislarmin ardindaki anlamlari dolayli bigimde
incelemeye olanak saglayan, sistematik ve yinelenebilir bir yontemdir (Biiyiikoztirk ve
digerleri, 2013). Katilimc1 yanitlari, soru bazli olarak analiz edilmis; benzer anlam oriintiileri
belirlenerek temalar altinda siniflandirilmistir.

Kodlama siirecinde, iceriklerin kavramsal yakinliklar1 dikkate alinarak tematik yapilar
olusturulmustur. Veri yorumlama, tema adlandirma ve analiz siire¢lerinin tamami
aragtirmacinin degerlendirmesiyle ylriitiilmistiir. ChatGPT Plus adli yapay zeka uygulamasi,
yalnizca metnin dilsel diizenlenmesi ve ifade berrakliginin artirilmast amaciyla, aragtirmaci
denetiminde sinirlt bigimde kullanilmastir.

Veri analizinin gilivenilirligini artirmak amaciyla, Lincoln ve Guba’nin (1986) dogalci
paradigma yaklasiminda tanimladig: dort temel 6lciit dikkate alinmigtir:

« Inandincillik (credibility): Verilerin, katilimei deneyimlerine uygun bigimde
yansitilmasina 6zen gosterilmis; dogrudan ifadelerle desteklenmis betimlemelerle
temalarin 6zglinliigii saglanmigtir.

o Aktarilabilirlik (transferability): Katilimcilara ait yas, gorev yeri ve afet
deneyimi gibi baglamsal degiskenler detayli bicimde tanimlanmis; bu da benzer
baglamlarda yapilacak caligmalara katki sunabilecek aktarilabilirlik —diizeyi
olusturmustur.

e Tutarhhik (dependability): Kodlama ve tema olusturma adimlart sistematik
bicimde belgelenmis; slirecin tutarlilig: stirekli gézden gecirilmistir. Ancak calismada
dis denetim yapilmamis olmasi bu 6l¢iitiin sinirlarini belirlemektedir.

e Dogrulanabilirlik (confirmability): Yorumlarin, dogrudan katilimci ifadelerine
dayandirilmas1 saglanmis ve arastirmacinin 6znelligini minimize etmeye yOnelik
seffaflik ilkesi benimsenmistir.

Bu 6l¢iitler dogrultusunda analiz siireci yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda etik ve
yontemsel bir sorgulama cergevesinde yapilandirilmistir. Katilimeilarin deneyimlerine sadik
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kalinarak olusturulan temalar, c¢alismanin bilimsel gecerlik ve giivenilirlik diizeyini
gliclendirmistir.

3. Bulgular

Bu aragtirmada, afet ortaminda PSD hizmeti sunan SHU’larin deneyimleri ¢ok
katmanli bir yaklasimla incelenmistir. Goriismelerden elde edilen veriler; sosyal hizmet
mesleginin afet sahasindaki islevine, SHU’larin kisisel ve mesleki yeterliliklerine,
karsilastiklar zorluklara ve siipervizyon ihtiyaglarina iliskin kapsamli bilgiler sunmaktadir.

Analiz bulgulari, SHU’larin yalnizca mesleki bilgi ve becerileriyle degil, ayni
zamanda yiiksek diizeyde duygusal dayaniklilik, etik sorumluluk ve toplumsal farkindalik ile
hareket ettiklerini ortaya koymustur. Nitel icerik analizi sonucunda elde edilen veriler bes ana
tema altinda yapilandirilmis; her bir tema, dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenerek
detaylandirilmistir. Bu kapsamda, SHU’larin afet sahasindaki rolleri ve ihtiyaglarina iligkin
cok boyutlu bir bakis agis1 gelistirilmesi amaglanmistir.

Bu dogrultuda, afetlerde gorev yapan SHU’larin deneyimlerini anlamaya yonelik
olarak elde edilen nitel veriler, igerik analizi siirecinde sekiz ana tema altinda yapilandirilmis

ve her tema dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenerek sunulmustur.

Tablo 2. Goriismelerden elde edilen ana temalar ve alt temalar

Ana Temalar

Alt Temalar

Sosyal Hizmet Meslegini
Se¢me Motivasyonu

Yardim Etme Arzusu ve Manevi Tatmin
Kisisel Ozelliklerin Uyumu

Tesadiifi Tercih ve Sonradan I¢sellestirme
Atanma Kolaylig1 ve Sosyal Hizmet Ihtiyaci

Afetlerde Psikososyal
Destek Kavrami

Psikososyal Destegin Tanimi ve Kapsami
Sosyal Hizmet Uzmaninin Konumu ve Rolii
Hizmet Sunumunda Karsilasilan Sorunlar

Afet ve Acil Durumlarda

Uygunluk Algist: Kisisel ve Mesleki Etkenler

Gorev Yapmak Igin Duygusal Yiik ve Uygun Olmama Gerekgeleri

Kisisel Uygunluk Cozlim Odaklilik ve Kriz Aninda Pratik Miidahale Yetisi
Afetlerde Gorev Yapma Insani ve Vicdani Sorumluluk Hissi

Deneyimi ve Motivasyon | Mesleki Yeterlilik ve Psikososyal Destek Bilinci
Kaynaklari Zorunlu Gorevlendirme ve Goniilsliz Katilim

Afet Sahasinda Yuritilen
Gorevler ve Guinluk

Ihtiyaglarin Tespiti ve Koordinasyonu
Psikososyal Destek ve Bireysel Gortismeler

Uygulamalar Alan Gézlemi, Veri Toplama ve Kurumsal Isbirligi
Afetlerde Duygusal Yiik Ikincil Travma ve Etkilenme
ve Mesleki Zorluklar Yetersizlik ve Caresizlik Hissi

Motivasyon — Yorgunluk Arasinda Denge
Profesyonel Tutum — Bastirilmis Duygular
Kaynak Eksikligi ve Sistemsel Engeller

Afetlerde Siipervizyonun
Tanimi, Gerekliligi ve
Islevleri

Bilgi ve Deneyim Aktarimi Olarak Siipervizyon
Psikososyal Giivence ve Gelisim Araci Olarak Siipervizyon
Deneyim Eksikligi ve Uygulama Giigliikleri

Psikolojik Yiik, ikincil Travma ve Duygusal Zorlanmalar
Organizasyonel Belirsizlik ve Koordinasyon Eksikligi
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Afet Alaninda Mesleki Yetersizlik, Tecriibe Eksikligi ve Destek htiyaci
Siipervizyonun Gerekliligi | ikincil Travmalar ve Psikolojik Yipranma Riski

ve Uygulama Bigimleri Stire¢ Odakl1 ve Siirekli Destek Modeli

Ekip Yapilandirmasi ve Deneyimli Personel Destegi
Kurumsal ve Koordineli Uygulamalar

3.1. Sosyal Hizmet Meslegini Secme Motivasyonu

Arastirmaya katilan SHU’lar, meslegi tercih etme nedenlerini agirlikli olarak bireysel
degerler ve toplumsal fayda iizerinden agiklamistir. Yardim etme arzusu, adalet duygusu ve
insan odakli calisma istegi; katilimcilarin meslek se¢iminde belirleyici olmustur. Bununla
birlikte, alandaki istihdam olanaklar1 ve iiniversite tercih doneminde yasanan yonlendirmeler
de etkili faktorler arasinda yer almistir.

“Dezavantajli gruplarin hayatina olumlu etki saglayabilme istegiyle bu meslegi
sectim.”’(K2)

“Oncelikli olarak insanlar ile iletisim iginde kalmayr seven bir yapiya sahip
oldugumu bilmem ve baska insanlara dokunabilme sansini verdigi icin Sosyal
Hizmet Uzmani olmak istedim.” (K3)

“Diiriist olmak gerek gerekirse hem kisisel ozelliklerime uygun hem de kolay
atanabilecegim bir boliimii se¢mek istiyordum. Bu noktada sosyal hizmet mesleginin
insanlara yardim etme odagi en biiyiik motivasyon kaynagim oldu diyebilirim.”(K7)

Katilimcilarin ifadeleri, sosyal hizmet meslegini se¢me nedenlerinin ¢ogunlukla
yardim etme arzusu ve toplumsal sorumluluk duygusuna dayandigini gostermektedir. Bazi
katilimcilar ise meslekle zaman icinde 6zdesleserek, sosyal hizmeti bir yasam bi¢imi olarak
igsellestirdiklerini ifade etmistir.

Katilimeilarin sosyal hizmet meslegini segme motivasyonlarina iliskin bu bulgular,
literatiirde SHU’larin meslek tercihlerini biiyiik 6lgiide yardim etme arzusu, toplumsal
sorumluluk ve insan odakli degerler iizerinden agikladiklarim1 ortaya koyan galismalarla
ortiismektedir (Tuncay, 2004; Artan ve Ozkan, 2020).

3.2. Afetlerde Psikososyal Destek Kavrami

Katilimeilar, afetlerde sunulan PSD hizmetini yalnizca bireylerin duygusal iyilik halini
hedefleyen bir miidahale bi¢imi olarak degil; ayn1 zamanda temel ihtiyaclarin karsilanmasi,
toplumsal uyumun desteklenmesi ve afetin ruhsal-sosyal etkilerine ¢ok yonlii ¢oziimler
iiretilmesi gereken biitlinciil bir yaklagim olarak tanimlamistir. PSD’nin, afet oncesi hazirlik,
afet an1 miidahale ve afet sonrasi iyilestirme olmak tizere li¢ agamada yiiriitiilmesi gerektigi
vurgulanmustir.

“Afetlerde PSD, Bir afet dncesi, sirasi ve sonrasinda afetten etkilenme ihtimali olan
bireylerin ihtiya¢ duyabilecekleri psikososyal ve ekonomik gereksinimleri igin
hazirlik yapilmasi (materyal, egitim, ekipman ve personel gibi) ve afetten etkilenen
bireylerin temel ihtiya¢larimin karsilandigi, giivenli alana ¢ekildigi, yasadiklar: afeti
anlamlandirmalarina yardimct olundugu o6zellikle ruhsal ve sosyal iyilik hallerinin
korumasi ve iyilestirilmesi i¢in yapilan miidahale yontemleridir.” (K1)
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“Birey ve topluluklarin afetlere hazirlanmasi, afet sirasindaki psikolojik etkilerin
azaltilmasi ve afet sonrasinda iyilesme siirecine destek olarak tamimlayabilirim. SHU
afet oncesi, sirasi ve sonrasindaki tiim asamalarda bulunan ve belli roller iistlenen
(travma etkilerinin azaltilmasi, ihtiya¢ tespiti ve kaynaklarin ilgili kisilere
ulastirtlmasi, bireylerin rutin hayatina donebilmesi yoniinde yapilan mesleki
calismalar, sivil toplum kuruluglart ile igbirligi ve kaynaklarin harekete gegirilmesi
vb) bir profile sahip olmalidir ve kendini bu alanda konumlandirmalidir.” (K9)

“Afetlerde hatta bence en onemlisi afet sonrasi rehabilitasyon siirecinde PSD siireci
¢ok onemlidir. Ancak maalesef bizde bir ¢cok alanda oldugu gibi PSD siireci de bir
gosterigten ve bir plansizliktan ibarettir. (K11)

Katilimcr gorisleri, afetlerde yiiriitiilen PSD hizmetlerinin sosyal hizmet uygulamalari
icinde 6nemli bir yer tuttugunu diisiindiiklerini géstermektedir. Katilimcilar PSD’yi, yalnizca
bireylerin ruhsal iyilik haline odaklanan bir miidahale alani olarak degil; ayni zamanda
kaynak yoOnetimi, ihtiyag¢ tespiti ve giiglendirme siireglerini igeren ¢ok boyutlu bir calisma
alan1 olarak tanimlamaktadir. SHUlarin, bu siiregte hem bireysel diizeyde hem de topluluk ve
sistem diizeyinde cesitli roller iistlendiklerine iliskin ifadeleri dikkat ¢cekmektedir. Bununla
birlikte, baz1 katilimcilar uygulamada yasanan yapisal sorunlara, yetki siirlarinin
belirsizligine ve planlama eksikliklerine vurgu yapmustir.

Katilimcilarin PSD’yi biitiinciil, cok asamali ve sosyal hizmet miidahaleleriyle i¢ ige
bir siire¢ olarak tanimlamalari, literatiirde afetlerde PSD hizmetlerinin yalnizca bireysel ruh
sagligiyla sinirli olmayan, toplumsal ve yapisal boyutlar1 da kapsayan bir miidahale alani
olarak ele alindig1 calismalarla drtiismektedir (Tuncay, 2004; Karanci ve Unal, 2023).

3.3. Afet ve Acil Durumlarda Gérev Yapmak icin Kisisel Uygunluk

Katilimcilarin afet ve acil durumlarda gérev yapmaya iliskin degerlendirmeleri; kisisel
ozellikleri, mesleki deneyimleri ve afet ortamina verdikleri duygusal tepkiler dogrultusunda
sekillenmistir. Uygunluk algisini belirleyen baglica unsurlar arasinda sogukkanlilik, sabur,
empati, psikolojik dayaniklilik, ekip c¢alismasina yatkinlik ve mesleki yeterlilik ©ne
¢ikmaktadir.

“Afet ve acil durumlarda ¢alismak; disiplinli, ekip ile ¢alismaya uyumlu, afet alanin
bilen, psikolojik dayanikliliga sahip ve profesyonel meslek elemanlar: tarafindan
yapumalidir. Ben bu alanda kendimi her daim gelistirmeye devam ettigim i¢in uygun
oldugumu diisiiniiyorum.” K1)

“Sakin, sogukkanli ve yardimsever bir kisilige sahip oldugum i¢cin bu durumlarda
uygun oldugumu séyleyebilirim.” (K13)

“Gerek beden saghgi, gerek zorluklara karsi dayamikhihik, gerekse psikolojik
dayanikhilik olarak kendimi afetlerde gérev yapmaya uygun buluyorum.” (K12)

Katilimer ifadeleri, afet ve acil durumlarda gorev yapmaya uygunluk algisinin yalnizca
mesleki bilgi ve fiziksel yeterlilikle sinirli olmadigint diislindiiklerini gdstermektedir.
Katilimeilar, bu uygunlugu; kisisel ozellikler, psikolojik dayaniklilik, empati, mesleki
deneyim ve kriz anlarinda ¢6ziim iiretebilme becerileriyle iliskilendirmistir. Baz1 katilimcilar
sahip olduklar1 psikolojik diren¢ ve mesleki deneyim dogrultusunda kendilerini afet
ortaminda gorev yapmaya uygun bulduklarii ifade ederken, bazilari ise gecmis afet
deneyimlerinden olumsuz etkilenmeleri ve duygusal kirillganlik yasamalar1 nedeniyle bu
gorevleri zorlayici olarak degerlendirmistir.
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3.4. Afetlerde Gorev Yapma Deneyimi ve Motivasyon Kaynaklari

Katilimcilarin  afetlerde gorev alma deneyimleri ve motivasyonlar1 farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar genellikle bireysel degerler, mesleki sorumluluk anlayislari ve
kurumsal yonlendirmelerle sekillenmektedir.

“Ilk deneyimim 6 subat depremleri idi. Motivasyonumun insani bir yani var bence,
yani bir uzman olmaktan bagimsiz bir insan olarak bir seyler yapabilme, yardim
edebilme arzusu. Tabii meslegimizin afetlerle yakindan iliskili olmasi, “bir seyler
yapmak istiyorum ve bunu dogru sekilde yapabilirim” diistincesini gii¢lendiriyor.”
(K5)

“6 Subat Depremleri sebebiyle Osmaniye ve Hatay illerinde ¢adir alanlarinda gorev
aldim. Afet anlarinda insanlarin yasadigr zorluklara tamiklik etmek ve ihtiyaglart
dogrultusunda bir araci rolii iistlenmenin insani bir vazife oldugunu diistiniiyorum.
Insan hayatina dokunmak benim icin hayati anlaml kilan bir durumdur. Motivasyon
kaynagimin temelini de bu olusturur.” (K9)

“Bu alan ¢ok ozel bir alan, kendimi bu konuda yeterli goriiyorum, pek ¢ok insanin
cesaret edemedigi bir alan olmasi sebebiyle de eksik olani tamamlamis gibi
hissediyorum.” (K1)

“Deprem bélgesinde PSD ekibinde bulunmam disinda herhangi bir afette gérev
almadim. Bu konuda egitimim olmadigi icin gorev yapmaya iliskin motivasyonum
bulunmamaktadir.” (K2)

Katilimer ifadeleri, afetlerde gorev yapma deneyimi ve motivasyon kaynaklarinin
insani degerler, mesleki biling ve kurumsal yonlendirmeler cergevesinde farkli bigcimlerde
sekillendigini ortaya koymaktadir. Baz1 katilimeilar, yardim etme arzusu, vicdani sorumluluk
ve afetzedelere destek olma istegini temel motivasyon kaynagi olarak ifade ederken; bazilari
ise PSD bilinci, mesleki yeterlilik ve onceki afet deneyimlerinin afet sahasinda gérev alma
istegini giiclendirdigini belirtmistir.

Bununla birlikte, afetlerde goérev alma konusunda yeterli egitim ve hazirliga sahip
olmadigini diisiinen katilimcilarin, bu alanda gérev yapmaya yonelik motivasyonlarinin sinirlt
oldugu goriilmustiir. Ayrica bazi1 katilimcilar, afet sahasinda gorev almayr bireysel
goniilliilikten ziyade kurumsal yonlendirmeler dogrultusunda deneyimlediklerini ifade
etmistir.

3.5. Afet Sahasinda Yiiriitillen Gorevler ve Giinliik Uygulamalar

Katilimcilarin afet sahasinda gerceklestirdikleri giinliik ¢aligmalar, afetin evresi, gorev
yerinin fiziksel kosullar1 ve bireysel mesleki rollerine bagli olarak ¢esitlilik gostermektedir.
[Ik asamada &ncelikli olarak yiiriitiilen gorevler arasinda ¢adir ve konteyner alanlarinda
ithtiyag tespiti yapmak, 0zel gereksinimli gruplarin durumunu degerlendirmek ve temel
ithtiyaclarin kargilanmasi i¢in ilgili kurumlarla is birligi saglamak yer almaktadir.

“Afet sahasina ilk gittigimde mutlaka koordinasyon merkezinin nerede oldugunu
ogrenip sorumlululart ile tanisiyorum. Gorev yerimi belirliyorum. Kalacagim yeri,
ihtiyaglarimi nereden karsilayacagimi ve kimlerle ¢alisacagimi belirliyorum. Sonra
mevcut durumu ogreniyorum. Bilmem gereken yerel sorunlar, kaynaklar ve
ihtivaglari. Sonrasinda ise biraz gozlem ve biraz miidahale ile yavas¢ca goreve
baslyorum.” (K1)
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“Sabah saat 7 gibi ¢adir kentte bulunuyorduk. Bulundugumuz c¢adir kentte her
cadwrin igindeki saglik, hijyen, temel ihtiya¢ noktasindaki eksiklikleri not aliyorduk.”
(K3)

“Afet sahasindayken PSD ihtiyaci olan bireyleri tespit etmek amaciyla konteyner
kentteki kisileri ziyaret ettim. Oyun c¢adwirinda c¢ocuklarla egitici ¢alismalar
gerc¢eklestirdim.” (K6)

“Insanlarin ihtiya¢ duyabilecegi ve bizim aracilik edebilecegimiz tiim durumlar
hakkinda gerekli ¢calismalar, iletisim ve isbirligi mekanizmalarint harekete gecirerek
¢oziim odakly bir yaklasim motivasyonuyla diger is ve gorevleri de yerine getirmeye
calistik.” (K9)

Afet sahasinda gorev yapan SHU’lar, afetin farkli evrelerinde hem mesleki rollerine
hem de saha kosullarinin gerektirdigi sorumluluklara bagli olarak cesitli gorevler
tistlendiklerini ifade etmistir. Katilimec1 anlatilari, afet ortaminda yiiriitilen ¢alismalarin
yalnizca dnceden planlanmis miidahalelerle sinirlt kalmadigini; ihtiyag tespiti, koordinasyon,
veri toplama, bireysel goriismeler ve kurumlar arasi iletisim gibi gérevlerin es zamanli olarak
yuriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Giinliik uygulamalarin, afetin niteliine ve gorev yapilan
alanin kosullarina gore farklilastigi; SHU’larin bu siirecte esnek ve ¢ok yonlii bir calisma
pratigi benimsedikleri goriilmiistiir.

3.6. Afetlerde Duygusal Yiik ve Mesleki Zorluklar

Afet sahasinda gorev yapan SHU’larin deneyimleri, yalnizca teknik yeterlilik ve
mesleki bilgiyle degil; ayn1 zamanda yiiksek diizeyde duygusal dayaniklilik ve psikolojik
hazirlik gerektiren ¢ok yonlil bir siirece isaret etmektedir.

“6 Subat sonrast Hatay Iskenderun’daki bir cadir kentte tek eviadini bulamayan ve
ben artik anne degil miyim feryadinda bulunan afetzede kadin... Ona soyleyecek tek
bir ciimle ¢ikamadi bogazimdan, bildigim tiim teknikleri unuttum.” (K1)

“Yapilan goriismelerde insani olarak etkilenmemek elde degildir ancak yapilan
goriismeler ve genel siireci diistintince ne kadar zor ve zorlayici olsa da insanlara
dokunmaya ¢aligmak tiim olumsuz duygulardan insani kurtarryor.” (K3)

“Biraz duygusal bir yaprya sahip olmamdan dolayr afetzedeler ile temas ederken
zorlandigim anlar oldu. Bu zamanlarda yetersizlik hissine kapildigim ve kendimi
kotii hissettigim zamanlar oldu.” (K7)

Afet sahasinda gorev yapan SHU’lar, mesleki bilgi ve becerilerinin yani sira yogun
duygusal siireglerle karsi karsiya kaldiklarimi ifade etmistir. Katilimcr anlatilari, travma
yasamis bireylerle kurulan temasin zaman zaman duygusal zorlanmaya, yetersizlik hissine ve
psikolojik yorgunluga yol agabildigini ortaya koymaktadir. Baz1 katilimcilar, profesyonel
duruslarint korumaya calisirken duygularini bastirmak zorunda kaldiklarini belirtirken;
bazilar1 ise bu siirecin mesleki motivasyonlarini zorladigini ifade etmistir.

Ayrica kurumsal kaynaklarin sinirlilig1 ve saha kosullarinin belirsizligi, afet ortaminda
yasanan duygusal yiikii artiran unsurlar arasinda katilimer ifadelerinde yer almistir.
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3.7. Siipervizyonun Tanmimi, Gerekliligi ve Islevleri

SHU’larin siipervizyona dair algilari, bu kavramin yalnizca mesleki bilgi aktarimi ile
sinirlt olmadigini; ayn1 zamanda duygusal destek, yonlendirme ve koordinasyon islevlerini de
kapsayan ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirildigini gostermektedir.

“Stipervizyon belli bir alana daha ¢ok bilgi sahibi olmak, deneyimleri aktarabilme

firsati bulmak ve dogru yontemleri igin uzmanindan ogrenebiliyor olmaktir. Aslinda
donanimi artirmanin, yapilan dogru ve yanlislart daha iyi gorebilmenin ve sunulan
mesleki hizmet igerisinde destek alabilmenin verdigi giiven duygusudur.” (K1)

“Stipervizyon, sahada c¢alisanlar icin dopingdir. Enerji kaynagidir. Caresizlik
hissine karsi oriilmiis bir duvardir. Yolunu saswrdiginda sana pusuladir. Aslinda
bunula ilgili bir¢ok sey soylenebilir. Ama kisaca bu sekilde tanmimlanabilir.” (K11)

“Tabii ki ihtiyag duyuluyor. Ozellikle alanda yeni calismaya baslamis meslekte yeni
arkadaglarin ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyduguna bizzat bir¢ok kez sahitlik ettim. Afet
alaminda gordiigii manzara karsisinda isyan eden, gece sabaha kadar aglayan, bazen
goriismeleri yarida biwrakmak zorunda kalan bir¢ok olay yasadim. Goriisme
esnasinda bir meslek elemaninin olayt nasil karsiladigi ve yasananlara verdigi tepki
de goriismenin seyri agisindan ¢ok ve miiracaat¢inin ilizerinde de ¢ok fazla etkiye
sahiptir. Bu sebeple siipervizyon alana yeni gelen arkadaslar agisindan ¢ok
onemlidir.” (K11)

“Afet alaminda siipervizyon desteginin onemli oldugunu diistintiyorum. Afet alaninda
calisirken ikincil travma gelisme riski yiiksek oluyor. Calisilan vakalarin da agir
olmasi sebebiyle siipervizyon desteginin énemli oldugunu diistiniiyorum.” (K6)

“Afet alaminda bilgi ve tecriibenin yetmedigi durumlarda siipervizyon destegini
ihtiva¢ duyulmaktadwr. Genellikle farkli kurum ve kuruluglarin gorev ve yetki
alanlarinda stipervizyona ihtiyag duyuyorum.” (K10)

Katilimc1 goriisleri, siipervizyonun afet sahasinda gorev yapan SHU’lar tarafindan
yalnizca mesleki rehberlik saglayan bir siire¢ olarak degil; ayn1 zamanda duygusal destek
sunan, yon gosteren ve sahadaki belirsizliklerle bas etmeye yardimci olan bir yap1 olarak
tanimlandigin1  gostermektedir. Siipervizyon, katilimcilar tarafindan bilgi ve deneyim
aktarimi, dogru miidahale yontemlerinin 6grenilmesi ve zorlayici vakalar karsisinda destek
alinabilen bir mekanizma olarak ifade edilmistir. Ozellikle meslekte yeni olan SHU’lar
acisindan siipervizyonun, afet ortaminda karsilasilan yogun duygusal yiik, ikincil travma riski
ve uygulama gicliikleriyle basa c¢ikmada Onemli bir ihtiya¢ olarak dile getirildigi
goriilmektedir. Katilimer anlatilari, afet sahasinda siipervizyon gereksiniminin bireysel
deneyimler kadar kurumlar arasi isleyis ve gorev tanimlarindaki belirsizliklerle de iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir.

3.8. Afet Alaninda Siipervizyonun Gerekliligi ve Uygulama Bicimleri

Afet alaninda gorev yapan SHU’lar, olaganiistii kosullar altinda yiiriitiilen ¢caligmalarin
mesleki, duygusal ve etik agidan ¢esitli zorluklar igerdigini ifade etmistir. Katilimci anlatilari,
bu siirecte silipervizyonun afet sahasinda gerekli goriilen bir destek bicimi olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Goriismeler dogrultusunda siipervizyon ihtiyaci;
mesleki deneyim eksikligi, psikolojik etkilenme riski ve sahada yasanan belirsizliklerle
iliskilendirilmistir.
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“Maalesef sahada c¢alisan pek ¢ok meslektagim tecriibesiz. Nereden nasil
baslayacaklarint bilmiyor. Her daim komut bekliyor ve miidahale sumirlart ¢ok dar.
Cabuk etkileniyor ve korkuyorlar. Bu nedenle siipervizyon sahaya gitmeden once
baslamali doniince de devam etmelidir. Saha oncesi ne ile karsilasacaklar: hakkinda
bilgi verilmeli, afet alamina dair literatiir bilgi ve olasi vaka formiilasyonlart
yvapiumali. Sahadayken bir fiil giinliik miimkiinse destek verilmeli, sahadan dondiikten
sonra da edinilen deneyimler tizerinden gériismeler yapilmalidwr.” (K1)

“Meslekte yeni olan bir SHU nun ilk tecriibesi ise tabi ki ihtiya¢ duyacaktir. Ve
olmali da, belki bunu géreviendirme yapan bakanlik veya kurum géreviendirme
vaparken ekip olacak kisileri dogru se¢mesi ile olabilir. Her ekipte bir deneyimli
kiginin olmasina o6zen gostermelidir. Veya ekip hep mesleginde hep yenilerden
olusmamalidir. (K4)

“Elbette  afet sahasinda  siipervizor — destegi  olmast  yararhidw,  ¢iinkii
yvasayabilecegimiz olast ikincil travmalara karsi, bunun énceden tespiti, farkedilmesi,
ayrica bilgi deneyim aktarimi, dogru ve zamaminda miidahale ic¢in olduk¢a
onemlidir.” (K12)

“Evet diistiniiyorum. Afetzedelere hizmet gotiirme noktasinda uzmanlasilmasi ve
kurumlar arasi igbirliginin daha iyi saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilabilir. ”(K7)

“Afet alanminda sadece SHU larin degil diger meslek elemanlarimin da siipervizore
ihtiya¢ duydugunu diistiniiyorum. Siipervizor diger meslektaslar ile isbirligi icinde
olmahdr.” (K14)

Katilimcilarin ifadeleri, siipervizyonun afet alaninda yalnizca bireysel diizeyde
yiiriitiilen bir uygulama olarak degil; ekip temelli ve kurumlar arasi is birligini i¢eren bir siire¢
olarak algilandigin1 gostermektedir. Siipervizyonun, deneyimli meslek elemanlarinin bilgi ve
deneyim aktarimi yoluyla yiiriitiilmesi gerektigi, ekip yapilarinda deneyim diizeyine gore bir
denge gozetilmesinin énemli oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Stipervizyonun
uygulama bicimi ise afet 6ncesi hazirlik, afet sirasindaki destek ve afet sonrasi degerlendirme
stireglerini kapsayan siireklilik arz eden bir yap1 olarak tanimlanmistir. Ayrica siipervizyonun
yalnizca SHU’lara yonelik degil, afet sahasinda gorev yapan farkli meslek gruplarimi da
kapsayan bir yapi i¢inde ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, afetlerde PSD hizmetlerinde gorev yapan SHU’larin deneyimlerini,
ozellikle siipervizyon ihtiyact cercevesinde ele almayr amaclamistir. Nitel arastirma
yontemiyle elde edilen bulgular, afet sahasinda c¢alisgan SHU’larin deneyimlerinin yalnizca
mesleki yeterlilikle degil; duygusal dayaniklilik, etik sorumluluk ve Orgiitsel destek
mekanizmalarina bagl olarak sekillendigini gostermektedir.

Katilimcilarin afet sahasinda gérev alma motivasyonlart agirlikli olarak yardim etme
arzusu, vicdani sorumluluk ve etik degerlere dayansa da, motivasyonun siirdiiriilebilirligi
¢ogu zaman duygusal yiik, yalnmzlik ve belirsizlik gibi faktorlerden olumsuz etkilenmektedir.
Bu bulgu, Radey ve Figley (2007) ve Karanci ve Unal (2023) tarafindan ifade edilen, afet
calisanlarinin  motivasyon ve psikolojik dayanikliliginin = Orgiitsel destek ve ekip
dayanismasina bagli oldugunu belirten ¢aligmalarla ortiismektedir.

Stipervizyon, katilimcilar tarafindan yalnizca bilgi ve deneyim aktarimi olarak degil;
aynt zamanda duygusal giiven, etik yoOnlendirme ve meslektas dayanigsmasi olarak
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tanimlanmistir. Bu sonug, Beddoe (2010) tarafindan belirtilen, siipervizyonun SHU’larin etik
ikilemlerle bas ederken yalnizlasmasini 6nledigi ve karar siireclerini destekledigi bulgusu ile
uyumludur. Ayrica, Ravalier ve ark. (2023) calismasinda diizenli siipervizyonun SHU’larin
psikolojik iyilik hali ve mesleki performansini artirdigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda
stipervizyon, sadece bireysel destek araci degil; hizmet kalitesi ve mesleki doyumu dogrudan
etkileyen ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmalidir.

Arastirmanin tematik analizi, silipervizyonun afet Oncesinden baslayan ve gorev
sonrasia kadar uzanan ¢ok asamali bir siire¢ olmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle
afet sahasina hazirliksiz gonderilen SHU’larin kendilerini yalniz ve yetersiz hissettikleri,
deneyimsizlikten kaynakli kararsizlik yasadiklari, ikincil travmalarla karsilastiklar1 ve gorev
sonras1 destek eksikligi nedeniyle mesleki doyumlarinin azaldigi tespit edilmistir. Bu
bulgular, Mor Barak (2009), Beddoe (2010), Radey ve Figley (2007), Karanc1 ve Unal (2023)
gibi arastirmalarla ortlismekte; slipervizyonun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda hizmet
sunumunun kalitesi acisindan da temel bir gereklilik oldugunu gostermektedir. Ayrica bu
bulgular, diizenli stipervizyonun SHU’larin psikolojik iyilik hali ve mesleki performansi
tizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Ravalier ve ark.,
2023).

Sahadaki ekiplerin yapilandirilmasinda deneyim dengesine dikkat edilmesi, afet
ortamina ilk kez giren SHU’lar i¢in deneyimli bir saha siipervizoriinin varligimin kritik
oldugu da vurgulanmistir. Ayrica siipervizyonun bireysel cabalarla degil, kurumsal
esglidimle yiiriitiilmesi gerektigi, uluslararasi standartlara uygun sistematik bir modelle
kurumsallagtirilmasi, hem SHU’larin psikolojik iyilik hali hem de miidahale hizmetlerinin
niteligi agisindan gereklidir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma afetlerde gorev yapan SHU’larin yalnizca bireysel
dayanikliliga degil, ayn1 zamanda kurumsal destek sistemlerine dayali bir siipervizyon
yapisina ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadir. Siipervizyon mesleki yalnizlig1 azaltan, etik
karar siireclerini destekleyen ve mesleki doyumu artiran ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele
alimmalidir.

Bununla birlikte, ¢alismanin bulgulart kamu kurumlarinda gdrev yapan SHU’larin
deneyimlerine dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin, STK’larda gorev yapan
SHU’lar i¢in dogrudan ve mutlak bicimde genellenmesi sinirlidir. Ancak afet ortaminda gorev
yapma, ikincil travmaya maruz kalma, etik ikilemlerle karsilagma ve mesleki destek ihtiyaci
gibi deneyimlerin, kurumsal yapidan bagimsiz olarak benzer dinamikler tasidig1 goz oniinde
bulunduruldugunda, bu calismada ortaya konulan siipervizyon ihtiyacina iliskin bulgularin
STK’lar agisindan da 6nemli ipuglart sundugu sdylenebilir.

STK’larin daha esnek, proje temelli ve ¢cogu zaman smirli kaynaklarla yiirtittiikleri
miidahaleler dikkate alindiginda, silipervizyonun bu yapilarda nasil orgiitlendiginin ayrica
incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ilerleyen arastirmalarda STK’larda gorev yapan
SHU’larin  afet deneyimlerinin ele alinmasi, sonucglarin karsilastirmali  bigimde
degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Bu calismanin bulgular1 dogrultusunda, afetlerde gorev yapan SHU’larin afet
deneyimleri kapsaminda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

. Kurumsal Siipervizyon Mekanizmalarimin Olusturulmasi: Afet sahasinda
gorev alacak SHU’lar i¢in slipervizyon siiregleri kurumsal diizeyde yapilandirilmali ve
tic asamal1 bir modelle standardize edilmelidir:
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o Afet dncesi hazirlik: “Zorlayict Durumlarla Bas Etme” temali bilgilendirme ve
atolye calismalari,

o Afet sirasinda miidahale: Saha siipervizoriiniin rehberliginde gorev yliriitme,

o Afet sonras1 destek: Izleme, degerlendirme ve duygusal yiikii hafifletmeye
yonelik oturumlar.

Bu yapi, SHU’larin mesleki rehberlik, etik yonlendirme ve psikososyal giliglenme
gereksinimlerini biitiinciil bi¢imde karsilayacaktir.

Merkezi Koordinasyon ve Dijital Siipervizyon Portali: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
blinyesinde, siipervizyon uygulamalarin1 planlayan ve yoOneten merkezi bir birim
kurulmali; ayrica g¢evrim i¢i grup siipervizyonu, afet bolgesine 6zel bilgilendirme igerikleri
ve gorev sonrasit degerlendirme formlarini igeren dijital bir “Afetlerde Sosyal Hizmet
Siipervizyon Portal1” hayata gecirilmelidir.

Deneyimli SHU lara Saha Siipervizorliigii Rolii Verilmesi: Afet bolgelerine gonderilecek
ekiplerde en az bir deneyimli SHUya saha siipervizorii sorumlulugu verilmelidir. Bu kisi,
ekip icinde bilgi aktarimi, yonlendirme ve duygusal destek saglamakla ylkiimlii olmali;
ozellikle meslege yeni baslayan uzmanlara rehberlik etmelidir.

Egitim  Programlarinda  Siipervizyonun  Giiglendirilmesi: Sosyal hizmet lisans
programlarinda kriz miidahalesi, afetlerde gérev alma ve silipervizyon uygulamalart gibi
igeriklere daha fazla yer verilmelidir. Mezuniyet oncesi bu tiir egitimler, SHU’larin sahaya
daha hazirlikl sekilde ¢ikmalarini saglayacaktir.

Etik Karar Alma Siireclerinin Desteklenmesi: Afet sahasinda etik karar alma siireclerini
destekleyecek standartlar gelistirilmelidir. Bu standartlar siipervizyon mekanizmalar ile
iligkilendirilmeli ve uygulamada ortak etik ilkelerin gozetilmesine katki sunmalidir.

Kurumsallagmis ve Esgiidiimlii Siipervizyon Yapilarimin Tesviki: Bireysel c¢abalarla
yiriitilen destek siirecleri yerine, kurumsal temelli, esglidimlii ve siirdiiriilebilir
siipervizyon yapilar1 tesvik edilmelidir. Bu sayede hem SHU’larin yalnizlagsmasi 6nlenecek
hem de hizmet kalitesi artacaktir.

Ileri Arastirmalarin Desteklenmesi: Bu arastirma afetlerde gorev yapan SHU’larin
slipervizyon ihtiyacina yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Gelecek aragtirmalarda farkli
afet tiirleri ve baglamlar1 arasinda karsilagtirmalar yapilmasi, Onerilen siipervizyon
modellerinin uygulanabilirliginin ve etkilerinin degerlendirilmesi alanyazina katki
saglayacaktir.
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