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OZET

Kiiresellesme ve dijitallesme ile markalar farkl
kiiltirlere sahip uluslararasi pazarlara daha kolay
ulasmaktadir. Ancak bu pazarlarda basari, iiriin
ambalajlariimn hedef kiiltiirlerin degerlerine uygun
bicimde tasarlanmasina baglhidir. /Bu arastirma,
yapay zeka araclariimm Hofstede’nin Kiiltiirel
Boyutlar kurami ¢ercevesinde /kiltiirel duyarlilik
iceren ambalaj tasarimlari iiretme potansiyelini
incelemektedir. Nitel yontemle yiirtitiilen ¢alismada
Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka’ya 6zgii kiiltiirel
veriler ChatGPT ile analiz edilmis, sonuglar
Ideogram araciligiyla gorsellestirilmistir.
Tasarimlar kiltirel uyum ve gorsel yeterlilik
acisindan degerlendirilmis; yapay zekanm kiiltiirel
baglama duyarli, yaratict ve anlamli ciktilar
iiretebildigi goriilmiistiir. Bulgular, isletmelere hem
maliyet ve zaman agisindan verimlilik hem de
tiiketici kiiltiirine uyum saglayarak rekabet avantaji
kazandiracak yeni nesil pazarlama stratejilerine
katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj tasarimi, kiiltiirel
boyutlar teorisi, pazarlama, yapay zekad destekli
tasarim, tutundurma.

ABSTRACT

With globalization and digitalization, brands are
finding it easier to reach international markets with
different cultures. However, success in these
markets depends on product packaging being
designed in line with the values of the target
cultures. This research examines the potential of
artificial intelligence tools to produce culturally
sensitive packaging designs within the framework
of Hofstede's Cultural Dimensions theory. In this
qualitative study, cultural data specific to Turkey,
Brazil, ~and Denmark were analyzed using
ChatGPT, and the results:were visualized using the
Ideogram tool. The designs were evaluated in terms
of cultural compatibility and visual adequacy; it was
observed.that artificial intelligence can produce
culturally sensitive, creative, and meaningful
outputs. The findings contribute to new-generation
marketing strategies that will provide businesses
with both cost and time efficiency and a competitive
advantage by adapting to consumer culture.

Keywords: Packaging design, cultural dimensions
theory, marketing, artificial intelligence-supported
design, promotion.

! Bu galigma ikinci yazarin danismanliginda tamamlanan birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Yakin ge¢miste gerceklesen teknik ve teorik ilerlemeler, islemci giicii ve makine
Ogrenimi algoritmalarindaki ¢arpici basarilarla birlikte, anlamlandirilmasi gii¢ bir kavrami
giindelik hayatimizin merkezine tasimistir. S6z konusu kavram yapay zekadir (YZ). insanlik
tarihi boyunca, insana benzeyen varliklar tiretme hayali, mitlerden edebi ve sanatsal eserlere
kadar bir¢ok alanda kendine yer bulmus (Dogan 2021) bu hayal, Aristoteles’ten El
Cezeri’ye, Leonardo da Vinci’den Mary Shelley’e kadar uzanan bir diisiinsel mirasla
beslenmistir. YZ, bu koklii hayalin ¢agimizdaki somut bir yansimasi olarak, felsefe,
miithendislik ve mantik temelleri iizerinde sekillenmistir. Bu baglamda, YZ yalnizca
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda insan diisiincesinin ve yaraticiliginin bir lirlini
olarak, tanimlanmas1 ve anlasilmasi gereken ¢ok yonlii bir kavramdir.

YZ canli olmayan, biitiiniiyle yapay araglar ile yaratilan, insana 6zgl hissetme, akil
yiiriitme, karar verme, bilgi edinme gibi davranislarin gergeklestirilmesi amaciyla bilgisayar
denetimli teknolojiye verilen genel addir (Nabiyev & Eriimit, 2023). YZ’nin isim babasi
McCarthy’nin degerlendirmesine gore YZ, zeki makineler, bilhassa zeki yazilimlar yapma
bilimi ve mithendisligidir (McCarthy, 2007). Kurzweil, YZ’nin ¢ogunlukla atifta bulunulan
tanimini soyle aktarmistir: YZ, insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zekaya gereksinim
duyulan gorevleri yerine getiren makineler yaratma sanatidir (Kurzweil, 1999).

YZ insana Ozgii olan akil yiiriitme, karar verme, iletisim kurma gibi eylemleri
gerceklestirebilmek icin gesitli algoritmalara ihtiya¢ duymaktadir. Bu algoritmalar makine
O0grenmesi ve derin Ogrenme bagliklar1 altinda siniflandirilmaktadir. Algoritmalarin
cesitliligi devasa veri setleriyle birlestiginde YZ sistemlerinin ¢esitli disiplinlerde
kullanilmasimi saglamistir. Saglik, e-ticaret, finans, lojistik ve egitim YZ sistemlerinin
kullanildig1 alanlara 6rnek olarak gosterilebilir (Kurtulus, 2023).

YZ, yaratict endiistrilerde de kendine dnemli bir yer edinmis; 6zellikle grafik tasarim
siireglerinde yenilik¢i ¢ozlimler sunmaya baglamistir. Bircok tasarimer YZ araglarim
verimliliklerini artirmak ve ilham almak i¢in tasarim siireclerine entegre etmektedir. Firefly,
Dall-E, Midjourney ve Ideogram gibi metinden gorsel iireten sistemlerin yanisira, grafik
tasarim yazilimlar iireten sirketler programlarindaki araclart YZ ile giiglendirerek grafik
tasarimcilarin verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu gelismeler, ambalaj tasariminda
da YZ’nin sundugu olanaklarla estetik, islevsellik ve hiz gibi unsurlar1 bir araya getirerek
tasarim siireglerini dontistiirmektedir.

Ambalaj, iiriinleri dis faktorlerden koruyarak nakliye, depolama, dagitim, reklam ve
pazarlama islemlerini basitlestiren, metal, kagit, plastik, cam, karton gibi materyallerden
tretilmis dis ortiiler seklinde tanimlanabilir (Pektas, 1993). Ambalaj, tiikketicilerin yanlarinda
tasidig, dikkatlice inceledigi, evlerine dahil ettigi ve diizenli olarak sakladigi bir unsurdur
(Hargreaves, 2024). Bu baglamda, iiriin ambalajlar1 pazarlama yetenegine sahip olacak
sekilde tasarlanmalidir. Ambalajin, estetik ag¢idan cekici, bilgilendirici ve {iriiniin kalitesini
yansitict niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Nitekim bu unsurlar, silipermarket
raflarindaki her ambalajin benzer markalarla rekabet etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Aligveris yapan miisteriler, bu markalar arasindan bir tercihte bulunur ve bu nedenle her
ambalaj miisteriyle dogrudan etkilesim saglamaktadir (Becer 2019).
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Ambalaj tasariminda kullanilan renk, tipografi, fotograf, illiistrasyon, semboller ve
ikonlar ambalajin benzer iirlinlerle rekabet etmesini ve miisteriyle iletisime gecmesini
saglayan oOnemli faktorlerdir. Bu faktorlerin ambalajda denge, hiyerarsi, devamlilik,
biitiinliik ve vurgulama gibi temel tasarim ilkelerine gore tasarlanmasi ambalajin tiiketiciler
tarafindan fark edilmesini saglamaktadir. Ancak, bu faktorlerin tiiketiciler iizerindeki
etkisini belirleyen kritik bir unsur bulunmaktadir. Bu unsur kiiltiirdiir.

Kiiltiir, insan topluluklarinin ayirt edici basarisint olusturan ve sembollerle edinilip
aktarilan, eserlerde somutlasan acik ve gizli davranis kaliplarindan olusan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin temel ¢ekirdegini, tarihsel olarak gelismis ve se¢ilmis fikirler
ve bu fikirlere bagli degerler olusturmaktadir. Kiiltiir sistemleri, hem insanlarin
davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar hem de gelecekteki davraniglar sekillendiren
bir etkiye sahiptir (Kroeber & Kluckholm, 1952). Bu baglamda, kiiltiiriin bireyler ve toplum
tizerindeki davranis kaliplarini nasil sekillendirdigini anlamak tiiketici tercihlerini etkileme,
satin alma motivasyonu saglama ve aidiyet hissi olusturma acisindan biiyilk Gnem
tagimaktadir. Bu noktada Hofstede nin kiiltiirel boyutlar teorisi kiiltiirii 6l¢mek adina 6nemli
bir ¢erceve sunmaktadir.

Kiiltiirel boyutlar teorisi Geert Hofstede tarafindan literatiire kazandirilmis ve onun adiyla
anilmaktadir. Bu teori, kiiltiirler aras1 sosyal davranislar, sosyoloji, uluslararasi yonetim ve
pazarlama, iletisim gibi farkli disiplinlerde genis bir kullanim alani bulmaktadir (Seker,
2015). Hofstede kiiltiirel farkliliklar1 agiklamak i¢in gelistirdigi teorisinde giic mesafesi,
bireycilik-kolektivizm, erillik-disillik, belirsizlikten kaginma, uzun-kisa vadeli yonetim ve
hosgorii-kisitlama boyutlarini ortaya koymustur. Bu boyutlar kiiltlirler arasi farkliliklarin
anlagilmasina, bu farklhiliklarin bireylerin giinlik yasamlarina ve davranislarina nasil .
yansidigimin  agiklanmasma ve ambalaj tasarimi siireglerinde bu farkliliklardan
yararlanilmasina olanak tanimaktadir.

Kiiltlir kisinin davraniglarinin temel sebebidir. Bireyler ¢ocukluktan itibaren i¢inde
bliylidiigii toplumun inanglari, degerleri ve davranislarinit benimserler. Dolayisiyla insanlarin
tiketim aliskanliklar1 ve satin alma kararlarini etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri bagh
olunan kiiltiirdiir (Cetin, 2023; Sahin & Akballi, 2019). Grafiksel bir iletisim dili olan
ambalaj tasarimi ise kiiltiirtin aktarildig: bir ortamdir. Kiiltiir ambalaj tasariminda bir kaynak
olarak kullanilmis ve ¢ok etkili olmustur. Renk tipografi gibi grafik 6gelerin yaninda stilize
edilen kiiltiirel 6gelerin tiiketicilerle bagarilt bir iletisim kurmada etkili oldugu sdylenebilir
(Sengel & Kinam, 2020). Dolayisiyla etkili bir ambalaj tasarimi, hedef kitlenin kiiltiirel
beklentilerini karsilamalidir. Yapay zeka temelli tasarim stireclerinin kiiltiirel duyarhilikla
biitiinlestirilmesi, isletmeler a¢isindan yalnizca tasarim kalitesini artirmakla kalmayip aym
zamanda maliyet ve zaman avantaj1 saglayarak yeni nesil pazarlama stratejilerinde 6nemli
bir rekabet avantaji yaratmaktadir.

Ambalaj tasarim siirecinde kiiltiirel uyumlulugun saglanmasi karmasik ve zaman alic1 bir
stirectir. Bu tiir zorluklarin asilmasinda, yapay zeka (YZ), verileri yorumlama potansiyeli
sayesinde onemli avantajlar sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, YZ araglarinin Hofstede’in
Kiiltiirel Boyutlar Kurami’na dayali veriler dogrultusunda Kkiiltiirel hassasiyet tasiyan
ambalaj tasarimlart iiretme kapasitesini arastirmaktir. Bu dogrultuda, farkli kiiltiirel
profillere sahip Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka olmak tizere ii¢ tlilke se¢ilmis; her iilke i¢in
ChatGPT araciligiyla ambalaj tasarimina yonelik Oneriler elde edilmis ve bu Oneriler
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dogrultusunda Ideogram adli YZ araci kullanilarak gorsel ¢iktilar olusturulmustur. Elde

edilen gorseller hem Kiiltiirel Boyutlar Kurami’na uygunluk hem de tasarimsal a¢idan analiz
edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu kapsamda benzer bir ¢alismaya rastlanmamis
olmasi, arastirmanin literatiire sundugu 6zgiin katkiy1 isaret etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yapay Zeka

Son yillarda kaydedilen islemci giicii ve makine Ogrenimi algoritmalar1 alanindaki
gelismelerden yararlanarak ilerlemesini silirdiiren ancak anlamlandirmakta zorluk
yasadigimiz bir kavram ©On plana c¢ikmaktadir. Bilim kurgu eserlerinden giindelik
yasamimiza kadar genis bir yelpazede kendine yer edinen bu kavram, YZ dir. YZ insanlik
tarihi boyunca siiregelmis kendine benzeyen varliklar iiretme hayalinin vardigi en son
noktadir. Insanlik yalnizca bedensel is giiciinii hafifletmek amaciyla degil zihinsel agidan da
biligsel is giiclinii azaltacak makineler tiretmeyi arzulamaktadir (Dogan, 2021).

YZ insan zihni model alinarak onun melekelerini taklit ve insa etmeyi amaglayan bir alan
olarak bilinmektedir. Insanlik bu farkindaliga sahip olmadan &nce kendine benzeyen
varliklar yaratma riiyasin1 daima yasatmistir. Tarih boyunca bu iddiay1 dogrulayan bir¢ok
anlati, resimler ve heykeller gibi sanat eserlerinde hareket edebilen, diisiinen ya da gériiniim
olarak insandan ayirt edilemeyen hayali varliklarin betimlemelerine sik¢a rastlanir (Dogan,
2021a).

Yunan mitolojisinde, Hephaistos ve Pigmalion tarafindan yaratilan Talos (ince, 2017),
1500’1l yillarda antisemitik davranislara karsi yaratildig: iddia edilen golem (Demir, 2021)
ve Mary Shelley’nin Frankenstein adli eseri (King, 2023) betimlemelere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir; ¢linkii yapay zeka, hayali bir arayis olsa da kokeni
insanin diis giicline dayanmaktadir (Nilsson, 2019). Farkli kiiltiirlerde cesitli tepkilerle
karsilanan YZ ve otonom varliklar, kimi zaman sihirle iliskilendirilerek engellenmeye

calisilmig, ancak bilimsel ilerleyislerini siirdiirmiislerdir (Kapir, 2022).

YZ’nin kabul goren tek bir tanimi yoktur (Demirkol, 2021). Bu durumun cesitli
disiplinlerde faliyet gdsteren bireylerin ilgili kavramsal ¢ergevelerine bagli olarak yaptiklari
tanimlamalardan kaynaklandig diisiintilmektedir (Kurtbogan, 2023). YZ biitliniiyle yapay
araglar ile yaratilan, insana 6zgii hissetme, akil yiiriitme, karar verme, bilgi edinme gibi
davraniglarin gergeklestirilmesi amaciyla bilgisayar denetimli teknolojiye verilen genel
addir (Nabiyev & Erlimit, 2023). En basit bi¢imde YZ, Oriintiileri saptamak, gelecekteki
sonuglar1 6ngdérmek ve ne yapilacagina karar vermek maksadiyla bir algoritmay1 verilere
uygulamak demektir (Aktas, 2021). Coppin’in tanimina gore, YZ, karmasik problemleri
¢oziime kavusturmak ic¢in insanlarin ve diger hayvanlarin akilli davranislariyla
temellendirilen metotlar1 kullanmay1 igermektedir (Coppin, 2004). YZ’nin isim babasi
McCarthy’nin degerlendirmesine gore YZ, zeki makineler, bilhassa zeki yazilimlar yapma
bilimi ve miihendisligidir. insan zekasin1 anlamak amaciyla bilgisayarlardan yararlanmaya
benzer bir gorevle alakalidir (McCarthy, 2007). Haugeland’in yorumuna gore, YZ
aragtirmasinin esas amaci insan zekasini taklit degil, tam ve gercek anlamda zihinleri olan
makineler yaratmaktir (Haugeland, 1989). Kurzweil, YZ’nin ¢ogunlukla atifta bulunulan
tanmmin1  s0yle aktarmis ve elestiride bulunmustur: YZ, insanlar tarafindan
gergeklestirildiginde zekaya gereksinim duyulan gorevleri yerine getiren makineler yaratma
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sanatidir. Iki agidan problemli olmasina karsin tanim kabul edilebilir niteliktedir. Bu
problemlerden ilki, tanimin YZ hakkinda yeterince bilgi vermemesi ve sadece kavramin
temel bir agiklamasin1 sunmasidir. ikincisi, tanim zeka kelimesi icin dongiisel bir tanim
sunmaktadir: Zeki bir insanin gergeklestirdigi isleri, zeki bir makine de gerceklestirebilir
(Kurzweil, 1999). Rich ve Knight (1991) kompleks ve siklikla kullanilan kavramlar1 kesin
olarak tanimlama c¢abalarini gereksiz bulmus, hem yeni bir perspektif sunmak hemde
sinirlarini belli etmek igin evrensel olmayan bir tanim onermislerdir: YZ, insanoglunun
yapmay1 daha iyi basardigi gorevlerin bilgisayar sistemlerine nasil yaptirilabileceginin
arastiritlmasidir. Genis ve dongiisel bir tanim yapildiginda YZ, yapay nesnelerdeki akilli
eylemlerle ilgilenmektedir. YZ’nin vizyonu bilissel becerileri insanoglundan daha iyi
gerceklestirebilen makineler gelistirmektir. Buna ek olarak, insanlar ve hayvanlarda ortaya
¢ikan bu tiir davranislart anlamaktir (Nilsson, 1998).

2.1.1. Ogrenme Bicimleri

Makine Ogrenimi, mevcut verilerden yararlanarak gelecege yonelik Ongoriiler ve
stratejiler gelistirmemize, buna bagl olarak da daha kesin ve kabul edilebilir neticeler elde
etmemize imkan tanimaktadir. Klasik programlama, bilgisayarlara takip edecekleri adimlar
belirtir, onlarda bu adimlar1 gerceklestirir. Fakat bilgisayar kullandig1 verilerdeki tekrar eden
kaliplar1 ve korelasyonlari ortaya ¢ikartip, umulmadik bir ¢6ziimii kendi basina buldugunda
buna makine 6grenimi denmektedir (Doyle, 2023). Makineler sahip olduklar1 verilere
matematiksel algoritmalara dayali hesaplama uygulayarak 6grenmektedir. Bu hesaplama
neticesinde bir kurallar biitiinii, 6rlintii veya baglam ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikti model

olarak adlandirilmaktadir. Bir model mevcut verilerden 6grenmis, ders almis yap1 olarak
bilinmektedir (Demirkol, 2021).

Denetimli 6grenme, makine 6grenimi algoritmalari arasinda en sik tercih edilen yontem
olarak one ¢ikmaktadir. Denetleyici, bir yol gosterici islevi gorerek algoritmanin ulagmasi
gereken hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagmasi i¢in algoritmayi egitir (What is Machine
Learning?, 2022). Denetimli 6grenme yoOntemi, Ogretmen rehberliginde gerceklesen
ogrenme modeline benzetilebilir. Ogretmen, &grenciye ornekler sunar; Ogrenci bu
orneklerden yeni kurallar ve bilgiler ¢ikararak bunlar1 farkli durumlara uygular (Shirkin,
2020). Denetimli 6grenmede hedef, 6grenme setinden elde edilen fonksiyonun tahminleri ile
gercek sonuclar arasindaki farki minimize etmektir. Bu fark belirlenen hata esiginin altina
diisene kadar egitilir. Egitim tamamlandiktan sonra, model yeni gézlemler tizerinde en dogru
tahmini yapmak i¢in kullanilir (Sanlitiirk, 2018).

Denetimli 6grenmede amag, dis denet¢i tarafindan saglanan dogru ¢iktilarla, girdi-¢ikti
iliskisini en 1yi sekilde modellemektir. Buna karsilik, denetimsiz 6grenmede denet¢i yoktur;
yalnizca girdi verileri kullanilir (Alpaydin, 2014). Bu yontemde veriler etiketlenmez, sistem
ise ortak Ozellikleri denetim olmadan saptamaya c¢alisir. Makine, yeni verilerle
karsilastiginda bu ozelliklerin varligim1 kontrol eder ve buna goére yamit verir. Veriler
Ozetlenerek aciklanir; bu da uzmanlarin veriyi daha iyi anlayarak daha etkili stratejiler
gelistirmesine olanak tanir. Yontem, ekonomi, demografi gibi istatistiksel alanlarda bilgi
analizine katki saglamaktadir (Mining, 2019). Denetimsiz 06grenme, veri yigmlari
icerisindeki benzerlikleri ve farkliliklar1 aramak ve bunlara karsilik gelen kiimeler
olusturmak, verilerin siniflandirilmasi i¢in harcanan zamandan tasarruf saglamak, onyargi
olasiligini ve insan hatasini azaltmak amaciyla kullanilmaktadir (Ghahramani, 2004).
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Pekistirmeli 6grenme, oOnceki Ogrenme metotlarindan belirli yonleriyle farklilik
gostermektedir. Denetimli 6grenme yonteminde sisteme eslik eden 6gretmen burada yerini
bir degerlendiriciye (elestirmen) birakmigtir. Degerlendirici ne yapilmasi gerektigini degil,
yapilan eylemin ne kadar basarili veya basarisiz oldugunu sdylemektedir. Birkag eylem
gerceklestirildikten ve 6diil alindiktan sonra, bu eylemler sistem tarafindan degerlendirilir.

Odiil kazanmilmasin1 saglayan hamleler bulunarak daha sonra kullanilmak iizere
kaydedilmektedir. Pekistirmeli 6grenme ara adimlarin veya eylemlerin nihai hedefe
ulagmadaki verimliligini degerlendirmektedir. Bu degerlendirme neticesinde, her adima
veya eyleme bir i¢ deger atanmaktadir. Bu i¢ degerler, programin 6diile ulasmak icin en
etkili yaklasimi belirlemesine yardimci olmaktadir (Alpaydin, 2014).

2.1.2. Derin Ogrenme

Derin 0grenme yapay sinir aglar1 olarak adlandirilmis, insan beyninin yapisal
ozelliklerinden ve fonksiyonlarindan ilham alan algoritmalarla ilgili makine 6greniminin bir
alt dali olarak bilinmektedir (Brownlee, 2019). Derin 6grenme metinlerin yani sira
goriintiileri de iceren yapilandirilmamis genis ve farkl tiirdeki verilerle ¢alisma konusunda
onceki yaklasimlardan daha yetenekli olan, minimum insan miidahalesine ihtiya¢ duyan ve
cogunlukla ge¢mis yontemlerden daha gecerli ciktilar iiretebilen makine 6greniminin
gelismis bir versiyonu olarak tanimlanabilir. Derin 6grenme, karmasik veriler tizerinde
calisirken noronlarin beyindeki etkilesimlerine dayanan sinir aglarini kullanmaktadir (““What
is deep learning?,” 2024). Derin 6grenme, giris, gizli ve ¢ikis katmanlarindan olusan yapay
sinir aglarin1 temel alir. Bu yapi, 6grenme siirecine “derin” admin verilmesini saglar
(Nabiyev, 2021). “Derin” terimi, gizli katman sayisini ifade eder; standart aglar 2-3 katman
igerirken, baz1 derin sinir aglar1 100’iin tizerinde gizli katmana sahip olabilir (Shirkin, 2020).
Derin 6grenme, farkli yapilara ve amaglara sahip sinir aglariyla uygulanmaktadir.

Tekrarlayan sinir ag1, verilerin geri bildirim dongiisiinde geriye dogru ilerleyebildigi bir
yapay sinir a8 tiirii olarak bilinmektedir. Dil gibi ongoriilen bir sirada olmasi gereken
verileri islemek amaciyla kullanilmaktadir. Geleneksel yapay sinir aglari tek tek veri
noktalarini isleyerek sonug iiretirken, tekrarlayan sinir aglari temel yapiy1 ve baglantilar
korumaktadir (Quigley, 2023). Tekrarlayan sinir aglari, konugsma, metin, finansal veriler,
ses, video, hava durumu ve benzeri sirali veri tiirleri i¢in tercih edilmektedir. Tekrarlayan
sinir aglari, diger algoritmalara nazaran bir dizi ve baglami ¢ok daha kapsamli bir sekilde
anlayabilmektedir (Donges, 2024).

Evrisimli sinir agi, goriintii analizi i¢in olduk¢a uygun bir derin 6grenme ag1 olarak
bilinmektedir (“Introduction to convolution neural network,” 2017). Bilgisayarla gormede
yaygin olarak tercih edilen bu aglar, goriintii kategorizasyonu gibi bir¢ok uygulama alaninda
son teknoloji haline gelmistir Evrisimli sinir aglar1, goriintii verisindeki ¢izgiler, gradyanlar,
daireler ve hatta gbzler ve ylizler gibi oriintiilerin tespit edilmesinde basarilidir. Gegmiste
kullanilan bilgisayarla gérme algoritmalarindan farkli olarak, evrisimsel sinir aglar1 herhangi
bir 6n islem gerektirmeksizin ham goriintiiler lizerinde g¢aligabilmektedir. Algoritmay1
bilgisayarla gérme konusunda iistiin kilan da bu 6zelliklerdir (Wood, 2019). Evrisimli sinir
aglari, nesne algilama, gorlintii segmentasyonu, gorlintii siniflandirma vb. alanlarda ¢ok
sayida uygulama secenegine sahiptir ve goriintiiyle ilgili gorevler igin yardimina
basvurulmaktadir (Pan, 2016).
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Derin 6grenme teknikleri arasinda yaygin olarak bilinen oto kodlayicilar, verilerden
otomatik olarak 6grenme saglamaktadir. Oto kodlayicilar, 6grenme asamasinda kodlayici ve
kod ¢oziicii boliimlerinden olusan tek bir model halinde birlikte egitilmektedir (Kose vd.,
2023). Oto kodlayicilar sorunlarin ¢éziimii i¢in gereken nitelik kiimesinin verilerden
otomatik bir bigimde ¢ikarilmas1 ve veri kiimesini kompakt hale getirerek minimum kayipla
veri boyutunun azaltilmasi gayesiyle olusturulmus ileri beslemeli bir sinir ag1 olarak
bilinmektedir (Krizhevsky & Hinton, 2011; aktaran Tekin, 2023).

Varyasyonel oto kodlayicilar sahip olduklar1 Ongoriilemezlik bakimindan oto
kodlayicilardan farkli bir yapiya sahiptir. Oto kodlayicilar aymi giris saglandiginda her
defasinda ayn1 gizli degiskenleri iireterek her zaman ayni ¢iktinin olugsmasini saglamaktadir.
Fakat varyasyonel oto kodlayicilar kodlama kisminda yararlandigi olasiliksal fikirler
sayesinde ayni giris kullanilarak her seferinde daha farkl ¢iktilar tiretebilmektedir (Glassner,
2021). Varyasyonel oto kodlayicilarin sahip oldugu yetenek, iiretken ¢ekismeli aglardan
difiizyon modellerine kadar, daha gercekci fakat sahte gorseller olusturabilen, yeni
teknolojilerin hizla birbirini takip eder sekilde gelistirilmesine yol agmistir (Holdsworth &
Scapicchio, 2024).

Uretken ¢ekismeli aglar denetimsiz dgrenme tiiriine ait olup, girdi verilerindeki tekrar
eden yapilart orijinal veri kiimesinden ayiklayarak yeni ornekler olusturmayi amaclayan
otonom kesif ve 6grenme siireglerini igermektedir (Kose vd., 2023). Sistem iki derin sinir
agmin rekabet halinde ¢alisarak performansimi gelistirmesini saglayan yeni bir derin
Ogrenme sistemi kategorisinin olusturulmasini saglamistir (Audry, 2021). Bu sinir aglari
birbirine karsit amaclar dogrultusunda ¢alismaktadir. ilk ag, egitim setindeki mevcut verilere
benzer sahte veriler iiretmeye c¢aligmaktadir. Ikinci ag iiretilen bu sahte veriler ve gercek .
veriler arasinda ayrim yapmaktadir. ikinci ag sahte ve gercek verileri ayristirmada daha
verimli hale geldikge, ilk agsahte veriler olusturmada daha yetenekli hale gelecektir.
Algoritmanin en etkileyici yan1 iki agin da es zamanli olarak gelismesini miimkiin kilmasidir
(Audry, 2021). Uretken ¢ekismeli ag mimarisi, geleneksel iiretken modellere kiyasla; yiiksek
kaliteli ve gercege yakin veriler tiretme, farkli veri tiirleri olusturma ve etiketlenmis veriye
ihtiya¢ duymadan egitim gibi avantajlar sunar (Gozet vd., 2023). Uretken cekismeli aglar;
gorlintii Uiretimi, goriintli ¢evirisi, metinden gorsel olusturma ve egitim verisi tiretimi gibi
alanlarda kullanilir (“Generative adversarial network,” 2019).

2.1.3. ChatGPT

OpenAl, giivenli YZ araglar gelistirme hedefiyle 2015 yilinda Sam Altman, Elon Musk,
Greg Brockman ve Wojciech Zaremba tarafindan kar amaci giitmeyen bir sirket olarak
kurulmustur (Baker, 2023). En 6nemli basarisina GPT ile ulagsmistir (Alto, 2023).
‘Generative Pre-trained Transformer’ ifadesinin kisaltmasi olan GPT, modelin temel
niteliklerini yansitmaktadir. ‘Generative’ (Uretken) modelin yeni igerikleri iiretebilecegini
ifade etmektedir (Zhang, 2024). ‘Pre-trained’ ifadesi, modelin O6nceden bir 6grenme
stirecinden gectigini belirtir (Sacash, 2023). ‘Transformer’ ise, metinlerde baglami anlayarak
diizenleme ve tretim yapan bir model mimarisidir; GPT'nin soru-cevap baglamini
kavramasinda kritik rol oynar (Zhang, 2024).

GPT modelleri, metin analizinden igerik liretimine kadar ¢ok yonlii dil isleme aracglaridir.
2018’de gelistirilen GPT-1’in ardindan gelen GPT-2 ve GPT-3, dil iiretiminde 6nemli
ilerlemeler saglamistir. Cok modlu yapisiyla GPT-4, metin ve gorselleri isleyerek insan
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diizeyine yakin performans gostermistir (Schulze, 2024). ChatGPT'min basarisinda,
OpenATl’nin kullanict dostu ve diyaloga dayali arayiiz tercihi de etkili olmustur (Stratis,
2023).

2.1.3. Ideogram

Ideogram, bireylerin yaraticiligini gorsel iiretimle gelistirmeyi amaclayan iiretken YZ
tabanli bir sistemdir. Google Brain ve 6nde gelen {iniversitelerden uzmanlarca gelistirilmistir
(“Announcing Ideogram Al,” 2023). Sistemin temel hedeflerinden biri, gérsellere okunabilir
metin yerlestirme sorununa ¢oziim sunmaktir (Metz, 2024).

Ideogram ii¢ model halinde gelistirilmistir. ilk model Ideogram 0.1, metinleri gorsellere
doniistiirmek igin tasarlanmistir (“Ideogram 0.1 is open to everyone for free,” 2023). Ikinci
model Ideogram 1.0, fotogercekeilik ve “magic prompt” 6zelligiyle gelismis metin-gorsel
yetenekler sunar (“Ideogram 1.0,” 2024). Ugiincii model Ideogram 2.0 ise stil diizenleme ve
renk kontrolii gibi yeni ozellikler ile gelistirilmis metin isleme kapasitesine sahiptir
(“Ideogram 2.0,” 2024).

2.2. Ambalaj

Britannica S6zIiigii’ne gore, ambalaj, bir nesneyi kaplayan ya da koruyan sargi veya kap
olarak tanimlanmaktadir (“Britannica dictionary,” n.d). TDK’nin Tiirkce sozliigiine gore, bir
nesneyi sarmak amactyla kullanilan mukavva, kagit, tahta ve plastik gibi malzemeler
“ambalaj” olarak tanimlanmaktadir (Parlatir vd., 2011). Uluslararast Ambalaj Enstitiisiine
gore ambalaj; tasima, saklama, raf dmriinli uzatma, bilgi saglama ve kullanim kolaylig1 gibi
amagclarla {irtinli saran her tiirlii koruyucu formdur (“Glossary of packaging terms,” n.d).
Pektag’a gore, ambalaj iirlinleri dis faktorlerden koruyarak nakliye, depolama, dagitim,
reklam ve pazarlama islemlerini basitlestiren, metal, kagit, plastik, cam, karton gibi
materyallerden iiretilmis dis ortiiler seklinde tanimlamistir (Pektas, 1993).

2.2.1. Ambalajin Islevleri

Tasima islevi 6zellikle biiyiik 6l¢ekli gonderilerde pratik ve ekonomik avantajlar sunmasi
acisindan biliyiik 6nem tagimaktadir. Koruma islevi ile birlikte degerlendirildiginde, ambala;j
hem {iriiniin korunmasini saglar hem de tagima maliyetlerini minimize eder (Erdogdu, 2021).
Ambalajin tasima islevi, Uiriinlerin tiiketiciye giivenli bir sekilde ulasmasini saglamak igin
kritik bir rol oynamaktadir (Theobald & Winder, 2006).

Koruma iglevi ambalaj igin kritik bir faktordiir. Ambalaj, icerdigi iiriinii iiretimden
tiiketime kadar gegen siire zarfinda ¢evresel faktorlerden korumali ve herhangi bir maddenin
irline temas etmesini engellemelidir (S6nmez, 2022). Bu islev, {irliniin tasima, saklama ve
kullanim siireglerinde karsilasabilecegi zararlardan korunmasini amaglar. Ambalaj, {iriinii
fiziksel ve kalite korumasi olmak iizere iki sekilde korur. Fiziksel koruma darbe, ezilme,
cevresel faktorler ve hirsizliga karsi dayaniklilik saglar (Kocamanlar, 2008). Kalite korumasi
ise iirliniin raf dmrii boyunca bozulmasini 6nler (Kocamanlar, 2009).

Bilgi verme islevi ambalaj, iirliniin taninmasi, igerigi, besin degeri, raf 6mrii ve kullanim
bilgilerini sunarak tiiketiciyi bilinglendirir. Bu bilgiler olmadiginda, tiiketici ya satig
elemanina danigmak zorunda kalir ya da bilingsiz aligveris riski tasir (Turan, 1997). Gida ve
temizlik trlinlerinde igerik, tarih ve kimyasal bilgilerinin ambalaj {izerinde eksiksiz
sunulmast zorunludur. Bu bilgilendirme yasal diizenlemelerle gilivence altina alinmigtir
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(Tartan, 2024). Ayrica ambalaj, reklamla birlikte iirliniin faydalarini tiiketiciye aktaran bir
bilgilendirme aracidir ve satin alma kararini etkiler. Satin alma sonrasi iiriinle ilgili bilgiye
erisim genellikle yalnizca ambalajla miimkiindiir; bu nedenle bazen bilgilendirici brosiir de
gerekebilir (Emblem & Emblem, 2012).

Tutundurma islevi ambalajin koruma, gorsel ¢ekicilik ve teshir gibi fonksiyonlariyla
birlikte ¢alisarak {iriiniin tanitimini, taninmasini ve tekrar satin alinmasini saglar (Erkinay,
1996). Ambalaj, liriiniin piyasada rekabet edebilmesi i¢in temel bir unsurdur. Artan iirin
cesitliligi, tiikketicilerin se¢cim yapmasini zorlastirdigindan, ambalajin dikkat ¢ekici ve ayirt
edici olmas1 gerekir. Uriin ambalaji, hem farklilasmay1 saglamali hem de satin alma istegini
artiracak sekilde tasarlanmalidir. Bu nedenle {iireticiler, ambalajin tiiketici tizerindeki tesvik
edici etkisini goz ard1 etmemelidir (Aygiin, 2007).

2.2.2. Kullanim Alanina Gore Ambalajlar

I¢ ambalaj iiriinle dogrudan temas eden ve kullanilabilir ya da tiiketilebilir iiriinii igeren
ambalaj tiirtidiir. Bu tiir ambalajlar, satis veya tiikketim ambalaji olarak da adlandirilmaktadir.
Islevi, iirinii ambalajlandig1 andan itibaren acilana kadar en iyi sekilde muhafaza etmektir.
Uriinii tanimlamak, kullanim talimatlar1 ve raf dmriinii belirtmek, giivenligini saglamak igin
kullanilir (Zajac, 2023).

Dis ambalaj perakende ortaminda tasima kolayligi saglamak icin {irlin birimlerini bir
araya getirmek amaciyla kullanilan ambalajlama yontemidir. Bu siire¢, miisteriye sunulmak
{izere mallar1 belli gruplar halinde birlestirerek gergeklestirilebilir (Arikan, 2007). I¢ ve dis
ambalajlar arasindaki temel fark, islevlerinde yatmaktadir. I¢ ambalaj, iiriinii dogrudan
korurken; Dis ambalaj, birden fazla i¢ ambalaji organize eder ve lojistik siirecleri |
kolaylastirir (“Types of Packaging: Primary, Secondary & Tertiary,” n.d).

Nakliye ambalaji, toplu triinlerin yiikleme ve bosaltma islemlerini basitlestirmek
amactyla paketlerin gruplandiriimasin ifade etmektedir (Dixon-Hardy & Curran, 2009). I¢
veya dis ambalajlar1 korumak amaciyla kullanilan, kara, demir, deniz ve hava yolu
konteynerlar1 disindaki ambalaj tiirli olarak da bilinmektedir (“Nakliye ambalaj1,” t.y).

2.2.3. Malzemesine gore ambalajlar

Ahsap ambalaj, en eski paketleme malzemelerinden biri olup, sertligi ve dayaniklilig
sayesinde agir ve biiylik boyutlu kirilgan yiiklerin ambalajlanmasinda yaygin olarak
kullanilir. Havalandirma 6zelligi nedeniyle de taze meyve ve sebzelerin paketlenmesinde
tercih edilmektedir. Giiniimiizde ise bu kullanim alanlarinin 6tesinde, ¢ok daha biiyiik
boyutlardaki makine ve motorlu araglarin yani sira ¢esitli lirtinlerin ambalajlanmasinda da
kullanilmaktadir (“Ahsap ambalajlar,” t.y).

Cam, toksik olmamas1 ve sinirsiz sekilde geri doniistiiriilebilmesiyle ¢evre dostu bir
malzemedir. Ancak, kirilgan yapis1 nedeniyle nakliye sirasinda zarar gérme riski ytiksektir,
bu da treticiler icin liriin kayb1 ve ek maliyetlere yol agmaktadir. Ayrica, plastige kiyasla
daha agir olup, tiretimi 6nemli miktarda enerji gerektirmektedir. Cam, partikiil sizdirmadan
yiyecek ve igeceklerin lezzetini koruyan etkili bir bariyer malzemesi olarak tanimlanabilir
(Newton, 2023).

Kagit ve karton ambalajlar, tagmabilir, ekonomik ve dayaniklilik 6zellikleri nedeniyle
yaygin olarak tercih edilmektedir. Ambalaj alaninda yasanan teknolojik gelismelere karsin,
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bu ambalaj tiirlerinin kullanim alanm1 ve yaygimligi artmaya devam etmistir (Puntsagdorj,
2019). Kagit ve karton ambalajlar, Griinlerin bir araya getirilerek daha biiyiik paketler
olusturulmasinda, depolanmasinda ve tasinmasinda siklikla kullanilmaktadir. Bu ambalaj
tiirleri, cogunlukla {iriinlerin dig ambalaj1 olarak islev gérmektedir (Goziibiiytik, 2015).

Petrol ve tilirevlerinden elde edilen plastik ambalajlar, 6zellikle gida sektoriinde dnemli
bir kullanim potansiyeline sahiptir. Hafif yapisi, kolay sekil alabilmesi, ¢esitli renk ve baski
seceneklerine uygunlugu ve maliyet avantajlari, plastik ambalajlar1 cazip bir segenek haline
getirmektedir (Ozden & Sénmez, 2024). Plastikler, ¢esitlilik ve kalite agisindan genis bir
spektrum sunmakta olup, ambalaj sektdriinde siit, soda, yag, hazir gidalar, sampuan, viicut
losyonu, ilag ve deterjan gibi bir¢ok iiriin i¢in temel bir tercih haline gelmistir (Becer, 2022).

Metal ambalajlar, baslica aliiminyum ve teneke olarak adlandirilan ince ¢elik saclardan
tiretilen iki temel malzemeden olusmaktadir. Celik saclarin yiizeylerinin kalay ve organik
laklarla kaplanmasi, ¢eligin dogrudan gida ile temasini engelleyerek korozyona dayanikli
metal ambalajlarin liretimine olanak tanimaktadir. Glinlimiiziin ¢agdas iiretim teknikleri ve
gelismis makineleri, metal malzemelere istenilen sekillerin verilmesini, kolay acilabilir
kapaklarin gelistirilmesini ve c¢esitli dis yiizey tasarimlarimin uygulanmasinit miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, yiiksek dayaniklilik ve sizdirmazlik 6zellikleri, metal ambalajlarin
tercih edilmesinde 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir (“Firat Kalkinma Ajanst,” 2015).

2.2.4. Ambalaj Tasarimi

Ambalaj tasarimi, bir tirlinii pazarlama i¢in uygun hale getirmek amaciyla sekil, yapi,
malzeme, renk, gorseller, yazi stili ve diizenleyici bilgileri bir araya getiren bir siirectir.
Temel amaci, Uiriinii pazarda koruyan, tasiyan, dagitan, depolayan ve diger {irlinlerden ayirt
eden bir ara¢ olusturmaktir (Klimchuk & Krasovec, 2013). Ambalaj, iiriin ve tiiketici
arasindaki siirecin nihai asamasini temsil etmektedir. Yapilan arastirmalara gore,
ambalajlanmis liriinlerde satin alma kararlarinin tigte ikisi, rafta bulunan ambalajin etkisiyle
yonlendirilmektedir. Ambalaj, raflardayken markanin imajin1 ve satig stratejisini yansitma

gorevini Ustlenmektedir. Bu sebeple, ambalaj tasariminin, diger pazarlama ve tanitim
stratejileriyle uyumlu olacak sekilde ele alinmasi zorunlu goriilmektedir. Ayrica ambalaj
diger tanitim yontemlerine kiyasla daha ekonomik ve uzun vadeli bir ¢6ziim sunmaktadir
(Ugar, 1993).

Ambalaj, tiiketicilerin yanlarinda tasidigi, dikkatlice inceledigi, evlerine dahil ettigi ve
diizenli olarak sakladigi bir unsurdur. Kiiciik olgekli sirketler, ozellikle daha kisith
pazarlama biitcelerine sahip olduklarinda, ambalaji bir reklam, pazarlama kampanyas: ve
paketleme stratejisi olarak birlestirebilirler. Ideal bir ambalaj, yalnizca gorsel algiya degil,
tiim duyusal deneyimlere hitap etmektedir. lyi tasarlanmis bir ambalaj, ergonomik yapis1 ve
kullanim kolaylig1 ile dokunma duyusunu etkilemektedir. Ambalaj kalitesi, ¢ogunlukla {iriin
kalitesinin bir yansimasi olarak algilanir ve bu, markanin tiiketici gdziindeki imajini
giiclendirmede kritik bir rol oynar. Basarili markalar, evlerde uzun yillar varlik gostererek

tiiketiciyle kalict bir bag kurar ve bu durum, marka sadakatini artirmaktadir (Hargreaves,
2004).

Ambalaj grafigi tasarimi, iirlinlin dikkat ¢cekmesi, tercih edilmesi ve tiiketici ile etkili bir
iletisim kurulmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Grafik tasarim unsurlari, ambalajin
gorsel cazibesini artirarak marka kimliginin vurgulanmasini ve hedef kitle ile anlamli bir bag
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kurulmasini saglamaktadir. Bu unsurlarin dogru kullanimu, iiriiniin tiiketiciye daha etkili bir
sekilde iletilmesine olanak tanirken satis performansinin artmasina katki sunmaktadir
(Basak, 2024).

Ambalaj grafigi, satisa sunulan iirlinlin tiim niteliklerini tiiketiciye aktaran ve onunla
etkilesim kuran temel bir ara¢ olarak islev gormektedir. Uriiniin dili niteliginde olan bu
tasarimin etkili bir sekilde kullanilmasi, tanitim siireglerinin basariyla sonuglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ambalaj grafigi, tipki diger tanitim siire¢lerinde oldugu gibi,
grafik sanatgisinin sorumluluk alanina girmektedir. Uriin, tiiketiciye sunuldugunda,
bulundugu konumdan bagimsiz olarak gorsel g¢ekiciligini ve etkileyici giiclinii ortaya
koymali ve net bir sekilde anlasilmalidir. Her {iriin ambalajinda, iiriin ile dis tasarim unsurlari
arasindaki iligki dikkatle kurulmalidir. Renk se¢imi, yazi tipi ve sekillerin diizenli ve uyumlu
kullanimi, ambalajin gorsel etkisini giiclendirir ve tiiketici belleginde olumlu bir imaj
olusturur (Pektas, 1993). Nitelikli bir ambalaj, yalnizca estetik bir tasarimdan ibaret olmayip,
belirli bir mesaj1 tasir ve tasarim bu mesajin etkili bir sekilde iletilmesine yardimci
olmaktadir (Becer, 2022). Grafik tasarimci etkili bir ambalaj tasarimi olusturmak istiyorsa,
renk, tipografi, fotograf ve illlistrasyon, semboller ve ikonlar gibi grafik tasarim unsurlarini
denge, birlik, hiyerarsi, oranti, zithk, ritim, vurgu, devamlilik, biitiinliik gibi tasarim
ilkeleriyle etkili bir sekilde tasarlamalidir. Bu unsurlar ve ilkeler tasarimin basarisinda
belirleyici bir faktor olarak bilinmektedir.

2.3. Kiiltiir

Insanlar diinyaya 6nceden belirlenmis davranis kaliplariyla gelmez; aksine, yasamlar
boyunca i¢inde bulunduklari ¢evreye uyum saglayarak kiiltiirel ortamlara entegre olurlar. Bu |
stirecte bireyler, icinde bulunduklar kiiltiirel dinamikleri 6grenir ve bu kiiltiirel bilgi, nesiller
boyunca aktarilir. Insan, baslangigta gelismemis bir varlik olsa da zaman icerisinde diger
canlilardan farkli olarak kendine has bir kiiltiirel yap1 olusturmayi bagarir. Toplumsal ¢evresi
icinde ortak normlar, ilkeler ve davranis kaliplar1 gelistirerek, bu bilgi birikimiyle dogal
cevresini doniistiiriir ve sekillendirir. Boylece, paylasilan kiiltlir yoluyla ortak bir yasam
bi¢imi ve toplumsal yap: meydana gelir (Ozkalp, 2018).

Tylor’a gore kiiltiir, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve toplum {iyelerinin
edindigi diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin olarak tanimlanmistir
(aktaran Street, 2024). Kroeber ve Kluckholm’un ifadesiyle kiiltiir, insan topluluklarinin
ayirt edici basarisini olusturan ve sembollerle edinilip aktarilan, eserlerde somutlasan agik
ve gizli davranig kaliplarindan olusan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin temel
cekirdegini, geleneksel (tarihsel olarak gelismis ve secilmis) fikirler ve bu fikirlere bagh
degerler olusturmaktadir. Kiiltiir sistemleri, bir yandan eylemlerin {iriinleri olarak, diger
yandan da sonraki eylemleri kosullandiran unsurlar olarak diistiniilmektedir (Kroeber &
Kluckholm, 1952). Schwartz’in perspektifi dogrultusunda kiiltiir, bir toplulugun ge¢mis ve
cagdas nesillerden devredilen ya da topluma ait fertler tarafindan olusturulan imgeler,
kodlamalar ve bunlarin degerlendirilmesini de iceren organize edilmis, benimsenmis
deneyim ¢esitlerinden meydana gelmektedir (Spencer-Oatey, 2012). Hofstede’nin
degerlendirmelerine gore kiiltiir, bireylerin biliylime siirecinde edindikleri degerler ve
davranig kaliplarinin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin biligsel yazilimi olarak
ele alian kiiltiir, toplumsal etkilesimlerin siirdiiriilebilmesi i¢in ortak bir yapiya gereksinim
duyar. Kiiltiir, bireylerin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede paylasilan unsurlardan olusmakta
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ve toplumsal yagamin yazili olmayan kurallarini belirlemektedir. Bu kurallar, sosyal yapinin
temel gercevesini olusturmakta ve bagimsizlik, aidiyet, sevgi, nefret, saygi, korku ve sadakat
gibi temel insani kavramlar1 kapsamaktadir (“The 6-D model of national culture,” n.d).

Kiltiir dort pargadan olugmaktadir: Bunlar ilki dildir yalnizca bir iletigsim araci degil, ayni
zamanda bireylerin duygu, diislince, bakis acist ve yasam bic¢imlerinin kendine 6zgii bir
somutluk kazanmasini saglayan temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
dilin kiiltiiriin en temel 6gesi oldugu konusunda dilbilimciler, sosyologlar ve antropologlar
arasinda genis bir uzlas1 bulunmaktadir (Goger, 2012). Bunlardan ikincisi Normlardir.
Toplumda dogru ve 6nemli kabul edilen davranis bi¢imleri normlarla belirlenir. Normlar,
resmi ve gayri resmi olarak ikiye ayrilir. Resmi normlar temel davramis kurallarini
tanimlarken, gayri resmi normlar gelenek ve gorenekler araciligiyla bireylerin davraniglarini
etkiler (Elements of culture, n.d). Bunlardan ti¢iinciisii degerlerdir. Bir kiiltiiriin 6grenilmesi,
o toplumun degerlerinin ve neyin arzu edilir olarak goriildiigline dair fikirlerin anlagilmasi
anlamma gelmektedir. Degerler belirlendiginde, bireyler hakkinda pek c¢ok bilgi elde
edilmektedir; zira bu degerler, insanlarin neyi iyi veya kotii, neyi giizel ya da ¢irkin olarak
degerlendirdiklerine dair standartlar1 ifade etmektedir. Degerler, bireylerin tercihlerini
sekillendirmekte, se¢imlerine rehberlik etmekte ve yasamda neyi kiymetli gordiiklerini
gostermektedir (Henslin, 2017). Bunlardan dérdiinciisii inanglardir. Inanglar, bir kiiltiirde
dogru kabul edilen ortak fikirlerdir ve toplumun birligini saglar. Pek ¢ok norm ve degerin
temelini olusturur. Bazi inanglar Oylesine giigliidiir ki, karsit goriisleri kabul etmek }
zorlagabilir. Din, efsane, folklor ya da bilim kaynakli bu inanglar, bireylere yasamda
rehberlik eder ve kiiltiirel anlam sistemini olusturur (Andersen & Taylor, 2017).

2.3.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir 6grenilir. Kiiltiir biyolojik ya da kalitsal olarak degil, toplumsal etkilesim yoluyla
ogrenilmektedir. Bireyler, i¢cinde biiytidiikleri kiiltiirli, o toplumun norm ve degerleriyle
etkilesimde bulunarak 6grenirler (Haviland, vd., 2017).

Kiiltiir paylasilir. Kiltiir, bireylerin davraniglarim1 anlamli kilan, paylasilan fikirler,
degerler ve davranis standartlar1 biitiintidiir (Haviland & digerleri, 2017). Ortak deneyim ve
uzlasiyla kolektif olarak sekillenir. Ancak karmasik toplumlarda farkli gelenek ve bakis
acilari, kiiltiirel ortakliklarin anlagilmasini zorlastirabilir (Andersen & Taylor, 2017).

Kiiltiir degiskendir. Birey, kendisine aktarilan kiiltiirii yasarken farkinda olmadan kiiltiire
yeni degerler ekler ve bu kiiltiirli, degismis haliyle sonraki kusaklara aktarir. Bu degisim,
tarihsel siire¢ icerisinde biitiine bakildiginda anlasilabilir. Kiiltiir, toplumdaki her bireyin
kattig1 farkliliklarla zaman i¢inde degisir ve bireylerin kendilerini de doniistiiriir. Bu nedenle
kiiltiir, stirekli degisen bir degerler sistemi olarak dinamik bir siiregtir (Karanlik, 2014).

Kiiltiir semboliktir. Antropolog Leslie White’a gore, kiiltiir, atalarin simgelestirme
yetenegini gelistirmesiyle ve nesnelere, olaylara anlam yiikleyerek bu anlamlar
degerlendirmeye baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, kiiltiirel gelisimin temel tasini
olusturmustur (aktaran Kottak, 2002).

Kiiltiir sorgulanmadan kabul edilir. Kiiltlir sonradan 6grenildigi i¢in bireyler genellikle,
dislanmadik¢a ya da normlardan uzaklasmadikc¢a kendi kiiltiirlerini sorgulamaz. Giinliik
aligkanliklar “normal” kabul edilir. Ancak birey, kiiltiirel baglamdan uzaklastiginda
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yabancilasma hissi yasayabilir. Ornegin, baska bir iilkede basit aliskanliklar bile farkli ve
garip goriinebilir (Andersen & Taylor, 2017).

Kiiltiir biitiindiir. Kiiltiirler, rastgele gelenekler degil; ekonomik yapidan deger yargilarina
kadar biitiinlesik ve Oriintiilii sistemlerdir. Bu sistemdeki bir degisim (6rnegin ekonomik
alanda) diger unsurlar1 da etkiler. Kiiltiir, sadece somut yapilarla degil, fikirler, semboller ve
degerlerle de derinlemesine i¢ icedir. Aym1 zamanda bireylerin kisilik 6zelliklerini ve
toplumsal rollerini sekillendiren mekanizmalar barindirir. Her kiiltiir, onu digerlerinden
ayiran temel degerlere sahiptir; 6rnegin Amerikan kiltiiriinde ¢calisma ahlaki ve bireycilik
one ¢ikar (Kottak, 2011).

Kiltiir tarihi ve sireklidir. Kiiltiir, tarihsel siireklilige ve kusaklar arasi aktarim
stireclerine dayanan dinamik bir olgudur. Toplumlar, edindikleri bilgi ve yaratici iiriinleri
gelecekteki kusaklara aktarma yetisine sahiptir. Bu nedenle, bireyler sadece gecmis
kusaklardan devraldiklar kiiltiirel miras1 degil, ayn1 zamanda kendi yaratici katkilarini da
bir sonraki kusaga aktarirlar. Bu siireg, kiiltiirlin tarihsel siirekliligini ve kolektif kimligin
stirekliligini saglar (Ciicen, 2005).

2.3.2. Kiiltiiriin Cesitleri

Genel kiiltiir toplumlarin ya da iilkelerin kiiltiirli olarak tanimlanabilir. Sosyal gruplar ve
cografi bolgelerde kabul goren ve yasanan hakim unsurlardan meydana gelmektedir.
Toplumun her tiirlii davranis kaliplari, deger ve inanglart genel kiiltiirii olusturmaktadir.
Genel kiiltiir bir¢ok alt sistemden meydana gelmektedir.

Alt kiltir kavrami, toplum igerisindeki azinlik ya da alt gruplarin sahip olduklar1 |
degerleri, inanglari, tutumlari ve yasam bi¢imlerini ifade etmektedir (Edgar & Sedgwick,
2002).

Bir toplumun teknolojik gelismislik diizeyi, maddi kiiltiirii ile 6l¢iiliir. Maddi kiiltiir,
insanlarin Urettigi araclar, eserler ve ekonomik faaliyetleri kapsayan teknik ve fiziki
degerlerden olusur (Yiiksel, 2013).

Insan diisiincesi, inanglar1 ve degerleri belleksel nitelikte olup maddelesmeden yasami
etkiler. Bu belleksel degerler ve yasam tarzi manevi kiiltiirii olusturur. Manevi kiiltiir,
toplumlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayarak orf-adet, dini-ahlaki normlar,
deger yargilari, dil, edebiyat, miizik ve estetik degerleri kapsamaktadir (Onay, 2016).

Baskin kiiltiir, toplumun en gii¢lii grubunun kiiltiirel normlarini ifade eder ve genellikle
genel kiiltiir olarak algilanir. Toplumsal kurumlar bu kiiltiirii destekleyerek ona mesruiyet
kazandirir ve diger kiiltiirel gruplarin degerlendirildigi 6l¢iit haline gelir. Baskin kiiltiiriin
cogunluk tarafindan benimsenmesi zorunlu degildir; 6nemli olan, kiiltiirel cerceveyi
belirleme ve toplumu yonlendirme giiciine sahip en giiglii grubun kiiltiirii olmasidir
(Andersen & Taylor, 2017).

Karsit kiiltiirler, baskin kiiltiiriin degerlerine tepki olarak ortaya ¢ikan alt kiiltiirlerdir.
Karsit kiiltiirlerin tiyeleri, genellikle siyasi ya da ahlaki gerekgelerle egemen Kkiiltiirel
degerleri reddetmekte ve bu normlara acikca meydan okuyan kiiltiirel pratikler
gelistirmektedir. Baskin kiiltlirle uyumsuzluk, karsit kiiltiirlerin ayirt edici bir 6zelligi olarak
one ¢ikmaktadir (Andersen & Taylor, 2017).
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Kitle kiiltiirti, kapitalizmin etkisiyle, hakim kiiltiir olarak meydana gelmistir. Kitle kiiltiirii
0zel sektoriin, siirekli yiikselen sanayi iiretimi ve is¢i sinifinin tiiketimini igeren bir sistem
olarak degerlendirilmistir. Kiiltirel iiretim, kitle iiretimi yapan kapitalist pazara bagimli
yasam tarzi olarak ortaya ¢ikmistir (Ataseven, 2018).

Halk kiiltiirii, 6zellikle sanayi 6ncesi donemde genis halk kesimlerinin giindelik yagamina
Ozgii kiiltiirel pratikleri tanimlamak amaciyla kullanilan bir terimdir. Bu kiiltiir, modern
toplumlara kiyasla daha homojen yapiya sahip topluluklar i¢inde, anonim olarak yaratilmis
ve nesiller boyunca sozlii gelenekle aktarilmis 6geleri kapsamaktadir (Bulut, 2020).

Yiiksek kiiltiir terimi, genellikle egitimli, yiiksek toplumsal statiiye ve iist gelir diizeyine
sahip bireylerin kiiltlirline atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu kavram, popiiler
ya da halk kiiltiirine karsit olarak, entelektiiellerin ya da seckinlerin kiiltiirel tercihlerini;
estetik begenileri, felsefeyi, edebiyati ve sanatlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Bozok,
2021).

Popiiler kiiltiir, belirli bir zaman ve mekanda popiiler hale gelen inanci, degerleri,
davraniglart ve tiiketim mallarini iceren karmasik bir olgu olarak tanimlanabilir. Sanat,
edebiyat, moda, dans, film, televizyon ve yasam bicimleri gibi alanlarda kendini gdstermekte
ve modern kiiltiir endiistrisinin ¢ok boyutlu yapisini temsil etmektedir (“Popular Culture,”

n.d).

Ideal Kkiiltiir, bir grubun ulasilmas:1 arzu edilen ve ideallestirilen degerler, normlar ve
amaglara atifta bulunmak amaciyla kullanmilmaktadir. Ancak, bireylerin gercekte
sergiledikleri davranislar cogu zaman bu ideallerin gerisinde kalmaktadir. Bu nedenle,
bireylerin fiilen takip ettikleri normlar ve degerler ‘gercek kiiltiir’ olarak tanimlanmaktadir
(Ferris & Stein, 2018; Henslin, 2017).

2.3.3. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlart

Geert Hofstede tarafindan gelistirilen kiiltiirel boyutlar, kiiltiirler arasi iletisim seviyesini
O0lcmek i¢in bireyler, kurumlar ve isletmeler tarafindan kullanilir. Bu teori, sosyoloji,
uluslararasi yonetim, pazarlama ve iletisim gibi alanlarda genis bir uygulama alanina sahiptir
(Seker, 2015). Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlari, IBM’de 1960-70’lerde 50'den fazla iilkeden
100.000 calisanin katildigi arastirma sonuclarina dayanmaktadir. Faktor analiziyle dort
temel kiiltiirel boyut tanimlanmis, daha sonra uzun/kisa vadeli yonelim ve hosgorii/kisitlama
eklenerek boyut sayisi altiya c¢ikarilmigtir. Bu model, kiiltiirel farkliliklarin analizinde
onemli bir ¢ergeve sunmustur (Sridharan & Pal, 2022).

Gli¢ Mesafesi Boyutu, toplumsal ve kurumsal yapilar i¢inde bireyler arasindaki giic,
otorite ve iktidar farkliliklarinin biyiikligiinii ve bu farkliliklarin toplumsal uzlasi
cercevesinde kabul edilme derecesini tanimlayan bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Hofstede, 2016; Kartari, 2019). Gii¢ mesafesine iliskin temel degerler Tablo 1’de
sunulmustur.




Cilt/Vol.: 8, Say1/Is.: 2, Y11/ Year: 2025, Sayfa / Pages: 122-155

Tablo 1
Gii¢ Mesafesinin One Cikardigi1 Baslica Degerler

Diisiik giic mesafesi boyutu Yiiksek giic mesafesi boyutu
Toplumun esitsizlik seviyesi diigiiktiir. Gtgliilerin ayricaliklari belirgindir.
Insanlarin bagimlilik seviyeleri esittir. Gtigsiizler gii¢liilere bagimlidir.

Gii¢ kullanmak yasaldir. Dogruyu ve yanlist giiclii olan belirler.
Gigliiler ile gii¢siizler uyum halindedir. Gtgliiler ile giigsiizler catigma halindedir.
Giigsiizler is birligi yaparlar. Gigsiizler diisiik seviyede is birligi yaparlar.
Cocuklara aile bireyi gibi davranilir. Cocuklara itaat dgretilir.

Ayricaliklar 6n plana ¢ikarilmaz. Ayricaliklar siirekli vurgulanir.

Kaynak: (aktaran: Emre, 2007)

Bireycilik Boyutu, kolektivizmin karsit1 olup birey ve toplum iligkisini yansitir. Bu boyut,
bireylerin aile ya da topluluk i¢inde nasil konumlandigin1 ve bu iligkilerin degerlerle
davraniglara etkisini gosterir. Bazi kiiltiirlerde bireycilik olumlu bir 6zellik sayilirken,
bazilar1 bunu toplumsal baglar1 zayiflatici bir unsur olarak gérmektedir (Hofstede, 2013).
Tablo 2, kolektif ve bireyci toplumlarin temel degerlerini gostermektedir.

Tablo 2
Kolektif ve Bireyci Toplumlar Arasindaki Farkliliklar

Diisiik bireycilik boyutu Yiiksek bireycilik boyutu
Giiclii aile baglari, genis aile yapist, sik temas. Cekirdek aile yapisi, erken yasta bagimsizlik.
Grup lyeligine bagli kimlik, i¢e doniikliik. Bireysel kimlik, diga doniikliik ve bagimsizlik.
Grup i¢i normlara uyum, topluluk i¢i iliskilerde Bireysel girisim ve kisisel ifade tesviki.
baglilik.
Egitimin amaci, grup i¢i uyum ve sosyal davraniglart Egitimin amaci bireysel basar1 ve ekonomik deger
ogretmek. yaratmak.

Sosyal iligkilerde grup tiyelerine baglilik, toplumsal — Kisisel 6zgiiven ve bireysel iliskilerde bagimsizlik.
uyum vurgusu.

Kaynak: (Hofstede, 2013)

Erillik ve disillik kavramlari, toplumsal cinsiyetler arasindaki duygusal rol dagilimini
tanimlayan bir ¢erceveyi temsil etmektedir. Eril toplumlar, rekabet, atilganlik, maddi basari,
hirs ve giice yonelik yiiksek bir deger atfederken; disil toplumlar, iliskiler, yagam kalitesi ve
marjinallestirilmis gruplar gibi unsurlara daha fazla 6nem vermektedir (“Hofstede’s cultural
dimension,” n.d). Yiiksek derecede eril kiiltiirlerde, is, bir meydan okuma olarak
algilanmakta ve yiiksek odiiller ile taninma olasili§i sunmaktadir. Buna karsilik, yiiksek
derecede disil kiiltiirler, daha genis bir perspektif sunmakta ve ozellikle isyerindeki diger
kisilerle olan iliskilere daha fazla 6nem atfetmektedir (Browaeys & Price, 2015). Erillik ve
disillik boyutuna iliskin belirgin farklar Tablo 3’de ortaya konmaktadir.

Tablo 3
Erillik ve Disillik Boyutunun Karakteristik Farkliliklar:

Erillik Disillik
Belirgin cinsiyet rolleri. Akigkan cinsiyet rolleri.
Erkekler atilgan, kadinlar sefkatli. Erkekler ve kadinlar besleyici rollerde.
Rekabet ve performans iizerine vurgu. Is birligi ve gevresel farkindalik iizerine vurgu.
Zenginlik elde etme. Yasam kalitesi.
Hirs motive eder. Hizmet motive eder.
Basaril1 olani takdir. Dezavantajliya sempati.
Bagimsizlik ideali. Karsilikli bagimlilik ideali.

Kaynak: (Browaeys ve Price, 2015)
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Belirsizlikten kaginma Boyutu, bireylerin belirsizlige karsi toleransini ve diizen arayisini
yansitir. Diisiik belirsizlikten kacinan toplumlar esnek kurallar, risk alma ve farkli goriislere
aciklikla 6ne ¢ikar. Yiiksek diizeydeki toplumlarda ise siki kurallar, yapilandirilmis sistemler
ve fikir birligi 6n plandadir (Martin & Nakayama, 2010). Tablo 4, belirsizlikten kaginma

boyutunun ug¢ noktalarini sunmaktadir.

Tablo 4

Belirsizlikten Ka¢inma Boyutunun Ug¢ Noktalar

Diisiik belirsizlikten kacinma boyutu

Yiiksek belirsizlikten kacinma boyutu

Belirsizlik hayatin bir gergegidir. Olaylar
oldugu

gibi kabul edilir.

Belirsizlige tolerans gosterilir.

Risk almaya hazir.

Yeniliklere tolerans.

Daha az kural olmasi daha iyidir.
Rekabet ve ¢atigma yapici olabilir.
Genellemecilere ve sagduyuya inanilir.

Hayattaki belirsizlik tehdit edicidir ve
azaltilmalidir.

Ongoriilebilirlik ve netlik tercih edilir.
Giivenlik konusunda endiseli.

Degisime direng.

Resmi kurallar ve diizenlemeler gereklidir.
Uzlas1 ¢catismadan daha iyidir.

Uzmanlara ve onlarin bilgisine inanilir.

Kaynak: (Browaeys & Price, 2015)

Uzun ve kisa vadeli yonelim boyutu, kiiltiirlerin zamani algilayis bigimlerini inceler. Kisa

vadeli yonelime sahip kiiltiirler kesin gerceklige, ge¢mise bagliliga ve hizli sonuclara 6nem
verir. Uzun vadeli yonelimde ise degisime uyum, tasarruf, sabir ve gelecege yatirim 6n

plandadir (Kartari, 2019). Kisa ve uzun vadeli yonelimlerin karsilagtirilmast Tablo 5°de J

sunulmaktadir.

Tablo 5

Kisa ve Uzun vadeli Yonelimlerin Karsilastirilmasi

Kisa vadeli yonelim

Uzun vadeli yonelim

Basari ihtiyaci, 6z belirleme.

Baskalarina olan sadakat is ihtiyaglarina gore
degisebilir.

Insanlar yeteneklerine gore ddiillendirilmeli.

Kisa vadeli karlara odaklanma.
Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirinden ayr1
gruplarda yer almaktadir.

Basari ihtiyaci, 6z belirleme.

Yasam boyu kisisel aglar gelistirme ve
stirdiirme.

Biiyiik sosyal ve ekonomik farklar
tolere edilmemeli.

Pazar konumu iizerine odaklanma.
Sahip yoneticiler ve ¢alisanlar ayni
hedeflere sahiptir.

Hesap verilebilirlik ihtiyaci, 6z disiplin.

Hesap verilebilirlik ihtiyaci, 6z disiplin. (

Kaynak: (Browaeys & Price, 2015)

Hosgorii boyutu, bireylerin temel ihtiyaclarini 6zgiirce karsilama ve hayattan zevk alma

diizeyini yansitir. Hosgoriilii toplumlar kisisel ozgiirliigli tesvik ederken, kisitlayici
toplumlar kat1 sosyal normlarla bireysel zevkleri sinirlar. Bu fark, bireylerin yasamlarin
kontrol etme ya da digsal faktorlere bagl hissetme bigimlerini de sekillendirir (Thach vd.,
2021). Hosgoriilii ve kisitlayict toplumlar arasindaki temel farkliliklar Tablo 6’da yer
almaktadir.
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Tablo 6
Hosgoriilii ve Kisitlayict Toplumlar Arasindaki Temel Farkliliklar

Hosgoriilii Yonelim Kisitlayicl Yonelim
Giilimseme bir norm olarak kabul edilir. Giiliimseme siipheli olarak goriiliir.
Ifade 6zgiirliigii oldukca dnemlidir. [fade 6zgiirliigii 6ncelikli bir endise degildir.
100.000 kisi basina daha az polis. 100.000 kisi basina daha fazla polis.
Daha tatmin edici aile yasami. Daha az tatmin edici aile yagamu.
E-posta ve internet 6zel iletisim i¢in E-posta ve internet 6zel iletisim i¢in daha az
kullanilir. kullanilir.
Giiliimseme bir norm olarak kabul edilir. Gtilimseme siipheli olarak goriiliir.

Kaynak: (Hofstede vd., 2010)

2.3.4. Kiiltiiriin Tiiketim Tercihlerine Yansimasi

Kiiltiir, bir kisinin davranislarinin en temel sebebidir. Kisi ¢ocukluktan itibaren toplum
icinde biiyiirken davraniglari, algilar1 ve deger yargilari o toplumun kiiltiiriiyle sekillenir. Bu
nedenle satin alma davraniginda da kisinin alisilagelmis inanglar1 ve deger yargilar etkili
olur. insanm tiiketim aliskanliklarini ve satin alma kararlarini hayat: boyunca etkileyen en
onemli etmenlerden biri bagli olunan toplum kiiltiiriidiir (Cetin, 2023; Sahin & Akbally,
2019). Arastirmalar, kiiltirel degerlerin tiiketici davranislart ve iriin algis1 {izerinde
belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir. Ploom ve arkadaslar1 (2019), Kuzey Avrupa ve
Kuzeydogu Asya tiiketicileri lizerine yaptiklart caligmada, ambalaj tasarimima yonelik
algilarin kiiltiirel farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Renkler, g6z hareketleri ve
okuma aligkanliklar1 ambalaj tizerindeki dikkat dagilimini etkilemektedir. Benzer sekilde,
Zong ve arkadaslar1 (2023) yapisal esitlik modeli (SEM) kullanarak gergeklestirdikleri
aragtirmada, algilanan {irlin kalitesi, sosyal deger ve deneyimlerin kiiltiirel deger algisini
giiclendirdigini; kiiltiirel kimligin ise satin alma niyetini dogrudan etkiledigini gostermistir.
Ayrica, kiiltiirel deger algis1 bu iligkilerde araci bir rol tistlenmekte, boylece tiriin ve deneyim
algisiin satin alma kararina yansimasini saglamaktadir.

Ambalaj tasarim, kiiltiirlin tasarim ilkeleri ve elemanlar1 araciliiyla aktarildig: grafiksel
bir dildir. Kiiltiir, ambalaj tasariminda cesitli bir kaynak olarak kullanilarak siireci
derinlemesine etkilemistir. Renk, tipografi gibi grafik 6gelerin yaninda stilize edilen kiiltiirel
Ogeler, tiiketiciyle duygusal iletisim kurmada etkili olmaktadir (Sengel & Kinam, 2020).
Kisaca, kiiltiir satin alma tercihlerinde tiiketicilerin iiriinlere ve ambalaj tasarimlarina karsi
algilarin1 bigimlendirir. Renkler, illustrasyonlar gibi tasarim unurlar kiiltiirel degerlerle
uyumluluk gosterdiginde tiiketicinin ilgisini ¢ekebilir ve {iriine olan baglilig1 artirabilir.
Dolayistyla etkili bir ambalaj tasarimi, hedef kitlenin kiiltiirel beklentilerini karsilamalidir.

2.4. Yapay Zeka Destekli Pazarlama Iletisimi

Pazarlama iletisimi ve tutundurma stratejileri, markalarin hedef kitleleriyle etkili bir
iletisim kurarak marka algisin1 giiglendirmek ve miisteri sadakatini saglamak i¢in kritik
Oneme sahiptir. Pazarlama iletisimi, markanin mesajin1 hedef kitlesine etkili bir sekilde
iletme siireci olarak tanimlanabilir ve tutundurma stratejilerinin merkezinde yer alir (Y1lmaz,
2024). Pazarlama iletisimi, Ozellikle tutundurma faaliyetlerinde (reklam, afis, ambalaj,
tanitim vb.), giderek daha karmasik ve hizli bir ortam haline gelmektedir. Bu baglamda
yapay zeka (YZ) araglari hem iiretim siirecini hizlandirmak hem de yaratici kararlari
desteklemek amaciyla stratejik bir rol {istlenmektedir.
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Kietzmann vd. (2022), YZ’nin reklam igerigindeki gorsel ve metinsel miidahale
diizeyinin algilanan yaraticilik ve gerceklik iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve bunun
tiikketici ikna stireglerini destekledigini ortaya koymustur. Ceber ve Erbasan (2024), YZ ve
Uretken yapay zeka (UYZ) kavramlarmi inceleyerek reklameiliktaki kullanimimin tiiketici
algis1 ve davranislarina etkilerini arastirmistir. Bulgular, YZ reklamlarinin genel olarak

olumlu algilandigini, memnuniyetin giiclii, giivenilirligin zayif oldugunu; algilanan deger ile
davranigsal niyet arasinda pozitif iliski bulundugunu gostermektedir. UYZ uygulamalar
igerik tiretimini hizli ve etkili hale getirirken olumlu alg1 yaratmakta, ancak teknik ve etik
kaygilar g6z oniinde bulundurulmalidir. Niininen vd. (2023), YZ ile olusturulan bagis
kampanyast gorsellerinin tiiketici tepkilerini incelemistir. Deneyler, yapayligi fark eden
katilimcilarin bagis yapma olasiliginin diistiigiinii, ancak dikkat ¢ekici veya sira dis1 gorsel-
uygulamalarda bu olumsuz tepkinin hafifledigini gostermistir. Arastirma, YZ ile iiretilen
gorsel-mesajlarin kampanyalarda dikkatli hazirlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Metri
vd. (2023) yapay zeka tabanli deepfake videolarin ¢evrimigi satin alma niyetine etkilerini
incelemis; algilanan medya zenginligi, aldatma, kisisellestirme ve giivenin niyeti artirdigi,
biligsel yiikiin ise etkisiz oldugu belirlenmistir. Lopez vd. (2023), deepfake yontemiyle 6len
sarkict Lola Flores’1 canlandiran Ispanyol markasmin reklam kampanyasini incelemis;
reklamin marka tutumunu olumlu etkiledigi, ancak marka imaji ve satin alma niyetini
etkilemedigi belirlenmistir. Reklamcilikta yaraticiligin artirilmasina yonelik yaklagimlar
arasinda Vakratsas ve Wang’in (2021) gelistirdigi YZ temelli sistem dikkat ¢cekmektedir. Bu }
sistem, genis stratejik Onerilerden ziyade yaratici fikir iiretimine odaklanmakta ve insan

girdisini  veri kullanimiyla birlestirerek yeni fikirlerin gelistirilip test edilmesini ,-.‘7"1 =
saglamaktadir. é’{ \F

YZ; dogal dil, goriintii ve konusma iiretimi yoluyla icerik gelistirebilmekte ve bu k%\\\ ¥
ozellikleri reklamcilikta da kullanilmaktadir. Ornegin OBSESSO’nun ChatGPT araciligiyla =
sloganlar olusturmasi, Saatchi markasinin IBM Watson’u Toyota i¢in farkli miisteri (
segmentlerine yonelik yiizlerce reklam metni liretmek tizere egitmesi, (Yildiz, 2023) ve 20th
Century Fox’un IBM is birligiyle Morgan filmi i¢in fragman hazirlamas: (Kietzmann vd.,

2018) bu kullanima 6rnek teskil etmektedir. Dolayistyla YZ, pazarlama iletisiminde giderek
artan Olgtlide icerik tiretiminde kullanilmaktadir.

YZ, pazarlama stratejilerine en temelde veri temelli karar alma imkan1 sunmakta ve
yaratici siiregleri hizlandirarak verimli hale getirmektedir. Geleneksel yontemlerle haftalar
sliren tasarim ve test asamalari, YZ sayesinde ¢ok daha kisa slirede tamamlanabilmektedir.
Ayrica kiiltiirel farkliliklari dikkate alarak ¢esitli tasarim alternatifleri tiretip degerlendirmek,
kampanyalarin basarisini artiran 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda YZ, hem
tutundurma araglarmin hizli ve etkili bi¢imde {retilmesine hem de stratejik kararlarin
saglamlastirilmasina katki sunmaktadir. Bu baglamda, veri analitigi ve yapay zeka
teknolojilerinin etkisinin, gelecekte tutundurma stratejilerinin yoniinii belirlemede temel
faktorlerden biri olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir (Yilmaz, 2024).

3. Yontem

Bu c¢alisma, YZ araclarinin, Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar kuramina dayali veriler
dogrultusunda kiiltiirel hassasiyet tagiyan ambalaj tasarimi ¢iktilart iiretme kapasitesini
arastirmay1 amaclamaktadir. Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan genel
tarama modeli kapsaminda literatiir taramas1 ve kesifsel bir yontem kullanilmistir. Literatiir
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taramasinda kiiltiir, kiiltiirin tiiketim tercihlerine yansimalari, ambalaj ve YZ alanlari
incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda YZ uygulamalarinin kiiltiirel verilerle
desteklenerek gorsel c¢iktilar {retebilme potansiyeli bir uygulama siireci {izerinden
degerlendirilmistir.

[lk olarak, arastirmacilar tarafindan kurgusal bir marka olarak Roastella belirlenmistir; bu
marka, calismada kiiltiirel farkliliklarin ambalaj tasarimina etkisini incelemek i¢in 6rnek
olarak kullanilmistir. Sonrasinda, uygulama asamasinda, Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar
kuramima dayali olarak Tiirkiye, Danimarka ve Brezilya kiiltlirlerine ait nicel veriler
kullanilmistir. Bu veriler, sohbet temelli bir YZ araci olan ChatGPT ye sunularak her kiiltiir
icin ayr1 ayr1 ambalaj tasarimi yonlendirmeleri elde edilmistir. Elde edilen metinsel ¢iktilarin
her birinden Ideogram kullanim klavuzuna uygun istem metinleri iiretilmistir. Bu istemler
Ideogram adl1 YZ aracinda kullanilarak ambalaj tasarim1 6rneklerine dontistliriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ambalaj tasarimlari, hem kiiltiirel verilerle ne dlciide
ortiistiirkleri hemde tasarimsal unsurlar agisindan arastirmaci tarafindan yorumlanarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme YZ araglarinin kiiltiirel verileri yorumlama ve bu
verilere uygun gorsel iiretim gerceklestirme yeterliligini incelemeye yonelik bir analiz
icermektedir.

3.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirma gergeklestirilirken, Hofstede’nin endeksine gore birbirine en yakin ve en uzak
olan tilkelerin incelenmesinin tasarimlardaki ortak noktalar1 ve ayrismalar1 gorebilmek adina
anlamli oldugu diisiiniilmiistiir. Orijin lilke olarak arastirmacinin da yasadig “Tiirkiye”, ona
en yakin kiiltiirel skorlara sahip “Brezilya” ve en uzak kiiltiirel skorlara sahip “Danimarka”
incelenmek tizere se¢ilmistir (The 6-D model of national culture, n.d). Arastirmada, kahve
iiriinii amacli 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu se¢cimde kahvenin gesitli kiiltiirlerde
tercih edilen bir {irtin olmas1 ve koklii bir gegmise sahip olmasi (Anadolu’dan diinyaya
yayilan kiiltlir: Tiirk Kahvesi, 2024). énemli bir rol oynamistir. Bu tiir bir 6rneklemede,
ornekleme dahil edilecek unsurlar aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenir ve se¢im
stirecinde arastirmacinin kisisel degerlendirmeleri esas alinir (Balci, 2022).

3.2 Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada kullanilan veriler ChatGPT ve Ideogram tarafindan olusturulmustur. Bu
stirecte ilk olarak Hofstede’nin Kkiiltiirel boyutlar veriseti ChatGPT’ye aktarilmistir.
ChatGPT’den verisetini kullanarak Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka i¢in ambalaj
tasariminda kullanilacak Oneriler hazirlamasi istenmistir. Sonrasinda bu Onerilerden
yararlanarak ambalaj tasarimi iiretmekte kullanilacak istem metinlerinin olusturulmasi
istenmistir. Istem metinlerinin en iyi sonucu vermesi i¢in Ideogram’a uygun olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in Ideogram’in websitesinde bulunan kullanim
klavuzundan yararlanilmistir. Sonrasinda Ideogram’in parametrelerine uygun hazirlanan
istemler kullanilarak ambalaj tasarimlari iiretilmistir. Uretim siirecinde 1421 adet gorsel
tiretilmistir. Bu gorseller arasindan her iilke i¢in tutarli oldugu diisiiniilen 1 gorsel, toplamda
3 adet gorsel sec¢ilmistir.

Secim siirecinde su adimlar izlenmistir: Oncelikle teknik agidan uygun olmayan (bulanik,
anlamsal biitlinligii bozuk, yinelenen) gorseller elenmistir. Kalan gorseller arasindan her
iilkenin Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari1 en belirgin bigimde yansitan gorseller
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belirlenmistir. Bu sec¢im, aragtirma ekibi tarafindan bagimsiz degerlendirmelerle yapilmais,
ardindan gorts birligine varilmistir. Ayrica se¢im siirecinde, arastirma ekibi disinda sanat ve
tasarim alaninda yiiksek lisans yapan Ogrencilerin katkilar1 alinmis; bu sayede kiiltiirel

boyutlarin gorsel yansimalarinin farkli bakis agilariyla degerlendirilmesi saglanmistir.
Dolayistyla secim siirecinde 6znel yanlilik ihtimali bulunsa da, farkli degerlendiricilerin
ortak goriisleri ile bu risk azaltilmaya ¢alisilmistir.

Aragtirma kapsaminda iiretilen gorseller Ideogram 2.0 modeli tarafindan tiretilmistir. Stil
olarak gergekci goriinlis tercih edilmistir. Gorsellerin ¢ozlniirligii 832x1248 pikseldir.
Render degeri kaliteli olarak se¢ilmistir. Aragtirma siirecinde daha etkili sonuglar elde etmek
adma YZ aracglarmin {icretli versiyonlarindan yararlanilmistir.

3.3 Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu c¢alisma, Tirkiye, Danimarka ve Brezilya iilkeleriyle sinirlandirilmistir. Bu
siirlandirmay1 yaparken Hofstede nin kiiltlirel boyutlar endeksinden yararlanilmigtir. Bu
endekse gore Tiirkiye’ye en benzer ve en zit lilkeler secilmistir. Bu sinirlandirmaya ek olarak
calisma YZ araclarinin kapasitesiyle de sinirhdir.

3.4 Bulgular

Gorselde 1°de, soldan saga dogru Danimarka, Tiirkiye ve Brezilya’nin kiiltiirel profiline
uygun olarak tasarlanmig ambalaj tasarimlari yer almaktadir. Bu ambalajlar, Hofstede’nin
kiiltiirel boyutlar endeksindeki puanlar kullanilarak, yapay zeka tarafindan gelistirilmistir.
Gorsel 1

Ambalaj Tasarimi Calismalari

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
3.4.1. Danimarka

Danimarka’ya yonelik olarak tasarlanan ambalajda dikkat ¢eken ilk unsur, kullanilan
materyalin tiiriidiir. Bu tasarimda yer verilen kraft kagit, dogal kaynaklardan elde edilen bir
malzeme olup geri doniistiiriilebilir yapis1 dolayisiyla ¢evre dostu nitelik tagimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik cabalartyla uyum iginde olan kraft kagit ambalajlar, dogal ¢evre iizerinde
en az etkiyi birakacak sekilde iretilmektedir (“Kraft Kagit Nedir, Hangi Alanlarda
Kullanilir?,” 2023). Danimarka’nin diisiik erillik puani, toplumun daha bakim odakli ve
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gevreci degerlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda, ambalaj
materyali olarak kraft kagidin tercih edilmesi, verilere uyum saglamaktadir. Ambalajda
kullanilan kahverengi dogal diinyayla yakin iligkili notr, algakgoniillii bir renktir (Ambrose
& Harris, 2013). Giiclin esit dagildig1 ve gosterise yer verilmeyen bir estetigin benimsendigi
toplum yapisinin yansimasi olarak diisiik giic mesafesi puanina igaret edebilir.

Ambalajda sade, modern ve serif icermeyen yazi tipiyle hazirlanmis bir logo tipi tercih
edilmistir.  Logo, slogan ve metin dogrudan, net bir sekilde sunulmustur. Tasarimdaki
sadelik, kullanilan ifadelerin 6ne ¢ikmasii saglamistir. Bu yaklasim ambajda iletilmek
istenen mesajin kolay bir sekilde anlasilmasini ve herkes icin erisilebilir olmasini
saglamaktadir. Danimarka’nin diisiik gii¢c mesafesi puani, ambalaj tizerindeki mesajin herkes
tarafindan kolayca anlasilabilen, esitlik¢i bir iletisim tarzini benimsemesine olanak
tanimaktadir.

‘Roasted with love’ ifadesinin, duygusal bag kurmayr hedefledigi ifade edilebilir. Bu
“sevgi” temali mesaj, pozitif duygular tetikleyerek sicak bir izlenim yaratir. Ozellikle
yiiksek hosgoriilii toplumlarda, bu tiir iyimser ve olumlu sdylemler daha kolay karsilik
bulabilir ve kabul gorebilir.

Ambalajda kahve ¢ekirdekleri stilize edilmis bir sekilde, dogal bir estetikle ve sade bir
gorsel dil kullanilarak olusturulmustur. Bu tasarim yaklasimi, Danimarka’nin estetik
tercihleri ve kiiltiirel degerleri ile iliskilendirilebilir. Danimarka i¢in doga genellikle ilhamin
bir pargasidir. Zarafet, sadelik ve islevsellik Danimarka tasariminin temel yonleri olarak
bilinmektedir (“Sustainability in Denmark,” n.d). Danimarka’nin diisiik erillik puanina sahip

olmasi, bu tiir toplumlarda miitevazilik, is birligi, yasam kalitesi ve ¢evreye duyarlilik gibi |

degerlerin 6n plana ¢ikarildigini gostermektedir. Bu nedenle, ambalajda tercih edilen
grafiklerin yumusak kivrimlara ve organik hatlara sahip olmas1 Danimarka’nin diisiik erillik
skoru ile iligkilendirilebilir. Bu tiir ambalajlar toplumun gosteris ve rekabet yerine denge,
esitlik ve yasam kalitesine verdigi onemi yansitabilir.

Ambalaj tiizerinde bulunan natural (dogal), fresh (taze) ve sustainably sourced
(siirdiirtilebilir kaynaklardan temin edilmis) gibi ifadeler, Danimarka’nin g¢evreye
duyarliligin ve siirdiiriilebilirlige olan bagliligin1 vurgulamaktadir. Erillik boyutunun diisiik
olmasi, toplumun dogayr koruma ve siirdiiriilebilir degerleri tesvik etmeye yonelik bir
egilimde oldugunu gostermektedir. Yiizyillar boyunca tarim ve balikgilikla sekillenmis bir
yagsam tarzi gelistiren Danimarka dogaya olan bu bagliligimi giinlimiizde siirdiiriilebilirlik
konusundaki yaklagimlarina tagimistir (“World famous Danish design,” n.d). Bunun
yaninda, Danimarka’nin yiiksek hosgdrii puani nedeniyle, bu tiir mesajlarin tiikketicilere daha
fazla keyif ve tatmin sunmay1 amagladigi sdylenebilir. Buna ek olarak, Danimarka’nin
bireycilik puaninin yiiksek olmasi ambalaj lizerinde bulunan bu ifadelerin bireysel degerlere
yonelik bir yaklasimini da gosterebilir. Bu ifadeler tiiketicinin sagligi, cevreye duyarliligi ve
bireysel ihtiyaglart gibi kisisel 6nceliklere hitap etmektedir.

Ambalajda QR kod kullanilmasi, tasarimin dijital ¢agin gereksinimlerine uygun ve
modern bir yapiya sahip olduguna isaret edebilir. Bu durum, Danimarka’nin diisiik
belirsizlikten kaginma puani ile ifade edilebilecek yeniliklere acikligini yansitabilir. Yiiksek
bireycilik puani1 g6z 6niinde bulunduruldugunda kullanilan QR kodun bireysel bilgiye erisim
ve bagimsiz karar verme egilimini destekledigi s6ylenebilir.
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Ambalajin genelinde dengeli bir tasarim olusturuldugu gorilmektedir. Bu durum,
Danimarka’nin esitlik¢i toplumsal yapisini ve tasarimda asirilik yerine olgiiliiliige olan
egilimini yansitmaktadir.

3.4.2. Tiirkiye

Tiirkiye i¢in hazirlanan ambalaj tasariminin iist kisminda yer alan ¢i¢cek motifleriyle
siislenmis ciniler Tirkiye’nin geleneksel ve toplumsal degerlere olan bagliligini
yansitmaktadir. Osmanli mimarisinde ¢iniler, 6nemli bir dekoratif unsur olarak genis bir
kullanim alan1 bulmustur (“Iznik ¢inisi,” t.y). Tiirkiye’nin diisiik bireycilik puanima sahip
olmasi toplumun kiiltiirel degerlerini yansitan desenlerin ambalajda tercih edilmesini
saglamis olabilir. Diisiik bireycilik puanina sahip toplumlarda kolektif degerlere ve
geleneklere daha fazla 6nem verilmektedir.

Tiirkiye’nin yiiksek belirsizlikten kaginma puani, ambalaj tasariminda diizenli ve simetrik
desenlerin tercih edilmesine neden olmus olabilir. Bilim insanlar1, beynin simetrik nesneleri
daha hizli algiladigini ve bu durumun rahatlik ve giiven hissi yarattigini belirtmektedir
(Yalim, 2024).

Ambalajda, geleneksel ve resmi bir goriiniim elde etmek amaciyla serifli yazi tipiyle
hazirlanmis bir logo tipinin tercih edildigi diisiiniilmektedir. Serif yazi tiplerinin, otoriter ve
profesyonel bir izlenim yarattigi, gecmisin ve deneyimin agirligini yansitabilme 6zelligine
sahip oldugu bilinmektedir (“Serif veya sans serif fontlar,” t.y) Tiirkiye’nin ortalamanin }
tizerindeki glic mesafesi puanina sahip olmast, bu tercihin yapilmasinda etkili olmus olabilir. —
Yiiksek glic mesafesi olan toplumlarda toplumsal hiyerarsi ve statii farkliliklar1 daha fazla f
kabul gérmektedir. Bu durum tipografiye serifli yazi tipi ve hiyerarsik metin diizeni seklinde
yanstyabilir. “Roastella” isminin biiyiik, merkezi ve dikkat ¢eken bir sekilde yerlestirilmesi,
markanin bagari ve giiciinii vurgulayan eril bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Cigek ve yaprak motifleri, uyum, zarafet ve dogallig1 simgeleyebilir. Bu tiir motifler, disil
bir tasarim anlayisinin dogaya baglilik ve estetik odakli yoniinii temsil edebilir. Tiirkiye’ nin
ortalamanin biraz altinda olan erillik puani nedeniyle ambalaj tasariminda diistik ve yiliksek
erillik 6zellikleri bir arada gozlemlenebilir.

Ambalajda kullanilan kahverengi, topragi ve dogalligi simgelerken, altin tonlarinin
zenginlik, zarafet, prestij (Braam, 2025), ve otoriteyi ifade ettigi sdylenebilir (“Uncovering
the Symbolic Meaning of Gold,” 2024). Gli¢ mesafesi yiiksek olan bir toplumda, altin
detaylarin prestij ve deger hissi yaratabilecegi diistiniilmektedir. Tiirkiye’ nin erillik puan
ortalamanin altinda oldugu icin disil egilimi biraz daha agir basan bir konumdadir.
Dolayisiyla, kullanilan yesil rengi disil degerlerle iligkilendirilebilir. Yesil renginin yumusak
tonu ¢icek motifleriyle ele alindiginda disil degerleri giiclendirdigi s6ylenebilir.

Ambalaj malzemesinin liikks, dayanikli bir durus sergiledigi ve estetik goriiniime katkida
bulundugu gézlemlenmistir. Bu 6zellikler yiiksek giic mesafesi boyutuyla iliskilendirilebilir.
Bu tiir toplumlarda, sosyal hiyerarsi ve statii farkliliklariin kabul edildigi gbz oniinde
bulunduruldugunda bu farkliliklart vurgulayan unsurlara olumlu bakildig: ifade edilebilir.
Bu goriise ek olarak, ambalaj malzemesinin dayanikli bir goriinlime sahip olmasi yiiksek
belirsizlikten kacinma boyutuyla da agiklanabilir. Bu tiir toplumlarin belirsizlikten kagindig:
dikkate alindiginda dayanikli ambalajin, iriiniin gilivenilirligi konusunda tiiketicilere
giivence sundugu soylenebilir.
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Ambalajin alt kisminda bulunan ikonlar ve metinlerin {iriinle alakali bilgileri iletmeye
calistig1 goriilmektedir. Fakat ikonlar bozuk, metinler okunaksiz durumdadir. Bu durum
gormezden gelinirse ikon ve metinler belirsizlikten kaginma boyutuyla iliskilendirilebilir.
Belirsizlikten kaginma, toplumlarin belirsizligi azaltmak icin aldigr onlemlerle ilgilidir.
fronik bir sekilde bu bilgilerin anlasilamiyor olmasi belirsizligi artirabilir. Alt kisimda
okunabilen ECO ifadesi ambalajin ¢evre dostu oldugunu veya siirdiiriilebilirlige 6nem
verdigini gosteriyor olabilir. Bu insanlarin ¢evresel kaygilarina hitap edebilir. Toplumda kisa
vadeli yonelim yaygin olsada ortalamaya yakin puani nedeniyle uzun vadeli yonelime uygun
ibareler ambalajda goriinebilir.

Slogan olarak kullanilan ‘roasted with love’ ifadesi, kurallar veya islevsellik yerine
duygusal bag kurmaya odaklanmaktadir. Buna ek olarak, love sozciigii pozitif duygular
uyandirmakta ve olumlu bir deneyim vaat etmektedir. Bunlar hosgdrii boyutunu
yansitmaktadir. Hosgorli boyutu yiiksek toplumlarda pozitif duygular ve iyimserlik daha ¢ok
goriilmektedir. Bu Ogeler ortalama hosgoérii puanina sahip Tiirkiye gibi iilkelerde de
gbzlemlenebilir.

Genel olarak ambalajin el ¢izimi gibi goriinen ¢igek motifleri, tekrarlayan ¢ini desenleri
ve serifli yazi tipiyle geleneksel 6geleri birlestirerek ince bir estetik sundugu sdylenebilir.
Ambalajda kullanilan markanin biiyiik, okunakli ve altin-bakir tonunda vurgulandigi
gozlemlenmektedir. Bu kullanimin markanin likks algisini gliglendirdigi ifade edilebilir.
Ambalajda hiyerarsinin agik bir sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Goziin 6ncelikle marka
ismine ardindan slogana kaydigi belirtilebilir. Boylelikle markanin ilk olarak kimligini
acikladig1 sonrasinda vaat ettigi seyi belirttigi aktarilabilir. Logonun {iist ve alt boliimiinde
bulunan ¢ini desenlerinin markaya 06zgli gorsel bir kimlik olusturdugu sdylenebilir.
Bilgilendirme bdliimiiniin boyut olarak kiiciik tutulmasi hiyerarside ikincil bir konumda yer
aldigin1 gostermektedir. Ambalajda agirlikli olarak kullanilan yesil, kahve ve altin renginden
olusan renk paleti bir sicaklik sunarken kahvenin dogal rengini yansittig1 ifade edilebilir.

3.4.3. Brezilya

Ambalajda kullanilan canli ve tropikal renk paletinin Brezilya’nin enerjik kiiltiirel
yapisini yansittigr soylenebilir. Brezilyalilar, yasama sevinci ve tutkusuyla bilinmektedir.
Dans, miizik ve festivaller bu cosku ve enerjiyi yansitmaktadir (“Brezilya,” t.y). Ortalamanin
tizerinde hosgorii puanina sahip olan Brezilya disa dontik kisilik 6zellikleri ve spora katilim
gibi degerleri desteklemektedir. Hosgoriilii toplumlar bireyin yiiksek mutluluk diizeyine
sahip oldugu, bos zamana ve sosyal iliskilere nem veren toplumlar olarak bilinmektedir
(Jandt, 2021). Bu agidan degerlendirildiginde tropikal renk paleti se¢imi hosgorii diizeyiyle
iliskilendirilebilir. Bu tiir canli ve parlak renklerin kisitlayici kiiltiirlerde daha az gorildiigii
ifade edilebilir.

Palmiye, monstera ve diger tropik yaprak motiflerinin Brezilya’nin genel tropikal
kimligini yansittig1 ifade edilebilir. Brezilya'nin %62’sinin amazon ormanlarindan meydana
geldigi ve bayraklarinda bulunan yesil rengin amazon ormanlarini temsil ettigi
diistintildiiglinde (Sunay, 2021), bu motiflerin Brezilya toplumunun diisiik bireycilik
boyutunu yansitarak kollektivist degerlere vurgu yaptigimi belirtilebilir. Bunun yaninda
Brezilya’nin ortalamanin biraz altinda kalan uzun vadeli yonelim puani ve erillik puan
nedeniyle tercih edilen motiflerin siirdiiriilebilirlik ve dogayr korumayi vurgulamak
amaciyla da kullanildigin1 gosterebilir.
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Ambalajda kullanilan logo serifli yazi tipiyle olusturulmustur. Serif kullaniminin
ambalajin estetik olarak zarif, geleneksel degerlere bagli, gliven olusturan (Dogan, 2024)
resmi bir nitelik kazanmasina yardimci oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle, Brezilya’nin
ortalamanin iizerinde gli¢ mesafesi puanina sahip olmasi bu se¢imin ger¢eklesmesinde etkili
olmus olabilir. Bu se¢im Tiirkiye ambalajinda tercih edilen logo tipi ile benzerlik

gostermektedir. Ancak logo tipinin kii¢iik harf kullanilarak olusturulmasi ve ambalajda
kullanilan grafik 6gelerle olan iliskisi agisindan farklilik gostermektedir. Gili¢ mesafesi
puanlaria bakildiginda daha benzer logo kullanimlarmin goriilecegi ongoriilmiistiir. Bu
farkliliga erillik puan1 neden olmus olabilir. Orta diizeydeki erillik puanimnin gii¢lii fakat
yumusak bir tasarim dilini destekledigi diistiniilmektedir.

Ambalaj i¢cin lamine bir malzemeden yararlanildig1 disiiniilmektedir. Laminasyonlu
malzemeler plastik ve aliminyum gibi farkli birden fazla katmandan olusmaktadir. Bu
katmanlar sayesinde 1s1k, nem, oksijen gibi dis etkenlere karsi koruma saglamaktadir.
Yiiksek belirsizlikten kacinma baglaminda diisiiniildiiglinde tiiketicilerin {iriinlerin
giivenilirligi ve kalitesine dair giivence aradigi sOylenebilir. Bu arayis1 karsilayabilmek
adina laminasyonlu bir malzeme secimi yapildigir diistiniilmektedir. Buna ek olarak
ambalajin alt boliimiinde yer alan bilgilendirici unsurlarin tiiketiciler {lizerinde giliven
olusturdugu ifade edilebilir. Bu unsurlarin, iiriiniin kalitesi ve dzelliklerine dair bilgi saglama
acisindan 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ambalaj malzemesinin tiriiniin kalite
algisini pekistirerek ve estetik goriinlimiinii zenginlestirerek liiks bir etki olusturdugu ifade
edilebilir. Bu 0zellikler, yliksek gilic mesafesine sahip toplumlarda statii ve sosyal

unsurlara deger vermektedir.

Ambalajin genel yapisinin giiven veren, net bilgiler aktaran, siirdiiriilebilirlik odakli ve -
cevreye duyarlt bir izlenime sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ambalajda kullanilan canli ve (
tropikal renkler hosgorii boyutuyla, palmiye, monstera gibi yaprak motifleri diisiik bireycilik
ve uzun vadeli yonelim boyutuyla iligkili oldugu ifade edilebilir. Ayrica kullanilan logo
tipinin serifli olmasi yiiksek giic mesafesi ve yiiksek belirsizlikten kaginma boyutunu
yansittigl sdylenebilir. Bunun yaninda ambalaj malzemesi se¢iminin yiiksek belirsizlikten
kacinma boyutu ve giic mesafesi boyutu baglaminda iriin glivenilirligi ve kalitesini
gostermek amaciyla tercih edildigi diistiniilmektedir.

4. Sonug¢

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle markalar daha rahat bir sekilde uluslararasi
pazarlara ulagabilmektedir. Fakat markalarin uluslararasi pazarlarda basarili olabilmesi i¢in
driinlerinin ambalajlarin1  farkli kiiltlirlere yonelik tasarlamak zorundadir. Tiketim
tercihlerinde kiiltliriin 6nemi ¢esitli calismalar tarafindan ortaya cikarilmistir. Ambalaj
tasarimi, tiiketicilerin bir {iriine yonelik ilk izlenimlerini belirleyen kritik bir unsurdur.
Kiltiirel farkliliklar bu tasarimlarin basarisint dogrudan etkilemektedir. Ancak, tasarim
stirecinde kiiltlirel uyumlulugun saglanmasi karmasik ve zaman alict olmaktadir. Calisma bu
soruna ¢6ziim aramak i¢in YZ araglarmi kullanarak kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi
olusturma kapasitesini arastirmigtir. Bunu yaparken Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar
kuraminin veri setinden yararlanmistir. Bu boliimde aragtirmanin ¢ikarimlart ve onerileri
sunulacaktir.
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Gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye, Brezilya ve Danimarka tilkeleri i¢in olusturulmus
ambalaj tasarimlari, kullanilan veri setindeki ilgili tilkelerin egilimleriyle karsilastirilmistir.
Bu karsilastirma sonucunda ambajda kullanilan renkler, logo, sekiller, bilgilendirici unsurlar
ve malzemenin, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisiyle iliskili oldugu gézlemlenmektedir.
Bu gozleme dayanarak YZ araclarinin kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi olusturma
potansiyeli tasidig1 degerlendirilmektedir.

Tirkiye, Danimarka ve Brezilya ambalajlarinin alt boliimiinde bulunan ikonlar ve
bilgilendirici metinler incelendiginde, Tiirkiye ambalajinda bu unsurlarinin anlasilir bir
bicimde yer almadig1 gozlemlenmektedir. Metin olusturma yetenekleriyle bilinen Ideogram
adli YZ aracinin tercih edilmesine ragmen, Tirkiye ambalajinda bu tiir bir problemle
karsilasilmasinin, diger ambalajlarla karsilastirildiginda, ambalajin sahip oldugu detayli arka
plan gorselinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Gelistirilen YZ modelleriyle bu
problemin giderilebilecegi diisiiniilmektedir.

YZ araglarinin, kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi olusturmada cesitli faydalar
saglayacag diisliniilmektedir. Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar kurami verileri gibi bilimsel
modeller kullanilarak daha nesnel ve tutarli ambalaj tasarimi Onerileri iretilebilir. YZ
araglar1 bu 6nerilerden yararlanarak hizl bir sekilde konsept gorseller olusturabilir. Uretilen
konsept gorsellere A/B testi yapilarak hangi kiiltiirel unsurlarin daha iyi sonu¢ verdigi
oOlgiilebilir. Klasik yontemde her farkli tilke igin bir tasarimcidan destek almak gerekli olsa
da glinimiizde tasarimcilar yapay zekanin sagladigi bilimsel verilere dayali i¢goriilerle,
bircok farkli iilke icin ¢ok daha etkin ve hedef odakli ambalaj tasarimlar1 gelistirme
potansiyeline sahip olmustur. YZ, veri setine bagli olarak kliselere ve On yargilara
takilmadan kiiltiirel detaylar isleyebilir. Bu sayede markalar, yerel pazarda daha samimi bir .
stile sahip olabilir. YZ veriye dayali tasarimi daha erisilebilir kilmaktadir. Biiyiik sirketlerle
rekabet halinde olan kiiciik isletmeler i¢in firsat esitligi saglamaktadir. Bu yararlar dikkate
alindiginda sirketlerin ve isletmelerin miisterilerinin kiiltiirlerini anlamak ve iriinlerinin
ambalajlarina yansitmak icin gelecekte YZ araglarini, kiiltiirel hassasiyetle ambalaj tasarimi
tretme siireclerine dahil edecekleri ongoriilmektedir. Ayrica yapay zeka temelli kiiltiirel
uyumlu tasarim siiregleri, isletmelere yalnizca yaratici ve kiiltiirel agidan daha etkili tirtinler
gelistirme olanagi sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda maliyet ve zaman agisindan 6nemli
avantajlar saglayarak yeni nesil pazarlama stratejilerinde rekabet {istlinliigii elde etmelerine
katkida bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Calisma yalnizea ¢ iilke (Tiirkiye,
Danimarka, Brezilya) ile sinirlandirilmus, tek iirlin kategorisi (kahve) ve yalnizca ambalaj
tasariminin  gorsel boyutu incelenmistir. Kullanilan veri toplama ve tasarim araglari
(ChatGPT ve Ideogram) yapay zeka kapasitesi ile smirli kalmis ve gercek tiiketici
dogrulamas1 yapilmamistir. Ayrica, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar teorisi temel alinmis,
diger kiiltiirel analiz ¢erceveleri dikkate alinmamistir.

Gelecek caligmalarda, arastirmanin bulgulari farkli grafik tasarim alanlarina (poster, kitap
kapagi, kurumsal kimlik, reklam gorselleri) ve farkli {iriin kategorilerine genisletilebilir.
Daha fazla iilke ve kiiltlirel baglam incelenebilir; farkli kiiltiirel analiz modelleri entegre
edilerek kapsam artirilabilir. Metodolojik olarak, nitel bulgular nicel verilerle
desteklenebilir, gergek tiiketici testleri ve goz izleme yontemleri uygulanabilir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda, yeni yapay zeka modelleri ve ¢oklu duyusal tasarim unsurlari test




DEMIRKAPU ve SAYGIN

edilebilir. Disiplinlerarasi1 yaklasimlarla etik, kiltiirel kimlik ve yaratici endiistrilerdeki
sosyoekonomik etkiler de arastirilabilir.
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Extended Summary

In today’s world, where globalization and digitalization processes have accelerated, it has
become easier for brands to access international markets with diverse cultural structures.
However, achieving success in these markets depends not only on the physical qualities of
products but also on the extent to which their packaging designs align with the cultural values
of target audiences. Packaging is the first point of contact between the consumer and the
product and therefore plays a critical role in transmitting cultural codes. Integrating cultural
codes into the design process contributes to establishing a bond between the consumer and
the product, fostering a sense of trust, and enhancing loyalty toward the brand. In this
context, the present study aims to reveal the potential of artificial intelligence (Al) tools in
producing culturally sensitive packaging designs within the framework of Hofstede’s
cultural dimensions theory.

Artificial intelligence represents the modern manifestation of humanity’s long-standing
aspiration to create human-like entities throughout history. Emerging from a foundation in
philosophy, logic, and engineering, the concept of Al is regarded today not only as a
technical innovation but also as a product of human creativity and intellectual accumulation.
Technologies such as machine learning, deep learning, generative adversarial networks, and
large language models have enabled the use of Al across a wide range of disciplines. From
healthcare to finance, and from logistics to education, Al has found significant applications
and has also become an important tool within the creative industries. In the field of graphic \7;
design, practitioners employ generative Al tools both to seek inspiration and to enhance ~ SN
productivity. Alongside text-to-image systems such as Firefly, Midjourney, DALL-E, and //
Ideogram, language models like ChatGPT provide innovative contributions to conceptual
analysis and content production. These developments are transforming design processes by
integrating elements such as aesthetics, functionality, and speed into packaging design.

Packaging, beyond ensuring the protection of products, is defined as an external covering
that fulfills functions of transportation, storage, distribution, promotion, and marketing. It
must be visually appealing, convey sufficient information about the product, and reflect the
brand’s identity. Particularly in supermarket environments where packages compete with
similar products on the shelf, attracting consumer attention becomes critically important.
The effective and balanced use of graphic design elements such as color, typography,
illustration, and symbols facilitates consumer recognition of packaging. However, the most
decisive factor shaping the impact of these visual elements is culture. As a fundamental
determinant of consumer behavior, culture shapes purchasing decisions. Therefore, effective
packaging design should not only provide aesthetic integrity but also reflect the cultural
values of the target audience.

Hofstede’s cultural dimensions theory offers a significant framework for understanding
and measuring cultural differences. The theory addresses culture across six dimensions:
power distance, individualism—collectivism, masculinity—femininity, uncertainty avoidance,
long-term versus short-term orientation, and indulgence—restraint. Power distance reflects
societies’ attitudes toward authority and inequality, while individualism—collectivism
explains the position of individuals within the community. The masculinity—femininity
dimension reveals the values attributed to gender roles, while uncertainty avoidance
illustrates societal tolerance toward ambiguity. Time orientation indicates whether societies
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prioritize short- or long-term goals, and indulgence—restraint demonstrates the influence of
individual freedoms and social norms on lifestyles. These dimensions profoundly affect
consumption habits, purchasing motivations, and design preferences in different societies.

The study adopts a qualitative methodological approach. Based on Hofstede’s data, the
cultural profiles of Turkey, Brazil, and Denmark were examined, selected due to their
distinctive cultural characteristics. Using ChatGPT, packaging design proposals were
developed in alignment with each country’s cultural values, where choices of color,
typography, symbols, and icons were related to cultural dimensions. Subsequently, these
proposals were transformed into visual designs through the Ideogram tool. The resulting
packaging examples were analyzed in terms of both cultural compatibility and visual
adequacy.

Findings revealed that Al tools are capable of producing culturally sensitive, original, and
creative designs. In the Turkish case, high power distance and collectivist culture were
reflected in symbols emphasizing solidarity and unity, warm colors, and traditional motifs.
In Brazil, a collectivist structure combined with high indulgence produced lively and playful
visuals, vibrant typography, and festive designs. In Denmark, low power distance and high
individualism led to minimalist and simple designs, emphasizing functionality. These
differences clearly demonstrated the decisive role of cultural codes in shaping consumer
perception.

The results of the study indicate that Al can generate successful outcomes in packaging
design not only in terms of aesthetics but also with respect to cultural adaptation. The speed
and cost advantages offered by Al enable businesses to develop more competitive strategies |
in international markets. Nevertheless, instances were observed in which cultural symbols
were interpreted superficially, or technical errors occurred in areas such as typography. This
highlights the indispensability of the human designer’s critical perspective. Thus, Al should
be considered less as an independent producer in the design process and more as an auxiliary
tool that supports designers in cultural analysis and visualization.

In conclusion, this research demonstrates how Al can reflect cultural sensitivity in
packaging design based on Hofstede’s cultural dimensions. The findings derived from the
cases of Turkey, Brazil, and Denmark confirm that Al tools can generate culturally
contextualized, creative, and meaningful designs. The advantages offered by Al not only
provide efficiency in terms of time and cost but also create competitive advantages by
delivering solutions tailored to the cultural expectations of target audiences. By addressing
an area previously unexplored in the literature, the study makes an original contribution and
introduces a new perspective to the disciplines of design and marketing. This approach,
which integrates Al with culture, is expected to provide businesses with an important
roadmap for future international marketing strategies.
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Ek bilgiler
Cikar catismast bilgisi: Yazarlar calismada ¢ikar ¢atismasi olmadigini kabul etmektedir.
Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Bu ¢alisma, insan katilimcilarla herhangi bir deney veya veri toplama
stirecini icermediginden etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Onam formu bilgisi: Bu ¢alisma insan katilimcilarla herhangi bir veri toplama siirecini
icermediginden bilgilendirilmis onam alinmasini gerektirmemektedir.

Katki orani bilgisi: Birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin katki orant %50
seklindedir.




